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Forord

I mars 2003 fick FI regeringens uppdrag att granska intressekonflikter i
livbolagen. Under denna relativt korta period har vi utrett problemen och
granskat olika forslag till atgérder for att ge storre tyngd &t forsakringstagar-
nas intressen i bolagens styrelser, en béttre insyn i livbolagens relationer
med nérstdende foretag och bittre information till férsdkringstagarna.

De foreslagna dtgirderna stérker forsékringstagarnas stillning i livbolagen.
Men de 16ser inte hela problemet med férbud mot vinstutdelning i livbolag
som &gs av vinstinriktade foretag. Detta forbud hindrar dgaren att fa en
direkt avkastning pé sitt investerade kapital. En alternativ inkomstkalla blir
diarmed forsédljning av andra tjdnster inom koncernen. Var finns incitamen-
ten for aktiedgarna att vara de “’starka dgare” som behovs for att forsdkrings-
tagarna ska kénna trygghet for sitt sparande?

En utredning om associationsréttsliga frdgor inom forsékringssektorn har
aviserats. Det 4r min uppfattning att denna utredning med fortur bor se dver
vinstutdelningsforbudet for de 6msesidigt bedrivna livbolagen.

Intressekonflikter kommer sannolikt alltid att finnas i de fall dér en stor
formogenhetsmassa ska forvaltas av ndgon annan. Dérfor finns det anled-
ning att mer i1 grunden prova dessa fragor dn som varit mojligt i denna
regeringsrapport. Det ankommer sjdlvklart ocksé pé livbolagen att vidta
atgirder for att aterstilla fortroendet.

Ingrid Bonde

Generaldirektor

S
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Sammanfattning

Flera affarer mellan livbolag och nirstaende bolag har visat pa intresse-
konflikter som finns i koncerner med bolag som inte far dela ut vinst till
aktiedgarna. Inom livbolagen férekommer dven konflikter mellan olika for-
sakringskollektiv, men det dr framforallt misstankarna om péverkan pé liv-
bolagens styrning som har uppméarksammats och som lett till att fortroendet
for branschen delvis har rubbats.

Traditionella livforsékringar &r genom sin konstruktion komplicerade och
kan vara svéra att forstd. Mot den bakgrunden &r det extra viktigt att infor-
mationen till livforsdkringstagarna ér lattfattlig och att tillsyn och regler
sdkerstéller forsdkringstagarnas réttigheter.

FI foreslér att regeringen i den allménna dversynen av de associationsritts-
liga reglerna for forsikringsbolag sirskilt undersoker mojligheterna till
foljande forandringar:

= Antalet styrelseledamoter i livaktiebolagen, utan koppling till 4garen och
denne nirstdende, utdkas upp till hilften. Darmed kan forsékringstagar-
representanterna i livaktiebolagens styrelser avskaffas.

m Personunionen i styrelserna i émsesidiga bolag som ingér i samma grupp
begrinsas. Hogst hélften av styrelseledamdterna bor vara de samma i
respektive bolags styrelse.

= Okade sanktionsmojligheter, exempelvis boter, bor belysas.

m Det bor dvervigas om det skydd som uppstéllts for dgarminoriteter i den
associationsrittsliga generalklausulen kan utvidgas till att &ven omfatta
forsdkringstagarna som star for riskkapitalet i bolaget.

Dérutover foreslar FI foljande lagdndringar:

» Forsékringsrorelselagen bor éndras s att det stélls krav pa styrelsen att
faststélla riktlinjer for hantering av intressekonflikter.

» Forsékringsrorelselagen bor anpassas till den praxis som utvecklats av
bolagen om information om bolagets placeringstillgédngar.

» Lagen om finansiell radgivning till konsument bor 4ven omfatta traditio-
nell livforsékring.
Regeringen bor dessutom skapa forutséttningar for att

s Allmédnna reklamationsndmnden kan ateruppta provningen av livforsak-
ringsérenden.

S
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FI vidtar f6ljande atgérder:

= Redovisningrédets rekommendation om att bolag maste uppge afférer
med nérstdende ska omfatta samtliga livforsékringsbolag.

m Samtliga livforsdkringsbolag ska inrétta en regelansvarig funktion,
s k compliance.

= Sérskilda revisorer forordnas i livforsidkringsbolagen i samtliga koncerner
med traditionell livverksamhet. Revisorn ska f6lja upp de riktlinjer om
intressekonflikter som styrelsen har faststillt.

Branschen bor sikerstilla att kunderna ges en korrekt och begriplig infor-
mation i alla delar och sérskilt i foljande avseenden.

= Samtliga uttag for kostnader som belastar forsékringstagaren antingen
direkt eller indirekt genom ldgre avkastning bor redovisas i virdebeske-
den. Aven fordelningen av inbetalda premier bér redovisas och vilka
formaner forsdkringen omfattar. Limpligen bor dven bolagets ekono-
miska stillning redovisas.
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Bakgrund

Uppdraget
Enligt regeringens uppdrag ska FI:

m Utifrdn den gillande lagstiftningen granska intressekonflikter mellan
aktiedgare, forsdkringstagare och foretagsledning i livforsikringsbolag,
sdrskilt 1 aktiebolag som drivs enligt 6msesidiga principer samt granska
eventuella effekter av sddana konflikter pa hur bolagen styrs.

= Granska forutséttningarna for forsikringstagare och andra att ha en god
insyn 1 livforsékringsbolagens verksamhet samt granska bolagens infor-
mation till forsdkringstagarna.

n Se Over tillsynen av bolagens hantering av de potentiella intressekon-
flikterna samt ange vilka atgarder som kan behova vidtas {or att fordjupa
och effektivisera denna tillsyn.

Rapporten ér strukturerad enligt uppdragets indelning. FI:s forslag pé
regeldndringar beskrivs i respektive kapitel.

Livbolagen

Det finns for nérvarande 43 svenska bolag med tillstand att bedriva livfor-
sakringsverksamhet. Bland dessa ar det i forsta hand tio! som berérs av den
problematik som ligger till grund f6r detta regeringsuppdrag. Kriterierna for
avgransningen ar att forsdkringstagarna star for en stor del av det riskbaran-
de kapitalet i bolaget. Nér det i rapporten talas om livbolagen &r det dessa 10
bolag som avses:

— Folksam 6msesidig livforsékring

— Forenade Liv AB (SparLiv)

— Gamla Livforsdkringsaktiebolaget SEB Trygg Liv
— KPA Pensionsforsdkring AB (publ)

— Livforsdkringsaktiebolaget SalusAnsvar

— Livforsdkringsaktiebolaget Skandia (publ)

— Lénsforsékringar Liv Forsakringsaktiebolag (publ)
— Nordea Livforsdkring 1 Sverige AB (publ)

— Nya Livforsdkringsaktiebolaget SEB Trygg liv

— SPP Livforsékring AB

1. Aven bolaget AMF-
Pension drivs enligt
6msesidiga principer.
Eftersom bolaget ags
och styrs av arbets-
marknadens parter och
det inte ar enskilda
personer som i forsta
hand ar forsakringsta-
gare ar dess situation
dock en annan &an de
6vriga bolagens.
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Forsiakringssparandet

Liv- och skadeforsékring har sedan lang tid funnits i samma koncern. Sedan
mitten av 1980-talet dr det mojligt for banker att 4ga forsdkringsbolag och
vice versa. Vid samma tidpunkt skapades alternativ till det skattegynnade
sparandet i traditionella livbolag. Sparandet i fonder tog fart och senare dven
1 fondforsékring.

Till foljd av dessa fordndringar har konkurrensen om konsumenternas
pengar okat. Bankerna har genom direktégande tagit en stor del av den
traditionella livmarknaden. Av de i Sverige verksamma storbankerna, dger
tre ett traditionellt livaktiebolag till 100 procent. Dessa livbolag ér av den
typ som berdrs i denna rapport.

Enligt statistik frdn SCB for inkomstaret 2001 har antalet personer som
yrkade avdrag for pensionssparande mer dn fordubblats pé tio ar till drygt
tva miljoner. Andelen pensionssparande kvinnor i &ldern 20—64 &r har ocksa
6kat markant under samma period och dr nu visentligt stérre dn andelen
man.

Det individuella forsakringssparandet dr den enskilt storsta sparformen i
Sverige. Diagrammet nedan visar att forsékringssparandet vid utgédngen av
forsta kvartalet 2003 var 43 procent av det totala finansiella sparandet.

DIAGRAM 1. DE SVENSKA HUSHALLENS FINANSIELLA SPARANDE 1996-2003 KV1
Forsakringssparandet (exkl. kollektiva férsakringar) jamfért med dvrigt finansiellt sparande
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Premieinbetalningen till livbolagen som avses i rapporten uppgar till knappt
50 mdkr per ar och de forvaltar tillgangar for kunders rikning pa drygt 800
mdkr.

De senaste arens borsnedgéang har lett till att kapitalbasen hos livbolagen
minskat. For nyare bolag dir buffertkapitalet inte varit lika stort som i dldre
bolag har d4garna sedan varen 2002 tillskjutit drygt 3 mdkr for att stirka
kapitalbasen. Trots dessa tillskott dr det forsdkringstagarna i de traditionella
livbolagen som 1 princip stér for hela riskkapitalet.
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Overskott (aterbdring) som 4nnu inte tilldelats en forsikring samlas i ett inte
vinstutdelande livbolag upp i en konsolideringsfond, vilken dr en del av det
egna kapitalet. I tabellen nedan hdmtad fran delbetéinkandet till placeringsut-
redningen (SOU 2003:14) visas att forsékringstagarna i ett livbolag per
utgdngen av 2001 star for mer dn 99 % av riskkapitalet.

TABELL 2. FORDELNING AV RISKKAPITAL MELLAN INTRESSEGRUPPER 2001.

Traditionell Fond- Skade-
livforsakring forsakring forsakring
Forsakringstagare 99,4 0 0
Aktiedgare/Garanter 0,3 99,8 82,1
Staten 0,2 0,2 15,4
Ovriga borgenarer 0 0 2,6

Delar av riskkapitalet fordelas preliminért till forsidkringstagarna som
allokerad aterbiring. Denna sistndmnda avkastning &r inte garanterad. For
att pa varje kontrakt férdela ut den avkastning som bolaget bedémer som
sannolik under den berdknade premiebetalningsperioden anviands den s.k.
aterbdringsrantan. Denna rdnta anvinds pé hela forsékringens kapital.
Aterbiringsrintan &r en bruttoréinta frin vilken avgar s.k. kostnadsbelast-
ningar — kostnadsuttag relaterade till kapitalet och avkastningsskatt.

For att skapa storre réttvisa mellan forsékringstagarna tillimpar livbolagen i
dag tva olika dterbaringsréntor, en for nya och en for gamla premieinbetal-
ningar. Rintan ar for ndrvarande ldgre for gamla forsédkringspengar én nya.
For gamla forsékringspengar dr den genomsnittliga aterbaringsrantan
(bruttordntan) for narvarande mindre &n en procent, vilket innebér att en
negativ nettordnta i dag tillimpas pa dessa tillgodohavanden. Daremot &r
nettordntan pa nya pengar positiv.

Fragan om att ange en nettorinta har diskuterats i branschen fran tid till
annan. Beroende pa skillnader i kostnadsbelastning, forsidkringsspecifika
skillnader etc. har bolagen kommit fram till att bruttoalternativet &r det
minst daliga.

o
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Intressekonflikter

SAMMANFATTNING

Flera affarer mellan livbolag och nérstdende bolag har tydliggjort
ndgra av de intressekonflikter som finns i koncerner med bolag som
inte far dela ut vinst till aktiedgarna. Inom livbolagen foérekommer
dven konflikter mellan olika forsékringskollektiven, men det ér fram-
forallt misstankarna om paverkan pa livbolagens styrning som har lett
till att fortroendet for branschen i delar har rubbats.

Branschen har ett stort ansvar for att dterstélla fortroendet. Ett satt att
gora detta pd ar att 6ka insynen men ocksa att se till att livbolagens
ledning far forutséttningar att agera sjélvstindigt och bittre tillvarata
forsakringstagarnas intressen. Det dr dessutom viktigt att sékerstélla
att styrelsen tar ansvar fOr att hantera intressekonflikter i verksamhe-
ten.

Mot den bakgrunden foreslar FI foljande:

= Antalet styrelseledamdter i livaktiebolagen, utan koppling till
dgaren och denne nérstdende, utokas upp till hilften. Darmed kan
forsakringstagarrepresentanterna i livaktiebolagens styrelser avskaf-
fas.

m Personunionen i styrelserna i 6msesidiga bolag som ingar i samma
grupp begriansas. Hogst hélften av styrelseledamoterna bor vara de
samma i respektive bolags styrelse.

» Forsdkringsrorelselagen bor dndras sé att det stélls krav pé styrelsen
att faststélla riktlinjer f6r hantering av intressekonflikter.

Darutover bor det overviagas om det skydd som uppstillts for dgarmi-
noriteter i den associationsréttsliga generalklausulen kan utvidgas till

Oforenliga intressen

I livbolagens verksamhet upptréder intressekonflikter av tva principiellt
skilda slag. Dels finns konflikter mellan forsédkringstagarna som grupp och
andra intressenter, dels konflikter inom forsékringstagarkollektivet mellan
olika grupper. Forenklat kan man sédga att den forsta typen, som kan bendm-
nas koncernkonflikter, handlar om vilka kostnader som legitimt kan belasta
forsakringsspararnas avkastning, medan de interna konflikterna géller
fordelningen av det verskott som kvarstér efter kostnadsbelastningen.

att &ven omfatta forsékringstagarna som stér for riskkapitalet 1 bolaget.

.
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I detta avsnitt behandlas koncernkonflikterna. Frdgorna om insynen i livbo-
lagen och om FI:s tillsyn av livbolagen, som &r rapportens andra respektive
tredje del, berdr bade konflikter inom koncernen/gruppen och interna
intressekonflikter.

Konflikter inom koncerner och bolagsgrupper

Koncernkonflikter av det slag som avses hér dr inget unikt for livbolagen.
De upptréder i varierande form ocksa vid annan formodgenhetsforvaltning.
Man kan hir som exempel ta aktiefonder men dven s.k. aktiv individuell
formogenhetsforvaltning. Problemet i dessa situationer ar att forvaltarens
intresse i storre eller mindre grad skiljer sig fran uppdragsgivarens. Speciellt
tydlig blir jamforelsen ndr forvaltaren ingér i en koncern dér andra foretag i
koncernen séljer tjanster som behdvs i formogenhetsforvaltningen. Den risk
som uppstar dr att forvaltaren kanske genomfor onddigt manga transaktioner
och styr en hog andel av dessa till koncernens fondkommissionsbolag.
Likasé kan det ligga néra till hands att utnyttja annan service fran koncern-
foretag (virdepappersforvaring, redovisning, marknadsforing) utan att i
detalj préva om detta verkligen dr bésta alternativet eller om priset for
tjdnsterna ar rimligt ur uppdragsgivarens synvinkel. I vissa fall kan hela
formogenhetsforvaltningen ldggas ut pa ett annat koncernforetag, varigenom
uppdragsgivarens intresse riskerar att ytterligare hamna i skymundan.

Livbolag: Livbolag &r antingen aktiebolag med aktiedgare eller 6msesidiga bolag
med forsakringstagarna som agare. Gemensamt f6r bada associationsformerna
ar att de drivs enligt 6msesidiga principer, vilket innebar att éverskottet ska
tillfalla forsakringstagarna.

Intressekonflikter behover inte heller alltid gilla sddana direkt synliga fragor
som k&p av tjanster. Inom en storre finanskoncern kan det vara vardefullt att
ha en “vénligt sinnad” férmdgenhetsforvaltning vars stora placeringar i
vissa ldgen kan vara av strategisk betydelse for koncernens intressen. Det ror
sig d4 inte frimst om att uppdragsgivaren fér betala ett felaktigt pris for sin
placering, utan om att portfoljen fatt en annan sammansittning 4n den skulle
ha haft om inte forvaltaren styrts av andra intressen och att uppdragsgivaren
inte far del av de strategiska vinster som koncernen kan ha gjort.

Interna intressekonflikter

De interna intressekonflikterna i livbolagen uppkommer primért pa grund av
kontraktens langsiktiga natur och de svingningar i resultatet som uppkom-
mer fran ar till &r. Under en sammanlagd period pa kanske 40-60 ar av forst
inbetalningar och sedan utbetalningar hinner de yttre omstdndigheterna
dndras avsevirt och vad som uppfattas som en réttvis fordelning av avkast-
ningen kan skifta 6ver tiden. Férdelningen mellan olika slags forsékrings-
konstruktioner kan ocksa variera.

Allokerad eller preliminart fordelad aterbaring: Livforsakringstagaren far
utéver den garanterade avkastningen en sa kallad allokerad aterbaring som inte
ar garanterad. Den allokerade aterbaringen fordelas genom aterbaringsrantan
som ar en bruttoranta, fran vilken dras férvaltningskostnader och avkastnings-
skatt. For att skapa rattvisa mellan forsakringstagarna har livbolagen ofta olika
rantesatser for nya och gamla férsakringar.
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En ytterligare kélla till interna intressekonflikter dr de avkastningsgarantier
som finns i livforsdkringskontrakten. Under méinga &r betraktades dessa
garantier som hdgst ointressanta, men nu nér kapitalavkastningen blivit
negativ far de betydligt storre betydelse eftersom olika forsékringstagare har
olika stor del av sin potentiella fordran garanterad.

Intressekonflikter mellan olika kategorier forsdkringstagare kan ocksé
uppsta nir man overgar fran att enbart spara till att ocksa lyfta pension.
Forsékringstagarens sparande inklusive savél garanterad som inte garanterad
avkastning gors d& om till pension under utbetalning med vissa periodiskt
aterkommande belopp. Enligt praxis i branschen reduceras inte periodiska
utbetalningar till f61jd av t.ex. underkonsolidering. Ur ett réttviseperspektiv
kan d& fridgan uppstd om inte dven utgdende pensionsbelopp bér minska,
givet att sparare vars forsikring dnnu inte dr under utbetalning ser sin inte
garanterade avkastning minska till f6ljd av negativ aterbéringsrénta.

Livbolagens hantering av intressekonflikter

Undersokningen

De av FI forordnade revisorerna i livforsékringsbolag som ingar i koncerner
eller bolagsgrupper har granskat hur intressekonflikter mellan livbolagen
och nirstdende bolag hanteras. De bolag som omfattas av granskningen é&r:

— Folksam 6msesidig livforsékring

— Forsédkringsaktiebolaget Skandia (publ)

— Gamla Livforsdkringsaktiebolaget SEB Trygg Liv
— Livforsdkringsaktiebolaget Skandia (publ)

— Léansforsékringar Liv Forsékringsaktiebolag (publ)
— Nya Livforsdkringsaktiebolaget SEB Trygg Liv

— SPP Livforsékring AB

Utgéngspunkten for revisorernas granskning ér bolagens hantering av
overskott. Generellt visar revisorernas redovisning att det inom koncernerna
eller bolagsgrupperna finns en ambition att forbudet mot vinstdverforing till
aktiedgarna ska iakttas.

Vinstudelningsférbudet: Livforsakringsbolag far normalt inte dela ut vinst till
aktiedgarna.

For att uppné administrativa och marknadsmaéssiga synergier inom grupper
av bolag skapas ofta gemensamma strukturer for kapitalforvaltning, data-
drift, marknadsforing osv. Detta ger upphov till transaktioner mellan bolagen
i gruppen vilka skulle kunna anvindas for att kringg8 vinstutdelningsférbu-
det. Transaktionerna bor ske pd marknadsmaissiga villkor. Att med sikerhet
bedoma det marknadsmassiga i interna relationer inom en grupp ér dock
svart.

Enligt revisorerna kan det &dven vara i parternas intresse att en transaktion
mellan nirstaende foretag sker pé affarsméssigt sunda grunder utan att
avtalen &r fullt ut marknadsmaéssiga. Effektivitetsvinster kan sidkerligen

.
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uppkomma i vissa fall. Narstdendeforhéllandet mellan dotterbolag och dgare
eller inom en bolagsgrupp kan innebéra att alternativa ldsningar som upp-
handling fran externa motparter ar uteslutna.

Avtal och transaktioner mellan nérstdende foretag skulle grovt kunna delas
in 1 f6ljande kategorier:

— Avtal om interna tjdnster och fordelning av koncernkostnader
— Transaktioner av engéngskaraktr.

Avtal om interna tjdnster

Till denna kategori kan riknas bl.a. avtal om kop av interna tjdnster och om
kostnadsfordelning for gemensamma resurser. Av undersdkningen framgar
att det i allménhet finns riktlinjer eller rutiner f6r hantering och dokumenta-
tion av avtal om interna tjdnster. [ en av bolagsgrupperna har styrelserna
faststillt dessa riktlinjer och déri klart uttalat att ndgon 6ppen eller dold
vinstoverforing mellan livbolag och 6vriga delar av koncernen inte far ske. I
ett av livbolagen beslutar styrelsen om avtalen som ror outsourcing medan
styrelserna i 6vriga bolag inte synes behandla avtalen. I vissa bolags riktlin-
jer laggs fast att prisséttning av interna tjénster ska ske enligt sjdlvkostnads-
principen.

Transaktioner av engdangskaraktdr

Hit kan rdknas kop eller forséljning av tillgangar och andra betydande
transaktioner av engangskaraktir. Transaktioner av denna typ har féorekom-
mit relativt sdllan. En genomgéng av de transaktioner som gjorts under
senare ar visar, enligt revisorerna. att transaktionerna antingen har varit
utsatta for marknadsjimforelse eller viardering av oberoende expertis.
Avtalen om transaktionerna har beslutats av styrelserna i respektive livbolag.

Intressekonflikter i livbolagets styrning

Undersokningen
For att ta reda pd hur forekomsten av intressekonflikter i praktiken inverkar
pa ett livbolags styrning har FI stillt ett antal fragor till styrelseordféranden
och forsékringstagarrepresentanten i de sju livforsékringsbolag som anges i
foregaende avsnitt.

Identifierade intressekonflikter och dtgdrder

Styrelsens sammansdttning

Halften av bolagen har identifierat att det finns intressekonflikter nér styrel-
seledamoter eller verkstéllande direktoren i ett livbolag ocksa har en befatt-
ning i dgarbolaget eller i bolag nérstidende dgarbolaget, t.ex. genom att de
ingér i1 verkstillande ledningen i dgarbolaget.

Transaktioner och avtal mellan bolag

En majoritet av bolagen har identifierat att det finns intressekonflikter vid
transaktioner och avtal mellan livbolaget och andra bolag i koncernen. Det
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giller bdde nér livbolaget har avtal som innebér att bolaget koper tjanster av
andra koncernbolag och vid enstaka kop eller forsédljningar av tillgéngar.
Négra exempel pé avtal om koncerninterna tjénster dr system- och datatjédns-
ter, kapitalforvaltning, forsdljning och forsdkringsadministration.

Den risk som framfor allt har identifierats giller hur det pris som livbolaget
ska betala, eller ta ut, for en tjdnst eller tillgang faststdlls. En annan risk ar
att ett moderbolag paverkar livbolaget att gora vissa transaktioner.

15
Libolagens riktlinjer

Det ér uppenbart att intressekonflikter paverkar styrningen av bolaget. De
atgirder som livbolagen vidtar for att minimera risken for intressekonflikter
uppvisar stora variationer bade i vilka de faktiska atgidrderna ar och i vilken
omfattning de tilldmpas. Generellt kan f6ljande slutsatser dras.

Helt klart &r att det i de flesta fallen finns en medvetenhet om intressekon-
flikterna i verksamheten och att bolagen pa olika sétt forsokt att i sin organi-
sation bygga in riskreducerande atgérder. Endast i ett fall uppgavs att det i
bolaget inte finns nagra intressekonflikter.

Bolagen tycks vara for en stor Oppenhet mot forsékringstagarna i frigor om
intressekonflikter, men med begransningen att det inte giller for affarshem-
ligheter.

Styrelsens sammansidttning
Styrelsens sammanséttning har kommit att bli en av de viktigare frdgorna for
fortroendet for livbolagen.

Typiskt sett finns det, enligt FI:s uppfattning, en storre risk for att beslut tas
1 enlighet med dgarens intressen till nackdel for forsdkringstagarnas intres-
sen i en styrelse dar ledamdterna utsetts sa gott som helt bland tjinstemén
eller styrelseledamoter i 4garbolaget dn i en styrelse dér ett stérre antal av
ledaméterna saknar bindning till garen eller dgaren nirstdende bolag. Aven
om konkreta fall av missgynnande inte kan pavisas finns alltid en risk att
allminheten kan uppfatta styrelsens sammanséttning som att den inte &r
sjalvstandig. Pa sa sitt skulle blotta misstanken kunna dventyra fortroendet
for livbolag i stort.

For att motverka detta skulle darfor kunna stéllas krav pa att det i ett livbo-
lags styrelse ska finnas ett betydande inslag av ledaméter som inte har
koppling till dgaren eller 4garen nirstdende bolag.

Tvé bolag har tagit initiativ till att krdva att viss andel av styrelsen ska vara
externa ledaméter, dvs. oberoende av dgarbolaget. I vissa fall finns, eller
kommer att skapas, en sérskild stiftelse eller forening som bl.a. ska ha till
uppgift att utse styrelseledamdater i livbolaget. I ett livbolag forekommer
dven att intresseforeningar eller annan utomstaende har ritt att utse styrelse-
ledamoter. I ett fall har det pekats pé att beslutsordningen &r uppbyggd sa att
vissa ledamoter, som utsetts av annan dn dgarbolaget, har avgérande infly-
tande i beslut i fragor som ar visentliga for bolaget.

FI anser att de redovisade atgérderna dr efterfoljansvirda och foreslér att
lagstiftaren markerar sin instéllning genom att foreskriva att en viss minsta
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andel av styrelseledamdterna i ett livbolag ska vara utan koppling till 4garen
i den angivna meningen. P4 vilken nivd denna minimiandel bor laggas kan
behodva dvervigas ndrmare, men FI véljer hér uttrycket "upp till 50 procent”.
Det bor betonas att dessa fristaende ledamdoter ar tinkta att utses pa samma
sdtt som styrelsen i 6vrigt. Om bolaget har en process dir vissa ledamoter
utses pd annat sitt dn vid bolagsstimman s& bor dessa ledamoter riknas med
vid beddmningen.

I dag géller att alla livbolag i aktiebolagsform ska ha minst en styrelseleda-
mot som &r utsedd fOr att sarskilt bevaka livforsdkringstagarnas intresse. En
entydig bild fran livbolagen é&r att forsdkringstagarrepresentanterna anses ha
samma roll och ansvar som Ovriga ledamdter i styrelsen, forutom det sarskil-
da ansvaret denna ledamot har for att bevaka forsdkringstagarnas intresse.
Denna fraga behandlas ndrmare nedan under rubriken Forsdkringstagarre-
presentanten men FI vill redan hér avisera att denna specialregel enligt FI:s
mening bor kunna avskaffas om det finns en garanti for att en visentlig del
av styrelsens ledaméter ér fristdende frén dgaren.

I detta sammanhang kan man dven konstatera att bolagsstimman och styrel-
sens befogenheter omfattas av den associationsrittsliga generalklausulen.
Denna skyddsregel tar sikte pa dgarintressena. Generalklausulen géller inte
endast for forsikringsbolag utan dven for vanliga aktiebolag. De ger uttryck
for en allmén associationsrittlig princip om likabehandling av alla aktiedga-
re. De anses som en del i det skydd som uppstillts for 4garminoriteter i
aktiebolag.

Mot bakgrund av att det i livbolagen &r forsédkringstagarna som i praktiken
star for den helt dominerande delen av det kapital som bér den affirsméssiga
risken dr det tilltalande att foresla en utvidgning av skyddet till att &ven gélla
forsdkringstagarna. Att utvidga generalklausulen skulle dock innebéra en
saddan dndring av allminna associationsrittsliga principer att det inte ar
lampligt att nu 1dmna ett sddant forslag. Det kan dock noteras att i ett 6mse-
sidigt bolag kommer forsékringstagarna i sin egenskap av deldgare att i
princip omfattas av skyddsregeln medan sé inte ar fallet i livaktiebolag. Det
kan darfor vara lampligt att ndirmare overviga fragan i den allménna Sver-
syn av de associationsrittsliga reglerna for forsékringsbolag som aviserats.

Transaktioner och avtal mellan bolag
Bolagen har pekat pa olika sitt att hantera beslutsfattandet.

Extern eller intern expertis anvénds i vissa fall av bolagen for att minimera
riskerna vid intressekonflikter. I ett fall nimns ocksa att livbolaget har
tillgdng till ett eget ombud nédr det behovs. I ett bolag finns en ersdttnings-
kommitté som arligen genomfor en versyn och forhandling av ersittnings-
nivderna for vissa koncerninterna tjénster. Beslut om ersittningsnivderna
fattas sedan av livbolagets styrelse. Ett annat bolag tillimpar en sarskild
process med samradsgrupper pa olika plan for att bestimma vilka tjdnster
som ska vara gemensamma inom koncernen och hur kostnaderna for dem
ska fordelas pa ett réttvist sétt.

Fragan om prissittning av koncerninterna transaktioner ar komplex. FI anser
att det i manga fall dr befogat att livbolagen gor en omfattande undersékning
av avtal och transaktioner ur olika aspekter, inte minst nér det géller priset. I
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manga fall kan det dessutom vara befogat att inhdmta yttranden frn obero-
ende experter for att fa en jimforelse av priset med liknande transaktioner
eller ndgon annan parameter som kan ge ett bra underlag for beslut. Frigan
om vilket pris som kan accepteras vid transaktioner mellan ett livforsak-
ringsbolag och nérstdende bolag behandlas nirmare nedan.

Livbolagens riktlinjer

Det ér enligt FI:s mening vésentligt att bolagen sjdlva vidtar atgérder for att

minimera riskerna vid intressekonflikter. Bolaget bor formalisera hur man 17
ska hantera fall dir det finns en risk for intressekonflikter. Pa sa satt blir

hela organisationen medveten om vilka regler som ska gilla.

Ett par av de tillfrAdgade bolagen hinvisar till att arbetsordningen for styrel-
sen innehaller bestimmelser om jdv. Det har ocksé i nagra fall angetts att
styrelsens arbetsordning dr eller kommer att bli foremal for dndringar dar
det kommer att fortydligas att styrelsen ska dgna sirskild uppmaérksamhet &t
fragor dir intressekonflikter skulle kunna missténkas. Tva bolag understry-
ker att styrelsen har beslutat om etiska riktlinjer som innebér att situationer
dir det kan uppsta intressekonflikter mellan kund, anstilld och koncernen
ska undvikas.

Endast ett bolag har riktlinjer for hantering av transaktioner och andra
relationer mellan livbolaget och andra koncernbolag. Ytterligare ett bolag
har uppgett att det for ndrvarande pagér ett arbete med att ta fram en policy
for riktlinjer som redan tillimpas.

Ett annat bolag har pekat pa att det finns en avtalsinstruktion som reglerar
hur interna avtal ska hanteras och dokumenteras. Ett av bolagen hénvisar till
att det finns ett vil utvecklat och etablerat arbetssétt och rutiner for hante-
ring av potentiella intressekonflikter och att det ddrutdver inte bedomts
foreligga négot behov av sérskild policy eller riktlinjer.

Det dr med andra ord en stor variation mellan bolagen nir det géller fragan
om att formalisera hur man ska hantera fall dir det finns intressekonflikter.

FI:s uppfattning ar att det inte ar tillrdckligt med instruktioner eller riktlinjer
som endast upptar gillande lagkrav om jiv. For att uppréatthalla allménhe-
tens fortroende dr det vésentligt att bolagen bedomer béde vilka specifika
intressekonflikter som finns med anledning av t.ex. den organisationsstruk-
tur man befinner sig i och vilka formella krav som bor stéllas pa den egna
hanteringen. Det dr endast en minoritet av bolagen som sjélva tagit initiativ
till att anta skriftliga riktlinjer av detta slag. Enligt FI:s uppfattning &r en
sadan formalisering av storsta betydelse for att se till att dessa risker i storsta
mojliga utstrickning elimineras. Dessutom dr det en nistan oundginglig del
om man vill f4 hela organisationen medveten om riskerna. Ett sitt att &stad-
komma en sddan dokumentation &r att i lag stélla krav pa uttryckliga riktlin-
jer for hur intressekonflikter ska hanteras i ett bolag.
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Forsiakringstagarrepresentanten

Regler for forsikringstagarrepresentanten

I forsdkringsaktiebolag som inte uteslutande driver aterforsikring ska minst
en av styrelseledamoterna utses med uppgift att sarskilt vaka over att forsik-
ringstagarnas intresse beaktas. En sddan styrelseledamot, kallad forsékrings-
tagarrepresentant, far inte vara aktiedgare eller befattningshavare i bolaget.

Om forsdkringstagarrepresentant ska utses sé ska detta regleras i bolagsord-
ningen. Representanten utses av forsdkringstagarna eller av ndgon intresse-
grupp som har anknytning till dem. Om det saknas en bestdmmelse i bolags-
ordningen om hur forsékringstagarledamoten utses, ska FI forordna en
sddan.

Undersokningen

I de tio livbolagen utses forsékringsstagarrepresentanten i de flesta fall av
FI. I tre bolag utses denne av nagon forsékringstagarna nérstdende intresse-
organisation eller stiftelse. Ett bolag ar 6msesidigt varfor lagkravet att ha en
forsdkringstagarrepresentant inte géller.

For att forsoka kartldgga hur forsékringstagarrepresentanterna ser pa sin roll
har en enkdét skickats till ndgra av dem. Generellt kan sdgas att de alla har
angett att de, utdver att allmént tillvarata forsdkringstagarnas intresse, inte
har ndgon sérskild roll i styrelsens arbete. Det betonas i flera av svaren att
alla styrelseledamdter i livbolaget har samma ansvar for att forsékringsrorel-
selagens regler iakttas.

Overviiganden

FI anser att det ligger en form av inbyggd intressekonflikt i férsékringstag-
arrepresentantens roll. A ena sidan ska denne lojalt tillsammans med 6vriga
styrelseledamoter ha bolagets forkovran for 6gonen, & andra sidan ska den
tillvarata forsékringstagarnas intresse. Man kan inte bortse frén att dessa
intressen i vissa fall kan vara motstridiga. En ndgot annan typ av intresse-
konflikt kan ocksa ségas uppkomma nér FI i vissa bolag utser en forsik-
ringstagarrepresentant, som sedan kommer att inga i styrelsekollektivet och
som sédan std under FI:s tillsyn.

Forsdkringstagarrepresentantens funktion har dven tidigare varit foremal for
overviganden. Forsdkringsverksamhetskommittén diskuterade fragan i sitt
betéinkande SOU 1987:58 Forsdkringsvisendet i framtiden.

Enligt kommittén kan den enskilde forsdkringstagarrepresentanten, sarskilt
om det dr frdga om en foretrddare for stora enskilda konsumentgrupper,
sjalv ha svart att direkt eller konkret peka pa den nytta och insats for forsék-
ringstagarnas bésta som ledamotskapet har inneburit. Kommittén ansag
dock att det kan ligga ett virde i sig att det finns en forsékringstagarrepre-
sentant i styrelsen som kan anldgga forsakringstagarsynpunkter pa érenden
som behandlas i styrelsen. Det kan ocksd vara ett direkt forsdkringstagarin-
tresse att styrelseledamoter rekryteras med s vid bas som mgjligt.
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FI gor for sin del 1 dag den beddmningen att systemet med sirskilda forsik-
ringstagarrepresentanter inte dr en bra 16sning pd problemet att ge en rimlig
balans ét styrelserna i framfor allt livbolagen. En béttre metod &r att se till
att en visentlig del av ledamd&terna maste vara fristdende i den meningen att
de varken dr anstéllda eller styrelseledamoéter i nagot nirstdende bolag. Fl:s
forslag i detta avseende har uttryckts ovan. Om forslaget genomfors blir
forsdkringstagarrepresentanten dverflodig.

I avvaktan pa detta vill FI betona forsédkringsbolagens ansvar for information
och utbildning av forsikringstagarledamoterna. Aven FI avser att sikerstilla
att representanterna dr medvetna om sin sérskilda uppgift och om ndédvén-
digheten av att stindigt vara uppmérksam pa de intressekonflikter som kan
uppsta.

o
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Insyn

SAMMANFATTNING

Traditionella livforsékringar &r genom sin konstruktion komplicerade
och kan vara svéra att forstd. Mot den bakgrunden ar det extra viktigt
att informationen till livforsékringstagarna ar lattfattlig. Det handlar

Branschen bor ta ansvar for att det skapas enighet kring ordval och
centrala begrepp sé att kunderna léttare kan forsta och jaimfora bola-
gens produkter. Forsdkringsbolagen bor inte bara forklara begrepp och
forsdkringsteknik, utan ocksé tolka och dra slutsatser kring sin verk-
samhet och de forsdkringsavtal man erbjuder.

FI foreslar foljande:

» Forsdkringsrorelselagen bor anpassas till den praxis som bolagen
har utvecklat som innebér en utdkade information om bolagets
totala placeringstillgangar.

» Lagen om finansiell rAdgivning till konsument bor dven omfatta
traditionell livforsdkring.

= Samtliga kostnader som belastar forsékringstagaren antingen direkt
eller indirekt genom légre avkastning ska redovisas i virdebeske-
den. Aven fordelningen av inbetalda premier ir uppgifter som bor
redovisas liksom vad olika forméner i forsékringen bestar av.
Lampligen bor dven bolagets ekonomiska stéllning redovisas.

» Allménna reklamationsndmnden bor ateruppta provningen av
livforsakringsdrenden.

Forsakringstagarnas kunskapsunderlige

Ett livforsikringsavtal dr for det mesta av 1dngsiktig karaktér. Fram till helt
nyligen har mojligheten att flytta sitt pensionskapital inte funnits av lagtek-
niska skél och intresset fran spararnas sida har heller inte varit 6verdrivet
stort.

Fragestdllningen i forsidkringshdnseende har mer handlat om vilken mix av
sparande man Onskar. Traditionell férsékring innebdr att man overléater till
livbolaget att ta placeringsbesluten. I fondforsékring (Unit Linked) finns
inbyggt ett storre métt av valfrihet for konsumenten — atminstone i teorin. I
praktiken sker i minga fall valet endast i initialskedet — da ett beslut om
riskbendgenhet i placeringen tas — dérefter lever man med sitt val till den
dag pengarna betalas ut.

.

inte om att 6ka méngden information utan om att hoja kvaliteten pa den.
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Fragor om insyn, mdjlighet att pdverka, konkurrens etc. blir sjdlvklart mer
framtrddande och upplevs som viktiga i tider av nedgéng och fallande
avkastning.

Konsolideringsnivaer: Informationen i vardebeskedet bygger bade pa historiska
data och pa prognoser om framtiden. Férhallandet mellan den férdelade
avkastningen pa lang sikt och marknadsvardet av bolagets placeringar vid en viss
tidpunkt resulterar i under- respektive dverkonsolidering. Svangningar i konsol-
ideringen jamnar ut sig 6ver tiden. For de flesta ar livférsakringen ett langsiktigt
sparande. En 6gonblicksbild av den kollektiva konsolideringen kan darfor bli
missvisande.

Utjamningstekniken kan sédgas kollidera med krav pd information om aktuell

ekonomisk verklighet. Om man stéller upp nya krav pa att effekter av
underkonsolidering vid varje tillfalle ska manifesteras i den berdkning av

aktuella tekniska vinstmedel som redovisas for enskilda forsékringar, sa har
man de facto underként produkten som sddan. Aven effekter av en Gverkon-

solidering skulle dessutom behdva anpassas pé ett likartat sitt. Tabellen

nedan visar de kraftiga svingningar i konsolideringen som aktuella livbolag

varit utsatta for under de senaste dryga tre aren.

TABELL 1.LIVBOLAGENS KOLLEKTIVA KONSOLIDERING 1999-2003

Kollektiv konsolideringsniva i hela procentenheter

Livférsakringsholag 1999-12-31 2000-12-31 2001-12-31 2002-12-31 2003-03-31
Folksam 125 105 95 91 91
Férenade Liv AB (SparLiv) 127 103 92 87 86
G:la livf. AB SEB Trygg Liv 123 107 97 88 87
KPA Pensionsfors. AB 121 103 94 91 93
SalusAnsvar AB 128 114 101 88 89
Skandia 128 116 103 88 85
Lansforsakringar 126 108 98 86 84
Nordea Liv I (Livia) 123 111 100 89 90
Nya livf. AB SEB Trygg Liv 131 118 101 94 95
SPP Livfors. AB 127 119 108 97 98

Kalla: Finansinspektionen

En god insyn é&r sérskilt viktig vid den typ av langsiktigt sparande med
aterbaringsuppbyggnad som ir en visentlig del i livbolagens verksambhet.
Det beror pa produkternas komplexa karaktir, men ocksa pa det informa-

tions- och kunskapsunderlidge som kunden typiskt sett befinner sig i. Lagen

stéller sarskilt stora krav p forsdkringsbolagen i dessa sammanhang, i
synnerhet sedan skélighetsprincipen inte langre géller for vissa avtal.

Skélighetsprincipen: For livforsakringsavtal ingangna fére den 1 januari 2000

galler skalighetsprincipen som innebér:

= att premien ska vara rimlig i férhallande till den risk som livbolaget tar och
att kostnaderna ska fordelas rattvist mellan férsakringstagarna,

m att verksamheten ska bedrivas ekonomiskt effektivt och administrations-
kostnaderna hallas nere, och

= att en rimlig fordelning av 6verskott ska ske mellan olika generationer av
forsakringstagare.
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Information till forsdkringstagarna bor vara enkel, lattillgdnglig och tydlig
och om mojligt ocksa ge utrymme for en jimforelse mellan olika forsék-
rings- och bolagsalternativ med avseende pa kostnader och férmaner.

FI har tolkat forsékringsrorelselagens krav pé insyn i informationsforeskrif-
terna (FFFS 2003:7). Dessa innehéller bl.a. krav pa information innan
avtalet ingds, under avtalets 16ptid samt under utbetalningstiden. Det har
dessutom framforts krav pd utokad information i t.ex. forsékringstagarnas

virdebesked. 23

Foreskrifterna har ocksé nyligen utokats med krav pé bolagen att redovisa
policy for kollektiv konsolidering samt att klargéra samband mellan konsoli-
dering, aterbaringsrianta och avkastning. De traditionella livprodukternas
komplexitet forsvérar tyvérr en bra och lattforstéelig information enligt
moderna krav pa snabbhet, tydlighet och insyn.

Information till forsikringstagarna

Undersokningen

Forsékringstagarnas mojlighet till insyn i den forsékring de star i begrepp att
kopa eller redan har kopt ér viktig. En central fraga i detta ssmmanhang blir
foljaktligen livbolagens information om det som typiskt sett kan anses
viktigt for en forsdkringstagare.

FI har i denna unders6kning granskat informationsgivningen fran féljande
bolag:

— Livforsdkringsaktiebolaget Skandia (publ)

— Folksam 0msesidig livforsékring

— Lénsforsdkringar Liv Forsakringsaktiebolag (publ)
— SPP Livforsékring AB

— Nya Livforsakringsaktiebolaget SEB Trygg Liv

Den forsakring som valts dr en privat alders- och efterlevandepensionsfor-
sdkring av den typ som sélts mest under 2002. Kontakt har dven tagits med
Konsumentverket om marknadsforingsfragor.

Information fore kopet

I allt vésentligt lamnar bolagen den information som FI kréver i foreskriften
om information till livférsékringstagare. For en kund kan informationen
emellertid vara svdr att hitta och forstd. Det dr ocksd svart for kunden att
gora jimforelser mellan olika forsiakringar och mellan olika livbolag.

Informationsmaterial

Bolagen har svért att halla de tryckta informationsbroschyrerna aktuella.
Detta blev sérskilt tydligt under 2002 da det hande mycket pa den finansiella
marknaden, som fick konsekvenser for livbolagens kollektiva konsolidering
och aterbiringen. Bolagens placeringsriktlinjer (placeringsmixen) dndrades
till exempel flera ginger under aret.

Fore ett kop ska information ldmnas om livbolagets langsiktiga placerings-
mal for att ticka de garanterade dtagandena. Fordelningen av de tillgangar
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som bolaget har valt att placera i ska ocksa anges. Undersdkningen visar att
livbolagen inte anger fordelning av tillgdngar enbart for de garanterade
atagandena. Placeringsriktlinjer uppréttas och information 1&mnas om
referensportfolj/normalportfd]j for bolagets fotala tillgdngar. Det ar FI:s
uppfattning att denna mer utforliga information &r mer vérdefull for kunden
och FI foreslar att forsdkringsrorelselagen dndras pa denna punkt.

Den illustration som bolagen i vissa fall anvénder sig av i marknadsféring
och i offerter visar historiskt utfall under ett antal ar. Sddana historiska
jédmforelser bor aldrig 1dmnas okommenterade och sérskilt angeléget &r det i
en situation som i dag d& de ekonomiska forutsittningarna &r sa radikalt
annorlunda.

Prislista

Livbolagen tillhandahéller inte en aktuell prislista trots att information om
kostnader och avgifter dr av centralt intresse for sévél befintliga som till-
tankta kunder. Sddan information bor vara littillginglig for kunden, via
bolagets hemsida eller kundtjinst.

Dokumentation/radgivning

Dokumentation av forsdljningen/radgivningen saknas ofta i dag. Detta blir
sarskilt betydelsefullt nér distributionen sker av andra én livbolaget. Nar det
giller forséljning av fondforsdkring kommer fr.o.m. juli 2004 krav att stéllas
pa dokumentation i lagen om finansiell radgivning f6r konsument. I forsak-
ringskoncerner &r det ofta samma person som séljer fondforsékring och
traditionell livforsdkring. FI menar att det framstar som ologiskt att kridva
dokumentation i ena fallet men inte i det andra. En lagéndring behovs sé att
dven traditionell forsékring omfattas av den nya lagen.

Den information som ldmnas skulle bli betydligt mer vardefull om livbola-
gen framhéller vad kundens val far for praktiska konsekvenser. I informatio-
nen bor t.ex. resonemang foras som hjilper kunden att ta stillning till frdgan
om vad som ska prioriteras — tillvixten av den egna pensionen eller ett
skydd for de efterlevande (dodsfallsskydd) och kostnaden for detta.

Information under avtalets loptid
FI har hiar bedomt vardebesked och annan information som ldmnas under
aret t.ex. i premieavier, nyhetsbrev eller i bilagor till virdebesked.

Viirdeutveckling och kostnader

Virdebeskeden innehaller uppgifter om forsakringens véirdeutveckling
under aret som gatt. De kostnader som redovisas dr en prognos. Det &r av
storsta vikt att sidkerstdlla att samtliga kostnader som belastar forsékringen
redovisas, inte bara kostnader som &dr prognosticerade. Det kan handla om
forséljningskostnader och 6vriga administrativa kostnader. FI anser darfor
att samtliga kostnader som belastar forsakringstagaren antingen direkt eller
indirekt genom ligre avkastning ska redovisas i vérdebeskeden.

Ofta redovisas inte hur inbetalda premier har férdelats mellan de olika
formaner som forsdkringen innehéller. En sddan redovisning underlattar en
vérdering av om skyddet dr virt sitt pris.
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I virdebeskeden dterfinns uppgift om den avtalade pensionen som ett
manadsbelopp och dessutom om preliminért fordelad aterbaring. Informa-
tionen om den preliminirt fordelade aterbéaringen ar siffermissigt konkret,
men Sverlag dalig nir det giller att forklara att den kan 4tertas. Aven under
avtalets 10ptid dr det viktigt for kunden att {4 reda pa aktuella avgifter som
bolaget tar ut, t.ex. vid extra premieinbetalning.

Avtalsspecifik information

Enligt informationsforeskriften ska livbolagen varje &r informera om hur 25
stor ersittning som skulle betalas ut vid dodsfall. Det ar inte sakert att

forsakringstagaren ér inforstddd med att en pensionsforsékring utan efterle-

vandeskydd upphdr om hon dor — eller — att efterlevandeskyddet i forsak-

ringen gor att pensionskapitalets tillvaxt blir mindre. Det dr darfor viktigt att

hon far specifik information om sitt forsdkringsavtal d&ven péa arlig basis

savil om premiens fordelning mellan olika formaner, som de olika forma-

nerna i sig. Om en sddan information ldmnas kan forsékringstagaren gora en

kontinuerlig bedomning av sitt forsdkringsskydd och pensionssparande och

komplettera eller dndra det vid behow.

Livbolagen bor uppmana forsdkringstagaren att se over sitt forsdkringsskydd
och dessutom informera om viktiga dndringsmojligheter som forsékringsav-
talet innehaller, inte minst med tanke pa avtalstidens lédngd.

Ekonomisk information

Informationen till kunderna om den ekonomiska situationen i bolaget
varierar mellan livbolagen. Arlig information om placeringspolicyn och
placeringsmixen ldmnas av nagra bolag i samband med utskicket av vérde-
beskedet.

Ett par livbolag i undersékningen ldmnar ingen information i virdebeskedet
om bolagets ekonomiska stillning. I stdllet hanvisar man till arsredovisning-
en, hemsidan och nyhetsbrev. Detta torde inte ligga inom ramen for arsredo-
visningen, som i manga fall &r anpassad efter andra intressenters krav pa
information.

Det finns exempel pa bolag som ger sérskild information med anledning av
det ekonomiska ldget och kommenterar och forklarar till exempel konsolide-
ringen, placeringsregler och rinta. Aven hir finns behov av tydliga resone-
mang kring de begrepp och forutséttningar som beskrivs och att bolagen
drar slutsatser som forsakringstagaren kan relatera till sin egen forsékring.

Ordval/begrepp

Livbolagen anvédnder olika ord och bendmningar fér samma sak. Ett bolag
anvénder till och med i sitt eget material olika begrepp vid skilda tillfdllen.
Detta underldttar naturligtvis inte f6r den som vill skaffa sig information och
kunskap om livforsdkring. Som exempel kan ndmnas att &terbéring kallas
”aterbéringsdel” hos ett forsékringsbolag och “’din del av bolagets vinstme-
del” hos ett annat. Begreppet "Berdknat pensionskapital varav garanterat
virde” dterfinns i ett bolags virdebesked och “Forsdkringskapital varav
aterbdring” i ett annat. Samordning ir nddvéndig, &tminstone kring vissa
centrala begrepp pa omradet. Konsumenternas Forsakringsbyrés ”Ordlista
for pensionsord” borde kunna anvéndas direkt eller utgdra en lamplig
utgdngspunkt for en samordning av manga ord och begrepp.
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Marknadsforing av extra premier infor drsskiftet

Infor &rsskiftet brukar livbolagen uppmana sina kunder att betala in extra
pensionspremier. Detta &r ett dterkommande marknadsforingsinslag dér
avdragsritten for pensionsforsidkringspremier betonas. Infor arsskiftet 2002/
2003 valde bolagen att inte kommentera sin ekonomiska situation mot
bakgrund av det rddande marknadslédge, vilket FI finner anmérkningsviért.
Information saknas ocksd om eventuella kostnader vid extra premiebetal-
ningar. Det dr dessutom helt oacceptabelt att vid den hir tiden okommente-
rat utlova mojligheter till en lysande vardeutveckling, vilket FI har funnit
exempel pa.

Information pa Internet

De undersdkta bolagen lamnar produktinformation pé sina hemsidor. Vissa
bolag har ocksé forsakringsvillkor tillgangliga. Hjélpmedel {or att berdkna
sin pension finns hos flertalet. Sammanstillning av vanliga fragor och svar
finns hos flera, och ordlista hos ndgra. Hir kommenterar man inte alls hur
det ekonomiska ldget paverkar aterbaringsrantan utan informationen inne-
haller okommenterade historiska tillbakablickar. Information om bolagets
ekonomiska lage ar forvénansvért outvecklad. I stort kan informationen pa
Internet beddmas som rétt bra pa produktsidan, men mindre bra nér det
giller foretagets ekonomiska situation.

Overviiganden

Det ér bolagets ansvar att tillhandahélla informationsmaterial som ar begrip-
ligt. Branschen bor dgna kraft at att skapa enighet kring, atminstone vissa,
centrala ord och bendmningar.

FI efterlyser en offensivare hallning fran livbolagen nir det giller deras
informationsgivning. Fortfarande fir man intrycket att férsdkringsbranschen
inte har bestdmt sig for hur man ska forhalla sig till kundernas behov av
information och om det finns nytta for egen del med att informera. Den
information som lag och foreskrifter efterfragar finns pa det stora hela, men
bolagen maste ta ett steg framat och inte bara ndja sig med att forklara
begrepp och forsakringsteknik. Man méiste ocksa tolka och dra slutsatser
kring sin verksamhet och de forsdkringsavtal man erbjuder och i det sam-
manhanget égna ett sérskilt intresse &t det som dr forsakringsspecifikt. Det
handlar inte om att 6ka miangden information utan om att hoja kvaliteten pa
den.

Forsdkringstagare har inte ndgon bra instans att vinda sig till for att {8 ett
tvistigt drende provat. Konsumenternas Forsdkringsbyra ldmnar rad och
information till konsumenter, men provar inte tvister. Sedan 2001 provar
inte Allménna Reklamationsndmnden (ARN) livforsakringsarenden. FI
anser att ARN snarast bor ateruppta provning av livforsakringsdrenden.

Inflytande genom mojlighet att flytta pensionskapital

Den 1 januari 2000 infordes de regler som mojliggdr flytt av pensionskapital
genom dndringar 1 skattelagstiftningens bestimmelser om &terkdp. Vérdet av
en pensionsforsdkring flyttas, men efter flyttningen ar det fridga om ett nytt
livforsakringsavtal. Sjélva avtalet flyttas alltsa inte Gver. Reglerna om
flyttmojlighet &r tillimpliga ocksa pa tjénstepensionsforsikring.
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FI har redan tidigare redovisat en positiv instillning till att bolagen utvecklar
produkter med olika former av flyttrétt. Det kan innebdra 6kad konkurrens
mellan forsékringsbolagen samt 6kad flexibilitet och storre inflytande for
kunderna.

Flyttrétt kan emellertid, beroende pd hur den utformas, ocksa medféra
negativa konsekvenser for forsdkringstagarna. En langtgaende flyttritt och
hog flexibilitet kan t.ex. fa allvarliga effekter savil pd avkastningsformégan

i kapitalforvaltningen som pa bolagens riskniva. 27

Flyttratt bor inte inforas utan forsdkringstagarnas hdrande om den innebdr
att forutsittningarna for forsdkringskontrakten rubbas eller om den innebér
att vissa forsdkringstagare pa ett patagligt sétt gynnas pa andras bekostnad.

Inférande av flyttrétt i en traditionell livforsakringsrorelse bor omgérdas
med sddana restriktioner som kan vara nddvéandiga for att undvika skador
for befintligt bestand. Detta kan goras pé olika sitt. Ett sétt kan vara att 14ta
forsdkringstagare som onskar flyttrétt utgora ett sérskilt bestand, dar kostna-
den for flyttratten tydligt belastas detta bestand. Ett annat kan vara att
erbjuda flyttmojlighet forst efter viss, ldngre uppsagningstid, hilsoprovning
i vissa fall och mot avgift.

Informationen till forsikringstagaren om hur en flyttning péverkar forsék-
ringens olika delar dr av central betydelse. FI har dérfor skérpt informations-
kraven vid flyttning av pensionskapital.

Flyttratten har inte fatt ndgot storre genomslag i Sverige. Trots detta finns
det inte skil att nu komma med négra forslag rérande vidgade mojligheter
att flytta pensionskapital. Eventuella 6verviganden i denna fraga méste bli
foremal for en djupare analys 4n vad som dr mojlig inom ramen for denna
regeringsrapport.
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Tillsyn

SAMMMANFATTNING 29

Tillsynen av forsakringsbolagen maste bygga pa rationella och effek-
tiva metoder. Genom att skapa forutsattningar som underléttar hante-
ringen av intressekonflikter som finns i bolagen och dess nérhet
mojliggors en effektivare tillsyn. Ett 6kat antal externa ledaméter i
livbolagens styrelser och tydligare redovisning skapar inte bara for-
battrade insynsmojligheter utan dven en forbattrad tillsyn.

Tillsynen av vinstutdelningsforbudet dr komplicerad. Transaktioner
som omfattas av vinstutdelningsforbudet kan rora stora belopp. For att
forhindra missbruk bor FI:s sanktionsmojligheter stérkas.

Mot den bakgrunden foreslér FI foljande

= Redovisningrddets rekommendation om att bolag maste uppge
affiarer med nirstaende ska omfatta samtliga livforsidkringsbolag.

= Fragan om stérkta sanktionsmdjligheter for FI, exempelvis béter,
bor utredas av den kommande associationsréttliga utredningen.

» Samtliga livforsdkringsbolag ska inrdtta en regelansvarig funktion,
s k compliance.

For att starka livforsékringstagarnas skydd kommer FI att forordna
sarskilda revisorer i livbolagen i samtliga koncerner med traditionell
livverksamhet. Revisorn ska folja upp de riktlinjer om intressekonflik-
ter som styrelsen faststillt.

FI:s tillsyn

Revisorn

I ett forsédkringsbolag ska bolagsstimman utse minst en revisor. FI ska
dessutom forordna en eller flera revisorer i varje forsdkringsbolag, om inte
FI med hénsyn till rorelsens ringa omfattning eller av andra skil anser det
obehovligt.

Revisorerna ska i den omfattning som foljer av god revisionssed granska
forsiakringsbolagets arsredovisning och rikenskaperna samt styrelsens och
verkstillande direktorens forvaltning. Andra revisorer dn de som forordnats
av FI ska folja sdrskilda foreskrifter som meddelas av bolagsstimman om de
inte strider mot lag, bolagsordning eller god revisionssed. For de av FI
forordnade revisorerna finns instruktioner i FI:s allménna rad (FFFS
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1998:5). FI kan darutdver, i enskilda fall, [dmna instruktioner avseende
sarskilda omraden som granskningen bér omfatta.

Revision innebir att redovisningen och forvaltningen i efterhand granskas av
en oberoende person. Redovisningsrevision innebér granskning och bedém-
ning av rikenskaper och &rsredovisning och férvaltningsrevision innebéar
granskning av bland annat styrelseprotokoll, intern kontroll, periodbokslut
och delarsrapporter. I forvaltningsrevisionen i ett forsdkringsbolag ska
revisorn bland annat undersdka om styrelse och VD uppfyllt sina plikter
enligt forsékringsrorelselagen.

FI har under en tid 6vervigt om det i vissa forsdkringskoncerner/grupper ar
tillrackligt att utse samma revisor, med ansvar att granska och dverblicka att
tva skilda forsakringstagarkollektivs intressen tas tillvara. For att stirka
livforsakringstagarnas skydd har FI i ett fall beslutat att for rdkenskapsaret
2002 tillsdtta en revisor i livbolaget och en annan i moderbolaget. Denna
ordning kommer &dven att inforas i dvriga koncerner med ett traditionellt
livbolag. Revisorn bor diarutdver granska hanteringen av intressekonflikter.

Den av FI utsedda revisorn ska efter slutrevisionen inkomma med skriftlig
rapport. Det dr vanligt att revisorn gor en muntlig foredragning for FI av
rapporten.

Aktuarien

I ett livbolag ska de forsékringstekniska utredningarna och berdkningarna
utforas under dverinseende av en eller flera aktuarier. En aktuarie ska ha den
insikt och erfarenhet i dessa frdgor som fordras med hénsyn till arten och
omfattningen av bolagets verksamhet. FI har mojlighet att férordna en eller
flera aktuarier som tillsammans med bolagets aktuarie ska utféra de angivna
uppgifterna.

I praktiken innebér aktuariens koppling till férsakringstekniken att denne
svarar for innehéllet i det forsékringstekniska berdkningsunderlag (FTR)
som enligt forsdkringsrorelselagen ska upprittas i varje forsakringsbolag.
FTR innehaller uppgifter om antaganden och forutséttningar for bestdmning
av premier, forsiakringsbelopp, aterbéring, dterkdpsregler, dndringsregler for
forsdkring m.m. Aktuarien dr ocksé den som gentemot ledningen i bolaget
ska svara for de berdkningar som bolaget gor i forsdkringstekniska utred-
ningar.

Regeringen har i propositionen 1998/99:87 Andrade forsikringsrorelseregler
angett som sin uppfattning att det dr viktigt att de som utses till aktuarier i
bolaget har en sjdlvstindig stillning gentemot andra bolagsorgan. Det
ansdgs dock mindre ldmpligt att da inféra ndgot krav som skulle innebéra att
en aktuarie inte fir vara anstdlld av bolaget. En aktuarie bor dérfor enligt
regeringen kunna vara savél anstilld av bolaget som uppdragstagare.

Flera remissinstanser hade berort frigan om aktuarien ska intyga de forsék-
ringstekniska berdkningarna. Regeringen ansig dock att frdgan inte skulle
16sas d&. Formen for en sddan ordning bor darfor, enligt regeringen, i forsta
hand utvecklas i praxis.
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Regelansvarig

FI anser att det bor stéllas krav pa att livforsakringsbolagen ska ha en
sarskild funktion for att aktivt se till att verksamheten bedrivs enligt géllan-
de regler, s.k. compliance. En saddan funktion skulle bl. a. ha ansvar for att
kontinuerligt analysera behov av och foresla atgiarder bade pa grund av
regelforandringar och pa grund av verksamhetsféridndringar. Compliance
innebédr dven att kontrollera den interna regelefterlevnaden i bolaget och
rapportera avvikelser till ledningen.

Den allmdinna tillsynen

Den modell for tillsyn som FI sedan en tid tillbaka arbetar med innebaér bl. a.
att utveckla en metod for att pa ett tidigt stadium fanga upp och analysera de
sex? tillsynsprioriterade forsidkringsbolagens eventuella problem. Att upp-
maéarksamma trender och analysera deras effekter ingér dven som ett viktigt
led i den nya tillsynen. Genom det koncernansvar som numera omfattar
samtliga aktuella forsékringsbolag har FI en bra moéjlighet att f6lja utveck-
lingen av de stora foretagen.

Arbetet med att utveckla bra metoder for respektive tillsynsprioriterad
foretagsgrupp pégar fortfarande. Malet dr att skapa ett for FI eget analys-
verktyg som kan anvéindas for att bedoma foretagens utveckling och utsatta
riskomraden och pa sa sétt utova en riskbaserad tillsyn.

Forsdkringsforetagen arbetar med ett allt tydligare nordiskt perspektiv, vilket
for FI:s del inneburit nira kontakter med andra nordiska tillsynsmyndighe-
ter.

Den fordjupade tillsynen
Den fordjupade tillsynen innebir en skérpt bevakning av framforallt livbola-
gen for att battre viardera de enskilda bolagens finansiella styrka.

FI har sedan drygt ett ar tillbaka kravt ytterligare uppgifter fran vissa bolag
om kollektiv konsolidering, solvens och placeringstillgdngar. Den fordjupa-
de tillsynen innebér foljande.

FI har pé olika sitt krévt stresstester hos bolagen for att kontrollera sérbar-
heten vid en fortsatt borsnedgang och fordndrad rdnteniva. FI har darutéver
begért in uppgifter om hur bolagen ser pa aterstillandet av den kollektiva
konsolideringen, om berdkningsunderlag for forsikringstekniska avséttning-
ar samt om storleken pa de olika forsdkringserséttningar som utbetalas.

Dessutom undersoker FI bolagens kontantfléden av utbetalningar och
premier. Da det giller placeringsrisker kontrolleras bolagens bedomningar
av framtida avkastning for olika tillgingsslag, stresstester och effekter pa
kollektiv konsolidering och solvens. For operativa risker har FI begirt in
uppgifter om bland annat metoder for ledningens styrning av verksamheten
med avseende pa detta riskomrade.

Foreskrifter och allméinna rad

Ett omarbetat och delvis nytt allmént rdd om livbolagens kollektiva konsoli-
dering trddde ikraft den 1 februari 2003 (FFFS 2003:1). Den mest patagliga
forandringen ror tidsgransen for aterstillande av konsolideringsnivan till det
intervall som angetts i ett bolags policy. Ett bolag bor inte befinna sig

.
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utanfor intervallet (6ver respektive under) under ldngre tid 4n 36 ménader.
Dérefter bor en omedelbar (momentan) reallokering ske, som aterfor den
kollektiva konsolideringen till intervallet.

Flertalet bolag har i juni 2003 mellan 12 och 24 ménader pa sig att leva upp
till det allménna rddet. En mycket stor betydelse i ssmmanhanget har mark-
nadsutvecklingen och dess effekt pa totalavkastningen samt bolagens syn pa
nivén pa aterbiringsrintan.

Aven foreskriften och det allminna radet om information till livforsikring-
stagarna har reviderats med ikrafttridande den 15 april 2003 (FFFS 2003:7).

Tillsynen av overskottshanteringen

Vinstutdelningsforbudet och huvudprincipen i férsékringsrorelselagen att
allt Gverskott i ett inte vinstutdelande livbolag ska tillfalla livforsékringsta-
garna, innebir bl.a. att ett livbolag alltid maste agera utifran livforsikrings-
tagarnas intressen. Felprissittning vid olika slag av affarstransaktioner eller
felaktiga affarstransaktioner i 6vrigt kan ndmligen leda till att medel som
borde tillfalla livforsdkringstagarna kan komma att, helt eller delvis, tillfalla
andra bolag och forsiakringskollektiv inom koncernen. FI har under senare ar
uppméirksammat négra affarstransaktioner dér det ifragasatts om livforsak-
ringstagarnas kapital paverkats negativt eller att deras kapital inte tillgodo-
forts medel i den utstridckning som borde ha skett.

Transaktionerna beskrivs i korta drag for att bl.a. belysa komplexiteten i de
olika affdrstransaktionerna.

En sédan transaktion var d& Folksam Liv i samband med ett halvarsbokslut
lamnade en ersittning pa 186,8 miljoner till Folksam Sak. Ersdttningen
avsdg att ticka forluster i ett bestdnd av individuella sjuk- och olycksfalls-
forsidkringar som sex ar tidigare dverlétits fran Folksam Liv till Folksam
Sak. Enligt ett avtal mellan bolagen skulle frdn Folksam Liv till Folksam
Sak genom Overlatelsen verforas tillgdngar motsvarande de forsékringstek-
niska avsittningar som belastade forsékringarna.

Enligt bolagen utgick man vid tidpunkten for overlatelsen fran att avsatt-
ningarna for oreglerade skador var tillrackliga for att moéta de framtida
utbetalningar som skulle ske for skador uppkomna fore dverlatelsen. Avsitt-
ningarna visade sig emellertid vara otillrickliga. En kraftigt 6kad frekvens
av neoropsykiatriska sjukdomar for vilka faststdllandet av diagnos och
invaliditetsgrad sker med lang efterslépning och avsaknad i forsékringsvill-
koren av preskriptionstid uppgavs av bolagen vara de frimsta skilen till
underskotten i avsdttningarna. I avtalet var ansvaret for eventuella underav-
sattningar inte uttryckligen reglerat. Bolagen gjorde gillande att andeme-
ningen i avtalet var att Folksam Liv skulle ansvara {for sddana underavsitt-
ningar och att erséttningen till Folksam Sak skedde i enlighet med denna
intention.

Savél Folksam Sak som Folksam Liv meddelades en erinran for sitt ageran-
de och beloppet dterbetalades fran Folksam Sak till Folksam Liv.

Ytterligare exempel pé en affarstransaktion som kommit att diskuteras ror
Svenska Handelsbanken AB och Handelsbankens Varumirkes AB (HV)
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forvarv av SPP Livforsdkring AB (SPP Liv) och SPP Fonder AB fran nuva-
rande Alecta pensionsforsdkring, dmsesidigt. Forsdljningen skedde bl.a. mot
bakgrund av att den konkurrensutsatta verksamheten inom nuvarande Alecta
brots ut. Forvirvet avsag dven rétten till varumérket SPP. Varumérkesdelen
av forvérvet placerades i HV, vilket var ett nybildat bolag med enda syfte att
hantera varumirket SPP. HV dgs av Handelsbanken Liv Forsdkringsaktiebo-
lag som 1 sin tur dr ett dotterbolag till Handelsbanken. Enligt ett avtal skulle
SPP Liv arligen till HV betala en licensavgift for att utnyttja varumérket
SPP. Avtalet forlingdes med tre ar i taget om inte uppsédgning skedde. SPP
Liv och livforsékringskollektivet i bolaget fick alltsa efter Handelsbankens
forvérv betala for anvindandet av det varumérke vars anvéindande innan
forvarvet varit gratis.

Efter att FI ifrigasatt uppliagget aterbetalade HV debiterade belopp till SPP
Liv och SPP Liv behover inte lingre betala ndgot for utnyttjandet av varu-
mirket SPP.

En annan afféarstransaktion dr moderbolaget Skandias avtal om forséljning
av sin kapitalférvaltningsverksambhet till Den norske Bank (DnB). Moderbo-
laget Skandia silde aktierna i ett holdingbolag som dgde det bolag som
sedan linge svarade for kapitalforvaltningsverksamheten inom Skandiakon-
cernen. | samband med Gverlatelsen reglerades utliggningen av kapitalfor-
valtningen i forvaltningsavtal mellan moderbolaget Skandia, Skandia Liv
och DnB.

Forvaltningsavtalen innehdll ett antal mojligheter att vid olika for livbolaget
ogynnsamma héndelser sdga upp avtalet. I avtalen fanns reglerat att Skandia
Liv vid varje tidpunkt hade rétt att &ndra placeringsinstruktioner och refe-
rensportfolj. I underavtal fanns detaljstyrt pé vilket sétt informationsfléden
och rapportering skulle ske. Skandia Liv hade genom avtalen reglerat
mojligheten att identifiera, kontrollera och vid behov styra de risker som &r
forknippade med att delar av verksamheten ldggs ut.

Kapitalforvaltningsbolaget hade égts av moderbolaget Skandia och inte av
dess dotterbolag Skandia Liv. Under en ladng f6ljd av &r hade Skandia inves-
terat och byggt upp verksamheten, vars virde ansags bestd av medarbetare,
strukturer, system och kunder. Avtalen med Skandia Liv var en visentlig del,
men langt ifran hela stocken av kundkontrakt. Férséljningsvirdet skulle
dérfor enligt Skandia helt tillfalla Skandia som égare.

Ytterligare ett fall har avsett utliggning av kapitalférvaltningen inom Ldns-
forsdkringsgruppen (LF-gruppen). LF-gruppen bestér bla. av en grupp
omsesidiga skadeforsdkringsbolag och ett livforsdkringsaktiebolag som
drivs enligt dmsesidiga principer. Sedan LF startade sin livverksamhet, har
kapitalforvaltningen inom gruppen varit centraliserad till skadebolaget och
dess dotterbolag LF Kapitalforvaltning AB. Organisationen for kapitalfor-
valtningen har alltsa byggts upp inom ramen for skadebolaget. Wasa Livfor-
sdkring forvirvades 1998 och LF och Wasas livforsidkringsverksamheter
lades den 1 januari 1999 samman i ett gemensamt bolag.

Till skillnad fran Skandia-fallet skedde i detta fall ingen Gverlatelse av
kapitalforvaltningsbolaget. I stéllet genomfordes utldggningen genom att
forvaltningsavtalet med skadebolaget saldes till ABN Amro. Syftet var att

.
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sakerstélla kompetensen pa en alltmer global kapitalmarknad till konkur-
renskraftig kostnad. Forvaltningsavtalet 16pte, liksom i Skandia fallet, Gver
en relativt lang tid.

Eftersom skadebolaget sedan tidigare bekostat och gt kapitalférvaltningen
inom LF-gruppen, skulle forsdljningsvardet, enligt i princip samma resone-
mang som i Skandia-fallet, tillfalla skadebolaget och dess forsidkringstagare.
I likhet med situationen i Skandia, var det fortfarande LF Liv som hade det
fulla ansvaret for den utlagda kapitalforvaltningen. Enligt férvaltningsavtalet
mellan livbolaget och skadebolaget kan det forra sdga upp avtalet med tre
manaders varsel. Det dr alltsd skadebolaget som star risken for forsiljnings-
vardet vid en fortida uppsigning av avtalet med ABN Amro.

Enligt den granskning FI gjorde missgynnades inte forsdkringstagarna
j@mfort med de tidigare avtalen. Avtalen var marknadsmaéssiga och styrel-
serna hade mojligheter till styrning och kontroll av kapitalférvaltningen.

Overviiganden

Det finns inte ndgot forbud for ett livforsdkringsbolag att gora transaktioner
med dgarbolaget eller andra nirstaende bolag. I vissa fall kan transaktioner
med nérstidende bolag medfora sddana effekter att de till och med ar 6nsk-
virda, t.ex. pa grund av synergier eller battre mojligheter att styra eller
kontrollera &n om motparten inte ar ett ndrstdende bolag. Risken med dessa
transaktioner dr dels att de far ett pris som inte str i rimlig proportion till
den motprestation som motparten ska dstadkomma, dels att de dr sddana att
de 6verhuvud inte &r till fordel for livbolaget utan att de ingas for att de ar
till fordel for motparten.

FI ska utova tillsyn dver att verksamheten i ett forsdkringsbolag drivs i
enlighet med forsdkringsrorelselagen och andra forfattningar som reglerar
forsdkringsbolagets ndringsverksamhet. Enligt FI:s uppfattning ingér inte i
denna tillsyn att bedoma om olika transaktioner ar affarsmassigt kloka eller
inte. Det dr styrelsen och den verkstillande direktoren i ett forsdakringsbolag
som har detta ansvar. Det finns inte anledning att i denna fraga behandla de
livbolag som bedrivs utan mojlighet till vinstutdelning annorlunda. En
annan sak ir att det mot bakgrund av forsdkringstagarnas beréttigade krav
pé del av dverskottet kan vara lampligt att livbolagen infor dessa visar péa att
transaktioner gynnar bolaget och darfor i forlingningen forsdkringstagarna.

I FI:s tillsyn ingéar dock att kontrollera att vinstutdelningsférbudet inte trads
for ndr. En forutséttning for att kunna konstatera att en olovlig vinstutdel-
ning skett r att faststédlla vad som 4r, inte ett affarsméssigt rétt pris, utan ett
lovligt pris. I féregadende avsnitt har FI gett exempel pa négra transaktioner
mellan livbolag och nérstdende bolag. De flesta dr av komplicerad art och
sddana att det &r ndst intill omojligt att ange vad som ér ett lovligt pris.

En lamplig utgangspunkt anser FI vara att ett pris &r lovligt om det inte
avviker fran det pris som skulle ha bestdmts om motparten inte var ett
ndrstdende bolag utan ett bolag helt fristdende fran livbolaget, dvs. ett
marknadsmassigt pris.

Mot bakgrund av vad som angetts ovan kan FI:s tillsyn inte stricka sig
langre 4n att se till att transaktioner med nirstadende inte avviker fran ett
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marknadsmassigt pris pa ett sddant sétt att det strider mot vinstutdelnings-
forbudet. Som namnts ar det inte alltid mojligt att enkelt hitta ett pris att
jamfora med. En utgédngspunkt bor da vara att bolaget, s& langt mdjligt, anda
genom t.ex. externa experter forsoker faststélla ett sddant pris. Ett sétt att
forstarka forsékringstagarnas skydd ér att ge de av FI forordnade revisorerna
i livbolagen en tydligare bevakningsskyldighet och rapporteringsplikt till FI
sdvitt avser interna transaktioner mellan livbolag och inom koncernen
ndrstdende bolag. Vidare bor ocksé kraven pa information om transaktioner
mellan livbolaget och nérstdende bolag okas i syfte att belysa dessa for 35
intressenter. Ett sitt kan vara att kriva att Redovisningsradets rekommenda-
tion nr 23, Upplysningar om nérstéende, tillimpas av livbolagen. I dag
tillampas dessa krav pa upplysning endast av borsbolagen.

I ndgra fall har det forts diskussioner om att FI i sin tillsyn dven ska bevaka
hur vinster fran transaktioner fordelas inom en koncern eller grupp av bolag.
Exempel pé detta dr transaktionerna ovan avseende kapitalforvaltning. Det
ar FI:s uppfattning att s& lange det pris som ett livbolag betalar héller sig
inom ramen for ett marknadsmassigt pris dr fordelningen av sddan vinst
ovidkommande fran tillsynssynpunkt. Det dr affarsméssiga beslut som
styrelsen och den verkstéllande direktoren svarar for. Den i tidigare avsnitt
foreslagna utdkade styrelserepresentationen med ledaméter utan koppling
till dgaren eller denne nérstdende, skulle kunna leda till en béttre, mer kritisk
granskning och genomlysning av affarstransaktioner av detta slag, till fordel
for forsdkringstagarna.

Exemplen i foregdende avsnitt pa affdrstransaktioner som pa olika sitt
paverkat livforsékringstagarnas kapital visar, enligt F1:s uppfattning, att en
lagreglering inte torde vara mojlig som i alla situationer klargor vilka slag
av affirstransaktioner som inte dr acceptabla utifran livforsakringstagarnas
intressen.

Risken for att betydande belopp dverfors till andra, nirstaende bolag, till
nackdel for livforsdkringstagarna skulle mojligen kunna minskas genom
sanktioner. De sanktionsmdjligheter som FI for ndrvarande kan tillgripa ger
inte utrymme for mer nyanserade bedomningar av allvarliga dvertridelser.
Mot den bakgrunden bor enligt FI:s uppfattning dven frdgan om sanktioner
ingd i den kommande associationsrittsliga utredningen.

Samarbetet mellan FI och Konsumentverket/ KO

FI och Konsumentverket/KO har bidda ansvar for konsumentskyddet inom
den finansiella sektorn. Varje myndighet agerar sjilvstindigt med utgangs-
punkt fran de mél och riktlinjer som riksdag och regering lagt fast.

Inom omréadet for konsumentskydd pa forsékringsomradet verkar dven
Konsumenterna forsakringsbyra. Det ér en stiftelse med FI, Konsumentver-
ket och Sveriges Forsikringsforbund som huvudman. Forsékringsbyréns
uppdrag ar att hjidlpa konsumenter i forsdkringsirenden som ror privata
person- och sakforsdkringar. Radgivningen dr kostnadsfri och avser informa-
tion savél fore som efter kop av forsdkring.
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For att tydliggdra myndigheternas ansvar, befogenheter och former for att
ingripa samt for att framja samarbete och effektivisera tillsynen pa konsu-
mentomradet har myndigheterna en dverenskommelse.

Den gemensamma ambitionen for myndigheterna ar enligt 6verenskommel-
sen att gagna allminhetens intressen pa en vil fungerande finansiell mark-
nad. Det &r en uttalad strdvan att

— informera och bistd varandra i aktuella konsumentfragor,

— tillvarata varandras kompetens och erfarenheter,

— effektivisera tillsynen och undvika dubbelarbete samt

— aterkommande utvirdera och utveckla formerna for samarbetet.

Utgangspunkten dven ndr det giller samverkan i specifika fragor ar att bada
myndigheterna agerar sjdlvsténdigt utifran respektive ansvar och uppdrag.
Vid samrad i vissa sérskilt angivna frdgor bor myndigheterna i forsta hand
se om det finns gemensamma standpunkter eller forutsittningar i 6vrigt att
bistd varandra.

Overviiganden

Som angetts ovan har bade FI och Konsumentverket/KO ett lagstadgat
ansvar inom konsumentskyddet. En sddan konstruktion kan naturligtvis leda
till oklarheter. Som framgér av utredningen om framtida finansiell tillsyn
(SOU 2003: 22) saknas det en dvergripande strategi for konsumentfragor.
Det finns inte anledning att hir belysa det problemet ytterligare dn att
aterigen papeka detta.

Inom regeringskansliet pagar arbete med en ny forsdkringsavtalslag. Enligt
de forslag som lamnats dar kommer ansvaret for information att bli mer
komplext. Det finns en risk att gransdragningsproblemen mellan myndig-
heternas ansvar okar.

En mycket viktig komponent i konsumentskyddet &r den verksamhet som
bedrivs inom Konsumenternas forsakringsbyra. Det 4r en vil utnyttjad
resurs for konsumenterna. Det finns alla skél for myndigheterna att dven
fortsdttningsvis delta i och stédja byrén.
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