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Finansinspektionens foreskrifter och allmiinna rad
om forsikringsformedling;

beslutade den 14 juni 2005.

Finansinspektionen foreskriver' foljande med stod av 7 kap. forordningen
(2005:411) om forsékringsformedling.

Efter de paragrafindelade foreskrifterna lamnar Finansinspektionen allménna rad.

1 kap. Tillimpningsomrade och definitioner

Tillimpningsomrade

1§ Dessa foreskrifter och allménna rad omfattar fysiska och juridiska personer
som utovar eller avser att utdva verksamhet enligt lagen (2005:405) om forsék-
ringsformedling.

Definitioner

2 § I dessa foreskrifter och allménna rad anvinds samma definitioner som i 1 kap.
10 § lagen om forsdkringsformedling, om inte ndgot annat anges.

I dessa foreskrifter och allménna rad betyder

1. ansvarsforsdkring: sadan forsakring for skadestandsskyldighet som avses i
2 kap. 5 § 4 och 6 § forsta stycket 2 lagen om forsdkringsformedling, och

2. fondandelsformedling: sadan verksamhet som avses i 1 kap. 3 b § lagen
(1991:981) om virdepappersrorelse.

2 kap. Kunskap och kompetens

Ansvar for kunskap och kompetens

1§ En forsiakringsformedlare som ar en juridisk person ska se till att de anstillda
som ska formedla forsdkringar eller fondandelar har den kunskap och kompetens
som krévs och att de anstdlldas kunskaper uppdateras enligt 10 §.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsakringsformedling (EGT L9, 15.01.2003 s. 3, Celex 32002L0092).
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Allmdnna rad

En forsékringsformedlare som éar en juridisk person bor upprétta riktlinjer for
vilken kunskap och kompetens som de anstillda som ska formedla forsak-
ringar eller fondandelar ska ha. Riktlinjerna bor inte avse enskilda anstéllda
utan olika befattningar eller kategorier av anstidllda hos formedlaren med in-
riktning pé den verksamhet som de ska utdva och de produkter som de ska
formedla. Av riktlinjerna bor det ocksé framgéd hur forsékringsférmedlaren
ska sdkerstilla att de anstédlldas kunskaper uppdateras.

En forsdkringsformedlare som avser att delegera en arbetsuppgift som har
samband med forsdkringsformedling till nagon hos féormedlaren som inte har
ratt att formedla forsdkringar, bor uppritta riktlinjer for vilken eller vilka
arbetsuppgifter som kan delegeras samt vilken kunskap och kompetens som
den ska ha till vilken delegation kan ske. Forsdkringsformedlaren bor vid
delegation folja de anvisningar som ldmnas i detta avseende i regeringens
proposition 2004/05:133 Forsékringsformedling, s. 52 f.

Om forsékringsformedlaren &r en juridisk person, bor riktlinjerna faststéllas
av nagon i ledningen for den juridiska personen.

Anpassning av kunskap

2 § Den som ska formedla forsdkringar ska ha en kunskap som till sitt innehall och
sin niva ar anpassad till den verksamhet som ska utdvas och de forsdkringar som
ska formedlas.

Allmdnna rad

Med kunskapens innehéll avses olika &mnesomraden. I 68 §§ ges inom de
olika huvudomradena, exempelvis juridik, exempel pa olika &mnen som den
som ska formedla forsdkringar kan behdva ha kunskap om. Det ar alltsa
fraga om exempel pd d&mnen vilket innebér dels att en féormedlare inte maste
ha kunskap om alla &mnen som anges dir, dels att det kan finnas &mnen som
en formedlare behdver ha kunskap om som inte tas upp dir. Vilka &mnen
som en formedlare behdver ha kunskap om kan variera beroende pa den
verksamhet som denne ska utdva och de forsdkringar som denne ska
formedla.

Med kunskapens niva avses olika kognitiva nivéer (kénna till, forstd, kunna
tillaimpa etc.). Vilken niva pa kunskapen som den som ska férmedla forsék-
ringar behdver ha kan variera for olika &mnen men ocksd inom ett och sam-
ma dmne. En formedlare bor exempelvis nir det géller lagen om forsik-
ringsformedling kénna till bestimmelserna om ingripande i 8 kap. men
kunna tillimpa bestimmelserna om god forsékringsformedlingssed i1 5 kap.
43.

Med att kunskapen ska vara anpassad till de forsékringar som ska formedlas
avses att hdnsyn bor tas till om det giller enkla, standardiserade produkter
eller mer komplicerade produkter och om det géller livforsakringar eller
skadeforsdkringar. Hinsyn bor ocksé tas till om formedlingen ska avse bara
nagon eller nagra forsdkringsklasser eller grupper av forsakringsklasser.



Med att kunskapen ska vara anpassad till den verksamhet som ska utdvas
avses att hidnsyn bor tas inte bara till de forsédkringar som ska formedlas utan
ocksa vilka kundkategorier som formedlingen ska avse.

Den som bara vid sidan av sin huvudsakliga yrkesverksamhet ska formedla
forsikringar som kompletterar en vara eller en tjinst

Grundldggande krav for den som ska formedla forsdkringar
3 § Den som ska formedla forsdkringar ska ha kunskap om
e Forsdkringsformedlarens roll och ansvar
Lagen om forsékringsformedling
Forordningen om forsdkringsformedling
Relevanta foreskrifter och allménna rad frén Finansinspektionen
Finansinspektionens roll och tillsyn
God forsakringsformedlingssed
Etik och moral

Sdrskilda krav for den som ska formedla livforsikringar

4 § Den som ska formedla livforsdkringar ska, utover det som anges i 3 §, ha
kunskap om

e Lagen (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter samt rele-
vanta foreskrifter och allménna rad fran Finansinspektionen

e Livforsdkring pa en grundlédggande niva

e De forsikringar som ska formedlas

Sdrskilda krav for den som ska férmedla skadeforsikringar

5§ Den som ska formedla skadeforsidkringar ska, utéver det som anges i 3 §, ha
kunskap om

e SkadefOrsdkring péd en grundliggande niva

e De forsdkringar som ska formedlas

Den som i dvriga fall ska formedla forsikringar

Grundldggande krav for den som ska férmedla forsdkringar
6 § Den som ska formedla forsékringar ska ha kunskap om
e Forsdkringsformedlarens roll och ansvar
Lagen om forsékringsformedling

Forordningen om forsdkringsformedling
Relevanta foreskrifter och allménna rad frén Finansinspektionen
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Finansinspektionens roll och tillsyn
God forsidkringsformedlingssed
Etik och moral

e Juridik, exempelvis

Forsdkringsrorelselagstiftning
Forsakringsavtalsratt

Allmén avtalsratt
Konsumentritt
Mellanmansrétt
Skadestandsrtt

Bolagsritt
Penningtvittslagstiftning
Insiderlagstiftning

Skatteratt

¢ Ekonomi, exempelvis

Privatekonomi
Foretagsekonomi
Forsdkringsekonomi

e Internationell forsékring, exempelvis

EG-ritt
Internationell forsékringsmarknad

Sdrskilda krav for den som ska formedla livforsdkringar

7 § Den som ska formedla livforsdkringar ska, utdver det som anges i 6§, ha
kunskap om

e Lagen om finansiell rddgivning till konsumenter samt relevanta foreskrifter
och allménna rad fran Finansinspektionen

e Juridik, exempelvis

Aktenskapsbalken
Sambolagstiftning
Foraldrabalken
Arvdabalken
Skatteratt

¢ Finansiell ekonomi, exempelvis

Kapitalmarknaden
Finansiella instrument
Placeringsstrategier
Portfoljlara
Avkastning och risk

o Lagstadgad forsékring
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e Forsdkring enligt avtal, exempelvis

Individuell personforsékring
Gruppersonforsikring
Kollektivavtalsgrundad personforsikring

e Forsdkringsformer, exempelvis

Traditionell forsékring
Fondforsékring
Tjanstepensionsforsakring

e Livforsakringsteknik, exempelvis

Premieberdkning

Aterkdp och flyttritt

Aterbéring

Solvens och kollektiv konsolidering

e Associationsformer
e Riskbedomning, exempelvis

Karenstider

Oriktiga uppgifter

Andra begriansningar av forsékringsbolagets ansvar
Aterforsikring

Sdrskilda krav for den som ska formedla skadeforsékringar

8 § Den som ska formedla skadeforsékringar ska, utover det som anges i 6 §, ha
kunskap om

e Juridik, exempelvis
Entreprenadritt

e Risk management

e Forsidkringsformer, exempelvis

Egendomsforsékring
Avbrottsforsikring
Ansvarsforsikring
Kreditforsékring
Transportforsikring
Sjoforsakring
Motorfordonsforsakring
Entreprenadforsékring
Formogenhetsforsikring
Sjuk- och olyckfallsforsikring
Rattsskyddsforsdkring
Specialforsékring

o Aterforsikring
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Den som ska formedla fondandelar

9 § Den som ska férmedla fondandelar ska ha kunskap om

Lagen om vérdepappersrorelse
Lagen (2004:46) om investeringsfonder

Skillnaden mellan formedling av fondandelar och formedling av fond-
forsakring

Skillnaden mellan formedling av fondandelar samt marknadsforing av
finansiella instrument

Uppdatering av kunskap

10 § Den som formedlar forsdkringar eller fondandelar ska uppdatera sin kunskap
pa berdrda omraden i 3-9 §§ nér det behovs.

Allmdnna rad

Den som formedlar forsékringar eller fondandelar bor uppdatera sin kunskap
exempelvis vid storre fordndringar i de regelverk som é&r relevant for dennes
verksamhet och med hénsyn till produktutvecklingen pa dennes verksam-
hetsomrade.

Praktisk erfarenhet

11 § Den som ska formedla forsdkringar ska ha en praktisk erfarenhet som ar an-

passad till den verksamhet som ska utdvas och de forsakringar som ska formedlas.

Den som bara vid sidan av sin huvudsakliga yrkesverksamhet ska formedla forsak-

ringar som kompletterar en vara eller en tjdnst behover inte ha négon praktisk

erfarenhet.

Allmdnna rad

Med att den praktiska erfarenheten ska vara anpassad till de forsdkringar
som ska formedlas avses att hdnsyn bor tas till om det géiller enkla, standar-
diserade produkter eller mer komplicerade produkter och om det géller liv-
forsdkringar eller skadeforsékringar. Hansyn bor ocksé tas till om formed-
lingen ska avse bara nagon eller ndgra forsidkringsklasser eller grupper av
forsdkringsklasser.

Med att den praktiska erfarenheten ska vara anpassad till den verksamhet
som ska utdvas avses att hansyn bor tas inte bara till de forsidkringar som ska
formedlas utan ocksa vilka kundkategorier som formedlingen ska avse.

Den som ska formedla forsdkringar som sin huvudsakliga yrkesverksamhet
bor som huvudregel under en sammanlagd tid av minst tvd ar under de
senaste fem aren ha arbetat med séddana arbetsuppgifter under kvalificerad



handledning hos en forsdkringsformedlare eller med likvérdiga arbetsupp-
gifter for ett forsakringsforetag.

Komplettering av utbildning for den som ér registrerad som
forsikringsméiklare

12 § En fysisk person som &r registrerad som forsdkringsméklare enligt lagen
(1989:508) om forsdkringsméklare ska, for att fa utdova forsdkringsformedling en-
ligt lagen om forsdkringsférmedling, komplettera sin tidigare utbildning med kun-
skap om

e Forsdkringsformedlarens roll och ansvar

Lagen om forsékringsformedling

Forordningen om forsdkringsformedling

Relevanta foreskrifter och allménna rad frén Finansinspektionen
Finansinspektionens roll och tillsyn

God forsikringsformedlingssed

Etik och moral

Kunskapstest

13 § Den som ska formedla forsdkringar eller fondandelar ska ha gjort ett test som
visar att han eller hon har den kunskap som krévs enligt 2—10 §§. Testet ska ha till-
handahaéllits eller godkénts av nagon med kunskap om de &mnesomraden som testet
avser och av ndgon med kunskap om hur test utformas enligt vedertagna metoder
for testutveckling. Dessutom ska testet genomforas pa ett sékert och tillforlitligt
sitt som garanterar den testades kunskaper.

Allménna rad
Testet bor vara utformat pé ett sétt som sdkerstéller dess validitet, det vill
sdga att testet miter det som det &r avsett att méta, och dess reliabilitet, det
vill sdga att testet ar tillforligt och fritt fran slumpens inverkan.

Bevis

14 § Den som ska formedla forsékringar eller fondandelar ska vid de kontroller

som avses i 10 och 11 kap. samt vid Finansinspektionens tillsyn kunna forete bevis
om testets innehall och omfattning samt resultat.

3 kap. Insikt och erfarenhet

Vem som ska anses ingi i ledningen

1§ I ledningen for en juridisk person som formedlar forsdkringar ska det anses
ing nér det géller

e aktiebolag: styrelseledamot, styrelsesuppleant, verkstéillande direktor och
vice verkstillande direktor,
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e kommanditbolag: komplementir,

e annat handelsbolag: bolagsman, och

o ckonomisk forening: styrelseledamot, styrelsesuppleant, verkstillande
direktor och vice verkstéllande direktor.

Grundliggande krav pi ledningen

2 § Den som ska vara komplementér i ett kommanditbolag som féormedlar forsék-
ringar eller bolagsman i ett annat handelsbolag som férmedlar forsékringar far inte
vara underdarig eller ha forvaltare enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken. Att detsamma
géller den som ska vara styrelseledamot, styrelsesuppleant, verkstédllande direktor
eller vice verkstéllande direktor i ett aktiebolag eller en ekonomisk férening som
formedlar forsdkringar foljer av 8 kap. 2, 9, 24 och 27 §§ aktiebolagslagen
(1975:1385) respektive 6 kap. 1, 3 och 4 §§ lagen (1987:667) om ekonomiska
foreningar.

Kunskap om relevanta regler

3 § I ledningen for en juridisk person som ska formedla forsékringar ska det inga
nagon som kénner till innehéllet i lagen om forsikringsférmedling, forordningen
om forsékringsformedling samt relevanta foreskrifter och allménna rad fran Fi-
nansinspektionen.

I ledningen for en juridisk person som dessutom ska formedla fondandelar ska det
ingd nidgon som kénner till innehallet i relevanta bestimmelser i lagen om vérde-
pappersrorelse och lagen om investeringsfonder.

Kunskap om forsikringsmarknaden

4 § I ledningen for en juridisk person som ska formedla forsidkringar ska det ingé
nagon som forstar forsdkringsmarknadens roll och funktion.

Kunskap om forsiakringar

5§ I ledningen for en juridisk person som ska formedla forsékringar ska det inga
nagon som kéanner till de forsédkringar som formedlingen ska avse.

Kunskap om eller praktisk erfarenhet av foretagsledning

6 § I ledningen for en juridisk person som ska formedla forsidkringar ska det ingé
nagon som kan tillimpa kunskap om foretagsledning eller som har minst tva ars
praktisk erfarenhet av foretagsledning.

4 kap. Skotsamhet i ekonomiska angeligenheter

Grundliggande krav pa ledningen

1§ Den som ska vara komplementér i ett kommanditbolag som formedlar forsak-
ringar eller bolagsman i ett annat handelsbolag som formedlar forsékringar far inte
vara i konkurs. Att detsamma géller den som ska vara styrelseledamot, styrelsesup-
pleant, verkstillande direktor eller vice verkstillande direktor i ett aktiebolag eller



en ekonomisk forening som formedlar forsdkringar foljer av 8 kap. 2, 9, 24 och
27 §§ aktiebolagslagen (1975:1385) respektive 6 kap. 1, 3 och 4§§ lagen
(1987:667) om ekonomiska foreningar.

Ovriga krav pa skotsamhet

2 § Den som ska formedla forsékringar eller ingé i ledningen for en juridisk person
som ska formedla forsdkringar far inte ha en skuld som 6verstiger 100 000 kronor
och som dr foremal for verkstéllighet hos kronofogdemyndigheten. Skuld for vil-
ken sekretess giller ska inte beaktas.

5 kap. Ansvarsforsikring

Ansvarsforsikring vid forsikringsformedling

1 § For ansvarsforsékring vid formedling av forsdkringar géller utover det som an-
ges 14 kap. 1 § forordningen om forsdkringsformedling foljande.

Den hogsta erséttning som kan betalas for en skada ska uppga till ett belopp som
motsvarar minst en miljon euro eller det hogre belopp, grundat pa fordndringar i
det europeiska konsumentprisindexet, som Europeiska gemenskapernas kommis-
sion tillkdnnager vart femte &r med borjan 2007.

Den hogsta ersittning som sammanlagt kan betalas under ett ar ska uppga till ett
belopp som motsvarar ndgot av foljande, eller det hdgre belopp, grundat pa forin-
dringar i det europeiska konsumentprisindexet, som Europeiska gemenskapernas
kommission tillkdnnager vart femte ar med borjan 2007:

1. minst tvd miljoner euro om antalet fysiska personer som omfattas av
forsdkringen vid forsékringstidens borjan uppgar till hogst 10,

2. minst tre miljoner euro om antalet fysiska personer som omfattas av
forsikringen vid forsékringstidens borjan uppgér till mellan 11 och 20, och

3. minst fyra miljoner euro om antalet fysiska personer som omfattas av
forsdkringen vid forsékringstidens borjan overstiger 20.

Ansvarsforsikring vid fondandelsformedling

2 § For ansvarsforsikring vid formedling av fondandelar géller bestimmelserna i
16-19 §§ Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2002:6) om verksamhetsplan for
vardepappersbolag m.fl.. Darutover giller foljande.

Den hogsta erséttning som kan betalas for en skada ska uppga till minst en miljon
kronor. Den hogsta ersittning som sammanlagt kan betalas under ett ar ska uppgé
till minst fem miljoner kronor.

6 kap. Information

Forsikringsformedlarens identitet

1§ En forsékringsformedlare som &r en fysisk person ska informera kunden om
sitt for- och efternamn, sitt personnummer och i férekommande fall sin firma. En
forsakringsformedlare som ar en juridisk person ska informera kunden om sin
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firma och sitt organisationsnummer samt for- och efternamnet pa den fysiska per-
son som formedlar forsékringen.

Om forsikringsformedlaren formedlar forsékringen for en annan forsékringsfor-
medlare, ska formedlaren ocksa informera kunden om den formedlarens for- och
efternamn eller firma.

En anknuten forsikringsformedlare ska dessutom informera kunden om firman for
det eller de forsdkringsforetag som formedlaren ar anknuten till.

Forsékringsformedlaren ska ocksd informera kunden om sin postadress och sitt
telefonnummer samt i féorekommande fall om sin besdksadress, sin e-postadress
och sitt telefaxnummer.

Allmdnna rad

Om informationen ldmnas muntligen enligt 6 kap. 4 § forsta stycket lagen
om forsdkringsformedling, behdver forsikringsformedlaren bara informera
kunden om de forhallanden som anges i 1 § forsta—tredje styckena ovan samt
om sin postadress eller sitt telefonnummer. All information enligt 1 § ovan
maste dock finnas med i den information som formedlaren ska limna till
kunden snarast efter det att forsdkringsavtal har ingatts pa det sitt som anges
16 kap. 3 § lagen om forsdkringsformedling.

Forsakringsformedlarens registrering

2 § Forsdkringsformedlaren ska informera kunden om att formedlaren ar regi-
strerad hos Bolagsverket. Forsdkringsformedlaren ska ocksa informera kunden om
vilket eller vilka slag av forsdkringar som registreringen avser och i forekommande
fall om registreringen dr begransad till ndgon eller ndgra forsikringsklasser eller
grupper av forsakringsklasser.

Forsékringsformedlaren ska informera kunden om att formedlarens registrering kan
kontrolleras hos Bolagsverket och da ange Bolagsverkets postadress, e-postadress,
telefonnummer och webbplats.

En forsékringsformedlare som ar en juridisk person ska informera kunden om att
Finansinspektionen pa begiran ska upplysa kunder och andra om en anstélld hos
formedlaren har rétt att formedla forsdkringar och om denna rétt dr begrédnsad till
visst slag av forsikring, ndgon eller nagra forsiakringsklasser eller grupper av
forsakringsklasser. Om den juridiska personen &dr en anknuten forsdkringsformed-
lare, ska formedlaren i stéllet informera kunden om att det forsdkringsforetag som
formedlaren dr anknuten till pa begéran ska upplysa kunder och andra om en
anstilld hos formedlaren har rétt att formedla forsdkringar och om denna rétt &r
begrinsad till visst slag av forsékring, nadgon eller nagra forsdkringsklasser eller
grupper av forsdkringsklasser.

Allmdnna rad

En anknuten forsékringsformedlare bor informera kunden om var hos forsék-
ringsforetaget som upplysningar om anstidllda kan fas, exempelvis pé en
webbplats eller av en kontaktperson.



Om informationen ldmnas muntligen enligt 6 kap. 4 § forsta stycket lagen
om forsdkringsformedling, behdver forsdkringsformedlaren bara informera
kunden om att formedlaren &r registrerad hos Bolagsverket och att registre-
ringen kan kontrolleras dér. En forsékringsformedlare som ar en juridisk per-
son behdver dessutom bara informera kunden om att Finansinspektionen
eller, om den juridiska personen dr en anknuten forsédkringsformedlare, det
forsakringsforetag som formedlaren &r anknuten till pa begéran ska upplysa
kunder och andra om en anstilld har ritt att formedla forsékringar. All infor-
mation enligt 2 § ovan méste dock finnas med i den information som for-
medlaren ska ldmna till kunden snarast efter det att forsdkringsavtal har in-
gatts pa det sétt som anges i 6 kap. 3 § lagen om forsdkringsféormedling.

En forsékringsformedlare som hos Bolagsverket dr registrerad for fondan-
delsformedling bor vid formedling av fondandelar informera kunden om
detta.

Tillsynsmyndighet

3 § Forsdkringsformedlaren ska informera kunden om att féormedlaren str under
tillsyn av Finansinspektionen och di ange Finansinspektionens postadress, e-post-
adress, telefonnummer och webbplats.

Allmdnna rad

Om informationen ldmnas muntligen enligt 6 kap. 4 § forsta stycket lagen
om forsikringsformedling, behdver forsdkringsformedlaren bara informera
kunden om att formedlaren star under tillsyn av Finansinspektionen. All in-
formation enligt 3 § ovan maste dock finnas med i den information som
formedlaren ska ldmna till kunden snarast efter det att forsékringsavtal har
ingatts pa det sitt som anges i 6 kap. 3 § lagen om forsiakringsformedling.

En forsdkringsformedlare som hos Bolagsverket ér registrerad for fondan-
delsférmedling bor vid formedling av fondandelar informera kunden om att
Finansinspektionens tillsyn avser ocksa denna verksamhet.

En forsékringsformedlare som i samma rorelse som forsakringsformedlingen
utovar annan verksamhet &dn formedling av fondandelar och som inte star
under Finansinspektionens tillsyn, bor vid utdévandet av den andra verksam-
heten informera kunden om att Finansinspektionens tillsyn inte avser denna
verksambhet.

Kvalificerat innehav

4 § Forsdkringsformedlaren ska i forekommande fall informera kunden om 1 vilket
eller vilka forsdkringsforetag som formedlaren har ett kvalificerat innehav och da
ange forsdkringsforetagets firma.

En forsékringsformedlare som &r en juridisk person ska i forekommande fall
informera kunden om vilket eller vilka forsdkringsforetag som har ett kvalificerat
innehav i formedlaren och da ange forsakringsforetagets firma.
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Priset for forsikringsformedlingen

5 § Forsékringsformedlaren ska informera kunden om all erséttning som férmed-
laren far for forsékringsformedlingen, oavsett vid vilken tidpunkt och i vilken form
ersittningen betalas till forsdkringsformedlaren och om erséttningen betalas av
kunden eller av ndgon annan &n kunden. Informationen ska avse storleken pa
erséttningen eller, om detta inte &r mojligt, grunderna for hur ersittningen bestams.
Om erséttning for forsdkringsformedlingen betalas till anstdllda eller uppdrags-
tagare hos formedlaren, ska informationen avse dven denna ersdttning. Detsamma
géller om forsékringsformedlaren formedlar forsdkringen for en annan forsakrings-
formedlare och ersittning for forsdkringsformedlingen betalas till formedlarens
uppdragsgivare.

I 6-11 §§ ges betriffande vissa ersittningsformer foreskrifter om vilken informa-
tion som ska ldmnas. Om den aktuella erséttningen inte omfattas av nagon av dessa
ersittningsformer, giller foreskrifterna i forsta stycket.

Ersdttning fran kunden

6 § Om forsékringsformedlaren far erséttning for forsékringsformedlingen fran
kunden, ska informationen avse storleken pd ersittningen eller, om detta inte &r
mojligt, grunderna for hur erséttningen bestdms.

Ersdttning fran forsdkringsgivaren

7 § Om forsékringsformedlaren far ersittning for forsékringsformedlingen fran
forsdkringsgivaren innan forsékringsavtal ingas, ska informationen avse storleken
pa ersittningen eller, om detta inte dr mojligt, grunderna for hur erséttningen be-
stams.

8 § Far forsakringsformedlaren ersittning for forsédkringsformedlingen fran forsik-
ringsgivaren nér forsdkringsavtal ingas, ska informationen avse storleken pé ersétt-
ningen. Om forsikringsgivaren har ritt att fi tillbaka hela eller del av erséttningen
om forsékringstagaren inom viss tid frdn det att forsékringsavtalet ingicks helt eller
delvis slutar att betala den avtalade premien till forsékringsgivaren, ska formed-
laren informera kunden om inom vilken tid som denna rétt géller och hur stor del
av erséttningen som forsikringsgivaren har rétt att fa tillbaka.

9§ Om forsékringsformedlaren far ersittning for forsékringsformedlingen fran
forsdkringsgivaren under forsékringstiden, ska informationen avse grunderna for
hur erséttningen bestims. Far formedlaren sidrskild erséttning fran forsdkrings-
givaren om forsdkringstagaren betalar en hogre premie dn den avtalade till forsik-
ringsgivaren, ska informationen avse storleken pa ersittningen eller grunderna for
hur ersittningen bestams.

10 § Far forsdkringsformedlaren, pa grund av att summan av avtalade premier for
forsdkringar som formedlaren har formedlat frén forsdkringsgivaren har uppnétt en
viss storlek eller pd grund av nagot annat liknande forhéllande, hogre ersittning for
forsakringsformedlingen fran forsdkringsgivaren dn formedlaren annars skulle ha
fatt, ska informationen avse grunderna for hur ersittningen bestdms.



Ersdttning fran annan dn kunden eller forsdkringsgivaren

11 § Om forsékringsformedlaren fér ersittning for forsdkringsférmedlingen fran
annan dn kunden eller forsdkringsgivaren, ska informationen avse storleken pa
ersittningen eller, om detta inte &r mojligt, grunderna for hur erséttningen bestams.

Ansvarsforsikring

12 § En forsdkringsformedlare som inte dr en anknuten forsikringsformedlare ska
informera kunden om

1. vilken forsdkringsgivare som har meddelat ansvarsforsdkringen och da
ange forsdkringsgivarens firma, postadress, e-postadress och telefonnum-
mer,

2. att den skadelidande fér rikta krav pa erséttning direkt mot forsdkrings-
givaren i den mén han eller hon inte har fatt ersittning av den forsékrade
och den tid inom vilken ett sddant krav maste framstillas till forsédkrings-
givaren, och

3. den hogsta erséttning som kan betalas ut for varje skada och for alla skador
under ett ar.

For en anknuten forsékringsformedlare ska informationen i stéllet avse forsékrings-
foretagets ansvar enligt 6 kap. 1 § andra stycket lagen om forsékringsformedling.

Allmdnna rad

Om informationen limnas muntligen enligt 6 kap. 4 § forsta stycket lagen
om forsdkringsformedling, behdver forsdkringsformedlaren bara informera
kunden om vilken forsékringsgivare som har meddelat ansvarsforsiakringen
och d& ange fOrsdkringsgivarens firma. All information enligt 12 § ovan
maste dock finnas med i den information som formedlaren ska limna till
kunden snarast efter det att forsdkringsavtal har ingatts pa det sitt som anges
16 kap. 3 § lagen om forsékringsformedling.

En forsékringsformedlare som utdvar fondandelsféormedling bor vid formed-
ling av fondandelar, nér det géller ansvarsforsidkringen for denna verksam-
het, informera kunden om motsvarande forhallanden som anges 12 § forsta
stycket 1-3 ovan.

En forsdkringsformedlare som i samma rorelse som forsdkringsformedlingen
utovar annan verksamhet dn fondandelsformedling bor vid utévandet av den
andra verksamheten informera kunden om att ansvarsforsékringen inte géiller
for denna verksamhet.

Klagomail mot forsikringsformedlaren

13 § Forsdkringsformedlaren ska informera kunden om forfarandet for formed-
larens klagomalshantering och vem som dr klagomalsansvarig. Av informationen
ska framgé hur kunden och andra som é&r berdrda av forsékringsformedlingen ska
ga tillviga for att framstédlla klagomal mot formedlaren och i forekommande fall
fora ett klagomal vidare hos formedlaren.

Forsékringsformedlaren ska ocksd informera kunden om den végledning som kan
fis av Konsumenternas Bank- och finansbyré och Konsumenternas forsékringsbyra
samt av den kommunala konsumentvégledningen.
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Allmdnna rad

Om informationen ldmnas muntligen enligt 6 kap. 4 § forsta stycket lagen
om forsdkringsformedling, behdver forsikringsformedlaren bara informera
kunden om vem som ar klagomalsansvarig och om den végledning som kan
fds av Konsumenternas Bank- och finansbyrd och Konsumenternas forsik-
ringsbyré samt av den kommunala konsumentvégledningen. All information
enligt 13 § ovan méste dock finnas med i den information som férmedlaren
ska lamna till kunden snarast efter det att forsdkringsavtal har ingétts pa det
sdtt som anges 1 6 kap. 3 § lagen om forsékringsférmedling.

Tvistlosning

14 § Forsdkringsformedlaren ska informera kunden om mojligheten att fa en tvist
med formedlaren prévad av Allméinna reklamationsndmnden.

Allmdnna rad

Forsakringsformedlaren bor informera kunden om mdjligheten att fa en tvist
med formedlaren provad av allmén domstol.

7 kap. Dokumentation av forsikringsformedlingen

Uppgifter om forsikringsformedlaren

1§ Dokumentationen ska innehdlla den information som enligt 6 kap. i dessa
foreskrifter och 6 kap. 2 § lagen om forsékringsformedling ska ldmnas till kunden
med uppgift om nér informationen har lamnats till denne.

Uppgifter om kunden

2 § Om kunden dr en fysisk person, ska dokumentationen innehalla uppgift om
kundens for- och efternamn. Ar kunden en juridisk person, ska dokumentationen
innehélla uppgift om kundens firma samt for- och efternamnet pa den som
foretrdder den juridiska personen vid forsakringsférmedlingen.

Dokumentationen ska innehalla uppgift om kundens 6nskemaél eller behov samt i
forekommande fall ekonomiska och andra forhallanden. Uppgifterna ska anpassas
efter hur komplicerat det aktuella forsékringsavtalet &r.

Om kunden &r kénd for forsékringsformedlaren, behover formedlaren inte himta in
samtliga dessa uppgifter om kunden. I sddant fall ska forsakringsformedlaren doku-
mentera skélen for att lata bli att himta in uppgifterna.

Allmdnna rad

Om det finns en varaktig kundrelation mellan forsdkringsférmedlaren och
kunden, bor uppgifterna om kunden uppdateras regelbundet.



Vill kunden inte ldmna uppgifter om sig sjilv, bor detta anges i
dokumentationen.

Uppgifter om forsikringsformedlingen

3 § Dokumentationen ska innehélla uppgift om
1. tidpunkten for forsédkringsformedlingen,
2. varje rdd som har ldmnats till kunden och skélen for varje rad, och
3. om kunden har avrétts frén att vidta en atgérd och skélen for det.

Uppgifterna om skélen for varje rdd som har ldmnats till kunden ska anpassas efter
hur komplicerat det aktuella forsdkringsavtalet &r.
Allmdnna rdd
Om kunden trots avradan véljer att vidta en atgérd, bor detta anges i
dokumentationen om forhéllandet ar kant for forsdkringsformedlaren.
Dokumentationens utférande
4 § Uppgifter enligt 3 § ska dokumenteras vid formedlingstillféllet och av den som

formedlar forsékringen. Uppgifter enligt 1 och 2 §§ far dokumenteras fore formed-
lingstillféllet och av annan dn den som formedlar forsakringen.

5 § Dokumentation enligt 1-3 §§ far utforas pd valfritt medium under forutsitt-
ning att dokumentationen for varje formedlingstillfalle dr 14tt att soka och identi-
fiera samt kan ldmnas till kunden i en sddan form som anges i 7 §.

Utlimnande av dokumentation

6 § Dokumentation enligt 1-3 §§ ska ldmnas till kunden vid formedlingstillfallet
eller snarast mojligt dérefter.

7 § Dokumentation enligt 1-3 §§ ska ldmnas till kunden i en handling eller i ndgon
annan ldsbar och varaktig form som &r tillgdnglig for kunden.

Arkivering av dokumentationen

8 § Dokumentationen ska arkiveras pa ett sikert sitt och ska vara litt att s6ka och

identifiera. Den ska sparas s& ldnge som det behovs med hénsyn till forsakrings-
tiden och den tid inom vilken ansprék pa skadestand kan goras.

8 kap. Klagomalshantering

Vad som ér ett klagomal

1§ Med klagomal avses att en kund eller ndgon annan som &r direkt berdrd av
forsdkringsformedlingen till en forsdkringsformedlare framfor konkret missndje
mot dennes agerande i ett enskilt fall.
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Instruktion for klagomélshantering

2 § En forsdkringsformedlare ska ha en policy och en instruktion for klagomals-
hantering. Om forsdkringsformedlaren ar en juridisk person, ska policyn och in-
struktionen faststillas av ndgon i ledningen for den juridiska personen.

Allmdénna rad

Syftet med policyn och instruktionen ar att sdkerstélla att klagomal hanteras
pa ett vil fungerande och &dndamaélsenligt sétt och i enlighet med de regler
som giller.

Den praktiska klagomélshanteringen bor nér det géller en anknuten forsak-
ringsformedlare kunna skotas av det forsdkringsforetag som formedlaren ar
anknuten till. Detta géller under forutsattning att klagoméalshanteringen fun-
gerar effektivt och i enlighet med de krav som stélls.

3 § Policyn ska beskriva hur klaganden ska bemotas i klagomélsidrenden. Av in-
struktionen ska framgé forfarandet for hantering av klagomal och beslutsordningen
i dessa drenden. Den ska ocksé innehalla rutiner for information och uppfoljning av
klagomaélsérenden hos formedlaren.

Policyn och instruktionen ska dokumenteras och spridas till dem som ar berérda av
den. De ska ses ¢ver fortlopande och revideras om det behovs. Genom den interna
kontrollen ska det sdkerstillas att klagomalshanteringen fungerar effektivt och i
enlighet med policyn och instruktionen.

Klagomailsansvarig

4 § En forsdkringsformedlare ska ha en vél fungerande ordning for kontakter med
klaganden. Formedlaren ska ha en klagomalsansvarig som kunder och andra som é&r
berdrda av forsdkringsformedlingen kan vinda sig till. Formedlaren ska underrétta
Finansinspektionen om vem som dr klagomalsansvarig.

Motivering av beslut

5§ Om forsdkringsformedlarens beslut i ett klagomalsédrende gar klaganden emot,
ska formedlaren informera klaganden om skélen for beslutet. Om klaganden begér
det, ska informationen ldmnas i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig
form som ér tillgdnglig for klaganden.

Handléggningsrutiner

6 § Av 5kap. 6 § andra meningen lagen om forsakringsformedling foljer att han-
tering av klagomal ska vara effektiv. Klagomal ska ocksd hanteras med tillborlig
omsorg. De ska besvaras sakligt och korrekt och, om klaganden begér det, i en
handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig for
klaganden.



Handlaggningstider

7§ Av 5 kap. 6 § tredje meningen lagen om forsékringsformedling foljer att klago-
maél ska besvaras snarast mdjligt. Om forsékringsformedlaren inte kan besvara
klagomaélet inom 14 dagar fran den dag da klagomalet togs emot, ska formedlaren
inom denna tid informera klaganden om handldggningen av drendet.

Allmdnna rad

Forsdkringsformedlaren bor beakta det intresse som klaganden kan ha av att
fa ett snabbt besked for att kunna sédkra bevisning eller foreta ekonomiska
dispositioner med anledning av klagomalet.

Tvistlosning

8 § Forsdkringsformedlaren ska informera klaganden om mdjligheten att fa en tvist
med formedlaren provad av Allménna reklamationsndmnden eller av allmidn dom-
stol. Informationen ska l&émnas senast i samband med att klagomélet avvisas. Om
klaganden inte redan har fatt information om skélen for beslutet i en handling eller
1 ndgon annan ldsbar och varaktig form som ér tillgdnglig for klaganden, ska for-
medlaren samtidigt informera klaganden om rétten att pd begéran fa information
om skélen for beslutet pa detta sitt.

Registrering av klagomal

9 § Forsdkringsformedlaren ska pa ett lampligt sétt registrera alla klagomal som
framstills mot denne.

Dokumentation och arkivering av klagomal

10 § Klagomalsdrenden ska dokumenteras pa ett sddant sétt att det i efterhand gar
att folja hanteringen av ett klagomal. Dokumentationen ska arkiveras pé ett sékert
sdtt och ska vara litt att soka och identifiera. Den ska sparas sa linge som det
behdvs med hédnsyn till drendets karaktdr samt forsékringsformedlarens eller
klagandens behov av dokumentationen.

9 kap. Underriittelse om filialetablering och grinsoverskridande
verksamhet

Underriittelse om filialetablering

1§ En forsdkringsformedlares underrittelse enligt 4 kap. 1 § forsta stycket lagen
om forsékringsformedling om sin avsikt att inrdtta en filial i ett annat land inom
EES ska innehélla uppgift om

forsakringsformedlarens for- och efternamn eller firma,
forsikringsférmedlarens person- eller organisationsnummer,
forsdkringsformedlarens postadress i Sverige,

om forsékringsformedlaren &r en anknuten forsékringsformedlare och i sé
fall vilket eller vilka forsékringsforetag som formedlaren &r anknuten till,
5. 1vilket land som filialen ska inrittas,

i
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filialens postadress,

filialens foretrddare, och

8. vilken verksamhet som ska utdvas didr med angivande av forsdkringsslag
och i forekommande fall forsdakringsklasser eller grupper av forsakrings-
klasser.

~

Underriittelse om grinséverskridande verksamhet

2 § En forsdkringsformedlares underrittelse enligt 4 kap. 2 § forsta stycket lagen
om forsdkringsformedling om sin avsikt att erbjuda och tillhandahélla tjénster i ett
annat land inom EES utan att inrétta filial dér ska innehalla uppgift om

forsdkringsformedlarens for- och efternamn eller firma,
forsakringsformedlarens person- eller organisationsnummer,
forsakringsformedlarens postadress i Sverige,

1 vilket land som verksamheten ska utovas, och

vilken verksamhet som ska utdvas dir med angivande av forsékringsslag
och i forekommande fall forsdkringsklasser eller grupper av forsiakrings-
klasser.

AP

10 kap. Vad forsikringsforetaget ska iaktta i samband med kontroll av
anknutna forsikringsformedlare

Kontroll av fysisk person

1§ Vid den kontroll av en fysisk person som ska goras enligt 2 kap. 4 § lagen om
forsakringsformedling ska forsdkringsforetaget utover det som anges i 3 kap. 3 §
forordningen om forsékringsformedling begéra att den fysiska personen ldmnar en
forsdkran om att han eller hon

1. inte dr underérig, i konkurs eller underkastad niringsforbud eller har
forvaltare enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken,

2. inte har en séddan skuld som avses i 4 kap. 2 §,

3. har godkénts i ett test som visar att han eller hon har den kunskap som
kravs enligt 2 kap., och

4. har en sadan praktisk erfarenhet som avses i 2 kap. 11 §.

Forsakringsforetaget far i stillet begéra att den fysiska personen foreter bevis om
de forhallanden som anges i forsta stycket. Bevis enligt forsta stycket 1 och 2 far
inte vara dldre 4n tre manader.

Det som anges i forsta stycket 4 géller inte om den fysiska personen bara vid sidan
av sin huvudsakliga yrkesverksamhet ska formedla forsakringar som kompletterar
en vara eller en tjénst.

Den som inte lamnar en forsdkran, foreter bevis som dr édldre dn tre manader eller
foreter bevis som visar att kraven i forsta stycket inte &r uppfyllda, far inte anmélas
for registrering hos Bolagsverket.



Kontroll av juridisk person

Kontroll av den juridiska personen

2 § Vid den kontroll av en juridisk person som ska goras enligt 2 kap. 4 § lagen
om forsdkringsformedling ska forsdkringsforetaget begéra att en behorig fore-
tradare for den juridiska personen ldmnar en forsdkran om att

1. den juridiska personen inte r i konkurs eller likvidation, och
2. de anstillda som ska formedla forsdkringar uppfyller de krav som stills.

Forsakringsforetaget far i stéllet begéra att den behodriga foretrddaren foreter bevis
om de forhallanden som anges i forsta stycket. Bevisen far inte vara dldre an tre
manader.

Om den behoriga foretrddaren inte ldmnar en forsdkran, foreter bevis som ar dldre
dn tre manader eller foreter bevis som visar att kraven i forsta stycket inte ar upp-
fyllda, far den juridiska personen inte anmélas for registrering hos Bolagsverket.

Kontroll av ledningen for den juridiska personen

3§ Vid den kontroll av ledningen for en juridisk person som ska goras enligt
2 kap. 4 § lagen om forsdkringsformedling ska forsékringsforetaget utdover det som
anges 1 3 kap. 4 § forordningen om forsakringsféormedling begéra att den som ska
ingd 1 ledningen eller vara ersittare for denne ldmnar en forsékran om att han eller
hon

1. inte dr underérig, i konkurs eller underkastad niringsforbud eller har for-
valtare enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken, och
2. inte har en sddan skuld som avses i 4 kap. 2 §.

Forsékringsforetaget fér i stéllet begéra att den som ska ingé i ledningen eller vara
erséttare for denne foreter bevis om de forhallanden som anges i forsta stycket.
Bevisen fér inte vara dldre 4n tre manader.

Vid den kontroll som ska goras av att ledningen uppfyller kraven i 3 kap. 3—6 §§
ska forsdkringsforetaget, genom att begéra att den som ska ingé i ledningen eller
vara erséttare for denne ldmnar en forsékran eller foreter bevis om de forhallanden
som anges dér, forsdkra sig om att det i ledningen ingar personer som tillsammans
uppfyller dessa krav.

Om nagon som ska ingé i ledningen eller vara erséttare for ndgon i ledningen inte
ldmnar en forsdkran, foreter bevis som dr dldre dn tre manader eller foreter bevis
som visar att kraven i forsta och tredje styckena inte &r uppfyllda, far den juridiska
personen inte anmélas for registrering hos Bolagsverket.

Dokumentation och arkivering av kontrollen

4 § Forsdkringsforetaget ska dokumentera kontrollen av en fysisk eller juridisk
person.
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Dokumentationen ska innehélla
1. uppgift om den som kontrollen avser,
2. uppgift om tidpunkten for kontrollen,
3. den forsdkran som har ldmnats eller de bevis som har foretetts, och
4. uppgift om huruvida den fysiska eller juridiska personen uppfyller de krav
som stélls.

Dokumentationen ska vara latt att soka och identifiera. Den ska arkiveras pé ett
sdkert och varaktigt sitt.

11 kap. Vad den juridiska personen ska iaktta i samband med kontroll
av anstallda

Kontroll av anstillda

1§ Vid den kontroll av en anstélld som ska goras enligt 2 kap. 6 § andra stycket
lagen om forsdkringsformedling ska den juridiska personen utéver det som anges i
3 kap. 5 § forordningen om forsékringsformedling begéra att den anstéllde lamnar
en forsdkran om att han eller hon

1. inte dr underérig, i konkurs, underkastad néringsforbud eller har forvaltare
enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken,

2. inte har en séddan skuld som avses i 4 kap. 2 §,

3. har godkénts i ett test som visar att han eller hon har den kunskap som
kravs enligt 2 kap., och

4. har en sadan praktisk erfarenhet som avses i 2 kap. 11 §.

Den juridiska personen fér i stillet begéra att den anstéillde foreter bevis om de for-
hallanden som anges i forsta stycket. Bevis enligt forsta stycket 1 och 2 far inte
vara dldre dn tre manader.

Det som anges i forsta stycket 4 géller inte om den anstillde bara vid sidan av sin
huvudsakliga yrkesverksamhet ska formedla forsékringar som kompletterar en vara
eller en tjanst.

En anstélld som inte ldmnar en forsdkran, foreter bevis som ar dldre 4n tre manader
eller foreter bevis som visar att kraven i fOrsta stycket inte &r uppfyllda fir inte
anvéindas som grund for ansokan om tillstind hos Finansinspektionen eller anmélan
for registrering hos Bolagsverket.

Dokumentation och arkivering av kontrollen

2 § Den juridiska personen ska dokumentera kontrollen av en anstalld.

Dokumentationen ska innehélla
1. uppgift om den som kontrollen avser,
2. uppgift om tidpunkten for kontrollen,
3. den forsdkran som har ldmnats eller de bevis som har foretetts, och
4. uppgift om huruvida den anstillde uppfyller de krav som stills.

Dokumentationen ska vara latt att soka och identifiera. Den ska arkiveras pé ett
sdkert och varaktigt sétt.



12 kap. Underrittelse om findringar

Andrade forhillanden vid filialetablering eller griinsoverskridande
verksamhet

1§ En forsékringsformedlare som har underréttat Finansinspektionen enligt 9 kap.

1 eller 2 §§ ska snarast underrétta Finansinspektionen nir ndgot av de férhallanden
som har angetts i underréttelsen har &ndrats.

Andring av anstiillda

2 § En forsékringsformedlare som inte &r en anknuten forsidkringsférmedlare och
som &r en juridisk person ska snarast underritta Finansinspektionen om &ndringar
av vilka anstillda som formedlar forsékringar.

Andring i ledningen
3§ En forsdkringsformedlare som dr en juridisk person ska snarast underritta
Finansinspektionen om &ndringar i den juridiska personens ledning.

Andring av klagomalsansvarig

4§ En forsdkringsformedlare ska snarast underritta Finansinspektionen om
dndringar av klagomalsansvarig.

1. Dessa foreskrifter och allménna rad trader i kraft den 1 juli 2005.
2. Genom foreskrifterna upphivs

— Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 1992:36) om ansvarsforsikring for
forsakringsmaéklare,

— Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 1995:33) om utformning av hand-
ling avseende uppdrag till forsdkringsméklare,

— Finansinspektionens allménna rad (FFFS 1995:52) angéende god forsék-
ringsméklarsed,

— Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 1996:18) om utbildningskrav for
den som verkat som forsakringsméklare utanfor Sverige,

— Finansinspektionens allménna rad (FFFS 1996:19) angdende utbildnings-
krav for forsédkringsméklare,

— Finansinspektionens allménna rad (FFFS 2002:23) om klagomélshantering
avseende finansiella tjénster till konsumenter, i de avseenden som de tréf-
far forsdkringsformedlare, och

— Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2002:27) om redovisning av provi-
sionsintékter for forsédkringsméklarbolag.

Dessa foreskrifter och allmidnna rad fortsitter dock att gilla for forsakrings-
méklare som utdvar verksamhet enligt lagen (1989:508) om forsakringsmék-
lare med stod av punkten 3 i overgangsbestimmelserna till lagen om forsék-
ringsformedling.
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