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FAKTA OM BETALNINGSANMARKNINGAR

—
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Obetald TV-licens
efter faktura och

paminnelse Registeras som en Kreditgivare,
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TV-butiken begar verkstallighet
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KFM KFM

Delgivning

Obetald avbetalning
pa ny TV, efter faktura
och paminnelse

Om du inte betalar en rakning fran ett féretag, far du férst en paminnelse (inte obligatoriskt), darefter ett inkasso-
krav. Om du inte protesterar mot kravet, lamnas det till kronofogden, som sander ett betalningsférelaggande som
ska kvitteras ut pa posten (delgivning). Da har du en ny maéjlighet att protestera. Innan du far en betalningsan-
markning har du alltsa fatt ordentligt klart for dig att du ar skyldig pengar och att om du inte betalar kommer
detta att registreras i REX (Redovisningssystem for EXekutionsvasendet) vilket leder till en betalningsanmarkning
hos kreditupplysningsbolagen. F6r mer detaljer, se informationsbladet /Betalningsanmarkningar’’ pa

www. datainspektionen.se.

Nar det galler skulder till det allmanna — skatter, TV-avgift, vissa parkeringsavgifter, underhallsstod, boter etc. —

ar processen snabbare. Om du inte betalar din TV-avgift efter en paminnelse, restfors skulden, vilket innebar att
den automatiskt registreras i REX. Redan samma dag lamnas den vidare till kreditupplysningsbolagen och blir en
betalningsanmarkning. Eftersom paminnelsen sands med vanlig post, kan den ha kommit pa avvagar. Du kan alltsa
bli nekad kredit hos TV-handlaren pa grund av en betalningsanmarkning som du inte visste fanns.

Varfor ar det pa det har viset? Jo, det férutsatts att medborgaren vet om att han ska betala sina skatter och
avgifter och nar det ska ske. Sa har star det t.ex. i Fordonsskatteférordningen: “Ett inbetalningskort avseende
skatten sands till den skattskyldige... Om en fordonsagare inte har fatt inbetalningskortet, skall han anmala detta
till Vagverket senast en vecka innan skatten skall vara inbetald.
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Inledning

Den information som anvandsi kreditupplysningssammanhang maste vara
relevant och korrekt. Detta har stor betydel se for alla enskilda konsumenter
och for ndringsverksamhet som berérs av registren. De finansiellaforetagen
maste ocksa hatillgang till korrekt information for att kunna bedoma forlust-
risker och dértill hérande prisséttningsfragor. Sammantaget gor detta att
kraven pa kvalitet maste stallas mycket hoga pa de ingivande myndigheterna
och pa kreditupplysningsforetagen.

Under sommaren 2000 fordes i media en debatt om kreditupplysningsinfor-
mation. Bland annat h&vdades att:

kreditupplysningsforetag sprider felaktig eller missvisande information
om privatpersoners ekonomi,

alt fler kréver —och fé&r — korrigering av uppgifter i kronofogdens
register. Okningen beror pa att bel oppsgrénsen for registrering har
slopats, varfor betydligt fler uppgifter om restforingar an tidigare
registreras,

privatpersoners kreditvardighet sinks om de har manga
kreditupplysningsomfragningar registrerade.

Datainspektionen och Finansinspektionen beslutade under hdsten 2000 att
tillsammans granska kreditupplysningsverksamheten. Arbetet har fokuserats
paregistrering av personuppgifter i offentliga register och hur uppgifterna
fors vidare till kreditupplysningsforetagen. Datainspektionen har studerat hur
uppgifter samlasin, registreras, bearbetas och réttas i de offentligaregistren
och hos kreditupplysningsforetagen (avsnitt 1 — 5). Finansinspektionen har
studerat hur uppgifterna anvands av kreditgivarna (avsnitt 6 — 8).

Nar en myndighet ska drivain utestdende skatter och avgifter ska ansokan
om restforing (en anmalan om en skuld till staten) gesintill den lokala
kronofogdemyndigheten. De regionala kronofogdemyndigheterna och
Riksskatteverket (RSV) for med gemensamt registeransvar utstknings-
registret REX (Redovisningssystem fér EX ekutionsvasendet) dér restfor-
ingarnaregistreras. For att kontrollera kvaliteten pa de uppgifter som lamnas
intill REX har Datainspektionen under december 2000 — januari 2001 gjort
inspektioner hos Vagverket och lokala skattekontoret i Spanga. For att
kontrollera hur kronofogdemyndigheterna hanterar begéaran om réttelse i
REX har Datainspektionen inspekterat de regional a kronofogdemyndig-
heternai Stockholm, Mamd och Gavle. Fér att fa en heltackande bild av
ingivande myndigheters och kronofogdemyndigheters anvéndning av REX
har Datai nspektionen dessutom haft fortlopande kontakter med RSV.

Uppgift om restféringar i REX lamnas ut till de stérre kreditupplysnings-
foretagen. Datainspektionen har inspekterat Upplysningscentralen UC AB
(UC) for att kontrollera om bestammelserna om réttelse av felaktiga och
missvisande uppgifter i kreditupplysningsregister efterlevs.
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Datai nspektionens undersokningar och slutsatser finns redovisadei en
sarskild rapport " Missvisande uppgifter hos kreditupplysningsféretag” .
Rapporten kan hamtas pa www.datai nspektionen.se.

Finansinspektionen bevakar de olika anvandarna pa kreditmarknaden, det
vill s&ga banker och dvriga kreditinstitut. Inom den kretsen har Finans-
inspektionen genomfort en enkéa om hur kreditupplysningar anvands. Sju
foretag; banker och kreditmarknadsbolag, alla frekventa anvandare av de
kreditupplysningar som UC producerar har tillfragats. Enkdten omfattade
fragor om vid vilkatillfallen foretagen hamtade in en personupplysning, hur
informationen om betalningsanméarkningar, kreditmissbruk och antal et
omfragningar véarderadesi olika situationer, vilken information den om-
fragade kunden fick, vilka de vanligaste klagomdlen var och hur dessa
hanterades.

Ut6ver detta har Finansinspektionen erhdllit kompletterande information fran
Konsumentverket, Allmanna reklamationsnamnden och fran ett antal lokala
konsument- och budgetradgivare i landet. De viktigaste observationerna och
slutsatserna presenterasi avsnitt 6-8.

Sammantaget kan konstateras att uppmarksamheten i media och fran
allménhetens sida, i kombination med de tillsynsinsatser som Data-
ingpektionen och Finansinspektionen vidtagit, har gett positiva resultat. |
denna rapport sammanfattas |aget och forsag till ytterligare dtgéarder
presenteras. Rapporten sands till finansutskottet, finansdepartementet och
justitiedepartementet.

Stockholm den 4 maj 2001

UIf Widebéack Claes Norgren
generaldirektor generaldirektor
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Sammanfattning

Ar 1998 slopades bel oppsgransen for de restforingar (skulder till det
allmanna) som kreditupplysningsforetagen inhamtar fran det centrala
utsdkningsregistret REX. Dérefter har antalet inhdmtade restforingar kat
med dver en miljon per & . Okningen rér huvudsakligen sma skuldbel opp.

Samtidigt har begaran om réttelse i kronofogdens register okat fran ett
hundratal per ar till ca11 000 & 2000. Begéran om rattelse kan exempelvis
bero pa att padminnelser som har sants med vanlig post inte har kommit fram,
eller att man inte har forstétt informationen om skatteinbetalning. Aven fel i
datafiler som har santsin till RSV har vallat problem. En stor del av dem
som har begért réttelse har fatt det. Felprocenten i registren har inte okat, det
Okade antalet fel tycks bero pa den stora 6kningen av antalet restforingar av
smabel opp som kreditupplysningsforetagen hamtar fran REX. Begaran om
réttelse géller uteslutande restforingar, alltsdinte skulder till foretag och
enskilda.

En beloppsgrans skulle kraftigt minska antalet restféringar som rapporteras
till kreditupplysningsforetagen. Dérmed skulle antalet framstéllningar om
réttel se minska drastiskt. En @ndring i sekretesslagen som trader i kraft den 1
oktober innebér att om en enstaka skuld betal as innan kronofogdemyndig-
heten har fattat beslut i &rendet, kommer sekretess att galla for samtliga
uppgifter om galdendren. Nar sekretess har intrétt for uppgiften maste
kreditupplysningsforetagen ta bort betal ningsanméarkningen ur sinaregister.
Detta kommer att medfora att farre betalningsanmarkningar lagrasi
kreditupplysningsregistren, men samtidigt Okar antalet transaktioner och
dérmed risken for fel.

Det har varit klagomal pa att uppgifter som har raderatsi REX har fatt ligga
kvar i UC:s kreditupplysningsregister. Efter diskussioner med UC tar man nu
bort alla uppgifter som kronofogden raderar i REX.

Det finns inget som tyder pa att bankerna eller andra kreditinstitut inhamtar
dler vidareformedlar upplysningar i strid med de bestammelser som
kreditupplysningslagen stéller upp. Grundléggande &r att en anvandare ska
halegitimt skal. Upplysningarna far bara anvandas for kreditupplysnings-
andamal. Ett annat krav &r att reglerna om banksekretess iakttas. Det ar en
viktig ledningsfraga att f6lja upp hur regler och internainstruktioner pa detta
omrade efterlevs.

Banker och andra kreditinstitut maste |6pande analysera och utvardera den
information kreditupplysningsforetagen tillhandahaler. Det finns sarskilda
skdl att differentiera anvandningen av de uppgifter som ror antalet omfrag-
ningar per person.

Det &r viktigt att sakerstélla att kundernafar god information om de rutiner
som tillampas till exempel vid prévning av en kredit eller nér ett konto i
bank ska 6ppnas med olikatillaggstjanster for betalningar. Hit hor att tydligt
informera om vilka beddmningar som goérs nér en kund har betalnings-
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anmarkning. Finansinspektionen kommer att inleda dver-laggningar med
branschen i dessa fragor och anpassa regelgivningen med nya allmanna rad.

Den stora uppmarksamhet som kreditupplysningarna och dess innehall fick i
somras hade det goda med sig att kunskaperna har 6kat hos allméanheten.
Aven andra aktorer inom de berérda omrédena har reagerat och inlett
forbéttringsarbeten. Som exempel kan nédmnas att RSV och kronofogde-
myndigheterna ser 6ver sinarattel serutiner, UC och inrapportérernatill UC:s
missbruksregister har enats om nyariktlinjer for inrapportering av kredit-
missbruk.
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1. Uppgifter i REX

Prohlem: Sedan bel oppsgrénsen slopades har antalet restféringar som
rapporteras till kreditupplysningsforetagen tkat med ver en miljon per
ar. Antalet fel har darmed okat, dock inte felprocenten. Det &r utes ut-
ande restféringar, det vill sdga skulder till staten, som genererar fel.

Atgard: Aterinfor en beloppsgrans.

Kronofogdemyndigheterna anvander utsokningsregistret REX (Redovis-
ningssystem for EXekutionsvasendet) vid handlaggning av mal och
drenden. REX innehdller uppgifter om fysiska och juridiska personer som &r
gddenérer eler svarandei mal enligt utsokningsbalken. Fran REX inhamtar
kreditupplysningsféretagen uppgift om restforda skatter och avgifter.
Uppgifter om restforingar 6verfors varje dag fran REX elektroniskt till
kreditupplysningsforetag. Uppgift om géldenédrens total skuld (skuldsaldo)
[amnas ut veckovis. Vidare lamnas uppgifter om registrerade slutliga utred-
ningsrapporter, foretagsrekonstruktion, skuldsanering, konkurser och
uppgifter angdende verkstéllighet i dtertagningsmal.

Utlamnandet av uppgifter till kreditupplysningsforetagen har tidigare varit
styrt av beloppsgranser, det vill séga RSV har baralamnat ut restforingar
som har 6verstigit vissa belopp. | borjan pa 1990-talet var beloppsgransen

2 500 kr. Ar 1998 slopades beloppsgransen. Nu l&mnas bland annat uppgifter
om restforda TV -avgifter och fel parkeringsavgifter ut till kreditupplysnings-
foretag.

Det finns inte ndgon statistik som utvisar hur manga fler restféringar som
registreras hos kreditupplysningsforetagen i dag jamfort med 1997. Okning-
en kan dock antas Overstiga en miljon restféringar, eftersom alla TV -avgifter
(375 638 <t.) och felparkeringsavgifter (129 000 st.) samt de flesta under-
hallsstod (951 347 <t.) och fordonsskatter (133 185 st.) som har rest-forts
under & 2000 ligger under beloppsgransen 2 500 kr.

1997 fick RSV ett hundratal framstéliningar om réttelse i REX. Ar 2000 kom
det in 10 914 stycken. Det finns ingenting som tyder pa att felprocenten har
Okat; det Okade antalet fel tycks bero pa den stora 6kningen av antalet rest-
foringar av smabelopp som kreditupplysningsforetagen hamtar fran REX.
Begéran om réttel se kan exempelvis bero pa att paminnelser som har séants
med vanlig post av ndgon anledning inte har natt mottagaren, eller att man
inte har forstatt informationen om skatteinbetalning. Begédran om réttelse
gdller uteslutande restforingar, alltsdinte skulder till foretag och enskilda.

Sankningen av beloppsgransen har saledes medfort att antal et restforingar
som rapporteras till kreditupplysningsforetagen har 6kat mycket kraftigt.
Aven en liten skuld har nu en stor betydelse vid en |&neansdkan eller vid
tecknandet av ett mobiltelefonabonnemang, eftersom skulden finns regis-
trerad som en betal ningsanmérkning hos vissa kreditupplysningsforetag. For
den enskilde kan det vara svart att forsta att en enstaka restféring av en TV-
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avgift ska ha s stor betydelse, sarskilt som betal ningsanmérkningen kan
finnas kvar i kreditupplysningsforetagens register i upp till fyraar.

Enligt Datainspektionens och Finansinspektionens uppfattning & det
tveksamt att en mindre skuld, som till exempel ror en obetald felparkerings-
avgift pa nagra hundra kronor, ska ha sa stor betydelse vid en kreditprévning
dler vid tecknande av ett mobiltel efonabonnemang som den har idag.

En l6sning &r att aterinfora en beloppsgrans for de uppgifter som RSV
lamnar ut fran REX. Som exempel kan ndmnas att 1 000 kronor & den
beloppsgréans som redan géller for inrapportering av kreditmissbruk till UC:s
missbruksregister.

En annan mojlighet &r att i kreditupplysningslagen inféra en grans for hur
sma belopp som far registreras som en betal ningsanméarkning.

| sasmmanhanget bor ndmnas att riksdagen nyligen antog ett lagforslag som
medfor att om en skuld betalas innan kronofogdemyndigheten har fattat
beslut i arendet kommer sekretess att galla fér samtliga uppgifter om gal-
denédren. Det medfor att uppgiften, som automatiskt har fortsin i kredit-
upplysningsregistren, nu maste strykas. Men om samma person inom en
tvadrsperiod fér ytterligare en betal ningsanmarkning, havs sekretessen for
bada anmarkningarna. Uppgifternafar dalamnas ut och anvandas av kredit-
upplysningsforetagen.

Lagandringen, som trader i kraft den 1 oktober i ar, medfor att farre upp-
gifter om betalningsanmérkningar kommer att lagrasi kreditupplysnings-
registren. Samtidigt 6kar antalet transaktioner (utlamning, meddelande om
sekretess, radering, lagring, ev. utlamning pa nytt) vilket okar risken for fel
till f6ljd av tekniska problem.

2. Réttel serutiner och datakvalitet

Problem: Decentralisering av réttelsearbetet har medfort att réttel ser
har handlagts olika.

Atgard: Oversyn av réttelserutinerna pagar.

Prohlem: Tekniska problem och programfel medfér felaktiga
restforingar.

Atgard: RSV och ingivande myndigheter m&ste snarast &tgérda felen.

Fore 1998 fanns pa RSV tvatill tre personer som vid sidan av andra arbets-
uppgifter handhade réattelser i REX. Déarefter har ansvaret for rattel ser steg
for steg flyttats Gver pa kronofogdemyndigheterna. Overflyttningen var i
princip genomford under 1999. Enligt RSV finnsidag 22 heltidstjanster pa
kronofogdemyndigheterna som hanterar réttelser i REX.
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De inspekterade kronofogdemyndigheternatillampadei stort sett samma
rutiner vid handlaggning av anstkningar om réttelse. En begéran om réttelse
kan goras saval skriftligt som muntligt och myndigheterna kontaktar den
ingivande myndigheten (borgenaren) for yttrande. Innan beslut fattas
kommuni ceras borgenérens yttrande normalt med klaganden.

Genom att ansvaret for réttel sehanteringen i vissaregioner tidigare har
fordelats pa flera enheter och tjansteman har det varit svart att uppnaen
enhetlig réttstillampning — bade inom en viss kronofogderegion och mellan
regionerna. De storre kronofogdemyndigheterna har emellertid under ar
2000 forsokt kommatill rétta med problemen genom att omorganisera
réttel sehanteringen och centralisera den. Vid exempelvis kronofogde-
myndigheten i Stockholm skéttes tidigare handl&ggning och beslut av
réttelser pa sex indrivningsenheter. Nu har arbetet centraliserats och
Overtagits av en sarskild processgrupp som bestar av tre handlaggare och
fem jurister.

Arbetet kan nu inriktas pa att fa en enhetlig handlaggning av drenden i landet
och setill att rattstillampningen i de olika regionernablir salikartad som
mojligt. Det & positivt att RSV och kronofogdemyndigheterna har paborjat
en Oversyn av rétte serutinerna.

| vissafall uppstar tekniska problem for RSV att ta emot datafiler fran
ingivaren. Det har till exempel forekommit felaktigheter i de filer Végverket
skickar intill RSV. Vidare har RSV inréttat ett sarskilt kontrollprogram for
att kunnarensa bort felaktigheter i de filer som Riksférsakringsverket
skickar till RSV. Ett flertal felaktiga restféringar har orsakats av omlégg-
ningar av ADB-system eller rena programfel hos myndigheter. Ett program-
fel hos Vagverket i september 2000 ledde exempelvistill ca 2000 felaktiga
restforingar. Centrala Studiestodsnamnden skickade inte in nagra ansok-
ningar om restféringar under & 2000 pa grund av problem med ADB-
systemet.

De kvalitetsbrister som forekommer i de datafiler som myndigheter sénder in
till RSV maste sa langt majligt elimineras. Datainspektionen forutsétter att
RSV och ingivande myndigheter tillsammans dtgardar de problem som
finns.
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3. Rutiner for paminnelser och information

Problem: Paminnelser sands med vanlig post som kan komma bort.
Medborgaren forutsétts veta nér skatter och avgifter ska betalas.
Betal ningsuppmaningar kan vara svara att forsta.

Atgard: Tydligare information

Det & vanligt att en registrerad begér réttelse pa grund av att han inte har fatt
del av en betalningsuppmaning eller pdminnelse fran den ingivande myndig-
heten. Det kan bero pa att restforingar av skulder till det allmannainte fore-
gas av ndgot formellt delgivningsforfarande. Den myndighet som har sant
paminnelsen till den registrerade vet siledes inte om den registrerade verk-
ligen har fatt paminnelsen. Den enskilde medborgaren forutsétts namligen i
manga fall kannatill de skatter och avgifter som skabetalasin till myndig-
heterna och nér det senast ska ske. Exempelvis ska F-skatt betalas regel -
bundet vid vissai forvég faststalldatider i enlighet med skattemyndighetens
beslut. Dettainnebér ocksa att det inte finns ndgon anledning for den ingiv-
ande myndigheten att stoppa restféringen om en utskickad betalnings-
paminnelse kommer i retur fran Posten.

Det & darfor inte osannolikt att personer har rékat ut for restforingar utan att
forst ha fatt nagon betalningspaminnelse via post. For det enskilde & detta
naturligtvis otillfredsstallande. Bade Datainspektionen och Finansinspek-
tionen vill dock peka pa att finansutskottet har uppméarksammat forhallandet
och skriver i sitt betdnkande (2000/01:FiU21) att effektivare paminnel se-
rutiner hos myndigheter skulle kunna minska antal et betal ningsférsummel -
ser. Utskottet anser darfor att regeringen bor gaigenom myndigheternas
paminnelserutiner.

Vid inspektionerna har ocksa framkommit att vissa av de betal ningsuppma-
ningar och krav som myndigheterna skickar kan vara svara att forsta. Det
nya skattekontosystemet har exempelvis foranlett en mangd restforingar. Det
kan bero pa att manga foretagare fortfarande tror att det gér att " rulla”’
skuldernatill nasta manad. Manga galdenérer har namligen inte forstatt
informationen och innebdrden av skattemyndigheternas betal ningsanman-
ingar. Informationen bor darfor goras tydligare. Problemen &r férhoppnings-
vis av dvergaende natur, eftersom gal denérerna med tiden kan antas komma
att lara sig det nya systemet.
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4. Kopplingen mellan réattel ser
| REX och UC:sregister

Problem: Uppgifter som har raderatsi REX har funnitskvar i UC:s
kreditupplysningsregister.

Atgérd: UC tar nu bort alla uppgifter som kronofogden raderar i REX.

Datainspektionen har mottagit klagomal fran galdenarer som inte har fatt
uppgifter om restforingar réttade i UC:s kreditupplysningsregister trots att
kronofogdemyndigheten har uteslutit uppgifternaur REX. Det har skett i de
fall déar UC har gjort en egen utredning i &rendet och funnit att kronofogde-
myndigheten har gjort en felaktig réttelse. UC har ansett att en uppgifti ett
kreditupplysningsregister inte behéver vara missvisande i kreditupplysnings-
lagens mening enbart for att en kronofogdemyndighet har ansett att en upp-
gift & oriktig eller missvisande i datalagens mening. Datai nspektionen har
klargjort att det ankommer pa ett kreditupplysningsforetag att omedel bart
rétta en uppgift om restforing i sitt kreditupplysningsregister sa snart krono-
ogdemyndigheten har bedutat att ratta uppgiften i REX. UC delar numera
Datai nspektionens uppfattning och kommer fortséttningsvis att godta
samtliga kronof ogdemyndighetens réttelser i REX.

5. Uppgift om skuldsanering

Problem: Uppgift om skuldsanering — som ses som en betalnings-
anmmarkning — finns kvar upp till fyra ar efter att den enskilde &
skuldfri.

Atgard: Det bor utredas nar uppgiften ska raderas.

Enligt kreditupplysningslagen har kreditupplysningsforetag rétt att registrera
inledande av skuldsanering. En sadan uppgift ses som en betal ningsanmark-
ning. Uppgiften om skuldsanering far sedan finnas kvar i registren salange
skuldsaneringen pagar och ska gallras senast tre ar efter det & da skuldsane-
ringen upphorde.

For att erhdlla skuldsanering maste den sokande vara kvalificerat insolvent,
vilket innebér att sbkanden inte beddms kunna betala sina skulder inom
overskadlig tid. En skuldsanering innebér att den sokande under fem ar ska
betala det han formar till sinafordringsagare. Darefter avskrivs terstoden av
skulderna. Betalningsutrymmet for skulder faststélls sedan kostnaderna for
nodvandiga hushallskostnader har réknats bort.
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En skuldsanering innebér att den enskilde under fem ar maste leva med sma
ekonomiska marginaler. En lyckad skuldsanering innebér att den enskilde
blir skuldfri. Det kan darfor starkt ifragaséttas att uppgiften om skuldsaner-
ing darefter under flera &r skafafinnas kvar som en betalningsanmarkning.
Den sammanlagda tiden som en uppgift om skuldsanering kan fafinnasi ett
kreditupplysningsregister kan uppgatill nastan nio ar. Enligt bada inspek-
tionernas mening maste det narmare utredas hur lange det & skaligt att en
uppgift om skuldsanering skafafinnasi ett kreditupplysningsregister.

Det ska sarskilt pdpekas att regeringen i propositionen 2000/01:50
Kreditupplysningslagen och dataskyddsdirektivet har uppméarksammat
fragan om hur lange en uppgift om skuldsanering bor kvarsta innan den
gallras ur kreditupplysningsregister. Regeringen uppger att denna fraga
kommer att behandlasi en kommande departementspromemoria om
skuldsanering.

6. Anvandningen av kreditupplysningar

Problem: Inget har framkommit som tyder pa att banker och
kreditingtitut inhamtar eller vidareformedlar upplysningar i strid med
kreditupplysningslagen. Det kravs dock val fungerande rutiner pa detta
omrade sa att géllande sekretessregler foljs.

Atgard: Det & ett ansvar for respektive ledning i banker och
kreditingtitut att kontrollera hur lagen efterlevs.

Kreditupplysningslagen innehaller regler for hur kreditupplysnings-
verksamhet far bedrivas, bland annat vilken typ av uppgifter som far lagras
och lamnas ut. Vissatyper av uppgifter far baraldmnas ut till en bestamd
krets av fragestdllare. Banker och andra kreditinstitut ingdr i denna krets som
kan inhdmta och inbérdes dela olika uppgifter. Kreditupplysningsforetagens
information utgor mycket viktiga underlag vid dessa foretags kreditprovning.

Det framgar av svaren pa Finansinspektionens enkét att kreditupplysningar
regelméassigt inhamtas nar konkreta kreditforfragningar prévas av banker och
andra kreditinstitut. Darut6ver forekommer att uppgifter tasin vid anstéll-
ningstillfalen, vid obestandssituationer samt i samband med att avtal tecknas
om olikatillaggstjanster till inlaningskonton for betalningar. Bankerna och
kreditinstituten kan, utdver att §avainhadmta och utnyttja kreditupplys-
ningar, aven vidareférmedla upplysningar till andraforetag eller till enskilda
kunder.

| Finansi nspektionens undersokning har ingenting framkommit som tyder pa
att de tillfragade bankerna eller kreditinstituten inhamtar upplysningar i strid
med de bestammelser som kreditupplysningslagen stéller upp. Vid eventudl|
vidareformedling av uppgifter till andra kunder maste man kunna saker-
stélla att den som efterfragar informationen har ett legitimt skal, det vill saga
att upplysningarna verkligen utvaxlas for kreditupplysningsandamal. Ett
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annat krav ar att reglerna om banksekretess iakttas. Det maste alltsa finnas
val fungerande kontrollrutiner.

Det har forekommit fall nér upplysningar som omfattas av sekretess av
misstag lamnats ut, vilket naturligtvisinte & acceptabelt. Det finns darfor
skél att understyrka det ansvar som vilar ledningen i banker och kredit-
institut nér det galler kontroll och uppfdljning. Det &r ledningens ansvar att
setill att den personal som har kundkontakter i kontorsnéten eller i andraled
i distributionskedjan, har ratt kunskaper och information att tillga. Det &r
ocksa en ledningsfraga att félja upp hur internainstruktioner pa detta omrade
efterlevs.

7. Véardering av antalet omfragningar

Problem: Ett stort antal omfragningar pa en kund kan vara tecken pa
okad risk, men behdver inte vara sa.

Atgard:. Det finns skal for anvandare i banker och andra kreditinstitut
att differentiera anvandningen av upplysningsforetagens omfragnings-
data. De uppgifter som utnyttjas maste |6pande utvarderas.

For att kunna beddma kreditvardigheten hos en presumtiv kund behover kre-
ditgivaren information om kundens finansiella stélining och betal ningsvanor.
Ju béttre dennainformation & desto sékrare beddmning kan goras av for-
lustrisken och vad en beviljad kredit kraver i form av pris/réntesats. Ofta
redovisar kunden egen information i samband med ansokan om en kredit.
Banken eller kreditinstitutet kan ocksa haintern reskontrainformation. En
viktig extern kédllafor att avlésatidigare kreditengagemang och betalnings-
vanor & normalt de kreditupplysningar som UC, Dun & Bradstreet med flera
tillhandahdller.

Vilka uppgifter som kreditupplysningsforetagen far lagra och séljavidare &
inte strikt avgransat en gang for alla. En av utgangspunkterna kan sigas vara
att kreditupplysningarna ska vara korrekta och relevanta for sitt andamal, det
vill siganér det géller att forutskicka om en person kan komma att fa
problem med att terbetala sina skulder. Inkomsten & en naturlig indikator i
sammanhanget som regelmassigt utnyttjas, liksom andra taxeringsuppgifter
och uppgifter om civilstand, dder m.m. Eventuella anmérkningar om
misskotsel av 1an eller krediter brukar vara en viktig indikator.

Erfarenhetsmassigt har ocksa kundens allménna aktivitet som konsument
och lantagare betydelse for kreditvardigheten. Kreditupplysningsforetagens
statistik visar att personer pa vilka manga upplysningar bestallts under en
avgransad period (manga omfragningar) oftare far betal ningsproblem &n de
kunder som redovisar |13g aktivitet (ett fatal omfragningar). Kreditupp-
lysningsforetagen sparar darfor uppgifter om antalet omfragningar per
person, tillsammans med uppgifter om datum, vem som fragat och
eventuella sokta krediter.
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K reditupplysningsforetagen har ett ansvar for uppgifter som pa detta st
lagras och lamnas ut. For det forsta krévs att uppgifternai sig ar relevanta
och hdller grundlaggande kvalitet. For det andra maste upplysningsforetagen
ta hansyn till vem man vidarefor sina uppgifter till och anpassasin
informationsgivning for att underl&tta anayser och tolkning.

Nér det galler anvandarna pa kreditmarknaden visar Finansinspektionens
enkét att vissa tillfrégade foretag tillmater omfragningarna stor betydelse,
medan andra anger att informationen har mindre betydelse da kunden till
exempel ansoker om kredit. Svaren indikerar alltsa att foretagens tolkning
och tillampning skiftar.

Nér bankerna och kreditinstituten djupare analyserar de data kreditupp-
lysningsforetagen tillhandahdller kan vissa typer av omfragningar rensas bort
och andra sérskiljas. En differentiering kan darmed ske, till exempel for att
skilja ut omfragningar som har direkt koppling till kreditefterfragan. Ett stort
antal omfragningar speglar en hog aktivitet vid kop av varor och tjanster
(mobiltelefoner, kabel-TV osv). Detta kan forvisso vara tecken pa okad risk,
men det behover inte varasd. Mot den bakgrunden finns ské for anvandare i
banker och kreditinstitut att se upp med anvandningen av generella omfrag-
ningsdata. Antalet omfragningar bor inte ensam vara utsl agsgivande faktor
vid en kreditprévning och informationen fran upplysningsforetagen maste
[6pande utvérderas och analyseras.

8. Tillgang till inlaningskonto
med betaltjanster

Problem: En kund som har registrerad betalningsanmarkning kan fa
problem att dppna ett inlaningskonto i bank med betaltjanster kopplade
till kontot. Bankernas bedomningar och rutiner skiljer sig har &t.

Atgarder: Finansinspektionen kommer att inleda éverl &ggningar med
bankerna for att konto med betaltjanster ska erbjudas ocksa kunder
med betal ningsanmarkning.

Bankerna & enligt nuvarande lagstiftning skyldiga att ta emot inlaning av
pengar pa konto, vilket for 6vrigt & den funktion som bankdefinitionen tar
fastapa. Nagra lagfasta krav att tillhandahalla kunderna tillaggstj anster
koppladetill kontat, till exempel betaltjanster, finnsinte. Darmed finns
heller ingen garanti for att alla kunder, oberoende av kreditvardighet och
ekonomisk situation i dvrigt, kan teckna avtal om betaltjanster med den bank
man galv onskar.

Finansinspektionens enkét visar att kreditupplysningar inhamtas av flera
banker som ett av de underlag som anvands for att beddma potentiella
kunder nér avtal om konto med betaltjanster ska slutas. Detta moter inget
hinder enligt géllande lagstiftning eftersom det under vissa omstandigheter
skulle kunna vara majligt att géra uttag utan tackning pa ett bankkonto. Den
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skada som banken kan &samkas & normalt begransad, men om kunder inte
foljer avtalsregler etc. innebér detta givetvis en administrativ belastning.
Vissa banker inhdmtar alltsa kreditupplysningar men rutinerna &r langt ifran
enhetliga pa marknaden.

Det finns inga tecken pa att den ganska stora grupp manniskor som idag har
registrerade betal ningsanmérkningar 10per nagon storre risk att bli sérbe-
handlad i negativ mening i fraga om inlaning och betaltjanster. Dock &r det
ett faktum att vissa kunder har nekats teckna avtal om konto med tillaggs-
tjanster for betalningar. Savida det inte ingar kredit bland dessa tillaggs-
tjénster anser Finansinspektionen att bankerna dver lag borde kunna
tillhandahalla ett utbud av effektiva betaltjanster till allakunder som
efterfrégar detta. | praktiken &r det fraga om att erbjuda uttagsmajligheter i
bankautomater, 6verforingar och gireringsmajligheter, utan tillgang till négra
krediter.

Finansinspektionen kommer att inleda éverlaggningar med bankerna om
atgarder som ska kunna trygga har namnda behov av betaltjanster. Nya
allmannarad fran Fl bereds for nérvarande. Det ar ocksa viktigt att saker-
stélla att god information ges om de rutiner banken tillampar for konton och
tillaggstjanster. Hit hor vilka bedémningar som gdrs ndr kunden till exempel
har en betalningsanmarkning. Det &r rimligt att bankens beslut baseras pa
tydligakriterier efter principer om véasentlighet och risk.
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