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SAMMANFATTNING

Under de senaste aren har framstegen
inom tekniken gjort att bankerna kunnat
erbjuda altmer sofistikerade alternativ till
de traditionella betaltjansterna. Nya produ
center av tjanster har dven etablerat sig pa
marknaden.

En forutséttning for att kunderna skall
kunna tillgodogora sig det Okade utbudet
och fordelarna med den tekniska utveck-
lingen & att det inte byggs in faktorer pa
marknaden som hammar kundernas rorlig-
het.

Mot denna bakgrund inledde Finans
inspektionen hosten 1997 en utredning.
Resultatet redovisasi dennarapport. Utover
en kartldggning av hur ett antal viktiga
funktioner pd  betatjanstmarknaden
fungerar samt hanteras av inblandade akt6-
rer dras ett antal dutsatser i rapporten.
Avslutningsvis redovisas éven atgarder som
kan bli aktuella. Betraffande de olika fragor
som redovisas i  rapporten  gors
sammanfattningsvis féljande konstateran-
den.

INFRASTRUKTUR MED FLERA
GEMENSAMMA SYSTEM

Den nuvarande strukturen pa den
svenska marknaden med ett fatal betal-
ningssystem med tydliga och 6ppna in
tradeskrav framstar i allt vasentligt som val
fungerande. Till grund for denna be
démning ligger

att samtliga aktorer bereds tilltréde
till de strategiskt viktiga systemen,

att dagens samverkan mellan flera
aktorer underldttar hanteringen av
stora transaktionsvolymer vilket bor
sénka genomsnittskostnaden for in-
stituten samt

att ett begransat antal system som
hanterar massbetalningar underléttar
den dvergripande samordningen och

den avveckling av stora betalningar
som sker i RIX-systemet.

De problem som avhandlas i utred
ningen rér darfoér inte den grundldggande
strukturen pa marknaden utan primért vissa
drifts- och tillampningsfragor.

Nar det galler avgiftsuttagen fran del-
tagarna i systemen stélls krav pa objektiva
och icke- diskriminerande  villkor.
Nischbankerna har gjort gallande att kraven
inte genomgaende uppfylls utan havdar att
avgifterna i vissa fall ligger pa en oskélig
niva och inte grundas pa normaa
affarmassiga principer. | nagra fall provar
Konkurrensverket mot denna bakgrund om
prissattningen kan anses
konkurrensbegransande, exempelvis pris
sittningen i Bankgirot. Det finns darfor
skdl att avvekta utgdngen av  Kon
kurrensverkets provning. FOr andra stra
tegiska system finns rétt grundforutséit-
ningar pa plats; avgiftsattningen i RIX har
andrats, Samarbetsavtal om Dataclearing
innehallande prisséttning har traffats.

DATACLEARINGEN

Slutandet av ett multilateralt avtal om
dataclearing samt ett samarbetsavtal har
inneburit att det traffats en Overens
kommelse mellan bankerna om samarbete
avseende vissa viktiga transaktionstjanster
vilket i sin tur gor det mgjligt for bankerna
att erbjuda sina kunder ett varierat utbud av
betaltjanster. Nagot krav pa att
Riksgal dskontoret och fondbolagen skall fa
pateckna Samarbetsavtalet i Dataclearingen
torde emellertid inte kunna stéllas. Over-
foringar till och fran dessa aktorer kan ske
sdvd genom Post- och Bankgirot som via
Autogirot.
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DEBETDRAGNINGAR |
DATACLEARINGEN

Dataclearingsystemets konstruktion
innebér att det genom s.k. debetdragningar
kan ske uttag fran konton utan att konto-
forande bank har full kontroll Over detta.
Detta & en brist som gor att strévan bor
vara att finna en béttre teknisk 16sning och
att, innan sadan hittats, begransa antalet
debetdragningar istdllet for att verka for en
okning. Anvandningsomradet for viktiga
dldre typer av betalningsmedel som
checkar, postvéxlar och bankanvisningar
skulle dock kraftigt begrdnsas om inte
debetdragningar till dts betraffande dessa.

PosTGIROT

Det & teknisk mgjligt att gora Over-
foringar mellan konton i Bank- och Post-
girosystemet. FOr att dessa Overforingar
skall kunna ga direkt mellan kontona utan
sarskilda arrangemang krévs antingen att
Postgirot Bank deltar i Bankgirosystemet
eller att Postgirot Bank tréffar bilaterala
avtal med samtliga banker alternativt ett
multilateralt avtal. Nagot krav pa att sadana
avtal duts kan inte och bor inte heller
uppstéllas. Det & aktbrernas sak att gava
avgoravilkaavtal devill inga.

KUNDERNAS TILLGANG TILL
BETALTJANSTER

De i utredningen ingdende bankerna har
tillgang till de gemensamma system som
kravs for att tillhandahdlla kunderna ett
fullgott utbud av betaltjanster. Allméanheten
erbjuds mgjlighet att i nagon form gora
betalningar respektive dverforingar till
konton hos andra aktorer. Bankerna har
uppgett att de vid tillhandahdllandet av
tjanster inte gor nagon skillnad mellan olika
bankers kunder.

Det finns ett samhdlleligt intresse av att
almanheten har tillgang till fungerande
kassatjanster. Staten har i avtal med Posten
sdkerstdllt att det finns en rikstdckande
kassaservice.

Genom att Bankgirocentralen BGC be-
dutat 1&a Autogirotjansten &ven vara
Oppen for finansiella transaktioner Gppnas
ett for kunderna billigare aternativ till de
vanligtvis dyrare stédende 6verforingarna.

Vissa banker har héavdat att konto-
forande bank vid Autogireringar inte béar
ansvaret mot kunden fér obehoriga uttag.
Det & en felaktig uppfattning som saknar
stod i lag.

Tillhandahdllandet av telefon- och
Internettjanster bor ses som ett kon-
kurrensmedel for bankerna. Det & darfor
upp till varje bank att avgdra vilken service
som skall ingdi dessatjanster.

Mastercard och Visas regelverk inne
haller ingen sarskilt uttalad regel om att
medlem & skyldig att |&ta annan medlem
inom samma land fa tillgang till dennes
automater. Det torde dock kunna stéllas
krav pa sakligt godtagbara skal for att en
medlem skall kunna vagra ing& avtal med
annan medlem om automater eller sparraen
automat fran uttag med kort som & utgivna
av andra medlemmar. Pa samma sétt torde
sakligt godtagbara sk krévas for att en
medlem skall f& sparra egna kunders kort
fran uttag i vissa andra medemmars
automater.

KRAV PA DEN TEKNISKA
UTVECKLINGEN AV FINANSIELLA
TJANSTER

Genom den tekniska utvecklingen kan
bankerna erbjuda kunderna nya typer av
tjanster som komplement till de traditio-
nella standardtjansterna. Alla tjanster kan
dock inte utformas pa ett sddant sitt att de
kan anvandas av alla Det & darfor ett
samhdllsintresse att det pA marknaden allt-
jamt erbjuds betatjgnster som kan an
vandas av alla oberoende av deras person
liga forutséttningar.
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AVGIFTSSTRUKTUREN PA
BETALTJANSTMARKNADEN

Aktorerna pa marknaden maste sava
ansvara for prisséttningen av sina tjanster.
Detta gdler &ven for betalningsférmed
lingen. Ingen statlig myndighet forfogar
Over sadan inskt och sddan detaljerad
information att man |6pande via prisregle
ringar kan bestamma avgiftsnivéer pa
bankernas betatjanster och nédvandiga
systemandutningar. Det & inte heller
Onskvért att annan @n den som tillhanda-
haller en tjanst sétter priset pa den.

Né&r det gédler grundprinciperna for
avgiftssdttningen mellan bankerna finns
numera en samsyn om prisséttnings
modeller som bygger pa en blandning av
fasta och rorliga kostnader. Samtidigt
kvarstar vissa fragetecken avseende av-
giftsmodeller och avgiftsnivaer, bl.a
genom att avgiftsséttningen i Bankgirot &r
foremal for Konkurrensverkets provning.
Konkurrensverket har har en viktig uppgift
att patala och dtgarda eventuella missfor-
hallanden som kan anses ge konkurrens
skadliga effekter, t.ex. prisdiskriminerande
villkor.

Bankernas prisséttning mot kunderna
bor vara fri inom olika produktomraden.
Bankerna utnyttjar i praktiken sina avgifts
system som styrmedel ut mot kunderna.
Detta moter inget hinder férutsatt att kon
kurrensen fungerar. Bankkunderna har da
tillgang till flera alternativ.

Den prisinformation som bankerna
[dmnar om sina tjanster & emellertid inte
altid tillréckligt tydlig och lé&ttillganglig
vilket far till foljd att styrmekanismerna
inte heller fungerar som det & tankt pa
marknaden. Kundernas mdjligheter att
jamfora och véja forsvaras vilket ater-
verkar negativt pa effektivitet och kon
kurrens.

FLOAT

Den tidsdtgang som uppstar genom den
sk. floaten fungerar som ett sétt for
bankerna att ta betalt for Overforingar
mellan konton och har sdledes inte enbart
att gora med den tidsutdrékt som gélva
tekniken kréver.

Problemet med floaten & framst att den
inte & transparent samt att det tar ett antal
dagar innan de dverférda medien blir dis
ponibla for mottagaren. En forbéttrad in-
formation och moderniserad teknik skulle
kunna medfdéra att kundernafick olika typer
av Overforingar att vaja mellan dar
bankernas kostnadsuttag sker genom att
inslaget av float och ren avgift varieras.
Antingen sker dverforingen snabbt mot en
hogre avgift eller langsammare mot en
lagre avgift. En sadan utveckling skulle
antagligen gynna kunderna.

Om en bank véijer att belasta Gverfor-
ingar inom banken med produktfloat boér
man pa ett klart och tydligt séitt informera
kunderna om detta.

Det & vanligt att inldningsrantan pa
konton berdknas fr.o.m. bankdagen efter
insdttningsdagen. Om en inséttning tas ut
samma dag tillgodogors sdledes inte kon-
tohavaren nagon ranta for insdtningen.
Vissa banker gér géllande att ett sk.
valuteringsunderskott uppstar i dessa fall
och debiterar darfor kontohavaren en form
av straffranta. Nagot kapitalméassigt under-
skott har dock inte uppkommit varfor nagon
Overtrassering av kontot inte har skett. Om
banken vill tillgodogéra sig nagon
kompensation fér att uttag skett samma dag
skall det darfor anges pa ett tydligt satt for
kunden sa att denne far klart for sig att det
a forenat med en sarskild kostnad, nar
inséttning och uttag sker samma dag. Det &
sedan kundernas sak att gélva avgora
vilken betydelse detta villkor far for deras
val av bank.
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BANKS FORHALLNINGSSATT MOT KUND
RESPEKTIVE ANNAN BANK

Bankerna bor ha centralt faststdllda ru-
tiner for sin verksamhet av vilka bl.a. bor
framga vilka betaltjanster banken erbjuder
sinakunder. Det & givetvis ocksa viktigt att
personalen verkligen foljer fastlagda
rutiner. Detta & en ledningsfraga. Ett
problem kan hédr vara den konflikt som
finns mellan en banks intresse av att kun-
den placerar sina sparmedel hos banken och
det faktum att banken samtidigt & den som
tillhandahdller de betaltjanster som gor det
madjligt for kunderna att flytta Over sina
sparmedel fran banken till andrainstitut.

INFORMATION TILL KUNDERNA

Né&r prisinformationen brister fungerar
inte heller styrmekanismerna som det &
tankt pa marknaden. Kundernas majligheter
att jamfora och vélja forsvaras vilket
aterverkar negativt pa effektivitet och
konkurrens. Kunderna behover fa tydlig,
korrekt och jamférbar information. Den
information som kunderna idag far av
bankerna & inte alltid tillrackligt god.

BEHOV AV ATGARDER

| syfte att skapa forutséttningar for att
Oka kundernas mgjlighet att rationellt och
effektivt utnyttja tjansteutbudet och de nya
tekniska forutsittningarna pa marknaden
bor

nya riktlinjer utarbetas vad géaller in
formation om de avgifter som ban-
kerna tar ut for olika betaltjanster
och den float som dessa tjanster &r
forenade med. Mdjligheten att an
vanda I T-tekniken for forbattrad in
formation bor sarskilt undersokas.

Konsumenternas Bankbyra kunna ta
fram Oversikter over de betaltjanster
som erbjuds. Finansinspektionen kan
h& genom sitt huvudmannaskap i
Konsumenternas Bankbyra verka for

at mdjligheterna att ta fram ett
undervisningsmaterial i vardags
ekonomiska fragor utreds.

den konflikt ytterligare analyseras
som finns mellan en banks intresse
av att kunden placerar sina spar-
medel hos banken och det faktum att
banken samtidigt & den som till-
handahdler de betaltjanster som gor
det mojligt for kunderna att flytta
over sina sparmedel fran banken till
andrainstitut.

| rapporten uppmérksammas &ven vissa
forhdlanden som Finansinspektionen har
anledning att nérmare granskai sitt |6pande
tillsynsarbete, exempelvis debetdragningar
i dataclearingen och kontofdrande banks
ansvar fOr obehdriga uttag.
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KAP. 1 INLEDNING

1.1 BAKGRUND OCH SYFTE

Under de senaste aren har framstegen
inom tekniken gjort att bankerna kunnat
erbjuda altmer sofistikerade alternativ till
de traditionella betaltjénsterna. Vid sidan
av att de redan etablerade instituten erbju-
der nya tjanster har ocksa nya producenter
av tjanster etablerat sig pa marknaden.

En forutséttning for att kunderna skall
kunna tillgodogora sig det Okade utbudet
och fordelarna med den tekniska utveck-
lingen & att det inte skapas hinder som
hammar kundernas rérlighet pa marknaden.
Det bor i sammanhanget noteras att det
finns en intressekonflikt genom  att
bankerna gentemot kunderna har tre roller
som & néra forbundna med varandra. Dessa
& att ta emot medel pa inlaningskonto,
utfora betaltjanster samt sdlja egna och
andras placeringsprodukter, t.ex.
fondandelar. Intressekonflikten kan inne
bara en risk for att bankerna uppstéller
hinder for kundernas rdrlighet. Finans
inspektionen fick ocksa under hdsten 1997 i
sin verksamhet indikationer pa

W att det byggts upp hinder pa markna
den som avsiktligen begransar kun-
dernas mdjlighet att fritt flytta sitt
kapital mellan olika aktorer samt

W att det finns hinder som pa ett otill-
borligt sétt hindrar vissa grupper av
banker att pa ett effektivt sitt erbjuda
betaltjanster.

Mot denna bakgrund inledde Finansin-
spektionen under hdsten 1997 en utredning.
Syftet med denna har varit att kartidgga och
analysera hur ett antal viktiga funktioner pa
betaltjanstmarknaden fungerar samt
hanteras av inblandade aktérer. (kap. 2 och
3). | rapporten redovisas vissa atgarder som
syftar till att skapa forutséttningar for att
Oka kundernas rorlighet och deras mojlighet

ait rationellt och effektivt  utnyttja
tjansteutbudet och de nya tekniska
forutsdttningarna pa marknaden (kap. 4).

1.2 METOD
Rapporten har gjorts pa basis av

W svaren paen enkat som skickats till
IKANO Banken AB, JP BANK AB,
Nordbanken AB, Skandinaviska
Enskilda Banken AB, Skandia-
Banken Aktiebolag, davarande
Sparbanken Sverige AB, Svenska
Handel shanken AB, Stadshypotek
Bank AB, Trygg-Banken AB och
WASA Banken AB,

B remissvaren pa ett utkast till pro-
memoriaom " Konsumenternas ror-
lighet pa den finansiella marknaden”
(besvarades av Konsumentverket,
Konkurrensverket, Riksbanken,
Riksgél dskontoret, Fondbolagens
Forening, Bankomatcentralen,
ForeningsSparbanken AB, IKANO
Banken AB, JP BANK AB,
Nordbanken AB, Statens Bostads-
finansieringsaktiebolag SBAB,
SkandiaBanken Aktiebolag, Stads
hypotek Bank AB, WASA Banken
AB, Svenska Bankféreningen,
Sveriges Bankkunders Riksforbund
och Svensk Handel) samt

B ett stort antal kontakter med olika
aktorer, myndigheter och intresse-
organisationer.

1.3 AVGRANSNINGAR

Den foljande analysen fokuserar pa
bankkunders massbetalningar i svensk
ekonomi, d.v.s. hushdllens och foretagens
manga, beloppsmassigt relativt sma betal-
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ningar och dverféringar mellan konton. For
att kunna utfora olika typer av betalningar
och Overforingar till ett stort antal
mottagare maste hushdll och foretag ha
tillgang till ett Oppet betalningssystem,
utformat for att klara generella anvand
ningsomraden.

| praktiken béars sddana Oppna och
generella betalningssystem alltid upp av
bankerna (via respektive inldningskonton).
Bankerna genomfér olika betalnings-
uppdrag och overforingar a almanheten
via de bada girosystemen Postgirot och
Bankgirot samt via den s.k. dataclearingen.
Ytterst ber¢r ala hér avsedda transaktioner
alméanhetens inlaningskonton i
banksystemet. De tjanster som banker och
clearingsorganisationerna utfor i denna del
av betalningssystemet brukar bendmnas
betaltjanster.

1.4 INTERNATIONELLT
TILLAMPADE KRAV PA
BETALNINGSSYSTEM

Riksbanken har i skrivelse till Finans
inspektionen 1998-03-17 forklarat att ” Den
grundldggande syn som formulerats i det
internationella  centralbankssamarbetet -
inom EU liksom inom ramen fér G-10 -
kretsen - & att potentiella deltagare som
uppfyller uppstédlda, objektiva kriterier
skall ha rétt att delta i systemen; denna
princip har uttryckts i policyuttalanden
rérande centralbankernas egna system,
liksom nér det géller privata system - i de
sk. Lamfalussy-kriterierna anges vikten av
" objective and publicly disclosed criteria
for admission which permit fair and open
access’ . Det grundlédggande skdlet till detta
& att sdval konkurrensbegransningar som
dternativet att bygga upp pardlella
infrastrukturer @&  samhallsekonomiskt
ineffektivt.” Anmérkas bor att kriterierna &r
skrivna  med utgangspunkt  fran
multilaterala nettingsystem. Kriterierna har
dock i praktiken kommit att tillampas aven
for andratyper av betal ningssystem.

Vidare lamnade EU-Kommissionen i OF
95/C251/03 ett meddelande om tillampning
av EG:s konkurrensregler pa
gransoverskridande girosystem. Syftet med
detta meddelande angavs vara att bista
marknadsaktbrerna  genom  att  ange
kommissionens hallning pd omraden som
ger upphov till konkurrensfragor.

I meddelandet anges att om ett grans
Overskridande  girosystem  utgér en
"nodvandig funktion” skall det vara Oppet
for ytterligare medlemmar (till skillnad frén
agare) forutsatt att kandidaterna uppfyller
lampliga kriterier for medlemskap.

En "n6dvéndig funktion” definieras som
en funktion eller infrastruktur som
konkurrenterna maste ha tillgang till for att
kunna tillhandahalla sina kunder tjanster.
Ett gransverskridande girosystem anges
vara en nodvandig funktion om det &
nodvandigt for banker att delta i systemet
for att kunna konkurrera pa den relevanta
marknaden.

Det kan enligt meddelandet uppstélas
olika krav for medlemskap i ett gransbver-
skridande girosystem som utgér en
"nodvandig funktion” under forutsdttning
av att kraven & beréttigade ur objektiv
synvinkel. Kraven maste emellertid vara
skriftliga, tillgangliga och icke-diskrimine
rande. Det far &en krévas en intrades
avgift. Avgiften far dock inte vara sd hog
att den blir ett hinder for att komma in pa
marknaden. Under alla omstandigheter far
avgiften inte dverstiga en skélig andel av de
verkliga kostnaderna for tidigare in
vesteringar i systemet.

Kommissionen anger att ett bilateralt
avtal om transaktionsavgifter normalt inte
omfattas av art 85.1 RomF (denna artikel
fastdlar ett vidstrackt forbud mot kon-
kurrensbegrénsande Overenskommel ser
m.m.). Avtal om multilaterala trans
aktionsavgifter begrénsar dock normalt
konkurrensen och omfattas darfor av artikel
85.1. Skélet hartill anges vara att sadana
avtal i betydande grad begransar bankernas
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frihet att enskilt bestdmma sin egen policy i
fraga om prisséttning.

Vad avser sistnamnda typer av avtal kan
dock enligt meddelandet undantag enligt art
85.3 RomF beviljas om det kan visas att
dessa avgifter faktiskt & nodvandiga for att
vissa samarbetsformer som i sig & positiva
kan genomforas framgangsrikt. Harvid far
bl.a en beddmning godras av vilken
ekonomisk fordel avtalen ger samt om
fordelarna kommer konsumenterna tillgodo.
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KAP. 2 BESKRIVNING AV DEN SVENSKA
BETALTJANSTMARKNADEN

Syftet med detta kapitel &r att beskriva
och kartlagga hur ett antal viktiga funktio-
ner pa betatjanstmarknaden fungerar och
hanteras av inblandade aktorer.

2.1 NYA AKTORER, TEKNIK,
PRODUKTER OCH TJANSTER

Bankverksamheten har i grunddragen
under en lang tid sett ut ungefar pa samma
sétt. En fordndring har dock skett som en
konsekvens av bl.a. avregleringen pa den
svenska bankmarknaden. Nya aktorer, ofta
benamnda nischbanker, har etablerat sig pa
marknaden. Deras verksamhet bygger i
stora delar pa tillgangen till nya distribu
tionskanaler. De nya aktérerna i kombina
tion med att kundernas varderingar och
beteenden snabbt forandras har inneburit ett
Okat konkurrenstryck pa de gamla
etablerade s.k. storbankerna. Dessa banker
tvingas méta konkurrensen pa ett effektivt
sétt om de inte skall forlora sina kunder.

Nischbankerna valde frén borjan att i
huvudsak anvanda telefontekniken for sina
kundkontakter. Aven storbankerna utnyttjar
denna teknik men har dérvid vat olika
tillvagagangssitt. Ett sétt ar att marknads
fora en ny rorelsegren som far en egen
profil och som i annonser m.m. forefaller
konkurrera med den egna kontorsrérelsen.
Ett annat &r att driva telefonbanken som ett
komplement till kontorsrérelsen.

Nu marknadsférs emellertid Internet
som en ny teknisk kanal for finansiella
tjanster. Flertalet storbanker och nisch

10

banker erbjuder sina kunder ett varierat
utbud av tjénster via denna kanal.

Teknikutvecklingen minskar rimligen
kundernas behov av att besbka bank-
kontoren. En ny typ av kontor har dock
borjat vaxa fram genom att vissa av ban
kerna omvandlat en del bankkontor till
"automatkiosker” i vilka man samlat olika
automater sasom Overforings, uttags-,
insdttnings-, mynt- och sedelautomater.
Aven om modellen & sjavbetjaning finns
det personal som kan hjél pa kunderna.

| dagsléget kan rena kontantuttag endast
goras via kassa dler via uttag i automat
genom anvandande av bankkort. Ett viktigt
substitut till kontanter finns dock genom att
bankkorten alltmer anvands for direkt
betalning. Aven de forbetalda korten torde i
framtiden bli ett alt viktigare substitut;
sarskilt om dessa kort integreras i
bankkorten och kan laddas hemifran genom
telefon, PC eller sérskildaterminder.

Tillaggas kan att &ven marknaden for
sparprodukter har breddats under senare ar.
Detta kan forklaras bl.a. av att nischbanker
har etablerats men sjavklart ocksa genom
tillvaxten av fondsparande.

Nischbankerna deltar, till skillnad frén
fondbolagen, i en rad betalningssystem pa
likartade villkor som de storbanker som
ombestrjer betaltjanster. Sdlunda deltar
nischbankerna i dataclearingen, Bankgiro-,
Postgiro- och RIX-systemet. | fdljande
tabla illustreras skillnader mellan olika
aktorer.
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Typ av Erbjuder kund Deltar i
foretag
Soar- Betal- | Kontors- Bank- Pg-tjanster | Bg-tjanster RIX
produkter | tjanster nat automater
Storbanker Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Nischbanker Ja Ja Nej Delvis Ja Ja Ja
Fondbolag Ja Nej Nej Ngj Nej Ngj Ngj
Riksgaldsk Ja Nej Nej Nej Nej Ngj Ja
I cke-fin foret Ja* Nej Ja Ngj Nej Ngj Ngj

* Kan ta emot kundmedel pa konto uppgaende till hogst 15 000 kr

For att nischbankerna skall kunna er-
bjuda sina kunder mgjligheten att pa ett
smidigt satt gora olika overforingar behtver
de delta i for sadana Gverforingar nod
vandiga system. Noteras bor dock att det
for beviljande av oktroj inte krévs att man
tillhandahdller kunderna betaltjanster. Att
tillhandahdlla  betalningsformedling  &r
sdledes inte nodvandigt for bedrivande av
bankverksamhet. P4 den svenska spar-
marknaden finns ocksa ett antal icke-
finansiella foretag och fondbolag som
framgangsrikt konkurrerar med bankerna pa
dessa omraden utan att delta i be
talningssystemen.

Slutligen kan konstateras att en ytter-
ligare Okad internationalisering av mark-
naden kan forvantas. De svenska stor-
bankerna har t.ex. redan etablerat sig i de
andra nordiska landerna. Det &r aven troligt
att utlandska storbanker i 6kad utstrackning
etablerar sig som nischbanker i Sverige.
Hittills har dock de utldndska bankernas
verksamhet i stort  riktats  mot
foretagskunder. Detta monster brots dock
genom att Ostgéta Enskilda Bank den 1 juli
1998 ombildades till filial till Den Danske
Bank. Den finansiella marknaden i Norden
kan komma att utvecklas altmer till en
marknad.
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2.2 KUNDERNAS ANVANDNING AV
OLIKA BETALTJANSTER

Det finns tva sitt att genomfora en be-
talning, antingen med kontanter eller
genom kontodverforing. Exakta uppgifter
om hur manga betalningar som gors i
Sverige och till vilket sammanlagt varde
saknas. Det & emellertid klart att kontant-
betalningar fortfarande svarar for en klart
dominerande del av det totala antalet be
tal ningstransaktioner. Visa Sweden
Forening anger i sin officiella verksam:
hetsrapport for 1997 att av alla betalningar
som gors ar drygt 90 procent kontant- eller
checkbetalningar. Eftersom kontanter fore
tradesvis anvands vid mindre betalningar
svarar kontantbetalningar vérdeméssigt for
en avsevart mindre del av betalningstra
fiken.

Om man ser till omfattningen av icke-
kontanta betalningar vad géler volym och
vardetermer samt hur dessa fordelar sig
mellan olika betal ningsinstrument, finns det
Statistiskt  material  att  tillga  fran
Riksbanken, se tabell 1.
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Tabell 1. Anvandning av olika betalningsinstrument

Antal transaktioner. Miljoner

1993 1994 1995 1996 1997
Kreditkort 4 4 8 10 13
Betalkort* 64 93 103 110 160
Blankettgirering** 161 170 189 196 208
Elektronisk girering** [ 428 435 431 441 452
Autogiro 40 45 50 54 65
(Kéalla: Riksbanken)
Transaktionsvérde. Miljarder kr.
1993 1994 1995 1996 1997
Kreditkort 3 4 6 8 9
Betalkort* 50 75 85 95 118
Blankettgirering** 2230 1933 1946 1656 1973
Elektronisk girering** [ 3587 4282 4 405 5076 5044
Autogiro 205 183 194 202 193

(Kalla: Riksbanken)

* Har ingar sk. bankkort, aveni defall dessa &r knutna till en kontokredit och/eller har koppling till
internationel It kortforetag. Dock ingdr inte kort utgivna av bensinbolag och detaljhandel sféretag.
1994 var vardet av dessa korttransaktioner 45,8 miljarder kronor och antalet betal ningstransaktioner

175 miljoner.

** Avser Bank- och Postgiro. Med elektronisk betalning avses att betal ningsinformationen initierats av

betal ningsavsiandaren via nagot el ektroniskt media.

Av tabellen framgar att girobetalning
arna (Post- och Bankgiro) har en mycket
stark stéllning i betalningsférmedlingen,
sava volym- som vardemassigt. Det saknas
uppgift om hur manga betalningar i
anvisningssystemet som sker med checkar.
Antalet transaktioner med kontokort har
Okat avsevart under de senaste aren. Rent
vardemassigt spelar kontokorten alltjamt en
relativt begransad roll. Utvecklingen gar
emellertid mot att kontokortens betydelse
som betalningsinstrument okar samtidigt
som checkens roll minskar kraftigt.

Nagon narmare statistik 6ver i vilken
omfattning kunderna anvander olika betal-
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tjgnster vid dverféringar mellan bankkor-
ton saknas. Konsumentverket gav emeller-
tid i mars 1998 ut en rapport 1998:16
"Finansiella tjanster i ett konsument-
perspektiv’. | rapporten som baseras pa
svar fran 1.277 personer (svarsfrekvens 66
%) studeras hur resurssvaga hushdll an
vander finansiella tjanster i jamférelse med
dvriga hushall.

| rapporten konstateras att ndstan nio av
tio anvander Post- eller Bankgiro for att
betala rékningar. Drygt en tredjedel av de
tillfrigade svarade att de ”ofta’ eller
"ibland” betalade kontant dver disk pa post-
eller bankkontor. Undersotkningen visar att
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det & vanligare bland de resurssvaga och
yngre ait betala direkt 6ver disk. De
resurssvaga anvander ocksa aternativa
betalningssétt som giro, betalkort och
kreditkort i mindre utstrackning.

2.3 BESKRIVNING AV DE SVENSKA
BETALNINGSSYSTEMEN

KORT HISTORIK

De system som anvands pa den svenska
marknaden vid Overféringar av mass
betalningar & Post- och Bankgirot. Dar-
utbver finns dataclearingen vilket &r ett
system for utvéxling av information om
vissa transaktioner mellan i forsta hand
banker.

Aldst av systemen & Postgirot som
startade redan & 1925. Postgirot var tidi-
gare ett affarsomréde inom Postverket.
Sedan den 1 mars 1994 & Postgirot ett
bankaktiebolag under Finansinspektionens
tillsyn med namnet Postgirot Bank AB.
Denna bank &gs av staten genom Posten
AB.

Bankgirocentralen BGC AB (BGC)
grundades i november 1959 for att ban
kerna skulle moéta konkurrensen fran
Postgirot. BGC arbetar med betalnings
formedling p& bankernas uppdrag och
fungerar som underleverantor till bankerna.
Foretaget var fram till 1987 ett konsortium
mellan samtliga svenska banker. | dag ar
BGC ett aktiebolag med sju banker som

agare.

Dataclearingsystemet startades fér cirka
20 & sedan for att man inte skulle behdva
presentera de inlosta checkarna fér re
spektive checkutstéllares bank vid clearing
och avveckling.

En central aktor vid betalningsformed-
ling & Riksbanken som - férutom rollen
som ensam utgivare av sedlar och mynt -
sedan lang tid tillhandahdllit tjanster for
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avveckling av betalningar mellan finansi-
ella institutioner, i synnerhet banker med
konton i Riksbanken.

| dag sker avvecklingen pa elektronisk
vdg i det av Riksbanken tillhandahdlina
systemet for avveckling av betalningar
mellan bankerna, RIX-systemet. | stéllet for
att avveckla nettot av betalningar en gang
om dagen, har utvecklingen gatt mot att
avveckla betalningar brutto, d.v.s. varje
transaktion for sig, |6pande under hela
dagen. Detta gdller framst de stora
betalningarna vilka & forknippade med
storre risker &n massbetalningar.

DAGENS BETALNINGSSYSTEM

| slutbetankandet fran betaltjanstutred-
ningen (SOU 1995:69) definieras begreppet
betalningssystem, eller betalsystem, som
" ett [ organisatori skt hénseende
sammanhangande néverk av  olika
funktioner som engageras vid utférandet av
en viss betaltjanst.”

De system som anvands vid dverféringar
av massbetalningar, d.v.s. hushdllens och
foretagens manga, bdoppsmassigt relativt
sma betalningar och Gverforingar mellan
konton, & Bank- och Postgiro-systemet
samt datacl earingen.

Nar det gdler betaltjanster si bestar
dessa av ett antal moment, ndmligen debi-
tering av betalarens bankkonto, avveckling
mellan betalarens bank och mottagarens
bank, kreditering av mottagarens bank-
konto, bekréftelse till betalaren, avisering
till mottagaren och grunduppgifter om den
avtalade tjansten. For att betalningskedjan
skall fungera maste en betaning ske fran
betalaren, genom att dennes bank betalar
till mottagarens bank. Avvecklingen av en
s&dan betalning utfors i Riksbankens RIX-
system.
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Figur 1. Det svenska betalningssystemet
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utvecklas av Bankgirocentralen BGC AB Banken AB, Svenska Handelsbanken AB
(BGC). BGC &gs av ForeningsSparbanken och WASA Banken AB. Deltagare i
AB, JP BANK AB, Nordbanken AB, Den Bankgirosystemet framgar av figur 2.
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Figur 2. Deltagarei Bankgirosystemet september 1998
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Bankgirosystemet ar ett s.k. multilateralt
nettosystem. Bankgiroavvecklingen i RIX-
systemet gors saledes inte for varje enskild
betalning, utan Bankgirocentralen BGC
berdknar varje dag ett enda nettobdopp per
bank, som banken skall betala eller erhdlla.
Nettobeloppet bestdr av véardet av ala
betalningar till mottagare i banken minus
vardet av ala betalningar fran avsandare i
banken till andra banker. Summan av ala
deltagande bankers debet- respektive
kredittotaler skall alltid bli noll.

Bankgirosystemet kan vidare sagas vara
ett Oppet system genom att bankernas kun-
der kan gora betalningar fran konto i en
bank direkt till konto i en annan bank.
Verksamheten bygger pa att ett Bankgiro
nummer kopplas till kundens vanliga konto
i en annan bank. Det behdvs sdledes inte
nagot speciellt girokonto for att gora be
talningar och BGC tillhandahdller inte sélv
ndgra konton. Innehavare av  ett
Bankgironummer blir man genom étt via ett
avtal med sin bank ansluta ett bankkonto
till Bankgirot. BGC tillhandahdller bl.a
tjansten Autogiro. Denna tjanst till-
handahdlls daven av Postgirot Bank. Nedan
lamnas en Overskadlig beskrivning av
BGC:s Autogirotjanst (Postgirot Bank har
en liknande 16sning).

1. Banken A tréffar avtal med BGC for
att f& majligheten att erbjuda sina
kunder tjansten Autogiro.

2. Betalningsmottagaren ingar avtal med
sin bank (bank A) om mgjligheten att
fa betat av sina kunder via tjansten
Autogiro.

3. Betalningsmottagaren inhdmtar kun-
dernas medgivande till att uttag fort-
séttningsvis sker fran deras konto for
betalning av rékningar genom Auto-
girering.

4. Betalningsmottagaren skickar in en
listatill BGC 6ver de kunder som skall
betala sina rékningar via Autogiro.
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Listan innehdller &ven uppgift om
respektive kunds kontonummer.

5. BGC kontrollerar med respektive
kontoférande bank att pa listan an
givna betalare har de uppgivha kon
tona fran vilket Autogirering kan
goras.

6. Efter bekraftelse fran kontoforande
bank skickar BGC en bekréaftelse till
betalaren pa att uttag via Autogirering
fortsdttningsvis kommer att ske till
forman for betal ningsmottagaren.

7. Uttag fran betalarens konto genom
Autogirering gors av BGC i enlighet
med betal ningsmottagarens begéran.

8. BGC sitter in uttaget belopp pa be
tal ningsmottagarens konto hos bank A.

Postgirot

Postgirosystemet & helt integrerat i
Postgirot Bank, till skillnad fran Bankgirot
som &r kopplat till olika banker.

Postgirot som betalningssystem kan, i
forhallande till Bankgirot, sigas vara ett
mindre Gppet system, genom att Postgirot
normalt forutsétter att betalaren eller be
talningsmottagaren har ett postgirokonto i
Postgirot Bank. Tva banker erbjuder
emellertid gireringstjanster som innefattar
en mojlighet for kunderna att direkt fran sitt
|6nekonto betalatill konto i Postgirot Bank.
En av bankerna erbjuder aven mdjligheten
att gora betalning fran Postgirokonto till
[6nekonto hos dem.

Strukturen pa de betatjanster som
Postgirot Bank erbjuder andra banker att
tillhandahdlla sina kunder &r i grova drag
foljande.

Kunden ger sin bank (som har avtal med
Postgirot Bank) uppdrag att antingen via
gireringstjanst eller via Internetlésning fora
Over ett belopp frén hans konto i banken till
konto i annan bank. Beloppet tas darefter ut
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fran kundens konto och overfors efter avveck-
ling i RIXtill kundens konto hos Postgirot Bank.
Fran detta konto initierar den ursprungliga
banken en girering till  mottagande
bank/fondbol ags/for etags postgirokonto.

For den fortsatta hanteringen finns tva alter-
nativ. Om det finns ett avtal om Inbetalnings-
service - OCR mellan Postgirot Bank och mot-
tagarens bank bifogas en detaljspecificerad fil
till Gverforingen. Déarigenom far mottagaren
betalningen insatt pa sitt konto utan att mot-
tagande bank behdver vidta nagon atgérd.

Om det inte finns ndgot avtal om Inbetal nings-
service - OCR mellan Postgirot Bank och mot-
tagande bank an sjalva postgirokontot far sist-
namnda bank sav manuellt hantera overfor-
ingen vidare till kundens konto. Hur lang tid
den overforingen tar beror pd bankens egna
rutiner.

Insdttning pa eget Postgirokonto gors
vanligtvis pa ndgot av féljande sitt.

- Kunden anvander sig av tjansten Sarskilt avtal
om overforingsuppdrag. Han kan da fylla i det
belopp som han énskar fa insatt pa ett pappers-
dokument med fortryckt kontonummer som han
sander in till Postgirot Bank. Postgirot Bank for
sedan ett register med koppling mellan deras
konton och konton hos banker som de ingétt
bilaterala avtal med. Detta gor att uttag och
overforing kan ske fran kundens konto i annan
bank till kundens konto hos Postgirot Bank.
Denna l6sning haller &ven pa att utvecklas for
transaktioner via Internet,

- Kunden sénder in en check till Postgirot Bank
for inséttning p& hans konto.

- Kunden bestaller en stdende 6verforing fran
konto i annan bank.

Dataclearingen

| dataclearingen o6verférs bl.a. infor-
mation om transaktioner mellan kunders
konton i olika banker. Agare av systemet &
Svenska Bankfoéreningen.

Dataclearingen utfors pa entreprenad av
en servicebyrd, f.n. Bankgirocentralen BGC
AB (BGC). | 1 kap. 1 § lagen om bors- och
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clearingverksamhet (1992:543) foreskrivs
att clearingverksamhet far yrkesmassigt
bedrivas endast av Sveriges riksbank och av
foretag som  fat  tillssdhd  som
clearingorganisation.

Finansinspektionen har lamnat tillstand
& BGC att som clearingorganisation be-
driva clearingverksamhet. En clearing
organisation far enligt 9 kap. 6 § i namnda
lag utover clearingverksamhet endast driva
sidan verksamhet som har ndra samband
med den. BGC:s befattning med data
clearingen har av Finansinspektionen
bedomts vara sddan verksamhet som har
néra samband med BGC:s verksamhet som
clearingorganisation. Saval BGC:s
clearingverksamhet som dess befattning
med dataclearingen star darigenom under
inspektionens tillsyn. Det bor dock sérskilt
framhdllas att dataclearingen inte ingar i
Bankgirosystemet, d.v.s. deltagande i
Bankgirosystemet forutsétter inte delta
gande i dataclearingen och dataclearingen
forutsétter inte deltagande i Bankgiro-
gystemet. BGC sammangtdler inte
clearingtotaler for de transaktioner som
varje dag hanteras i dataclearingsystemet.
Detta gors av respektive transaktionsbank.

Det har vad avser dataclearingen skett
en viktig forandring i sakforhallandena
sedan inspektionen hdsten 1997 paborjade
utredningen. Svenska Bankfdreningens
styrelse bedét ndmligen enhdlligt den 18
december 1997 att rekommendera med-
lemsbankerna att inga ett under ledning av
foreningen framforhandlat dataclearings
avtalssystem bestdende av tre delavtal,
namligen Avta om Dataclearing (nedan
Dataclearingavtalet), Samarbetsavtal om
Transaktionstjanster (nedan Samarbets
avtalet) samt Avtal rorande drift av system
for dataclearing (nedan Entreprenad
avtalet).

Samtliga banker som & medlemmar i
Bankforeningen utom Avco Trust PLC
(UK)  Bankfilial  Stockholm,  Dexia
Kommunbank AB och GE Capital Bank
AB har undertecknat Dataclearingavtalet
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och Samarbetsavtalet. Riksbanken och
BGC har undertecknat dataclearingavtalet.

Bankforeningen har den 12 juni 1998 till
Konkurrensverket 1dmnat in en ansbkan om
icke-ingripandebesked alternativt anmélan
om undantag for avtalen. Nagot beslut i
arendet har inte [amnats av
Konkurrensverket.

Bankforeningen l&mnar i Sitt remissvar
foljande beskrivning av dataclearing
avtalen.

Avtal om Dataclearing innehaller de grund-
laggande bestammelserna, den tekniska platt-
formen, for dataclearingen. Awvtalet ar till sin
natur multilateralt och foérutsatter att deltagare
i dataclearingen ingdr avtal med annan del-
tagare betréffande vilka transaktionstyper som
skall utvéxlas dem emellan. Bankforeningen har
undertecknat avtalet sdsom dgare av systemet.
Samarbetsavtalet reglerar det samarbetet av-
seende vissa transaktionstjanster som skall
utvéxlas parterna emellan via dataclearing-
systemet. Avtalet & multilateralt. Bank-
foreningen &r inte part i detta avtal. | Entrep-
renadavtalet finns en dverenskommelse mellan
Bankféreningen och Bankgirocentralen (BGC)
om att BGC pa vissa villkor skall svara for drift
och forvaltning av dataclearingsystemet.

Syftet med Dataclearingavtalet &r att upplata en
ratt for en bank eller annat ingtitut att pa vissa
villkor delta i dataclearingen. Avtalet ar helt
Oppet till sin natur. Av avtalet framgar att del-
tagare ar oférhindrad att med annan deltagare
traffa avtal om utvéxling i annan ordning av
betalningsinformation  motsvarande  data-
clearingavtalet eller att bilateralt traffa avtal
om andra tjanster @n de som omfattas av
Samarbetsavtalet.

Till denna beskrivning kan laggas att
Samarbetsavtalet innefattar alla betaltjans
ter i form av krediteringar. Detta innebar
bl.a. att den ovisshet om framtiden som
uppkom genom att Nordbanken till den 31
december 1997 sa upp det multilaterala
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avtalet om Overforing av 16n, pensioner
m.m. bankerna emellan inte finns langre.
Sédana |6nedverforingar innefattas nam-
ligen i Samarbetsavtalet vilket hénvisar till
vid varje tid géllande standardvillkor fast-
stéllda av Bankforeningen. | villkoren an
ges att syftet med dessa "é&r att skapa tek-
niska forutsdttningar for att Iontagare kan
vdja konto i valfri bank oberoende av
vilken bankforbindelse arbetsgivaren an
vander for utbetalning av 16n”. | villkoren
avses med l6n "I6n, pension och andra
periodiska utbetalningar av samma karaktér
med faststdld utbetalningsdag, t.ex.
studiestdd, véarnpliktsersdttningar, rese
ersattningar, traktamenten, A-kasseersatt-
ningar och utbetalningar fran foradrafor-
sakringar”.

Samarbetsavtalet innehdller debetdrag-
ningar endast i form av checkar, postvaxiar
och  bankanvisningar. Den tidigare
mojligheten for bank att genom debet
dragning ta ut 2.000 kr fran kunds konto i
annan bank innefattas inte i avtalet (den s.k.
resetjansten). Deltagare & dock of6r-
hindrad att bilateralt tréffa avtal om andra
tjanster @n de som omfattas av Samarbets
avtalet.

RIX-systemet

| RIX-systemet regleras dutligt ala
transaktioner i svenska kronor som innebar
att en bank far ett krav pa en annan bank.
Bankernas interna system for valuteaffarer,
betalningar via SWIFT, dataclearingen
m.fl. tdéms vid olika tidpunkter, och krav
och gottgorelser registrerasi RIX.

Targetsystemet

Alla nationella betalningssystem i EU-
landerna kommer att sammanlankas i ett
gemensamt natverk Target. Detta kommer
att ske den 1 januari 1999 nér den tredje
etappen i EMU startar. Riksbanken kommer
att inga i Target trots att Sverige inte gar
med i EMU fran borjan. | normalfallet
kommer en betalning mellan tva banker att
kunna genomfdras pa mindre an 10 sekun-
der inom Targetsystemet, var an bankerna
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& belagna inom EU-omrédet. Central-
bankerna réder dock inte dver tidsdtgangen
inom respektive bank.

2.4 UPPSTALLNING OVER DE
SYSTEM GENOM VILKA OLIKA
BETALTJANSTER HANTERAS SAMT
OVER DE BETALTJANSTER SOM
ERBJUDS BANKKUNDER

| bilaga 2 lamnas en oversiktlig upp
stélining over olika betaltjdnster och de
system som de hanteras genom. | bilaga 3
[dmnas en Oversiktlig uppstélining Gver de
olika tjanster som bankkunder har att valja
mellan vid uttag och overforingar fran
konto i bank. Bilagorna visar att kunderna
har ett relativt gott utbud av betaltjanster att
vdja mellan vid Overforingar fran ett
bankkonto.

Av bilaga 2 kan utldsas att samtliga
betaltjanster som innebér att en dverforing
av medel gors mellan olika aktérer avveck-
las i RIX-systemet. En bank maste sdledes
antingen delta i RIX-systemet eller
representeras av annan deltagare i systemet
for att kunna erbjuda sddana betaltjanster.

Vidare framgdr att en stor del av de
betaltjanster som innebér att en dverforing
gors mellan konton i olika banker hanteras
genom dataclearingen. En ytterligare for
utséttning for att en bank skall kunna er-
bjuda ett varierat utbud av betaltjanster &r
sdledes att den deltar i dataclearingen. |
flertalet fall maste banken &ven ha tillgang
till Bank- eller Postgirosystemet.

Slutligen kan konstateras att de nya
tekniker som erbjuds kunderna vad avser
betaltjénster egentligen endast & andra
ingangar till de system for Gverforingar som
redan funnitsi manga ar.
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2.5 FORUTSATTNINGAR FOR
DELTAGANDE | DATACLEARINGEN,
BANKGIROT, POSTGIROT OCH
RIX-SYSTEMET

Det har ovan framgatt att flertalet be
taltjénster hanteras genom dataclearingen,
Bankgirot, Postgirot och RIX-systemet. For
den bank som vill erbjuda ett varierat och
omfattande utbud av betatjanster krévs
sdledes att den har mgjlighet att delta i
ndmnda system. Forutsdttningarna  for
deltagande &r foljande.

DATACLEARINGEN

| avtalet om Dataclearing anges att bank
som, direkt eller genom ombud, deltar i
RIX-systemet kan delta i dataclearing.
Bankforeningen anger i Sitt remissvar att de
"- i enlighet med EG-kommissionens
meddelande om tilldmpningen av EG:s
konkurrensregler for gréansbverskridande
girosystem - gévklart kommer att tillampa
skriftliga, l&tt tillgangliga, och icke-
diskriminerande kriterier for medlemskap i
dataclearingsystemet”.

BANKGIROT

Bankgirocentralen BGC uppstéller bade
formella och tekniska krav pa deltagarna i
Bankgirosystemet. Bland de formella kra
ven kan namnas att medlem skall ha rétt att
bedriva bankverksamhet i Sverige, ha rétt
att delta i RIX-systemet samt ha ett eget
kapital om minst 100 Mkr. De tekniska
kraven &r bl.a. att banken skall kunna utfora
daglig avveckling i Rikshanken enligt
Bankgirots  rutiner, antingen  som
gavstandig part eller via annan bank.

POSTGIROT

Postgirot Bank stéller sitt produkt-
sortiment till forfogande pa affarsmassiga
grunder. Bilaterala avtal tréffas med de
aktorer som vill anvénda deras produkter.
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RIX-SYSTEMET

Tilltrade till RIX-systemet kan ges, efter
provning av Riksbanken, till féljande
grupper av ingtitut:

*  Kreditingtitut, i enlighet med definitio-
nen i EG:s andra banksamordnings
direktiv, som har séte inom EES-
omradet vilket omfattar bade
svenskagda banker och utlandsdgda
banker vilka kan vara representerade i
Sverige antingen genom filial eller
dotterbank.

* Kreditingtitut som fatt tillstand till
filialetablering av Finansinspektionen
och som uppfyller de krav som Riks
banken stéllt upp avseende till exempel
tillsyn och finansiell styrka. Detta berdr
kreditinstitut frén |ander utanfor EES-
omradet.

* |nstitut med tillstand att bedriva

clearingsverksamhet enligt lagen om
bors- och clearingsverksamhet.

Figur 3. Beskrivning av en kreditering

1.

Betanings-
mottagare

M ottagande bank

*  Annat svenskt eller utlandskt finansiellt
ingtitut som star under tillsyn och som
av Riksbanken beddms ha sérskild be-
tydelse for det svenska betalnings
systemet eller fér penningpolitiken.

*  Statlig myndighet.

Ett ansbkande ingtitut skall vidare ha
sadan teknisk, administrativ och finansiell
kapacitet att de inte forvantas skapa stor-
ningar i RIX-systemet.

2.6 DEBETDRAGNINGAR OCH
KREDITERINGAR

Alla betalningar innehdller en over-
foring av medel i utbyte mot en produkt
eller tjanst. Kunderna har ett varierat utbud
av betatjanster att vdja mellan vid
betalningar och Overféringar. Samtliga
betaltjanster kan klassificeras antingen som
krediteringar eller debetdragningar.

Vid en kreditering & det kontoforande
bank som initierar uttaget och Gverforingen.
Typsituationen askadliggors i
figur 3.

Kontofdrande
bank

1 Kunden (betal ningsmottagaren) |amnar ett uppdrag till en bank dar han har konto att ta ut och
Overfora visst belopp till annan bank (mottagande bank).
2. Kontoférande bank tar ut och dverfor beloppet till mottagande bank.
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Exempel pa krediteringar & gire
ringstjanster och stadende 6verforingar.

Vid en debetdragning & det mottagande
bank som initierar uttaget och 6verforingen.
Typsituationen askadliggorsi figur 4.

Figur 4. Beskrivning av en debetdragning

Betalnings-
mottagare

M ottagande bank

Kontoforande
bank

1 Kunden (betal ningsmottagaren) ger den bank (mottagande bank) dit han vill féra pengar i
uppdrag att till banken 6verfora pengar fran hans konto i en annan bank.

2. Mottagande bank initierar bade uttag och Gverféring.

3. Uttag och dverforing genomfors hos kontoférande bank utifran den information som lamnats av
mottagande bank.

En debetdragning &r sdledes nar kunden
anvander sig av en mellanhand i form av
annan bank for uttag fran sitt konto.
Exempel pad debetdragningar & checkar,
Autogiro och betalningar med kort.

DATACLEARINGEN

En debetdragning inom dataclearing
systemet innebar att en bank pa kunds
uppdrag initierar en belastning av kundens
konto hos kontoférande bank. Detta gar till
pa sa sitt att den bank som fatt kundens
uppdrag skickar information om transak-
tionen till BGC for kérning i dataclearing-
systemet. Kontoférande bank 6verfor uti-
fran den information som lamnas i data-
clearingen likvid via avveckling i Riks
bankens RIX-system till mottagande bank
samt debiterar kundens konto for transak-
tionen. Kreditering av kundens konto hos
mottagande bank sker efter att denna bank
fatt likvid fran kontoférande bank.
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2.7 BESKRIVNING AV KONTOKORT-
OCH BANKAUTOMATMARKNADEN

ALLMANT OM KONTOKORT

Kontokort & som betaningsmedel,
jamfort med kontanter eller check, ett dlutet
system. Med detta avses att bara den
kortinnehavare och det siljforetag som i
forvag angdlutit sig till ett visst kontokorts
system kan anvanda systemet for att regera
en fordran, exempelvis kop av en vara eller
tjanst.

Ett kontokort ingar altid i ett betal-
ningssystem. Om man begrénsar perspek-
tivet till kontokort kan man ocksa hér tala
om Oppna och slutna system. Utmérkande
for ett dutet kontokortsystem &r det bara
finns en kortutgivare i systemet. Som ex-
empel pa sddant slutet system kan namnas
American Express. | ett dppet system finns
flera utgivare av kort med samma varu-
mérke. Samverkan mellan kortutgivare och
de som I@ser in korttransaktioner styrsi det
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Oppna systemet av ett gemensamt re
gelverk.

Under de senaste aren har bade utbudet
av kortutgivare och kontokort tkat markant.
Detta & bl.a. en foljd av att nya aktorer pa
marknaden i form av icke- finansiella
foretag sasom dagligvaruhandel  och
bensinhandeln borjat ge ut kontokort.

Det & i Sverige alméant vedertaget att
man delar in kontokorten i bank-
kort/debetkort, betalkort och kreditkort
beroende pa vilka betalningsvillkor som &r
knutnatill kortet.

Kontokortens  funktionella  anvand-
ningsomréde skiljer sig mellan olika typer
av kort. Bankkort innefattar utOver en
betalningsfunktion vanligtvis aven mojlig-
heten att via bankautomat goéra uttag och
overforingar bade mellan egna konton och
till annans konto i banken. Kort som ges ut
av ickefinansiella foretag kan endast an
vandas for inkdp av varor och tjanster inom
foretagskoncernen.

Att ickefinansiella foretag borjat till-
handahdlla kort har medfort att kundernas
valmdjligheter att placera sina medel okat.
Undantaget i 1 kap 2 8§ Bankrérelselagen
(1987:617) ger namligen sadana foretag
mojlighet att ta emot kundmedel pa konto
uppgaende till hogst 15 000 kr for varje
kund. Rantan pa dessa konton & ofta
mycket konkurrenskraftig men det finns
ocksa vissa nackdelar som inte kan bortses
fran. Insdttningar pa konton hos icke-
finansiella foretag omfattas inte av inséit-
ningsgarantin. Vidare & mojligheten att
disponera behal Iningen begransad.

ALLMANT OM BANKAUTOMATER

Né&r uttagsautomater introducerades i
Sverige pa 1970-talet fanns det tva agar-
konstellationer. BankomatCentralen, som
dgdes av ett bankkonsortium bestdende av
afférsbanker och féreningsbanker, var dgare
till  ala Bankomatidentifierade  ut-
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tagsautomater. Sparbankerna var agare till
de Minutenidentifierade uttagsautomaterna.

Bankomatkonsortiet uppfattade de da
Overenskomna reglerna for beslut om pla
cering av nya uttagsautomater som otill-
fredsstéllande. Anledningen hartill var att
beduten altid skulle fattas av Bankomat-
Centradlens styrelse.  En  &garforandring
skedde dock 1985 for Bankomatidenti-
fierade uttagsautomater genom att dessa
sAldestill respektive bank. Det stod darefter
varje bank fritt att etablera uttagsautomater
pa de platser man 6nskade.

| samband med att den nya kon
kurrenslagen trédde i kraft den 1 juli 1993
skickade BankomatCentralens &agarbanker
in en begéran till Konkurrensverket om
icke-ingripandebesked for det gallande
samarbetet.

Efter synpunkter fran Konkurrensverket
andrades avtaet till den utformning som
det har i dag, varefter ett icke-ingripande
besked beviljades.

| dag avgors vilka uttagsautomater en
kund har tillgang till av om dennes kort &r
kopplat till nagon varumarkesforening samt
vilka automatdgande banker som kundens
bank/kortutgivare har traffat avtal. Priset pa
uttagstjanst samt omfattningen av tjénsten
bestéms genom avtal mellan
banken/kortutgivaren och automatégaren,
se vidare avsnitt 3.5.

BankomatCentralen &ger i dag varken
automater eller nagot system. Eftersom
avtal tecknats mellan FOreningsSparbanken
och olika afférsbanker - men inte mellan
samtliga Bankomats aktiedgare - har tidi-
gare existerande system ersatts av en in
terbankmarknad fér automattjanster med
bilateralt faststéllda priser mellan sdljare
och kopare.

BankomatCentralen har som enda roll
att vara agare till varunamnet Bankomat
och att folja sékerheten i verksamheten.
Varunamnet styr alltsa inte tillgangen till
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uttagstjansten men har ett goodwillvérde
for de banker som anvander namnet.
BankomatCentralen & en Oppen organisa
tion till vilken banker som har bilateralt
avtal med aminstone en Bankomatdgare
kan anduta sig.

Under detta avsnitt bor dven Centralen
for Elektroniska Korttransaktioner CEK
AB (CEKAB) kort bertras. CEKAB &gs av
ForeningsSparbanken, Nordbanken,
Svenska Handelsbanken och Den Danske
Bank Aktieselskab Danmark Sverige Filial.
CEKAB:s verksamhetsomréden omfattar
drift av uttagsautomater samt skétsel av
vaxelfunktionen inom Banko-
matsamarbetet. Véaxelfunktionen omfattar
dels den rent tekniska sammankopplingen
av en uttagsautomat och den bank hos
vilken uttag gors via uttagsautomaten, dels
en clearingfunktion. Dessutom  skoter
CEKAB insamling och auktorisation av

Tabell 3. Uttagsautomater

transaktioner med alla typer av kontokort i
handeln. Auktorisationsférfarandet innebar
att en kontroll gors av att det finns téckning
for uttaget pa kundens konto. Utdver dgarna
utnyttjar bl.a. S-E-Banken, SkandiaBanken
och WASA Banken CEKAB:s tjanster.

Agarna till CEKAB ansbkte om icke-
ingripandebesked enligt 20 § konkurrens-
lagen (1993:20) for avtal om samarbete
inom CEKAB. Konkurrensverket fann i sitt
bedut 1997-12-19 atit CEKAB:s pris
séttning diskriminerade de mindre kun-
derna och darmed & konkurrensbegran
sande i 6 § konkurrensagens mening.
Nagot icke-ingripandebesked for sam
arbetet inom CEKAB beviljades darfor inte
av  Konkurrensverket. Bedutet har
Overklagats till tingsrdtten och kommer
p.g.a. den andrade instansordningen att
provasi Marknadsdomstolen.

1993 1994 1995 1996 1997
Antal uttagsautomater* |2 226 2281 2 359 2 379 2 370
Antal transaktioner. 247 270 281 297 312
Miljoner
Transaktionsvarde. 195 218 226 239 249
Miljarder kr

(kélla: Riksbanken)
* Bankomat och Minuten

INTERNATIONELLA
VARUMARKESFORENINGAR

VISA och Europay/MasterCard & ex-
empel pa internationella varumarkesfore
ningar och system for samverkan mellan
kortutgivare som halls samman via gemen-
samma nationella och internationella re-
gelverk. Foreningarna & Oppna vilket
innebdr att ala foretag som beviljats till-
sténd att bedriva bankverksamhet kan
medges medlemskap.
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For att en bank skall kunna ge ut ett
kontokort med ett internationellt anvand
ningsomrade krévs att den har fétt en licens
fran en varuméarkesforening. Flertalet
svenska banker har licens att utge bade
VISA och Europay/ MasterCard.

Varje bank agerar i tva roller, dels som
inlosare i vilken egenskap banken skriver
avtal med sédljforetagen for att dessa skall
kunna ta emot betalningar fran VISA eller
Europay/MasterCard andutna kort, dels
som kortutgivare.



FINANSINSPEKTIONEN

17 SEPTEMBER 1998

Den nationella kortmarknaden kan ségas
vara en avhild av den internationella
marknaden. | bade VISA:s och Europay/
MasterCards nationella regelverk finns en
generalklausul som anger att det inte skall
skrivas nagra svenska regler om det inte &
nodvandigt. Skal for svenska regler skulle
kunna vara att lagstiftningen kréaver det
eller att bankerna & Overens om en viss
regel, exempelvis sdkerhetsbestammelser.

Stravan & emellertid att det svenska
regelverket skall vara sa litet som mojligt
samt att VISA:s och Europay/ MasterCards
regelverk i mojligaste man  skall
overensstamma  med varandra.  Mal-
séttningen & &aven att medlemmarna skall
traffa bilaterala avtal med varandra pa
nationell niva

Figur 5. Grundprincip bade for nationell och inter nationell samverkan

Bankautomat 5
3b) ¥
3y - Kortutgivande
Inl6sande bank Clearing g
bank

3 4 V6w 1

Sdljforetag < 2 Kortinnehavaren
1 Kortutgivande bankt tillhandahaller kunden ett kontokort.
2. Kunden anvander kortet som betalningsmedel vid kop av en vara.

3a. Siljforetaget vander sig till sin inlésande bank och far betalt. Inom vilken tid séljféretaget far
betalt varierar beroende pa vilken bank som &r inlésande.

3b. Ominlésande bank &r bankautomat&gare upptrader denne &ven som sitt eget” sljforetag” nér
kund med kort utgivet av annan bank gor kontantuttag.

4, Inlésande bank ldmnar in transaktionen for clearing.

5. Kortutgivande bank betalar inlésande. Betalning sker innan kortutgivande bank fatt betalt av

kortinnehavaren.

6. Kortutgivande bank tar betalt av kortinnehavaren genom att belasta dennes konto.
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Det &r kortutgivande bank som garante-
rar att sdljforetaget far betalt under forut
sdttning av att sdljforetaget uppfyllt sina
skyldigheter. Inldsande bank formedliar
endast betalningen och halls sdledes skade-
|Gs.

Genom att varuméarkesforeningar bilda
des under mitten av 1970-talet [Gstes pro-
blemet med hur man skulle reglerade de
ekonomiska forhal landena mellan inlsande
och kortutgivande bank. Dessa féreningar
réknar nadmligen I6pande fram den
ersattning som inlésande bank skall betala
till  Kkortutgivaren for  kreditforluster,
réntekostnader, processingkostnader m.m.
De avgifter som faststélls pa detta satt
kallas interchangeavgifter.

Om inlésande bank &r bankautomatégare
och medlem i ett varumérkessamarbete
upptréder banken &en som sitt eget
"sdljforetag”. Tjansten skiljer sig dock fran
att sdlja varor genom att den &r forknippad
med en operativ kostnad, exempelvis
transport till och laddning av automat,
ranteforluster genom att laddade pengar
inte ger ndgon ranta.

Genom att bankautomatdgande bank
skall ha tackning for sina kostnader uppstar
omvand interchangeavgift. Kortutgivande
bank far betala till inlésande bank som
tillika & automatadgande bank. Till skillnad
mot sdljféretag har automatdgande bank
inte rétt aft sdtta sin egna avgifter i
internationella forhdlanden. Avgifterna
faststédlls av de konsulter som har
foreningens uppgift att faststélla avgifter.

TEKNISK BESKRIVNING AV ETT
BANKAUTOMATUTTAG

En bankautomat har via telefonnéatet
forbindelse med bankens dator eller data
fOretagets dator. Genom denna dator, en
sk. nod, styrs och 6vervakas uttagsauto-
maten. Noden har bl.a. information om
vilka kort som har rétt att utnyttja auto-
maten samt dvervakar fortlépande funktion
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och sékerhet i de automater som & knutna
till noden.

N&r kunden for in sitt kort i automaten
kontrollerar noden att kortet ger behorighet
att utnyttja denna uttagsautomat, alltsa att
det & ett av den automatdgande banken
utgivet uttagskort eller ett av annan bank
utgivet kort som enligt géllande avtal kan
utnyttjasi automaten.

Noden har via telefonnétet forbindelse
med alla de kortutgivare som har tilltréade
till dess bankautomater. Nar kunden angivit
sin PIN-kod och o6nskat uttagsbelopp
krypteras dessa uppgifter av automaten och
sands i krypterat skick till kortutgivarens
dator. Hér kontrolleras att kunden har
tillrackliga medel pa sitt konto sa att uttaget
kan genomforas och en prelimindr bokning
gors av uttaget pa kundens konto. Ett
godkdnnande av uttaget gar via telendtet
tillbaka till automaten som betalar ut det
begérda bel oppet till kunden.

| Sverige finns fyra noder; CEKAB, som
fungerar som nod for ett antal banker, samt
ForeningsSparbanken, Nordbanken och S
E-Banken, som fungerar som nod endast for
respektive egen banks automaer. Nod som
Overvakar flera bankers automater har i sin
databas uppgifter om de av respektive
automatagare traffade dverenskommelserna
med andra kortutgivare som &r styrande for
till respektive automat.

Svenska uttagsautomater & dessutom
tillgéngliga for kort - svenska eller utland
ska utgivna av banker som & medlemmar i
VISA och MasterCard. Aven for dessa
uttag goérs via telendtet en kontroll med
kortutgivande bank att uttaget godkénns av
banken. Dessa transaktioner "routas’ via
VISA eller MasterCards datorer.
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Figur 6. Oversiktlig beskrivning avseende bankautomater

370 uttagsautomater

O

230 uttagsautomater
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S-E-Banken
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Nordbanken
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CEKAB

660 uttagsautomater

Europay & en icke-kommersiell sam-
arbetsorganisation for de svenska banker
som ger ut kort med varumérkena
MasterCard, Eurocard, Maestro, Bankkort,
K6pkort och Rikskort.

2.8 AVGIFTSSTRUKTUREN PA
BETALTJANSTMARKNADEN

Davarande Bankinspektionen hade i en
PM 1991-03-25 om inspektionens konsu-
mentpolicy som utgangspunkter bl.a. att
prissdttning bor ske enligt réttvise
principen " pris efter prestation”. Dock med
en reservation for att vissa s.k. bastjanster
bor vara avgiftsfria. Begreppet bastjanster
anvandes vid den tiden om vissa tjanster,
vilka ansags innefatta en grundlaggande
service som utnyttjas av alla kunder i un
gefar lika hog grad. | en PM fran 1995-10-
19 om vissa kontokortsfragor konstaterar
Finansinspektionen emellertid att det tkade
utbudet av tjanster och uppluckringen av
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Nordbanken

Ostgéta Enskilda Bank/DDB
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Skandiabanken
ForeingsSparbaneken

Forenings-
Sparbanken

tidigare gransdragningar i grunden
forandrat  betaltjanstmarknaden,  varfor
begreppet bastjanst borde omprdvas och
eventuellt utmonstras. En sddan omprov-
ning gjordes i en PM 1997-03-26 om
kontokort. D&r konstateras att det & in
spektionens uppfattning att den fortsatta
utvecklingen lett till att man inte langre kan
urskilja vissa tjanster som mer grund-
laggande. Begreppet bastjénst kan sagas ha
utmonstrat sig savt. Nagot krav pa att
vissa tjanster skulle vara avgiftsfria kan
saledesinte langre stéllas.

Nedan redovisas oOversiktligt avgifts
séttningen vid deltagande i Bank- och
Postgirot, Dataclearingen samt RIX-sys
temet. Avslutningsvis bertrs avgiftssétt-
ningen mot kund. (I utkastet till prome
moria om " Konsumenternas rorlighet pa
den finansiella marknaden” finns en redo-
visning av de avgifter som bankerna i en
kétsvaren uppgav att de tog ut for olika
tjanster per den 1 februari 1998.)
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BANKGIROT

Konkurrensverket har i delbeslut 1998-
07-08 meddelat att samarbetet som sadant
inom Bankgirocentralen BGC AB inte
omfattas av ndgot av forbuden i 6 eller 19 §
konkurrenslagen (1993:20). Fragan om
prissdttningen kommer  dock  Kon-
kurrensverket att ta stdlning till forst
senare.

PosTGIROT

Postgirot Bank har inte faststéllt nagon
prisista for sina produkter. Bilaterala avtal
tréffas pa affarsméssiga grunder med de
aktorer som vill utnyttja deras produkt-
sortiment.

DATACLEARINGEN

For Dataclearingen utgdr en standardi-
serad anglutningsavgift vars storlek bestams
av Bankfdreningen, f.n. 400.000 kr. Avgift
till Bankgirocentralen BGC utgar per
transaktion enligt avta mellan Bank-
foreningen och BGC. Denna avgift delas
vid en transaktion lika mellan bertrda
parter. FOr de transaktionstjanster som
ingdr i Samarbetsavtalet utgar - bortsett
fran vid telefonoverféringar - inte nagra
interbankavgifter. For telefondverforingar
och tjanster som inte ingdr i avtalet rader
avtalsfrihet vid prisséttningen.

RIX-SYSTEMET

Riksbanken tar ut en fast och en rorlig
avgift for deltagande i RIX-systemet. Den
fasta avgiften for 1998 & 300.000 kr. De
rérliga avgifterna for betalningstransak-
tionerna delas upp i tre olika interval.
Kostnaden for varje enskild betalnings
transaktion upp till volymen 420 st/man &
10 kr, for transaktioner i intervallet 421-4
200 st/man & kostnaden 4 kr och for
transaktioner darutdver 2 kronor.
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AVGIFTSSATTNING MOT KUND

Det har tidigare redogjorts for hur de
finansiella avregleringarna i kombination
med teknikutvecklingen gjort det intressant
for fler mindre nischaktdrer att komma in
pa betaltjanstomradet pa bankmarknaden.
Kénnetecknade for dessa aktorer &r att
servicen & begransad vad galler omfatt
ningen. Fokus & vanligen pa malgrupper
bland hushallen snarare an bland foretagen.

Denna nischinriktning gor det nddvan
digt att arbeta efter andra strategier och
med andra kostnadsramar &n de traditio-
nella storbankerna som erbjuder betatjans
ter till foretagssektorn, den offentliga sek-
torn och till hushdllssektorn. Nyetablerade
banker och nischbanker har inte forutsatt-
ningar att bygga upp liknande breda orga
nisationer eller distributionsndt. Man kan
inte parégkna de skalfordelar som mark-
nadsledande banker uppndr med hjap av
sina storavolymer.

Aven om nischbankerna i okad ut-
strackning erbjuder krediter, girotjanster,
fondsparande m.m. har deras konkurren
smedel framst legat i en enkel kommuni-
kation med kunderna och en rak mark-
nadsforing av  formanliga rantevillkor pa
inlaningskonton. Storbanker och nisch-
banker har alltsa konkurrerat om inlaning
pa privatmarknaden med olika kombina
tioner av serviceformer och med olika
rantevillkor. Nischbankerna har i det
sammanhanget vid ett flertal tillfalen gjort
gédllande att storbankerna hindrar kundemas
valfrihet och rorlighet, t.ex. genom att ta ut
oskdliga avgifter av kunder som onskar
Overfora kapital .

2.9 FLOAT

Nar en bank pa kunds uppdrag overfor
kapital ar tjansten ofta utformad pa det st
att det tar en eller flera dagar innan 6ver-
foringen & utford. Denna tid brukar be
ndmnas "float”. Floaten &r ett st for ban
kerna att finansiera de hanteringskostnader
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som uppstér i samband med betalnings
formedlingen och aven att fa en ren intakt
fran tjansten. For kunden innebar floattiden
en minskad réanteintakt och gor det svart att
beddma hur stor den verkliga kosthaden &r
for tjansten.

| en artikel i Riksbankens tidskrift
Penning- och valutapolitik nr 3-4 1997
skiljer man pa produkt- och kontofloat.
Med produktfloat avsesi artikeln de medel
som flyter omkring hos betalningsformed-
laren, banken, fran det att medlen dragits
fran betalningsavsandarens konto till dess
att de har bokforts pa betalningsmottaga
rens konto. Kontofloat foreligger under den
tid som pengarna finns bokforda pa kontot
utan att ranta tillgodoréknas bdoppet. En
floatintakt uppstar for banken da den
placerar medlen pa dagsdnemarknaden,
dv.s. ldnar ut pengarna mot ranta Gver
natten.

Det som benamns produktfloat uppstar
under betalningens vag genom betalnings
systemet bade hos avsindande och mot-
tagande bank. Det ror sig normalt om en
floatdag hos vardera betalningsformedlare.
Néamnas kan att det av forarbetena till lagen
om insédttningsgaranti (prop. 1995/96:60 s.
120) framgar att &ven tillgodohavanden
som inte finns placerat pa kundens konto
under en Gvergangstid i samband med en
transaktion omfattas av garantin om 6vriga
forutsdttningar & uppfyllda.

En intressant fraga & vad som egent-
ligen transporteras vid en overforing mellan
tva konton. Rent sprakligt talar man ofta
om Overféring av pengar, medel etc. Det
torde dock vara uppenbart att det inte ar
friga om négon fysisk overforing. Mer
korrekt skulle vara att tala om dverforing av
viss fordran och information.

Med dagens teknik kan overféringar av
information goras i realtid. Det forefaller
darfor for manga underligt att bankerna
skall behdva ta dagar pa sig for genomfora
en overforing mellan konton i tva banker.
Vid en beddmning av rimligheten i denna
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tidsdtgang maste hansyn tas till att fyra
olika system & inblandade vid en 6verfé-
ring mellan tvd konton i olika banker,
bankernas interna, dataclearingen och av-
vecklingen hos Riksbanken i RIX.

Overforingen omfattar tvad delmoment.
Det ena momentet & att pengarna eller den
overgdng av fordran som &verforingen
medfor Overfors till mottagande bank via
Riksbankens RIX-system. Det andra
momentet &  betalningsinformationen,
d.v.s. informationen om pa vilket konto
insdttningen/uttaget skall bokfdras, som
sénds via Bankgirocentralen BGC (BGC)
och som utgér gjdlva dataclearingen.

Nar det gdller forstnamnda moment sa
sker avveckling mellan banker i RIX-sys
temet pa initiativ av den bank som mottagit
kunds overforingsuppdrag. | RIX sker en
betalningsutjdmning av skulder och ford
ringar mellan aktbrerna. Avvecklingen i
RIX sker tva ganger per bankdag, kI 09.45
och 14.45. Den tid som uppdraget maste
vara banken tillhanda fér att komma med i
nasta avvecklingsomgang varierar mellan
olika banker beroende pa den enskilda
bankens datasystem. Uppdrag som kommer
till banken efter bryttidpunkten samlas fér
att avvecklas pafoljande omgang.

Det faktum att banken har fatt pengarna
via RIX-systemet innebér inte att transak-
tionen direkt kan bokféras pa kundens
konto. Pengarna kommer namligen inte
uppdelade per varje enskild transaktion
utan i en "klumpsumma’. Den mottagande
banken maste ocksd fa information om
beloppet och pa vilket konto insatt-
ning/uttag skall bokforas. Det & denna
informationsdverforing som skéts av BGC
genom datacl earingsystemet.

De banker som erhdllit dverforingsupp-
dragen skickar darfor aven information
avseende transaktionerna till BGC. BGC
har tva bryttidpunkter per dag for mot
tagande av sadan information, kI 01.00 och
13.00. Den tid som kundens uppdrag maste
vara banken tillhanda for att den skall ha
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mdjlighet komma med i BGC:s kdrning
varierar &en ha mellan olika banker
beroende pa den enskilda bankens
datasystem. Uppdrag som kommer till
banken efter bryttidpunkten samlas och
skickas till BGC for kérning i nasta om-

gang.

BGC sammanstédller fran bankerna er-
hallen information bankvis och sander
bokféringsunderlag till mottagande bank.
Noteras bor att avtalade tidpunkter for

leverans & 07.00 och 17.00 vilket innebér
att andra korningen egentligen skulle vara
klar forst efter andra avvecklingen i RIX.
BGC leverar emédlertid normat informa
tionen redan 14.00. For att transaktionerna
skall kunna bokforas pa respektive kunds
konto fordras att transaktionerna har av-
vecklats i RIX-systemet samt att mot-
tagande bank fatt information fran BGC.
Bokforingstidpunkten kan variera mellan
bankerna vilken @ven har beror pa den
enskilda bankens datasystem.

Figur 7. Beskrivning av en overforing mellan konton i olika banker

Foreslagna tidpunkter

09.%° 14.% for kreditavveckling
01.2°% 07.%° 13.%° 140 179 Avtalade tidpunkter
BANK : YA S - for dataclearingen
A T A 9
DCL1 DCL1 pcL2l pcL2

BGC v

DCL = Dataclearing
BGC = Bankgirocentralen BGC

RIX = Riksbankens system fér avveckling av betalningar

Av beskrivningen framgar att det med
den teknik som bankerna anvéander i dag
normalt torde kravas aminstone en dags
tidsutdrakt vid éverforingar.

Vid overfoéringar inom Postgirosystemet
kraver tekniken inte nagon tidsutdrakt
eftersom de 6verférda medlen forflyttar sig
mellan konton i samma bank; Postgirot
Bank. | Postgirot uppstar ingen float om
girerat ankommande belopp anvands for
avgaende gireringar till andra
Postgirokonton. Inkomna medel kan saledes
anvandas for betalning ssmma dag. | andra
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fall uppstar en floatdag inom Postgirot. Ett
belopp som séttsin pa ett postgirokonto kan
altsd normalt anvéandas i annat system
dagen efter.

Nér det galler kontofloaten uppkommer
den pa tva stéllen i betalningskedjan, forst
hos avsdndande bank och sedan hos motta-
gande bank. Under den tid som pengarna
finns bokforda pa kontot, men ranta inte
tillgodoraknas beloppet foreligger konto-
float. Noterbart & att kontofloat inte bara
uppkommer vid 6verforingar utan aven vid
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andra banktransaktioner som inséttning och
uttag pa konto.

Konsumentverket gav i maj 1996 ut en
rapport (1995/96:24) rérande ranteberdk-
ning pa inséttningskonton i bank. Av denna
rapport framgar foljande vad avser
kontofloaten. Det finns pad marknaden fem
olika sétt att berékna ranta vid inséttningar
pa konto.

Ranta berdknas fr.o.m.

(i)  inséttningsdagen

(i)  bankdagen efter insattningsdagen

(iii) dagen (=kalenderdagen) efter in-
séttningsdagen

(iv) andrabankdagen efter insétt-
ningsdagen

(v)  dagen efter bankdagen efter in-
séttningsdagen

Flertalet av storbankerna tilléampar be
rékningsséttet i (ii) medan flertalet av
nischbankerna tilldmpar berékningsséttet i
(iii).

Vid uttag fran konto tillampas pa mark-

naden foljande tre olika satt att berdkna
ranta. Rénta beréknas t.o.m.

(i)  bankdagen fére uttagsdagen

(i)  dagen (=kalenderdagen) fore
uttagsdagen
(iii)  uttagsdagen

Flertalet av bankerna tilldmpar berék-
ningssattet i (ii).

2.10 INFORMATION TILL
KUNDERNA

De problem som uppstar i forhallandet
mellan naringsidkare, sasom exempelvis
bank, och kund har ofta sin grund i att
kunden inte forstétt inneborden av det avtal
han forbundit sig att folja. Detta géller
sarskilt i konsumentforhallanden.
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Kundernas bristande kunskap kan nor-
malt forklaras av att

a  deninformation som nérings-
idkaren l&mnat om avtalen &r brist-
falig alternativt otydlig,

b. avtalsvillkoren &r inte tillréckligt
omfattande alternativt otydliga eller
aft

c. kundeninte har I&st den informa
tion och de villkor som géller for
tjansten eller produkten.

Néaringsidkaren kan givetvis inte be
lastas for att kunderna inte 1&st de villkor
samt den information som man pa ett tyd-
ligt sétt presenterat for kunden. Det dligger
emellertid néringsidkaren att tillse att
kunderna far nodvandig information och
tillgang till villkoren innan avtalet ingas.
Villkoren skall vara fullstdndiga samt
innehdlla klar och tydlig information om de
réttigheter och forpliktelser som avtalet
medfor. Namnas kan att det vid
konsumentrelationer generellt sétt torde
kunna stéllas hogre krav pa att nérings
idkaren klargor avtalsvillkorens innebdrd
ani andrafal, se bl.a. NJA 1986 s. 596 och
NJA 1988 s. 408.

| Finansinspektionens " allmanna rad om
information for inldningskonton m.m.”
anges att kontohavaren vid 6ppnande av
konto bor fa skriftlig information som
Oversiktligt beskriver de regler som barken
tilldmpar for ranteberdkning, inkluderande
Overforingar/gireringar. Kontohavaren bor,
enligt raden, pad begdran kunna fa
information i tryckt form om den tid som
det "normalt atgar till dess betalningar till
annat konto genom Overforings- och
gireringsuppdrag far anses vara mottagaren
tillhanda’. | raden faststélls aven att det pa
varje bankkontor bor finnas aktuell rante-
och avgiftsinformation.

| syfte att framja en god prisinformaion
till  konsumenter faststdlldes 1991 en
Prisinformationslag (1991:601). | denna lag
stadgas att priset for varor och tjanster skall
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anges korrekt och tydligt. Priset skall anges
skriftligen, om konsumenten inte kan fa
upplysning om det pa nagot annat likvardigt
sitt. Naringsidkaren skall, om det dutliga
priset fOr en tjanst inte kan anges, i stéllet
ange grunderna for hur priset bestams.
Vidare skall information om priset for en
bestamd tjanst lamnas l&tt tillgangligt eller i
omedelbar andlutning till den plats dér
naringsidkaren bedriver sin rorelse eller
annars bedriver sin verksamhet.

| flera av remissvaren pa det utkast som
inspektionen skickade ut i februari anmérks
det pa den information som bankerna
[dmnar om sina tjanster och avgifter.
Konsumenternas  Bankbyra konstaterar
ocksa i sin verksamhetsberéttelse for 1997
att det forefaller vid konsumenternas fragor
rorande avgifter som om ”banken i de flesta
fallen har varit otydlig i sin informaion om
att avgiften kan komma att tas ut, pa vilka
grunder det sker och storleken pa avgiften”.
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KAP. 3 ANALYS

| kapitel 2 har en beskrivning och kart-
l&ggning l&mnats Over hur ett antal viktiga
funktioner pa betaltjanstmarknaden funge-
rar och hanteras av inblandade aktorer,
foretradesvis banker. Detta & ett omrade
under snabb forandring, saval institutionellt
som systemmassigt, dar den tekniska
utvecklingen hela tiden 6ppnar nya férut
sdttningar och mdjligheter. | detta avsnitt
gors en analys av om det byggts in hinder
som avsiktligen begransar kundernas mdj-
lighet att fritt flytta sitt kapital mellan olika
aktorer och/eller om det finns hinder som
pa ett otillborligt sétt hindrar vissa grupper
av banker att pa ett effektivt séitt erbjuda
betaltjanster.

3.1 INFRASTRUKTUR MED FLERA
GEMENSAMMA SYSTEM

Ett kénnetecken for Dbetaltjanstmark-
naden & att samverkansformer mellan
banker utvecklats for att klara erforderliga
investeringar och for att utforma in
frastrukturen, dvs. ndtverket av institut och
tekniska system lankade till dessa. En
struktur med gemensamma system innebar i
princip att samtliga aktorer bereds tillgang
till samma tekniska faciliteter. Sam-
ordningen kring dessa faciliteter leder
aktérerna in i en konkurrens om utform-
ningen av tjansteutbudet och kundoriente-
ringen snarare an en konkurrens om upp-
byggnaden av sjdlvainfrastrukturen.

Den svenska infrastrukturen bestar i
nuldget av ett gemensamt avvecklings
system for stora betalningar, RIX-systamet.
Dartill  kommer tvd  underliggande,
konkurrerande gireringssystem som béade
hanterar stora betalningar och massbetal-
ningar, Bankgirot och Postgirot. Bankgirot
ar gemensaméagt av flera aktdrer och har ett
drygt 20-tal deltagare pa betaltjanstom
radet.
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Karaktdren av ett Oppet, gemensamt
system & tydlig ocksa n&r man ser pa
bankernas dataclearing, som enligt utred-
ningen i avsnitt 2.4 och bilaga 3 har fétt
utomordentligt stor betydelse for bankkur:
dernas flexibilitet och mgjligheter att flytta
kapital for olika syften. Systemet ags av
Bankforeningen och administreras av
Bankgirocentralen BGC.

Vidare har i det foregdende beskrivits
hur banker samarbetar inom ramen for sk.
varumérkesféreningar om befintliga system
for bankautomater och kontokort.

Den fortsatta analysen av betalnings
systemfragorna i denna rapport sker utifran
har angivna strukturella forhallanden och
samverkansformer. | analysen ingdr darmed
inte nagra Overvaganden huruvida en
annorlunda uppbyggnad av system pa
betalningsomradet skulle kunna resultera i
hogre effektivtet.

En utgangspunkt for analysen har varit

de problem som kommit till
Finansinspektionens  kéannedom,  bl.a
genom nischbankernas skrivelser.

Nischbankerna har i dessa bl.a. patalat vissa
hinder som kan motverka en hog
effektivitet i produktionen och utbudet av
betaltjanster (den mangd som produceras,
aktorernas resursforbrukning, kundernas
krav pa valfrihet, flexibilitet och pa flera
ingangar till systemen via bankkontor,
Internet, telefon o0.s.v.). Finandnspektionen
har i den I6pande tillsynen &en andra
skyddsvérda intressen att bevaka, i forsta
hand sadant som ror stabilitet och sakerhet
men ocksa fragor som ror konsumentskydd.
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Den nuvarande strukturen pa den
svenska marknaden med ett fatal betal-
ningssystem med tydliga och Oppna in
tradeskrav framstar i allt vasentligt som val
fungerande. Till grund for denna be
démning ligger

att samtliga aktorer bereds tilltréde till
de strategiskt viktiga systemen,

att dagens samverkan mellan flera akt6-
rer underléttar hanteringen av stora
transaktionsvolymer vilket bor sdnka
genomsnittskostnaden for instituten
samt

att ett begransat antal system som hant
terar massbetal ningar underléttar den
Overgripande samordningen och den
avveckling av stora betalningar som sker
i RIX-systemet.

De problem som avhandlas i utred-
ningen ror darfor inte den grundléggande
strukturen pa marknaden utan primart vissa
drifts- och tillampningsfragor.

Nér det galler avgiftsuttagen fran delta
garna i systemen stélls krav pa objektiva
och icke diskriminerande villkor. Nisch-
bankerna har gjort géllande att kraven inte
genomgdende uppfylls utan hawdar att
avgifterna i vissa fall ligger pa en oskdlig
nivi och inte grundas pa normaa
affarmassiga principer. | nagra fall provar
Konkurrensverket mot denna bakgrund om
prissditningen  kan anses  konkurrens
begransande, exempelvis prisséttningen i
Bankgirot. Det finns darfor skal att awakta
utgangen av Konkurrensverkets provning.
For andra strategiska system finns rétt
grundforutsattningar pa plats;
avgiftsdttningen i RIX har andrats, Sam
arbetsavtal om Dataclearing innehdllande
prisséttning har tréffats.

Till nackdelarna med de stora, gemen-
samt forvaltade systemen hor att det kan
vara svart att faststidlla en gemensam ob-
jektiv grund for avgiftsséttning, vilket
illustreras av de @renden som &r foremal for
provning hos Konkurrensverket. Det kan
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ocksa vara svart att fa till stand ratt
incitamentstruktur  for  fordndring och
vidareutveckling. Aven det sistnamnda bor
vagas in i en diskussion om effektivitet och
funktionsduglighet i systemen.

B Viljan att investerai utvecklingen av
system och darmed att ta de risker
sadant arbete &r forenat med kan ham-
mas da forvantad framtida avkastning
kan te sig osaker (man riskerar t.ex. att
allt for billigt behdva sléppain konkur-
renter i systemen). Det blir ocksa sva
rare att profilerasig i marknadsféring
och produktutveckling nér konkurren-
terna standigt har tillgang till samma
bakomliggande tekniska system.

Vid ett studium av &gandeforhallandena
i systemen kan forst konstateras att data
clearingen &gs av Svenska Bankfdreningen.
Savdl sorbankerna som flertdet av
nischbankerna ar medlemmar i
Bankforeningen. Det torde darfor ligga i
Bankfdreningens intresse att sbka utveckla
systemet.

Vidare har Postgirot endast en &gare,
Postgirot Bank, varfor de forbattringar som
gors i systemet i forsta hand kommer
agarbanken gdv till godo. Incitament for
forbéttringar i systemet och till fortsatt
konkurrens torde déarfor finnas.

Bankgirot dgs daremot med olika inne-
hav av gu stycken banker men har 20-tal
deltagande banker i systemet. Eftersom ala
deltagare i systemet far nytta av de
forbéttringar som gors kan det vara mindre
intressant for agarkretsen att ta risker och
lagga ner betydande kostnader pa att ut
veckla systemet. For att det skall finnas ett
incitament for agarna att forbéttra sitt sys
tem kravs sdledes att investeringskostnader
och avkastning pa kapital kan taxeras ut pa
samtliga deltagare i systemet.

Nér det gdler systemet med bank-
automater ar det inte troligt att en enskild
bank skulle l&gga ner betydande kostnader
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pa att ensam forsoka forbéttra systemet. |
stéllet forsoker man konkurrera med
attraktiva tilléggstjanster till kortet. Det
ligger emellertid i varumérkesforeningamas
intresse att utveckla systemen eftersom de
konkurrerar bade med varandra och med
internationella  aktorer  s3som  t.ex.
American Express om att fa och behdlla sa
manga medlemmar som majligt.

Det senare resonemanget visar pa bety-
delsen av internationell konkurrens och
paverkan. Denna konkurrens 6kar nu &ven
pa betalningsomradet -- om an inte i direkt
form genom etablering och nationellt del-
tagande sa i form av potentiell utlandsk
konkurrens. Ett tydligt sddant exempel
gdler uppbyggnaden av Target-systemet
for betalningar inom EU i euro. Okad
effektivtet och snabbhet for betalningar
mellan |anderna pa den inre marknaden
kommer inte att [amna de nationella aktd-
rerna och systemégarna opaverkade.

For att den utveckling som successivt
sker av systemen skall resultera i Okad
nytta krévs givetvis att anvandarna, d.v.s.
kunderna, utnyttjar tjansteutbudet och de
tekniska forutsattningarna pa ett rationellt
och effektivt sétt. En forutséttning for detta
&r att kunderna |6pande far god information
om de olika alternativ som erbjuds vid varje
tidpunkt.

Sammanfattningsvis:. Den nuvarande
strukturen pa den svenska marknaden med
ett fatal betalningssystem med tydliga och
Oppna intradeskrav framstar i allt vasent-
ligt som val fungerande. Utgangspunkten
vid denna beddmning &r framst att samtliga
aktérer bereds tilltrade till de strategiskt
viktiga systemen .

De problem som avhandlas i det fol-
jande rér inte den grundldggande struktu-
ren pd marknaden utan primart vissa
drifts- och tillampningsfragor.
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3.2 KRAV PA DEN TEKNISKA
UTVECKLINGEN AV FINANSIELLA
TIJANSTER

De inlaningss och betatjanster som
bankerna forr tillhandaholl sina kunder var
enkla standardtjanster. Den tekniska ut-
vecklingen har emellertid gjort det mgjligt
for bankerna att som komplement till dessa
tjanster erbjuda nyatyper av tjanster.

En del av de nya tjansterna kréver att
kunden gélv har viss utrustning och déar-
med ocksa far béra en startkostnad. Detta
gor att inte alla kunder kan utnyttja dessa
tjanster. Ett krav pa att bankerna kostnads-
fritt skall tillhandahdlla kunderna den ut-
rustning som kravs for att kunna utnyttja
alla deras tjanster &r inte rimligt och skulle
dessutom sakerligen paverka den tekniska
utvecklingen menligt. Det ligger déremot
gavklart i bankernas eget intresse att sa
manga som mdjligt kan utnyttja deras
tjdnster och att de kunder som inte an
skaffar erforderlig utrustning erbjuds
dternativa tjanster. | sammanhanget kan
ndmnas att en aktdr beslutat att ersiita
samtliga nuvarande uttagsautomater med en
ny typ av automater. De nya autamaterna
kommer att utbver en kontantfunktion
innehdlla andra funktioner som bl.a
laddning av kontantkort och tillgang till
Internetbank. Bytet av automater gor att
Internetbanken blir tillganglig aven for de
kunder som varken hemma €ler pa
arbetsplatsen har tillgang till Internet.

For att en betaltjanst skall kunna utnytt
jas av den breda allmanheten kréavs aven att
den & anvandarvanlig. En tjanst far
emellertid givetvis inte anpassas till kun-
dernas behov av léttillganglighet och an
vandarvanlighet pa ett sddant sitt att det
innebdr en sakerhetsrisk; exempelvis kan
det ur sdkerhetssynpunkt vara nédvandigt
att stélla vissa krav pa kunderna vad géller
kontroll och uppférande. Det far dessutom
inte bortses fran att det finns stora grupper
som har svart att utnyttja delar av den nya
tekniken, exempelvis &@dre och handi-
kappade. Det & darfor ett samhéllsintresse
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att det pa marknaden alltjamt erbjuds be-
taltjdnster som kan anvandas av dla, i
princip oberoende av deras personliga
forutsittningar. Staten har ocksd genom
avtal med Posten AB sdkerstéllt att det
finns en rikstéckande kassaservice genom
vilka alla privatpersoner, féretag, myndig
heter och andra organisationer i hela landet
kan goéra in- och utbetalningar samt kvittera
ut kontanter.

Sammanfattningsvis. Genom den  tek-
niska utvecklingen kan bankerna erbjuda
kunderna nya typer av tjanster som kom-
plement till de traditionella standard-
tjansterna. Alla tjanster kan dock inte ut-
formas pa ett sddant sitt att de kan anvan-
das av alla. Det ar darfor ett samhalls-
intresse att det pa marknaden alltjamt er-
bjuds betaltjanster som kan anvandas av
alla oberoende av deras personliga for-
utsattningar.

3.3. DATACLEARINGEN

IKANO-Banken, JP BANK, Skandia
Banken och WASA Banken uppgav i en
gemensam skrivelse till Finansinspektionen
1997-11-04 att storbankerna forsokte be-
grénsa kundernas mgjlighet att anvanda
sina tillgodohavanden for att utfora en
betalning till eller via en nischbank, bl.a
genom andring av regelverket for data
clearingen.

Det har sedan dess skett en viktig for-
andring i sakforhdllanden. Deltagarna i
dataclearingen har namligen tréffat ett
multilateralt Samarbetsavtal som reglerar
samarbetet  avseende vissa  transak-
tionstjanster som skall utvéxlas parterna
emellan via dataclearingsystemet.

Bankforeningen anger i sSitt remissvar
1998-04-01 att de anser "att Samarbets
avtalet sakerstéller kundernas rorlighet pa
den finansiella marknaden genom att de har
fullsténdig frihet att vélja bank, inte bara
for sparkonton och/eller krediter utan éven
for [6nebverforingar”.

Ovan namnda nischbanker synes dock
inte vara av samma uppfattning. De har i en
gemensam  skrivelse  1998-01-15 till
inspektionen forklarat att man genom de
framforhandlade avtalen endast "som ett
forsta steg lyckats begransa skadeverk-
ningarna av storbankernas nedmontering av
det svenska betal ningssystemet”.

| remissvaret 1998-03-31 pa det utkast
som inspektionen skickade ut i februari
reagerade nischbankerna starkt mot att
Samarbetsavtalet inte innehdller en rétt att
gbra debetdragningar vid Overforingar
mellan konton i olika banker. | svaret gors
gdllande att " Det & en anméarkningsvéard
motsattning att en kund via en bank inte
kan disponera over sitt tillgodohavande i
annan bank genom att den férsta banken
drar in ett belopp genom dataclearingen
fran den andra banken nar &ven de dlra
minsta handelsméannen genom kontokorts-
system via bankkort kan forfoga 6ver kur
dens tillgangliga banktillgodahavande och
alla utlandska banker kan gora det via
bankkort, genom uttag, bade via kontor och
automater”. Vidare anger man att
kontoférande bank i dag har "rétt att inom
tvAd dagar stoppa och &terfora debet-
dragningen om kontot darigenom over-
trasseras. Fram till tva dagar efter debet-
dragningen star sdledes  tillbanken
(anmérkning: den bank som for kunds
rakning begart uttaget) risken for att den
kanske inte far tackning for beloppet av
kontoférande bank. Darefter Gvergar riken
pa sistnamnda bank” .

Det kan, trots nischbankernas invand
ningar, konstateras att slutandet av ett
multilateralt avtal om dataclearing samt ett
Samarbetsavtal inneburit att det tr&ffats en
Overenskommelse mellan bankerna om
samarbete avseende vissa viktiga trans
aktionstjanster vilket i sin tur gor det
majligt for bankerna att erbjuda sina kunder
ett varierat utbud av betaltjanster.
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DEBETDRAGNINGAR

En av de viktigaste fortroendefragorna
mellan en bank och en kund & att det
endast & kunden/kontohavaren gélv eller
den han lamnat fullmakt & som kan gora
uttag fran hans konto. Inspektionen har
darfor vid ett flertal tillfalen framhdllit att
kontoférande bank &r ansvarig for att den
som gor ett uttag fran konto & behdrig.

Vid en debetdragning tvingas emellertid
kontoférande bank att Gverldta & annan
bank att bl.a. kontrollera att den som begér
uttaget & behdrig samt att underlaget for
transaktionen & korrekt och inte har
forvanskats genom t.ex. registreringsfel.
Kontoférande bank har ndmligen i dessa
fall sma majligheter att §alv kontrollera att
en transaktion & korrekt. Den mojlighet
som finns for banken &r att gora stickprov
pd ett urval av transaktioner i data
clearingen.

Dataclearingsystemets konstruktion &r
sdledes sadan att annan bank an konto-
forande i praktiken har teknisk atkomst till
inlaningskonton.  Kontoforande  bank
tvingas darmed forlita sig pa att Gvriga
deltagare i dataclearingen endast medverkar
till uttag som stér i dverensstdmmelse med
gdlande villkor fér Samarbetsavtalet och
for kontot i fraga. Uttag genom debet-
dragningar innebar alltsa minskad kontroll
for kontoférande bank dver kundens insatta
medel. Att kontoférande bank inte har full
kontroll & en brist eftersom det innebér en
risk for att obehdriga uttag sker.

Debetdragningar anvands bl.a. i sam-
band med inlésen av checkar, postvaxlar
och bankanvisningar. Trots att konto-
forande bank inte har nagon faktisk kontroll
Over uttagen innefattar samarbetsavtalet en
rétt for deltagarna att géra debetdragningar
nar det géller sddana tjanster. Deltagarna ar
inte heller forhindrade att bilateralt tréffa
avtal om debetdragningar avseende andra
tjanster.
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Né&r det géller checkar, postvéxlar och
bankanvisningar & det en forutsdttning for
att dessa skall vara anvéandbara som betal-
ningsmedel att inlosen kan ske pa ett smi-
digt sétt. Av betydelse &r hér att mottagaen
ofta har sma mojligheter att paverka
betalarens val av utstéllande bank. Det kan
som exempel ndmnas att en butik som
accepterar check som  betalningsmedel
gavklart inte bara f&r in checkar som &r
utstéllda av den egna banken utan &ven
checkar som & utstéllda av andra banker.
Om butiken var tvungen att véanda sig till
utstéllande bank for inlésen av varje check
skulle detta sékerligen vara forenat med en
sadan arbetsinsats att butiken valde att inte
acceptera checkar som betalningsmedel.
Dessa sedan lange etablerade och i ménga
fall viktiga betalningsmedels anvandnings
omrade skulle darmed kraftigt begransas.
Debetdragningar & sdledes i praktiken en
forutsdttning for att checkar, postvaxlar och
bankanvisningar skall kunna anvandas som
betalningsmedel. Till detta kan laggas att
checkar, postvaxlar och bankanvisningar
utgdr handlingar som & utfardade av
kontoférande bank och som kontohavaren
har att hantera och férvara som
vardehandling. Risken for att dessa hand-
lingar anvands av obehdrig & darfor liten
till skillnad frén annan “kvittens’ pa be-
talningsuppdrag som obehdriga latt kan fa
atkomst till.

En utdkningen av debetdragningar till
andra situationer kan innebéra en 6kad risk
for obehtriga uttag. Det har dessutom
forekommit att annan bank &n den konto-
forande utan kontohavarens medgivande
genom debetdragning Kkvittningsvis till-
godogjort sig medel som denne haft insatt i
annan bank. Ett sddant forfarande & inte
acceptabelt.

Bankernas strévan boér darfor vara att
finna en béttre teknisk 16sning och, innan
sidan hittats, att begransa antalet debet-
dragningar istédlet for att verka for en
okning.
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Néar det gdller den jamférelse med
kortkdp som nischbankerna gor for att
motivera en utvidgning av rétten att gora
debetdragningar kan forst konstateras att
dessa dragningar inte gors i dateclearingen.
Vidare & det sdjféretaget och inte
kontofdraren som kontrollerar behdrigheten
hos den som handlar med ett bankkort
sdvida inte kopet gors med PIN-kod. Att
behodrighetskontroll  medges pa dessa
premisser och sdjforetaget, aven om
exempelvis saldokontroll gors av banken,
darmed kan sigas fa atkomst till Kort-
innehavarens konto & emellertid en forut-
sdttning for att kontokort skall kunna an
vandas for inkop. De fordelar som konto-
kortsystemet innebar far dock i detta fall
anses Overvaga behovet av att kontoféraren
géalv kontrollerar behorigheten hos den som
begér uttaget.

Vad avser debetdragningar i form av
Autogireringar, se avsnitt 3.5.

LON, PENSION OCH ANDRA PERIODISKA
UTBETALNINGAR

Rationell hantering av |6neutbetal ningar
och liknande forutsétter att utbetalaren kan
begransa sina betalningar till en bank. En
sadan styrning av utbetalningar forutsitter
en mojlighet for betalningsmottagaren att
snabbt, enkelt och kostnadsfritt fa flytta
over hela eller delar av |6nen till av honom
vald bank. Nagot annat skulle innebéra
otillborliga konkurrensférdelar for den
bank som har dutit avta med stora
arbetsgivare. LoOneutbetalningar och lik-
nande innefattas ocksd numera i Sam-
arbetsavtalet om transaktionstjanster.

ANDRA AKTORER AN BANKER

Riksgéaldskontoret deltar i RIX-systemet
och har aven skrivit under Dataclearingav-
talet men inte Samarbetsavtalet om trans
aktiongtjanster. Riksgaldskontoret ar darfor
hanvisat till att inga bilaterala avtal med de
deltagare i clearingen som man vill ha
transaktionsutbyte med. For att deltagande i
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dataclearingen skall vara av betydelse for
Riksgaldskontoret &r det saledes viktigt att
dvriga deltagare har en vilja att inga avtal
med kontoret pa rimliga villkor. | annat fall
kan inte de kunder som vill skicka eller ta
ut pengar pa konton hos Riksgaldskontoret
erbjudas smidigast méjligalosning.

Det framstar inte som galvklart for
bankerna att avtala med Riksgdldskontoret
pd samma sitt som mot andra banker
eftersom Riksgdldskontoret inte kan er-
bjuda avtalande bank samma nytta av ett
sadant avtal. Det kan darfor finnas skal for
bilaterala avtal da varje bank har att be
déma vilken nytta man har av sadant avtal
och darmed vilka villkor man & beredd att
avtalaom.

Overforingar till konton hos Riksgalds-
kontoret kan dock ske sdvdl genom Post-
och Bankgirot som via Autogirot, se avsnitt
3.5.

Kunderna sparar altmer i fonder. De
Onskar darfor i Okat utstrackning kunna
gora smidiga oOverforingar av medel till
konton hos fondbolag. Overféringar kan
den har ske sdvd genom Post- och
Bankgirot som via Autogirot. Det &r
emellertid inte mojligt att gora sadana
Overforingar via de tjanster som tillhanda
halls inom dataclearingen, t.ex. stdende
overforingar. Anledningen till detta &r att
sidana oOverforingar avvecklas i RIX-sys
temet och fondbolagen torde inte uppfylla
de krav som stélls for deltagande i RIX.

Sammanfattningsvis. Jutandet av ett
multilateralt avtal om Dataclearing samt
ett Samarbetsavtal har inneburit att det
traffats en Overenskommelse mellan ban-
kerna om samarbete avseende vissa viktiga
transaktionstjanster vilket i sin tur gor det
majligt for bankerna att erbjuda sina kun-
der ett varierat utbud av betaltjanster.
Nagot krav pa att Riksgaldskontoret och
fondbolagen skall fa pateckna Sam-
arbetsavtalet i Dataclearingen torde
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emellertid inte kunna stéllas. Overforingar
till och fran dessa akttrer kan ske savéal
genom Post- och Bankgirot som via Auto-
girot.

Dataclearingsystemets konstruktion in-
nebar att det kan ske uttag fran konton utan
att kontoférande bank har full kontroll Gver
detta. Detta ar en brist som gor att stravan
bér vara att finna en battre teknisk 16sning
och att, innan sadan hittats, begransa
antalet debetdragningar istallet for att
verka for en okning. Anvandningsomradet
for viktiga aldre typer av betalningsmedel
som checkar, postvaxiar och
bankanvisningar skulle dock kraftigt
begransas om inte debet-dragningar tillats
betr &ffande dessa.

3.4 POSTGIROT

| avsnitt 2.3 anges att Postgirot som
betalningssystem, i forhallande till Bank-
girot, kan sigas vara ett mindre Oppet
system. Detta innebér att kunderna till en
bank som nyttjar Postgirot Banks pro-
duktsortiment &en maste Gppna ett konto
hos sistnamnda bank. Det & &ven en klar
fordel om betalningsmottagaren har ett
postgirokonto. Utbetalning kan forvisso ske
genom anvisning. Flertalet féredrar dock
sikert att fa betalningar direkt insatta pa
sinakonton.

| de fall mottagaren saknar Postgiro-
konto kan, pd sitt som beskrivits ovan i
avsnitt 2.3, overforing till annat konto ske
via en mellanaktér genom en detaljspeci-
ficerad fil. Detta kréver emellertid att bi-
lateralt avtal om Inbetalningsservice - OCR
tréffats mellan Postgirot Bank och
mellanaktoren. Vissa banker har valt att
avsta fran att traffa sadant avtal vilket kan
forsena gadva overforingen da denna i
sadant fall maste goras manuellt av dem.

Vad avser Autogiro kravs for att Post-
girot Bank skall kunna erbjuda denna tjanst
att den bank som uttag skall goras fran
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medger Postgirot Bank en debiteringsmaj-
lighet. Tva stora banker medger f.n. inte
Postgirot Bank sadan méjlighet.

Slutligen & det mgjligt att gora betal-
ningar fran Bankgirot till Postgirot men
normalt inte tvartom. Ett undantag & be
talningar via postkontor eftersom Postgirot
Bank och Posten har ett samarbete som
mojliggor sadan betalning mot erlaggande
av en sarskild avgift. Bankgirots utbetal-
ningsavier kan dock gottskrivas postgiro-
konton.

JAMFORELSE MELLAN POST- OCH
BANKGIROSYSTEMET

Vid en jamforelse mellan rubricerade
system framgdr att transaktionsvagen for
overforingar mellan banker i Postgiro-
systemet normalt & léngre an i Bankgiro
systemet. Detta gédller emellertid inte om
bade betalaren och mottagaren har konto i
Postgirot Bank. D& kan overféring ske
direkt mellan kontona utan nagon avveck-
lingi RIX.

Né&r en bank utnyttjar Postgirot Banks
tjanster for att tillhandahalla sina kunder
madjligheten att gora Overforingar mellan
konton i olika banker maste dock transak-
tionen vandra i flera led, se ovan. | Bank-
girosystemet kan daremot betalning goras
fran konto i en bank direkt till konto i an-
nan bank. Postgirot bank har arbetat fram
olika l6sningar, sasom Inbetalningsservice -
OCR, for att en overféring mellan Post-
girokonto och bankkonto skall kunna ske pa
smidigaste sétt.

Det & sdledes tekniskt mgjligt att gora
overforingar mellan konton i de olika sys
temen. For att dessa Overforingar skall
kunna ga direkt mellan kontona utan sar-
skilda arrangemang krévs dock antingen att
Postgirot Bank deltar i Bankgirosystemet
eller att Postgirot Bank tréffar bilaterala
avtal med samtliga banker alternativt ett
multilateralt avtal avseende tillgangen samt
hanteringen av olika konton.
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| avsnitt 2.5 anges de krav som Bank-
girocentrdlen BGC uppstdler for delta
gande i Bankgirot. Postgirot Bank torde
uppfylla dessa krav utan problem. Det &
dock sévklart en fraga for Postgirot Bank
att gav avgoéra om de vill deltai Bankgirot
gller inte. Deras standpunkt & att
deltagande skulle strida mot  &garens
(statens) intention med tva konkurrerande
betalsystem. Dessutom gor Postgirot Bank
beddmningen att de totalt sett férlorar mer
pa ett deltagande i Bankgirosystemet &n det
tillfor affarsméssigt. De har darfor valt att
avsta fran deltagande.

Pa samma sitt som Postgirot Bank har
valfrihet att delta i Bankgirot har dvriga
banker valfrihet att avgora vilka avtal de
vill ingd med Postgirot Bank.

Sammanfattningsvis. Det ar teknisk
majligt att gora dverforingar mellan konton
i Bank- och Postgirosystemet. For att dessa
overforingar skall kunna ga direkt mellan
kontona utan sérskilda arrangemang kravs
antingen att Postgirot Bank deltar i
Bankgirosystemet eller att Postgirot Bank
traffar bilaterala avtal med samtliga
banker alternativt ett multilateralt avtal.
Hittills ar det endast vissa banker som
tréffat bilaterala avtal med Postgirot Bank.
Nagot krav pa att sddana avtal sluts kan
inte och bor inte heller uppstallas. Det ar
upp till aktorerna att sjdlva avgora vilka
avtal devill inga.

3.5 KUNDERNAS TILLGANG TILL
BETALTJANSTER

Med tillsténd av bedriva bankverksam-
het foljer enligt 2 kap. 1 § bankrorelse-
lagen en skyldighet att ta emot inlaning fran
alméanheten savida inte undantag fran den
allménna skyldigheten foreligger i det
enskilda fallet, exempelvis enligt lagen om
atgarder mot penningtvétt  (1993:768).
Nagon uttrycklig skyldighet att harutover
tillhandahdlla tjanster foreligger inte.
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Bankerna tillhandahdller dock normalt ett
grundutbud av tjanster, sdsom exempelvis
betaltjanster.

Bankernas kunder har normalt behov av
olika typer av betaltjanster for att kunna
skota sin ekonomi pa ett rationellt sitt. Av
svaren pa den tidigare ndmnda enkéten till
bankerna framgdr ocksa att bankerna er-
bjuder allménheten méjlighet att i nagon
form goéra betalningar respektive dverfor-
ingar till konton hos andra aktérer.

Om en bank skulle sirbehandla vissa
andra banker genom att inte tillhandahalla
just deras kunder vissa tjanster, skulle det
kunna uppfattas som en osund begrénsning
av dessa kunders rorlighet. | enkatsvaren
uppges emellertid att bankerna vid till-
handahdllandet av tjanster inte gor nagon
skillnad mellan olika bankers kunder pa
annat sétt an att i vissa fall lamna de egna
kunderna ndgon typ av forman, exempelvis
en lagre avgift, jfr dock avsnitt 3.7.
(Enkéatsvaren finns redovisade i utkastet till
promemoria om ” Konsumenternas rorlighet
pa den finansiella marknaden”.)

Vid en jamforel se mellan uppstalIningen
i bilaga 3 over de system som olika
betaltjanster hanteras genom och uppstéll-
ningen i bilaga 4 dver de olika tjanster som
bankkunder har att vdlja mellan vid uttag
och overforingar fran bankkonto kan kon-
stateras att samtliga i utredningen ingdende
banker har tillgang till de gemensamma
system som kréavs for att tillhandahalla
kunderna ett fullgott utbud av betaltjanster.

| det foljande kommer vissa banktjénger
att sérskilt behandlas.

KASSATJANSTER

Av det gemensamma remissvaret fran
IKANO-Banken, JP Bank, SkandiaBanken
och WASA Banken framgar att &ven om
nischbankerna inte i nagon stoérre ut-
stréckning tillhandahdller egna bankauto-
mater anser de det vara av stor vikt att deras
kunder far tillgang till bankautometer.
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Déremot synes inte nischbankerna anse att
deras kunder har ndgot storre behov av att
hatillgang till de tjanster som erbjuds pa ett
bankkontor. | svaret anges namligen att
bankkontoren numera tjanar "sarskilt
avseende kundgruppen privatpersoner, i
stéllet i forsta hand som en marknadsplats
for forsdljning och rédgivning av det stora
utbudet spar- och placeringstjénster samt
for storre 1an.” Nischbankerna havdar
vidare att de aldrig utnyttjar storbankernas
kontor utan att det i stéllet & storbankernas
kunder som utnyttjar storbankernas kontor
for sina afférer med tredje part, t.ex.
nischbankerna. Dessutom menar man att
majligheten att utfora banktjanster utan att
behova infinna sig pa ett bankkontor &r
positiv fér kunderna och darfér bor
uppmuntras.

Storbankerna synes vara av annan upp-
fattning. En storbank héavdar t.ex. att deras
viktigaste konkurrensmedel &r just servicen
i kontorsnéten.

Av visst intresse hdr & en ndrmare
analys av vilka "nischer” en nischbank kan
ha. Inspektionen hévdade i det utkast som
gatt pa remiss att i bendmningen
nischbank maste anses ligga att banken valt
att specialisera sig pd en viss typ av
produkter och tjanster. Nischbankerna har
generellt profilerat sig genom att bedriva
in- och utlaningsverksamhet samt till-
handahdlla fondsparprodukter och livfor-
sdkringssparande”. | det gemensamma
remissvaret fran nischbankerna invande
man mot detta genom att ange att de utdver
gsparprodukter  "arbetar i betydande
utstréckning @en med kort, giro, transak-
tionskonton och langivning”. En mdjlig
slutsats av detta &r att dessa nischbankers
malsittning & att i madjligaste man vara en
fullsortimentsbank mot privatkunder som
har forméga att tillgodogdra sig och ut
nyttjia de nya distributionskanaler som
tekniken ma@jliggdr. Att  "nischningen”
sdledes bestdr i val av kundgrupp och inte
produktsortiment.
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Det forefaller som om aktorerna i vart
fall & 6verens om sina respektive kunders
behov vad avser kontorstjanster. Slutsatsen
skulle darmed kunna vara att fragan om
tillhandahdllande av kontorstjanster ar en
profileringsfraga och tillika en konkurrens
fraga. Storbankerna inriktar sig pa kunder
som vill ha mdjligheten att utnyttja de
tjanster som ett kontor kan erbjuda medan
nischbankerna satsar pa kunder vars behov
kan uppfyllas genom andra distributions
kanaler.

Det torde emellertid finnas ett sam-
hélleligt intresse av att alménheten har
tillgang till kassatjanster. | avsnitt 3.2
konstateras att staten i avtal med Posten AB
sakerstallt en viss serviceniva i detta
avseende.

STAENDE OVERFORINGAR/AUTOGIROT

Svaren pa enkéten till bankerna visar att
samtliga tillfragade banker erbjuder sina
kunder mgjligheten att gora stdende Gver-
foringar, d.v.s. kunden ger kontoftrande
bank i uppdrag att med vissa intervall fora
Over ett fast belopp till annat bankkonto
(hos den egna banken eller annan bank).
Denna tjanst torde for manga kunder vara
viktig eftersom det kan [6na sig att spara ett
visst belopp per manad hos annan bank som
erbjuder en hogre ranta. Att  sadan
madjlighet finns fungerar sékerligen aven
som ett konkurrenstryck pa bankerna
eftersom de tvingas erbjuda en attraktiv
ranta pa sina sparkonton om de vill behdla
kundens hela kapital.

Ett mgjligt alternativ till staende over-
foringar & tjénsten Autogiro vars funk-
tionssétt beskrivs nérmare i avsnitt 2.3.

Grundtanken med Autogirot var att
tjansten endast skulle vara tillganglig for
icke finansiella betalningar sasom rék-
ningar och for vissa finansiella betalningar
sdsom exempelvis fondsparande och for-
sékringspremier. Tjéansten har inte varit
tillgénglig for sk. finansiella transaktioner,
d.v.s. oOverféringar mellan bankkonton.
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Dessa skulle ske genom dateclearingen i
form av stéende dverforingar.

Bankgirocentralen BGC:s styrelse har
dock bedlutat att tjénsten Autogiro fr.o.m.
hosten 1998 &aven skall vara Oppen foér
finansiella transaktioner. Mot denna bak-
grund synes det naturligt att rékna med att
dven Postgirot Bank kommer att 1&ta sin
Autogirotjanst vara Oppen for sddana
transaktioner. Harigenom Opphas ett for
kunderna billigare alternativ till de van
ligtvis dyra stdende oOverforingarna. For
banker som vill att kunderna skall flytta
Over kapital till dem kan det finnas affars
massiga skal att ta pa sig den kostnad som
en anvandning av Autogirotjansten innebéar
for dem. Att det har tillkommit ett alterna
tiv till stdende Overforingar bor sdledes
kunna paverka prisséttningen av dessa.

Av beskrivningen i avsnitt 2.3 framgar
att uttaget vid Autogirering gors av BGC
med stod av ett medgivande som |amnats av
betalaren till betal ningsmottagaren.
Kontoférande bank later i dessa fall BGC
gora uttag fran betalarens konto utan att
géalv kontrollera huruvida denne lamnat sitt
medgivande hértill. Finansinspektionen har
uppméarksammat att vissa banker héavdat att
det i dessa sammanhang inte ankommer pa
dem att kontrollera att betal ningsuppdraget
ar formellt riktigt, utan att detta enligt de
avtal som reglerar tjansten helt och hallet ar
en angeldgenhet mellan betalaren och
betalningsmottagaren varfor banken inte
heller kan ansvara for eventuella fel som
darvid uppkommer.

| avsnitt 3.3 framhalls att kontoférande
bank & ansvarig for att den som gor ett
uttag fran konto & behorig. Nagot undartag
fran denna regel gdller inte for Auto
gireringar. Kontoférande bank bar sdledes
ansvaret gentemot  kontohavaren  for
obehdriga uttag. P4 samma sitt som vid
debetdragningar i dataclearingen tvingas
dock kontofdrande bank vid Autogireringar
att forlita sig pd andra aktorer vad avser
kontroll av behorigheten vid uttag. En
viktig skillnad & emellertid den extra
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kontroll som det innebér att kontohavaren i
vart fall innan den forsta transaktionen
altid erhdller en bekréftelse pa uppdraget. |
manga fall fa dessutom kontohavaren en
avisering genom den faktura som betalaren
erhdller fran betal ningsmottagaren
utvisande det belopp som kommer att dras.
Genom dessa aviseringar far kontohavaren
en mgjlighet att forhindra obehdriga uttag.

Det ansvar kontofdrande bank har gert
temot kunden for obehtriga uttag vid
Autogireringar far banken kompensera sig
genom att regressvis krava betalning av
BGC somi sin tur far kréva betalningsmot-
tagarens bank vilken dutligen far kréava
betal ningsmottagaren sdvida denne inte haft
ndgot giltigt medgivande. Detta &r
emellertid komplicerat och kostsamt, varfor
det finns en inbyggd mekanism som bor
gora att de banker som medverkar i tjansten
Autogiro erbjuder denna tjanst endast till
foretag som kan forvantas ha goda rutiner i
friga om medgivandet fran kunden till
Autogirodragningen.

Tjansten Autogiro & i manga fall ett
lampligt satt for kunderna att betala sina
rékningar. Vidare kan som namnts tjansten
fr.om. i host aven anvandas vid flyttande
av sparmedel. For en bank med mer om-
fattande verksamhet &r det sdledes viktigt
att kunna erbjuda sina kunder denna tjanst.
Det bor darfor finnas ett dmsesidigt intresse
hos bankerna att ha en fungerande kontroll
och ansvarsordning som sakerstéller en
riktigt hantering. En kund f&r aldrig bli
lidande p.g.a. avsaknaden av sadan.

Avslutningsvis bor framhdllas att konto-
forande bank i villkoren for de nya tjanster
som teknikutvecklingen medger inte utan
lagstod kan friskriva sig frén ansvar gen
temot kunden for obehdriga uttag.

INTERNET OCH TELEFONBANKSERVICE

Det blir alt vanligare att bankerna er-
bjuder sina kunder mdjligheten att skéta
vissa av sina bankaffarer hemifran via
Internet eller telefon.
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Nischbankerna hévdar att det & en be
gransning for kundernas rorlighet att stor-
bankerna ofta begrénsat mdjligheten att
gora Overforingar av medel via dessa tek-
niker till 6verforing mellan s.k. fordefinie-
rade konton. Begransningarna anges inte ha
annat syfte an att hindra kunderna fran att
flytta medel till annan bank.

Det kan inte stéllas krav pa att en bank
skall tillhandahdlla sina kunder géalv-
betjaningsservice via Internet eller telefon.
Pa samma st bor det vara en sak for de
banker som tillhandahaller sddan service att
gélva avgora om tjansten Overforing till
konto i annan bank skall ingd i servicen.
Det kan knappast anses vara en begransiing
av rorligheten om banken inte erbjuder
dennatjanst; givetvis under forutséttning av
att aternativa tjanster erbjuds. Vidare kan
konstateras att ingen bank utformat denna
tjanst pa ett sadant att den gor skillnad pa
om kunden onskar overféra medel till
nisch- eller till storbank.

Tillhandahdllande av telefon- och Inter-
nettjanster bor ses som ett konkurrens-
medel for bankerna. De banker som erbju-
der mgjligheten att pa detta sétt gora Gver-
foringar torde ha en tjanst som lockar till
sig hya kunder.

BANKKORT OCH BANKAUTOMATER

Nischbankerna uppger i sitt gemen
samma svar att bankerna utvecklat ett
bankautomatsamarbete s att ett bankkort
utfardat av en bank kan anvandas i andra
bankers automater. Flertaet av stor-
bankerna har dock ”blockerat tekniken sa
att dess bankkort inte fungerar i nisch
bankernas bankomater men va i andra
bankers bankomater”.

| avsnitt 2.7 konstateras att varu-
markesforeningar sdsom  VISA  och
Europay/MasterCard & Oppna, d.v.s. att
alla banker kan ansbka om medlemskap.
Samtliga storbanker och flertalet nisch
banker & ocksa medlemmar i bade
Europay/MasterCard och VISA.
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De regelverk som hdller samman
varuméarkesforeningarna innehdller ingen
sarskilt uttalad regel om att en medlem &r
skyldig att |&ta annan medlem inom samma
land fa tillgang till dennes automater.
Varumarkesforeningarna bygger dock pa
reprocitet varfor en av grundtankarna med
foreningarna & att medlemmar som anglutit
samtliga eller vissa av sina automater till
foreningen skall 1&ta 6vriga medlemmar fa
tillgang till dessa. Det & viktigt att en
innehavare av ett kort som &r anslutet till en
forening kan forlita sig pa att kortet gar att
anvénda hos de automater och butiker som
& andutna till foreningen. | annat fall
skulle kundernas nytta av Kkortet och
foretroendet for féreningarna férsamras,
vilket vore olyckligt da varumérkes
samarbetena har en viktig funktion pa
betal tjanstmarknaden.

Om en bank inte vill ingd eller vagras
bilateralt avtal med viss annan bank om
nyttjande av automat kan den anda fa till-
gang till dennes automater genom sin licens
hos VISA eller Europay/ MasterCard.
Banken fa&r i dessa fal kora sina
transaktioner i den internationella
clearingen vilket bl.a. & forenat med sk.
interchangekostnader  for  transaktions
hantering och kostnader for clearingkonton
med positiva saldon. Medlemmar i en
forening kan dock pa den nationella mark-
naden sparra egna kunders kort fran andra
medlemmars automater samt sparra egna
automater frén uttag med kort som &ar ut-
givnaav andra medlemmar.

Om en medlem véjer att pa den natio-
nella marknaden spérra egna kunders kort
fran uttag i vissa andra medlemmars auto-
mater & de enligt féreningarnas regelverk
skyldiga att informera kortinnehavarna om
denna begransning. Det kan dock ifraga
sittas om det Gverhuvudtaget finns négra
barande skal for en sidan begransning i
kortets anvandningsomrade. Tvartom maste
det aven for de egna kunderna framsta som
en svarforstdlig begransning av Kortets
anvandningsomrade. Vidare kan
begransningen ge upphov till misstroende
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eller i vart fall en negativ instédlning till
den bank vars automat inte accepterar
kortet. En sadan begransning hor darfor
inte hemma pa en effektiv marknad sdvida
inte denna kan motiveras av nagot sakligt
skal, exempelvis tekniska hinder som &r
forenade med en sadan kostnad att de inte
uppvager nyttan.

Mot bakgrund av vad som ovan sagts
om grundtankarna med varumérkesftre
ningarna och dess viktiga funktion pa
betaltjanstmarknaden torde det aven kunna
stéllas krav pa sakliga skal for att en med-
lem skall kunna végrainga avtal med annan
medlem om automater eller sparra en
automat fran uttag med kort som & utgivna
av andra medlemmar. Ett skd skulle har
kunna vara att man inte kommer Gverens
om de ekonomiska villkoren. Kan tva
banker som a medlemmar [
Europay/MasterCard inte enas om av-
giftsstorleken har emellertid endera parten
mojlighet att begéra skiljedom i fragan fran
Europay/MasterCard, Bryssel. VISA har i
dessa fal en sk. fal back, dv.s. en
faststélld interchangeavgift som skall géla
mellan bankerna sa lange de inte kommer
overens. Ar en medlemsbank beredd att
betala den avgift som faststélls pa detta st
bor bank vars automater & anslutna till
foreningen ocksa lata denne fa tillgang till
automaterna om de krav som i 6vrigt kan
stéllas uppfylls.

Sammanfattningsvis: De i utredningen
ingdende bankerna har tillgang till de
gemensamma system som krévs for att
tillhandahdlla kunderna ett fullgott utbud
av betaltjanster. Allméanheten erbjuds
majlighet att i nAgon form gora betal ningar
respektive Overforingar till konton hos
andra aktérer. Bankerna har uppgett att de
vid tillhandahallandet av tjanster inte gor
ndgon skillnad mellan olika bankers
kunder.

Nér det galler kassatjanster finns det ett
samhélleligt intresse av att allménheten
har tillgang till sddana. Staten har i avtal
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med Posten sakerstallt att det finns en
rikstackande kassaservice.

Genom att Bankgirocentralen BGC be-
dutat lata Autogirotjansten &aven vara
Oppen for finansiella transaktioner Oppnas
ett for kunderna billigare alternativ till de
vanligtvis dyrare staende 6verforingarna.

Vissa banker har héavdat att konto-
férande bank vid Autogireringar inte bar
ansvaret mot kunden for obehériga uttag.
Det &r en felaktig uppfattning som saknar
stod i lag.

Tillhandahallandet av telefon- och In-
ternettjanster bdr ses som ett konkurrens-
medel for bankerna. Det ar darfor upp till
varje bank att avgéra vilken service som
skall inga i dessa tjanster.

Mastercard och VISA:s regelverk inne-
haller ingen sarskilt uttalad regel om att
medlem ar skyldig att |ata annan medlem
inom samma land fa tillgang till dennes
automater. Det torde dock kunna stéllas
krav pa sakligt godtagbara skal for att en
medlem skall kunna vagra inga avtal med
annan medlem om automater eller sparra
en automat fran uttag med kort som &r
utgivna av andra medlemmar. P4 samma
sitt torde sakligt godtagbara skl kravas
for att en medlem skall fa sparra egna
kunders kort fran uttag i vissa andra med-
lemmars automater.
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3.6 AVGIFTSSTRUKTUREN PA
BETALTJANSTMARKNADEN

AVGIFTSSATTNING MELLAN BANKER

Vilka betalningssystem och informa
tionssystem som &r att betrakta som stra
tegiska och nodvandiga for t.ex. nisch
bankernas service till almanheten framgar
av analysen i avsnitt 2.4. Déar ingar altid
Riksbankens RIX-system for clearing och
avvecklingen av det finansiella systemets
stora betalningar. Vidare ing&r olika
kombinationer av de tva girosystemen for
massbetalningar, bankernas dataclearing
samt tillgang till bankautomater. Vad som
hér inledningsvis bor uppmérksammas &r
att nischbankernas strategi att selektivt
utnyttia h& namnda betalningssystem
stéller betydande krav dels pa de avtals
forhdlanden som styr sjdva andutningen,
dels pa prisséttningen inom ramen for in-
gangna avtal.

Prissittningen pa marknaden forutsétts
bygga p& en objektiv foretagsekonomisk
grund. De banker som dnskar anslutning till
dataclearingen, ndgot av girosystemen eller
till ett  varumakessamarbete  for
kortutgivare férvantas kunna férhandla
fram skdliga avtal om fordelningen av
kostnadsmassan och av affarsriskerna pa
respektive avsnitt, d&ven om skillnader i
inriktning och verksamhetsférutséttningar
mellan stora och sma banker fran tid till
annan kan skapa vissa problem.

En viktig forklaring ligger i smaskalig-
heten i nischbankernas verksamhet. Pro-
duktionsekonomiska nackdelar for sma
banker kan normalt inte "trollas bort” eller
korrigeras via sarskilda avtalsldsningar.
Déremot finns bade ett foretagsekonomiskt
och ett samhdlls-ekonomiskt intresse att
befintliga, 6ppna betal ningssystem utnyttjas
sa effektivt som mgjligt och att bakom-
liggande kostnader fordelas pa grundval av
objektiva kriterier. | de flesta fall leder
denna stravan fram till prissditnings
modeller som bygger pa en blandning av
fasta och rorliga kostnader.
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Priser som técker fasta kostnader kan
normalt sakra att en bank kan fatillgang till
erforderliga tekniska system - anslutning,
utbildning, teknisk  support, vidare
utveckling. Fungerar detta avgiftsuttag fullt
ut kan de rorliga kostnaderna tillatas
avspegla enbart  styckkostnader. Dessa
kostnader for |6pande transaktioner blir i sa
fal lika stora, vanligtvis lika laga per
transaktion, for storbanker som  for
nischbanker. Déremot ger renodlade mar-
ginalkostnadspriser normalt inte berdrda
banker och systemégare full kostnad
stackning.

Det kan i sammanhanget konstateras att
det numera finns en bred samsyn om héar
ndmnda principer for avgiftssattning mellan
bankerna. Denna samsyn har t.ex. kommit
till uttryckt i det nya Dateclearingavtalet.
Riskerna for att gédva
prissattningsmodellerna pd  marknaden
fungerar som tilltradeshinder for nya akt6-
rer och for nischbanker har dérfor reduce
rats. Samtidigt kvarstar vissa fragetecken
avseende avgiftsmodeller och avgiftaivaer,
bl.a. genom att avgiftsséttningen i
Bankgirot & foremd for Konkurrens
verkets provning. Konkurrensverket har hér
en viktig uppgift att pataa och éatgérda
eventuella missforhdllanden som kan anses
ge konkurrensskadliga effekter, t.ex.
prisdiskriminerande villkor. Det bor dock
understrykas att ingen statlig myndighet i
praktiken forfogar over sadan insikt och
sddan detaljerad information att man
[6pande via prisregleringar kan bestdmma
avgiftsnivaer pa bankernas betaltjanster och
nodvandiga systemanslutningar. Det &r inte
heller Onskvéart att annan an den som
tillhandahdller en tjanst sétter priset pa den.

AVGIFTSSATTNING MOT KUND

Principerna for hur prissditning av be-
taltjanster ut mot enskilda kunder bor ut-
formas avviker egentligen inte fran vad som
gdler p& andra varu- och tjansteonraden i
ekonomin. Det bor vara fri prissétning
inom olika produktomraden. Tillgangen till
ett brett utbud av tjanster och
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betalningsvégar med tydliga, jamforbara
"prislappar” ger kunderna reella valmaj-
ligheter.

Flera av de problem som paverkar re-
lationerna mellan bankerna paverkar ocksa
relationen ut mot kund. Det géller i hog
grad frdgan om smaskalighetens nackdelar.
Det kan ocksa vara svart att renodla vilka
kostnader som avser en viss produktion av
tjanster eller vissa enskilda finansiella
produkter. | centrum for avgiftsséttningen
stér istdlet kundernas betalningsvilja. Till
bilden hor ocksd att samordningen i
marknadsforing och distribution drivs allt
langre. Det existerar en flora av
paketlésningar och  kombinationserbju-
danden dar bankerna, ibland ocksa kun-
derna, & beroende av bakomliggande,
avancerade tekniska system.

Mot den bakgrunden utnyttjar bankerna
i Okad utstrackning sina avgiftssystem som
styrmedel ut mot kunderna. Genom varia
tioner i olika avgifter forsoker de styra
kundernas beteende och val av produkter
och distributionskanaler. Denna frihet och
flexibilitet moter inget hinder forutsatt att
konkurrensen fungerar och bankkunderna
har tillgang till flera alternativ. Stravan &
att uppnd hogre kostnadseffektivitet och
darmed l&égre priser i bankens samlade
produktion. Efterfragan styrs till de avsnitt
dér banken har kostnadsfordel ar.

Styrningen skall altsa ske mot okad
kostnadseffektivitet; inte for att hindra
kundernas rorlighet. Bankerna bor gélv-
klart inte anvanda avgifterna som ett
lockmedel for att &ndra kundernas beteende
till att anvanda vissa av bankens tjanster
och sedan n& kunden va andrat sitt
beteende kraftigt hdja priset for dessa
tjanster. Anmarkningsvart & ocksd om
tjanster som &r forenade med laga kostna
der for banken beldggs med héga avgifter
ut mot kunden. H& torde t.ex. kunna
ifrdgasdttas om det & rimligt att en for
bankerna foga kostnadskrévande tjanst som
stdende overforingar i vissa fall kan kosta
sA mycket som den gor per overforing.

Banken skulle vid denna tjanst kunna ta en
initial fast kostnad ndr den tar emot
uppdraget for att darefter endast ta en
mycket liten rorlig kostnad per transaktion.

Séttet att ta ut kostnader mot kunderna
& ett av bankens viktigare konkurrens
medel pa en fungerande marknad. Ett
problem & hér att bankerna inte alltid
marknadsfor sina tjanster med tillrackligt
tydlig och l&ttillgénglig prisinformation, se
vidare avsnitt 3.9.

N&r prisinformationen brister fungerar
inte heller styrmekanismerna som det &r
tankt pa marknaden. Kundernas majligheter
att jamfora och valja forsvaras. Detta
aerverkar i sin tur negativt pa effektivitet
och konkurrens.

Aven har galler vad som sagts ovan ro-
rande myndigheters mdjligheter att i ban
kers stélle faststalla skaliga avgiftsnivaer pa
enskilda banktjanster och produkter.
Déaremot & det en viktig uppgift foér
myndigheterna att bevaka att bankernas in
formation till kunderna om avgifts
séttningen &r tydlig och transparent.

Sammanfattningsvis.  Aktérerna pa
marknaden maste galva ansvara for pris-
sittningen av sina tjanster. Detta galler
aven for betalningsformedlingen. Ingen
statlig myndighet forfogar Gver sadan insikt
och sddan detaljerad information att man
I6pande via prisregleringar kan bestdmma
avgiftsnivaer pa bankernas betal tjanster
och ndédvandiga systemanslutningar. Det &r
inte heller dnskvart att annan &n den som
tillhandahdller en tjanst sitter priset pa
den.

Néar det galler grundprinciperna for
avgiftssattningen mellan bankerna finns
numera en samsyn om prissattnings-
modeller som bygger pa en blandning av
fasta och rérliga kostnader. Samtidigt
kvarstar vissa fragetecken avseende av-
giftsmodeller och avgiftsnivaer, bl.a.
genom att avgiftssattningen i Bankgirot ar
foremdl for Konkurrensverkets prévning.
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Konkurrensverket har har en viktig uppgift
att patala och atgarda eventuella miss-
forhdllanden som kan anses ge kon-
kurrensskadliga  effekter, tex. pris-
diskriminerande villkor.

Bankernas prissattning mot kunderna
bor vara fri inom olika produktomraden.
Bankerna utnyttjar i praktiken sina avgifts-
system som styrmedel ut mot kunderna.
Detta moter inget hinder forutsatt att kon-
kurrensen fungerar. Bankkunderna har da
tillgang till flera alternativ.

Den prisinformation som bankerna
lamnar om sina tjanster ar emellertid inte
alltid tillrackligt tydlig och lattillganglig
vilket far till foljd att styrmekanismerna
inte heller fungerar som det ar tankt pa
marknaden. Kundernas mgjligheter att
jamfora och vélja forsvaras vilket aterver -
kar negativt pa effektivitet och konkurrens.

3.7 FLoAT

Den sk. floaten &r ett sétt for bankerna
att ta betalt for overforingen. Den tidsdt-
gang som finns i floaten har inte enbart att
gora med den tidsutdrékt som sjdva tekni-
ken kréver.

| avsnitt 2.9 konstateras att det med den
teknik som anvénds i dag normalt torde
kréavas dminstone en dags tidsutdrakt vid
overforingar. Ar det en rimlig tidsdtgang
och vad skulle man kunna goéra for att
begrénsa denna?

En begréansning av tidsdtgangen &r
mojlig utan att andra den grundlédggande
tekniken men forutsétter att flera kdrningar
gors av BGC, att avveckling sker oftare i
RIX samt att bankernas system ska kunna
uppdatera kontona flera ganger per bank-
dag. En sadan |6sning medfor emellertid att
kostnaderna for overforingar Okar vilket
sakert skulle fa betalas av kunderna.

Av intresse & emellertid det arbete som
BGC presenterar i en artikel i sitt News
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letter nr 1 april 1998. | artikel anges att
BGC efter omfattande analys av olika
aternativa losningar fattat ett beslut om en
ny systemplattform. | artikeln ségs att det
nya systemet innebédr en helt ny arkitektur
dér betalningstransaktionerna bearbetas
direkt alteftersom de anlénder till BGC.
Man far ett handelsestyrt och tabellstyrt
system dar allt pagar samtidigt och dar allt
& automatiserat. Avveckling i RIX kan ske
flera ganger om dagen och utleveranser till
bankkunder maste inte ske en gang varje
dag utan kan bade ske oftare och mer
sdllan. Inforandet av plattformen kommer
att ske stegvis under en omléggningsfas,
som borjar under varen 1998 och pagar
under en stor del av 1999.

Den beskrivning som l&mnas av BGC
torde innebéra att dverforingar i framtiden
kommer att kunna ske snabbare vad avser
Bankgiroprodukter sdsom t.ex. Autogirot.

Aven om plattformen inte tar sikte pa
Overforingar genom dataclearingen bor man
kunna forvanta sig att &en tekniken for
s&dana Gverforingar inom en snar framtid
kommer att forbéttras. Det kan dock inte
bortses fran att en 6verforing gors via fyra
olika system som hanger samman vilket
innebar att en svag lank kan fa sadana
smittoeffekter att effektiviseringar i de tre
andra systemen inte far ngon verkan.

Ur denna synvinkel kan utformningen av
bankernas interna system diskuteras.
Bankerna har i och fér sig stor frihet att
bestdmma utformningen av sina tjanster.
Bankerna spelar dock en central roll inom
betalningssystemen. Med hansyn till den
samhdllsfunktion ett val fungerande betal-
ningssystem har, maste krav kunna stéllas
pa bankernas service vad géller betaltjans
ter. Att kunna erbjuda snabba Gverforingar
torde for Ovrigt vara ett effektivt kon
kurrensmedel for banken. Konkurrensen
torde kunna leda till att flertalet banker
tvingas att arbeta om sina interna system sa
att de snabbast mgjligt kan sétta in over-
forda pengar pa kundens konto.
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Det forekommer &ven att systemet med
produktfloat tillampas vid Overforingar
inom en och samma bank. Kunderna &r
sdllan medvetna om att float kan fore
komma vid sddana Gverforingar. Om en
bank véljer att belasta Gverforingar inom
banken med float bor man pa ett klart och
tydligt sétt informera kunderna om detta.

Kontofloaten har som namnts att gora
med bankernas séit att berdkna ranta vid
insdttningar och uttag pa ett konto, sk.
valuteringsregler. Det & vanligt att inl&
ningsrantan pa konton beréknas fr.o.m.
bankdagen efter inséttningsdagen vilket
t.ex. innebar att den som far pengar insatta
pa sitt konto pa fredagen tillgodogors ranta
forst fr.o.m. mandagen. Om en insattning
tas ut samma dag tillgodogdrs sdledes inte
kontohavaren nagon ranta for inséttningen.
Att tillampa sadana rantevillkor star ban-
kerna fritt. Vissa banker gor dock géllande
att ett s.k. valuteringsunderskott uppstar om
uttag sker samma dag som inséttning och
debiterar dérfér kontohavaren en form av
straffrénta. Det kan hé& konstateras att
ndgot kapitalméssigt underskott inte har
uppkommit och att ndgon Gvertrassering av
kontot kapitalméssigt darfor inte har skett.
Om banken Vvill tillgodogora sig nagon
kompensation for att uttag skett samma dag
skall det darfor anges pa ett tydligt sétt for
kunden s att denne far klart for sig att det
ar forenat med en sarskild kostnad, nér
insdttning och uttag sker sasmma dag. Det &r
sedan kundernas sak att sdlva avgora
vilken betydelse detta villkor far for deras
val av bank.

| avsnitt 2.9 anges att det vid en Over-
foring mellan konton i olika banker normalt
atgar tva produktfloatdagar. Vidare anges
att flertalet banker vid uttag berdknar rantan
t.0.m. kalenderdagen fére uttagsdagen samt
att flertalet banker vid inséttningar berdknar
rantan  fr.om. kalenderdagen  efter
insdttningsdagen. Om en kund onskar gora
en overforing mellan tva konton som han
har i olika banker atgar siledes normalt fyra
floatdagar (tva produkt- respektive tva
kontofloatdagar).  Noteras  bor  att
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avsandande och mottagande bank i ménga
fall har lika stor delaktighet i floaten. Ett
rimligt antagande & att Gverforingen sker
fran ett konto med 0,5 % rantatill ett konto
med 4 % ranta. Rantebortfallet for kunden
vid en Overforing om 10 000 kr blir vid ett
s&dant antagande inte mer &n cirka 2,46 kr
(10.000 x 0,005 x 2/365) + (10.000 x 0.04 x
2/365). Med dagens laga rantelage kan
sdledes inte det intaktsbortfall som floaten
innebdr anses hammande for kundernas
rorlighet. En annan sak ar att floaten kan
vara ett for ingtituten osékert avgiftssystem
eftersom intakten fran floaten varierar med
storleken pa det 6verforda bel oppet, den tid
det tar att Overfora beloppet och den
aktuella rantenivan pa daglanemarknaden.
Sarskilt svangningar pa rantenivan kan gora
att det ar svart for instituten att berakna hur
stor intakten egentligen kommer att bli fran
floaten.

Att det intéktsbortfall som drabbar kun-
den genom floaten & ganska ringa bor tas i
beaktande vid beddmningen av rimligheten
i att anvanda floaten som ett sitt ait ta
betalt for tjagnsten. Om bankerna néjde sig
med att betalt for tjansten genom floaten
skulle detta sdkerligen vara billigare for
kunden @&n om en sarskild avgift tas ut.
Problemet med floaten & framst att den
inte & transparent och att den forséamrar
disponibiliteten. Kunderna kanner ofta inte
till att floaten fungerar som en avgift och
&ven om de skulle gora det har de svart att
uppskatta hur mycket de egentligen betalar
for tjansten. Vidare drojer det ett antal
dagar innan pengarna blir disponibla for
mottagaren vilket kan vara ett problem
eftersom det ibland finns ett behov av att de
Overforda pengarna kommer mottagaren
tillhanda genast och att kunden ocksa utgar
fran att s3 sker. Dessa problem skulle
kunna |6sas om bankerna beméodade sig att
lamna kunderna klar och tydlig information
om vad som galler for dverforingen. Sa sker
intei dagslaget.

En forbéttrad information och moderni-
serad teknik skulle kunna medfora att kun-
derna genom medvetna val skapar forut-
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séttningar for att fa olika typer av overfor
ingar att valja mellan dér bankernas kost-
nadsuttag sker genom att inslaget av float
och ren avgift varieras. Antingen sker
overforingen snabbt mot en hogre avgift
eller langsammare mot en lagre avgift. En
sadan utveckling skulle antagligen gynna
kunderna. Eftersom den tid en Gverféring
tar ocksa & beroende av hur snabbt motta
gande bank hanterar 6verforingen krévs att
avsdndande bank traffar avtal med motta
gande bank for att den skall kunna lamnaen
leveransgaranti  till kunden. Vill mot-
tagande bank inte inga sddant avtal bor
avsandande bank pa ett tydligt sétt infor-
mera kunden om att verforing till vissa
banker tar langre tid.

Sammanfattningsvis. Den tidsatgang
somfinnsi den s.k. floaten fungerar som ett
sitt for bankerna att ta betalt for Over-
foringar mellan konton och har saledesinte
enbart att gora med den tidsutdrakt som
gialva tekniken kréaver.

Problemet med floaten &r framst att den
inte ar transparent samt att det tar ett antal
dagar innan de overférda medlen blir
disponibla for mottagaren. En forbéattrad
information och moderniserad teknik skulle
kunna medfora att kunderna fick olika
typer av Overforingar att valja mellan dar
bankernas kostnadsuttag sker genom att
indlaget av float och ren avgift varieras.
Antingen sker Overforingen snabbt mot en
hogre avgift eller langsammare mot en
lagre avgift. En sadan utveckling skulle
antagligen gynna kunderna.

Om en bank valjer att belasta overfér-
ingar inom banken med produktfloat bor
man pa ett klart och tydligt sétt informera
kunderna om detta.

Det ar vanligt att inlaningsrantan pa
konton berdknas fr.o.m. bankdagen efter
insdttningsdagen. Om en insdttning tas ut
samma dag tillgodogors saledes inte
kontohavaren nagon ranta for insattningen.
Vissa banker gor gallande att ett sk
valuteringsunderskott uppstar i dessa fall
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och debiterar darfor kontohavaren en form
av sraffranta.  Nagot kapitalmassigt
underskott har dock inte uppkommit varfor
ndgon Overtrassering av kontot inte har
skett. Om banken Vvill tillgodogdra sig
ndgon kompensation for att uttag skett
samma dag skall det darfor anges pa ett
tydligt satt for kunden sa att denne far klart
for sig att det &r forenat med en sérskild
kostnad, nar insattning och uttag sker
samma dag. Det ar sedan kundernas sak att
galva avgora vilken betydelse detta villkor
far for derasval av bank.

3.8 BANKS FORHALLNINGSSATT
MOT KUND RESPEKTIVE ANNAN
BANK

Finansinspektionen har bade genom
nischbankerna och samtal fran enskilda fatt
exempel pa nar personal hos kontoférande
bank nekat kund respektive inte varit annan
bank behjdlplig vid overforingar mellan
konton i olika banker. Inspektionens
erfarenhet &r att aven kunder som velat géra
overforingar till ett  fondbolag eller
Riksgaldskontoret fatt beskedet att sadana
overforingar inte tillhandahalls av banken.

Det har ocksa forekommit att konto-
forande bank |ater Gverforingsuppdrag fran
kund bli liggande nagra dagar innan den
meddelar kunden att den inte kommer att
utfora uppdraget.

Nischbankerna har i gemensamma
skrivelser till inspektionen uppgett en rad
problem som de mott nar de pad kunds
uppdrag varit i kontakt med kontofdrande
bank.

Tidigare har i avsnitt 3.5 konstaterats att
bankerna i sitt svar pa inspektionens enkét
uppgett att de inte gor nagon skillnad pa om
banken som kunden 6nskar Overfora medel
till & nisch- eller storbank. Av enkatsvaren
framgdr vidare att samtliga banker svarat
att de tillhandahdller mgjligheten att genom
dem gora inséttning pa konto i annan bank.
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Sédana Overforingar gors normalt via
dataclearingen.

Overforingar till fondbolag gors dar-
emot inte via dataclearingen. De flesta
banker torde dock erbjuda ndgon annan
tjanst som gor det mgjligt for kunderna att
fora over pengar till konto i annat finan
sellt foretag an banker, exempelvis via
Bankagirot, se avsnitt 3.5.

Bankerna bor ha centralt faststéllda in
terna rutiner for sin verksamhet. Av rutin
erna bor bl.a framga vilka betaltjanster
banken erbjuder sina kunder. Det & en
ledningsfraga att sikerstélla dels att den
personal som har kundkontakt kanner till
eller &minstone pa ett enkelt sétt har maj-
lighet att informera sig om de rutiner som
gdler for banken, dels att personalen foljer
dessmma. Vidare maste banken visa
kunden sadan omsorg att den snarast maj-
ligt meddelar denne om man inte formar
utfora en betaltjanst.

Det forekommer uppenbarligen att bar+
kernas personal inte alltid foljer de rutiner
som gdler for respektive bank vid till-
handahdllandet av betaltjanster. Ansvaret
vilar har pa bankens ledning. For att und-
vika liknande fel i framtiden & det viktigt
att ledningen vidtar &garder sa att persona
len foljer fastlagda rutiner.

Ett problem kan vara den konflikt som
finns mellan en banks intresse av att kun-
den placerar sina sparmedel hos banken och
det faktum att banken samtidigt & den som
tillhandahdller de betaltjanster som gor det
madjligt for kunderna att flytta Over sina
sparmedel frén banken till andra institut.
Lojaliteten mot arbetsgivaren kan fa den
bankanstéllde att inte ldmna all den
information som kunden eller annan bank
behdver.

Sammanfattningsvis: Bankerna bor ha
centralt faststallda rutiner for sin verksam-
het av vilka bl.a. bor framga vilka betal -
tjanster banken erbjuder sina kunder. Det
ar givetvis ocksd viktigt att personalen
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verkligen foljer fastlagda rutiner. Detta ar
en ledningsfraga. Ett problem kan hér vara
den konflikt som finns mellan en banks
intresse av att kunden placerar sina
gparmedel hos banken och det faktum att
banken samtidigt & den som tillhanda-
haller de betaltjanster som gor det mgjligt
for kunderna att flytta 6ver sina sparmedel
fran banken till andra institut.

3.9 INFORMATION TILL KUNDERNA

Av bilaga 3 framgar att kunderna har ett
relativt gott utbud av betaltjanster att vélja
mellan vid 6verforingar fran ett bankkonto.
Det kan &en om nagon sarskild
undersokning inte gjorts avseende vilken
avgift respektive bank tar ut for de olika
tjansterna konstateras att avgiftsnivan for
de olika tjénsterna varierar kraftigt trots att
nyttan av tjansterna ofta & dersamma for
kunderna. | vissafall krévs dock att kunden
ingatt sarskilt avtal med banken for att den
skall kunna utnyttja tjansten, exempelvis
vid girobetalning per betalningsorder. Att
drygt en tredjedel av de tillfragade i avsnitt
2.2 namnda rapport fran Konsumentverket
svarar att de” ofta” eller "ibland” betalar pa
det kraftigt avgiftsbelagda séittet kontant
Over disk tyder pa att styrmekanismerna
vad avser avgiftssdttningen inte fungerar
som det ar tankt pd marknaden. | avsnitt 3.6
anges ocksd att nér prisinformationen
brister fungerar inte heller
styrmekanismerna som det & tankt pa
marknaden. Kundernas mgjligheter ait
jamfora och vélja forsvaras vilket i sin tur
aterverkar negativt pa effektivitet och
konkurrens.

Nya aktorer och distributionskanaler har
medfort att bankernas utbud av betaltjanster
under de senaste é&ren  genomgatt
fortlopande foréndringar. For att kunderna
verkligen skall kunna tillgodogora sig det
Okade utbudet kravs att de & aktiva och
anpassar sitt beteende sa att de i méjligaste
man utnyttjar de betaltjanster som bast
tillgodoser deras behov. Vid en jdmforelse
mellan egenskaperna hos olika tjanster &r
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fler faktorer &n avgiftsstorleken av intresse
for kunderna, sdsom t.ex. anvandarvanlig
het, tidsdtgang for genomférande, hurwida
det & kopplat nagra formaner till tjansten
0.sv. Jamforelser kréver att kunden har
tillgang till tydlig, korrekt och jamforbar
information.

Den information som lamnas till kunden
skall presenteras pa ett sddant sitt att han
vid bedutstidpunkten kan tillgodogora sig
denna.

Néar det galler I6pande avtal, t.ex.
kontokortsavtal, forekommer det att banken
anvander en generell klausul som anger att
avgiften, ibland exemplifierande, utgar
"enligt de grunder som banken vid varje
tillfalle tillampar”. Kunden erhdller sdledes
inte ndgon uppgift om de avgifter samt
storleken pa dessa, som géller vid avtalets
ingdende. Detta &r inte acceptebelt. Om
avgifternas storlek inte anges i avtalet bor
banken pa ett tydligt sétt informera kunden
om géllande avgifter innan han blir bunden
av avtalet.

Bankernas avtalsformular innehdller
ofta en omfattande textmassa. Aven om
kunderna givetvis bor 1&sa all denna text &r
det sikerligen vanligt att manga endast
oversiktligt gar igenom texten. Det & dar-
for onkvart att villkor av sarskild betydelse
for tjansten sasom ansvar, avgifter och
ovrig information som krévs for att bedéma
tjanstens kvalitet lyfts fram, exempelvis
med fetstil.

Bankerna forbehdller sig ofta dven en
nastan oinskrankt rétt att bade inféra nya
avgifter och andra/hdja tidigare avgifter
utan krav pa sarskild motivering.

Betaltjanstutredningen foredar i sitt
slutbetdnkande (SOU 1995:69) att kunden
altid skall ha rétt till forhandsinformation
om kommande ensidiga andringar i
gdlande avtal och att kunden likaledes
skall ha rétt att frantrada avtalet vid and-
ringar oavsett eventuella uppsdgnings
klausuler.

49

Det kan diskuteras om det kan accep-
teras att banken utan ndarmare ska skall
kunna andra avgiftsuttaget. Det ror sig
emellertid om avtal som vanligen l6per
under langre tider. Det maste darfor finnas
en mojlighet for banken att forandra
tjénsten och avgiften. Det ar inte rimligt att
banken for all framtid skall vara bunden till
de ursprungliga villkoren.

Kunderna bor dock, i enlighet med be
taltjénstutredningens forslag, altid ha rétt
till forhandsinformation innan en avgift
hojgtillkommer. Om kunden p.g.a. den
andrade avgiften onskar frantrada avtalet
bor han ges denna méjlighet utan att nagon
sarskild avgift debiteras.

Bankerna forbehdller sig normalt i vill-
koren rétten att dra avgiften fran ett till
tjansten andutet konto. Eftersom banken
forbehdller sig denna ensidiga ratt bor krav
kunna stdllas pa att kunden aldrig skall
behdva svéva i ovisshet om storleken pa de
avgifter som kommer att dras fran hans
konto. Aven detta talar for att kunden skall
fa forhandsinformation om &ndringen.
Informationen bor 1amnas pa det sitt som
kunden normalt erhdller I6pande informa
tion om det konto som & kopplat till
tjansten.

Vid enstaka betaltjanstuppdrag bor
kunden pa samma sétt informeras om av-
giftens storlek samt andra villkor av sér-
skild betydelse pa ett sadant sétt att han vid
bedlutstidpunkten kan tillgodogdra sig
denna.

Den information som bankerna i dessa
avseenden lamnar i dag & emellertid i
mangafall bristfallig.

For att kunna gora rationella val behéver
kunderna &ven information i form av
Oversikter Over de betaltjanster som er-
bjuds. Det kan dock inte anses dligga ban
kerna att lamna sddan information. In-
formationen bor istdlet lamnas av en
neutral aktor, exempelvis Konsumenternas
Bankbyra.
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Sammanfattningsvis: Nar prisinforma-
tionen brister fungerar inte heller styr-
mekanismerna som det ar tankt pa mark-
naden. Kundernas mojligheter att jamféra
och vélja forsvaras vilket aterverkar i sin
tur negativt pa effektivitet och konkurrens.
Kunderna behtver fa tydlig, korrekt och
jamforbar information. Den information
som kunderna idag far av bankerna &r inte
alltid tillrackligt god.
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KAP. 4 BEHOV AV ATGARDER

Rapporten innehdller en redovisning av
hur ett antal viktiga funktioner pa betal-
tjanstmarknaden  fungerar.  Utredningen
visar inte pa négra grundl &ggande systenfel
men val ett antal delproblem som kan verka
hdmmande for kundernas rorlighet.

| syfte att skapa forutséttningar for att
Oka kundernas mgjlighet att rationellt och
effektivt utnyttja tjansteutbudet och de nya
tekniska forutséttningarna pa marknaden

bér nya riktlinjer utarbetas vad galler
information om de avgifter som ban-
kerna tar ut for olika betaltjanster och
den float som dessa tjanster ar férenade
med. Det & hér fragan om sadan in
formation som ger kunderna ett bra
underlag for sina val av betaltjanster.

Det bor sarskilt undersbkas hur IT-
tekniken kan anvandas for att forbattra
informationen till kunderna. Bankernas
Internetplatser & namligen en utméarkt
kanal dar kunderna borde kunna hamta
oversiktlig och jamforbar information.

bor Konsumenternas Bankbyra kunna ta
fram Oversikter Over de betaltjanster
som erbjuds. Det &r viktigt att kunderna
far en bra information om de olika
aternativ  for betalnings-6verforingar
som finns. Det handlar hér bade om att
beskriva olika betaltjdnster och in
formera om prissditningen av dessa
Finansinspektionen kan som en av
huvudmannen for Bankbyran verka for
att s sker.

bor inte minst skolornas viktiga roll att
bade 1&ra och forsoka intressera eleverna
for vardagsekonomiska fragor
uppméarksammas.  Finansinspektionen
kan hédr for sin del genom sitt huvud-
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mannaskap i Konsumenternas Bankbyra
verka for att mojligheterna att ta fram ett
undervisningsmaterial for skolorna ut-
reds.

bor den konflikt, som finns mellan en
banks intresse av att kunden placerar
sina sparmedel hos banken och det
faktum att banken samtidigt & den som
tillhandahdller de betaltjanster som gor
det mgjligt for kunderna att flytta dver
sina sparmedel fran banken till andra
ingtitut, ytterligare analyseras. Denna
konflikt kan paverka och har i vissa fall
paverkat servicen och informationen pa
ett sddant sitt att kunderna inte far
kénnedom om eller inte kan utnyttja de
maojligheter till betalningsoverforingar
som faktiskt finns.

Slutligen har i rapporten vissa for-
hallanden uppmarksammats som det finns
skdl for Finansinspektionen att granska
ndrmare i sitt 10pande tillsynsarbete. Som
exempel kan namnas att dataclearing
systemets konstruktion innebdr att det
genom s.k. debetdragningar kan ske uttag
fran konton utan att kontoférande bank har
full kontroll oGver detta. Detta & en brist
som gor att strdvan bor vara att finna en
béttre teknisk 16sning.

En annat exempel pa en viktig tillsyns
fraga & det ansvar som kontofrande bank
har for att obehdriga uttag inte sker fran
kundens konto. Dessvérre forekommer att
bankerna utan lagstdd begréansar detta an
svar, exempelvis vid Autogireringar. Det &
darfor viktigt att inskéarpa hos bankerna att
de vid utarbetande av nya tjanster och sam
arbetsformer inte friskriver sig fran eller pa
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annat sdtt undandrar sig, exempelvis vid
reklamationer, det ansvar man har gentemot
kunden.
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Bilaga 1
Nedan redovisasi tabellform omfattningen av deltagandet i RIX-, Bankgiro-, respektive Postgirosystemet.
System for betalningsfor medling

Antal transaktioner. Tusental

1993 1994 1995 1996 1997
RI X-systemet* 78 84 119 310 326
- Interbankbetal ningar 24 21 21 25 24
- Clearingbetal ningar 54 63 98 285 302
Bankgirosystemet 210490 230 752 249 153 264 880 289 532
Postgir osystemet** 412 000 413 000 415 000 423 000 435 000

Transaktionsvarde. Miljarder kr

1993 1994 1995 1996 1997
RI X-systemet* 40 898 39 920 53591 78 189 82 051
- Interbankbetal ningar 16 836 14 101 15 345 17 452 18 906
- Clearingbetal ningar 24 062 25819 38 246 60 737 63 145
Bankgir osystemet 1866 2049 2268 2410 2623
Postgir osystemet** 4108 4320 3873 3637 4 886

(kélla: Riksbanken)

* Genom RIX-systemet avvecklas béde interbankbetalningar och kundrelaterade betalningar, s.k. clearingbetalningar. Transaktioner mellan deltagare, t.ex.
mellan tva bankers daglaneavdelningar, kallas inter bankbetal ningar. Kundrel aterade betalningar innefattar en tredje part - en kund hos en bank.

** Betalningar inom Postgirot avwecklasintei RIX-systemet.

Antal deltagare

1993 1994 1995 1996 1997
RIX-systemet 20 20 23 26 27
Bankgirosystemet 15 16 21 23 23

(kélla: Riksbanken)
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Bilaga 2. Oversiktlig uppstallning 6ver vilka system tillhandahallandet av betaltjanster kraver tillgang till

Betaltjanster

M ¢jliga systemkomb. (DCL, Bg, Pg, RIX
och bankernasinternaresp gem. system)

Krav pa bank

Krav pa kund

Kommentar

Kontantuttag i kassa

Uttag fran kontorsbanken: Bankens interna system

Uttag frén annan bank: DCL och RIX

Bankkontor

Konto i ndgon svensk bank
(undantag bank- resp post-
giroanvisning)

Uttag i svensk bankautomat
(Kortutgivare &r en svensk bank
och kortet & kopplat till konto i
denna)

Transaktionsinformation: Bankernas interna och gemen-

samma (Bankomat och Minuten) system.

Clearing i Bankgirosystemet och avveckling i RIX.

Tillgang till bankautomater
antingen genom eget &gande,
bilaterala avtal eller deltagandei
varuméarkesforening

Bankomat-/Minuten-
kort som &r kopplat till
bankkonto

Gireringstjanster

Bankens interna system, Bg, Pg, och RIX

Avtalsforhdllande med
systemégarna.

Konto i svensk bank

Det & mojligt att erbjudatjansten utan tillgang till
Bg alternativt Pg, t.ex. Privatgirot.

Betalning med férbetalt kort
(kontantkort)

Bankens interna system

Tillhandahalla kunderna
laddningsautomater. Tillhanda-
hélla butikerna, dels system for
att taemot kunds kort, dels
system for att tdmmasin
redovisning till banken.

Kort som &r kopplat till ett
konto

Autogiro Alt 1: Bg och RIX Avtal med betalnings- BGC:s autogirotjanst kan kopplastill samtliga
mottagaren bankers konton med undantag av Postgirot Banks
Alt 2: Pg och RIX konton.
Postgirot Banks autogirotjanst kan endast
anvéndas av betalningsmottagare som har
postgirokonto.
Postgirot Bank medges inte debiteringsmdjlighet
hos alla banker.
Overféring inomeller till/
frén annan bank via:
- Kassa Alt 1: DCL och RIX Bankkontor Konto i ndgon svensk bank
Alt 2: Bg och RIX
Alt 3: Pg och RIX




Bilaga 2. Oversiktlig uppstallning 6ver vilka system tillhandahallandet av betaltjanster kraver tillgang till (forts)

Betaltjanster

M ¢jliga systemkomb. (DCL, Bg, Pg, RIX
och bankernasinternaresp. gem. system)

Krav pa bank

Krav pa kund

Kommentar

Overforing inomeller till/
frén annan bank via: (forts)

- Bank pa Telefon

Intern 6verféring: Bankens interna system

Extern éverforing: DCL och RIX

Sékrainterna system

Kan krévas av kunden att
han fordefinierar till vilka
konton 6verforing skall
kunna ske

- Internetbanking
(Vissabanker erbjuder genom
dennaingang aven majligheten att
gora betalningar till Pg och Bg.)

Bankens interna system, Bg, Pg, DCL och RIX

Internetadress, hemsida, Digital

signatur samt sakrainterna
system.

Bankkonto, PC,
uppkoppling mot Internet
samt eventuella
programvaror.

Vissa banker erbjuder endast 6verféringar mellan
bankinterna konton.

- Forbestéllt uppdrag (ex.
stéende Gverforing)

DCL och RIX

Bankkonto samt avtal med
kontofdrande bank om
tjansten.

Telefondverforing for
kontoinséttning

Bankens interna system, DCL och RIX

Implementerat kontrolltalrutiner,

d.v.s. databaserade kontrolltal

anvands for att klara sékerheten
vid dennartyp av dverforingar.

Bankkonto samt
identifiering pa av banken
angivet satt.

Lon, pension och andra
periodiska utbetal ningar

Bankens interna system, DCL, Bg och RIX

Avtal med arbetsgivare

Avta med arbetsgivare.

Postgirot Bank har ingal6nekonton och kan
darfor inte erbjuda denna tjanst.

DCL = Dataclearingen
Bg = Bankgirot
Pg = Postgirot

RIX = Riksbankens system for avveckling av betalningar
BGC = Bankgirocentralen BGC AB
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Bilaga 3. Betaltjanster som er bjuds bankkunder

Kontantuttag fran konto

Kommentar

Kassa

Erbjuds endast av banker med kundkontor. Tjansten forutsitter saledes att
kunden har ett sddant kontor i sin narhet. Uttag kan endast ske frén konto som
fors av den bank som kontoret representerar sdvida inte denna bank tréffat
sarskilt avtal med annan bank.

K ontokort Kunden maste ha ett kontokort som &r anglutet till bankautomater. Kravs att
automater finnsi kundens narhet.*
Forbetat kort (cashkort) Torde kunna jamstallas med kontantuttag. Kunden bér dock ha ett forbetalt kort

som kan laddas pé ett for kunden nagorlunda enkelt Stt.

* Kontokorten kan ofta ersdtta kundernas behov av kontantuttag genom att det &ven &r anvéandbart som

direkt betalningsmedel.

Overforing mellan kunds
egna konton i olika
banker

Kommentar

K assa Erbjuds endast av banker med kundkontor. Tjansten forutsitter saledes att
kunden har ett sdant kontor i sin nérhet. Overféring kan endast ske frén konto
som férs av den bank som kontoret representerar sdvida inte denna bank tréffat
sarskilt avtal med annan bank.

Automati sk/Staende Dennatjanst erbjuds av samtliga banker som ingdr i utredningen.

overforing

Autogiro Bankgirocentralen BGC har beslutat att dennatjanst fr.o.m. i host &ven skall
vara 6ppen for dverforingar mellan bankkonton.

Girobetalning per Avsikten med dennatjanst &r egentligen att den skall anvéndas for betalning av

betal ningsorder

rékningar. Tjénsten kan dock éven anvandas for dverforingar mellan bank-
konton. Kunden far i dessafall pa betalningsordern ange Post- eller
Bankgironumret till det bankkontor dit pengarna skall ga samt pa vilket konto i
banken som pengarna skall séttasin.

Telefontjanst Utformningen av dennatjénst varierar mellan bankerna. Vissa banker erbjuder
kunden mdjligheten att via denna tjénst géra dverforingar till konton i andra
banker medan andra endast erbjuder méjligheten att gora éverforingar mellan
konton inom banken.

Internet Samma sak géller hér som for Telefontjanst.

Telefonbverforing

Det & med undantag av RTGS-betalning den enda éverforingen som sker utan
tidsfordréjning. RTGS-betalning via RIX-systemet anvands dock endast for
Overforingar f.n. dverstigande 20 miljoner kronor.
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Bilaga 3. Betaltjanster som erbjuds bankkunder (forts)

Overforing fran konto i
bank till konto hos annan
finansiell aktor (ex.

Kommentar

fondbolag)

K assa Erbjuds endast av banker med kundkontor. Overféringen bestér i ett uttag frén
kundens konto hos den bank som kontoret representerar och en inséttning via
Bank- eller Postgirot pa kundens konto hos den finansiella aktér dit pengarna
skall ga.

Autogro | e

Girobetalning per
betal ningsorder

Avsikten med dennatjanst &r egentligen att den skall anvéndas for betalning av
rakningar. Tjansten kan dock &ven anvandas for dverforingar fran bankkonto till
konto hos annan finansiell aktor. Kunden far i dessafall pa betalningsordern
ange post- eller bankgironumret till den finansiella aktor dit pengarna skall ga
samt pa vilket konto hos denne som pengarna skall séttasin.

Telefontjanst Vissa banker som erbjuder dennatjanst tillhandahdller sina kunder méjligheten
att gora dverforingar frén kundens konto hos dem till kundens konto hos
fondbolag som ingdr i samma koncern som banken.

Internet Samma sak géller hér som for Telefontjanst.
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