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Sammanfattning

Finansinspektionen har pa Finansdepartementets uppdrag granskat markna-
den for sa kallade blancokrediter till konsumenter, dvs. krediter utan siker-
het. Undersdkningen har gjorts tillsammans med Konsumentverket.

Tretton foretag har deltagit i unders6kningen. En modell att indela dessa
foretag efter ar i 1) fristdende kreditgivare, respektive 2) kreditgivare med
kopplingar till detaljvaruhandeln.

Konsumentens kostnader for en kredit hos den senare gruppen foretag har
under flera ar varit generellt hdgre &n hos de fristdende kreditgivarna. Orsa-
ker till denna skillnad ar dels att de nominella réntor som erbjuds av de de-
taljvaruanknutna foretagen inte dr kopplade till ndgon referensrénta, dels att
konkurrensen dr svag. Nagra storre incitament till rdntejusteringar tycks inte
finnas. Eftersom réntesittning &r fri kan endast konsumenternas agerande
paverka detta forhallande.

Négon avgorande skillnad vid kreditprovningen mellan de olika foretagen
har inte kunnat konstateras. Det gér foljaktligen inte att séga att foretag inom
en viss grupp tar en hogre risk vid sin kreditgivning, vilket annars skulle
kunna motivera en hogre rinteersittning. Finansinspektionen har dock an-
ledning att dterkomma till frigan om kreditprévningarna svarar mot det an-
svar en kreditgivare har att inte medverka till att konsumenter skuldsatter sig
alltfor langtgaende.

Under granskningen har brister i tydligheten i informationen om avgifter och
i avtalsvillkorens utformning konstaterats. Konsumentverket har dérfor for
avsikt att granska detta omrdde nirmare. Finansinspektionen avser ocksa att
uppmaédrksamma detta i den 16pande tillsynen dver foretagen.

Forfattare och kontaktperson:
Johan Terfelt



Utgangspunkter

I media har under senare tid ifrdgasatts om de effektiva rdntor som i vissa
fall erbjuds konsumenter vid blancokrediter &r skéliga. Det forekommer ars-
effektiva rdntor mellan 34-36 procent vilket dr avsevart hogre an bankernas
motsvarande rintor.
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Exempel pa nivderna pa effektiv rinta for nagra olika kontokrediter. Kélla for nivaerna 1999 ar Konsu-
mentverkets marknadsoversikt 1999 ”Kontokort och betalkort”.

Finansinspektionen (FI) har tillsammans med Konsumentverket (KOV)
granskat kreditmarknaden for att sdka finna de faktorer som ar styrande for
varfor dessa variationer forkommer. Undersokningen omfattar &ven en 6ver-
siktlig granskning av skiligheten av vissa avgifter och vilken information
som ldmnas om de ekonomiska konsekvenserna av kreditavtalet. Gransk-
ningen har genomforts som en enkitundersékning.

Reglering av kreditgivning

Konsumentskyddsregler kring sjélva kreditgivningen finns frimst i Konsu-
mentkreditlagen (1992:830). I lagen anges bl a att kreditgivaren ska iaktta
god kreditgivningssed och tillvarata konsumentens intressen med tillborlig
omsorg. Vidare ska kreditgivaren gora en kreditprovning vid vilken det pro-
vas om konsumenten har ekonomiska forutsittningar att fullgora kreditavta-
let. Syftet med kreditprovningsbestimmelsen &r att betona att kreditgivaren
inte ska medverka till att konsumenter skuldsétter sig pa ett sétt som &r allt-
for langtgéende i1 forhallande till sina ekonomiska forutsittningar. KOV ut-
ovar tillsyn dver konsumentkreditlagen férutom vid verksamheter som stér
under tillsyn av FI. Nér det géller marknadsforings- och avtalsvillkorsfrdgor
har dock KOV éven ett tillsynsansvar pa det omrdde som star under FI.

For att i ndringsverksamhet bedriva utldning av pengar till konsumenter
krévs normalt inte tillstand. Forst ndr verksamheten dven omfattar att ta emot
aterbetalningspliktiga medel direkt eller indirekt frén allménheten méste
foretaget ha tillstdnd. I och med tillstdndet stir foretaget under FI:s tillsyn.

Konsumentkreditlagen kompletteras av utfyllande rekommendationer i all-
ménna rad fran FI och KOV.'

' Finansinspektionens allménna rad (FFFS 2000:2) om krediter i konsumentforhallanden.
Konsumentverkets allménna rad (KOVFS 2004:6) om konsumentkrediter.
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Beskrivning av undersokta foretag

Granskningen har omfattat tretton foretag som erbjuder blancolén till kon-
sumenter. Samtliga foretag stir under FI:s tillsyn.

Vi har indelat foretagen i tva grupper:
1) fristdende kreditgivare, respektive
2) kreditgivare med direkt eller indirekt koppling till detaljvaruhandeln.

I gruppen fristdende kreditgivare ingar: Nordea Bank AB (publ), Skandia-
Banken Aktiebolag (publ), Lansforsékringar Bank Aktiebolag, GE Money
Bank AB, Kaupthing Bank Sverige AB, Svea Ekonomi AB, Wasa Kredit
AB.

I gruppen med anknytning till detaljvaruhandeln ingér: Cellbes Finans AB,
Haléns Finans AB, Electra Finans AB, Jotex Finans Aktiebolag, Finaref
Group AB, Resurs Bank Aktiebolag.

Kostnader for konsumenten

For att 1&na ut pengar vill kreditgivaren ha ersattning. Intékterna ska normalt
ticka de kostnader som kreditforetaget har for krediten, t.ex egen uppla-
ningskostnad och administrativa kostnader for krediten. Kreditgivarens in-
takter fran 14ntagarna ska normalt ocksé tdcka kostnader for kreditforluster
och forséljningskostnader samt generera en vinst till foretaget.

Intékterna till foretaget motsvaras pa konsumentsidan av kostnader. Konsu-
mentens kostnader for en kredit kan av olika slag. Exempel pd kostnader ar
uppliggningskostnad, rinta, aviseringsavgift, drojsmalsavgift, limitrénta®.
Amortering &r i sig ingen kostnad men vél en utgift som kan vara nog sé
viktig att beakta ndr man avser att ingé ett kreditavtal. Denna utgift minskar
det ekonomiska utrymme som konsumenten har att leva av.

I konsumentkreditlagen foreskrivs att kreditgivaren ska lamna information
om den effektiva ridntan for krediten. Med effektiv rénta avses den faktiska
kostnaden for krediten angiven som en arlig rdnta. D4 ska alla kostnader som
krediten medfor for konsumenten medréknas. Uppgift om effektiv rdnta gor
att konsumenten kan jamfora kostnaderna mellan olika krediter.

Rantan

I detta avsnitt diskuteras hur den rénta som erbjuds konsumenter faststélls av
foretagen. Valet av metod har betydelse for konsumenterna. Vi har fragat
foretagen om vilka parametrar som de beaktar vid berdakningen av den nomi-
nella rinta som erbjuds konsumenter.

2 Limitranta (&ven kontraktsranta) ar en arsavgift som en kredithavare betalar for ratten att dispone-
ra ett visst kreditutrymme. Limitranta utgar vanligen med en viss procent pa det beviljade utrymmet.
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Prissdttningen pé krediter &r fri, dock ska den rénta som tas ut for krediten
anges i avtalet.’

Utvirdering

Foretagens svar visar att det finns variationer hur de faststiller den nominella
rantan. Inom de i undersdkningen gjorda grupperingarna kan dock vissa
likheter skonjas.

De fristdende kreditgivarna grundar den rénta som erbjuds konsumenter pa
en koppling till en referensrinta, ofta stibor eller reporintan.’ Till detta liggs
en viss marginal for egna kostnader och vinst. Aven konkurrenssituationen
paverkar prisséttningen av ridntan. Féljden av detta dr dels att om referens-
rantan fordndras sd ger det utslag pé réntan for konsumenten, dels konkurre-
rar dessa foretag i huvudsak endast med krediterbjudandet vilket ger en ef-
fektivare konkurrenssituation n vi nedan ska se for 6vriga foretag.’

Foretag med anknytning till detaljvaruhandeln faststiller den rénta som er-
bjuds konsumenter enbart pad kommersiell grund. Nagon koppling till en
extern referensranta gors inte, vilket innebdr att fordndringar i det allmédnna
rinteléget inte slir igenom i deras prisséttning. Krediterna erbjuds dessutom
ofta i samband med kop av en viss butikskedjas produkter. Konsumentens
beslut att ta krediten kan darfor ofta antas vara underordnat till sjdlva kopet
av varan. Alternativa finansieringsmojligheter dr dessutom begriansade. Det
forefaller mindre vanligt att konsumenten kan hitta samma produkt hos en
annan leverantdr som dessutom kan erbjuda féormanligare finansieringskost-
nader. Ar konsumenten intresserad av att kreditfinansiera en viss produkt har
denne i praktiken bara som annat alternativ att forst ta ett 1&n hos en fristden-
de kreditgivare, vilket antingen kraver viss framforhallning eller att kdpet far
vénta till dess krediten dr beviljad och kan utbetalas. Sammantaget kan man
anta att incitamenten for konsumenten att 6vervédga andra finansieringsalter-
nativ dr sma.

Man kan ocksd notera att av de foretag som deltagit i denna undersdkning sé&
finns organisatoriska kopplingar &ven mellan kreditgivarna sa tillvida att
Cellbes och Haléns ingar i samma foretagskoncern respektive att Finaref
under hosten 2004 forvirvade Jotex. Electra och Resurs Bank ér fristdende
utan koppling till annan kreditgivare. Den beskrivna strukturen ger intryck
av att konkurrensen dr svag och att det dérfor generellt inte finns négra storre
incitament till att justera rdntorna hos dessa aktorer.

Atgirder
Prissdttningen av kreditréntan dr fri. Darfor dr det i princip endast konsu-

menternas medvetna agerande som kan paverka kreditgivarnas metoder att
faststélla den rdnta som erbjuds dem.

10 § konsumentkreditlagen (1992:830).
* Stibor (Stockholm interbank offered rates) - De rdntor som bankerna betalar nér de ska lana av
varandra pa andra 6ptider &an Over natten. Repordntan - Den ranta bankerna far betala nar de lanar
pengar i Riksbanken via Riksbankens repotransaktioner.
> Jfr &ven med grafen pa sid 4.
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Kreditprovning

Den rénta som konsumenten far betala till kreditgivaren ska som ndmnts i
kapitlets inledning técka kreditgivarens risk att lantagaren inte betalar tillba-
ka lanet enligt 6verenskommelsen. Hur stor denna risk ar beror ytterst pa
omsténdigheter hos l&ntagaren. Man kan ténka sig att ju hogre risk som f6-
retaget tar desto hogre blir den rinta som erbjuds konsumenterna. Vi har
granskat i vilken mén det forekommer fundamentala skillnader i kreditprov-
ningen som skulle kunna motivera rénteskillnader.

I konsumentkreditlagen slés fast att kreditgivaren innan kredit beviljas ska
prova om konsumenten har ekonomiska forutséttningar att fullgéra dtagandet
enligt kreditavtalet, s.k. kreditprovning. Kreditgivaren ska darmed uppskatta
kredittagarens framtida betalningsforméaga. FI och KOV rekommenderar® att
kreditgivaren inhdmtar en kreditupplysning om ldnesdkanden och att be-
domningen av dterbetalningsformagan gors utifran sékandens inkomster,
tillgangar, utgifter och skuldférhallanden inklusive borgensataganden. Prov-
ningen bor grundas pé skriftligt underlag och/eller uppgifter i datamedia. FI
anser att kreditprovningen kan forenklas om krediten &r ringa. Enligt lagen
finns utrymme for att en formell kreditprévning inte behdver goras i det fall
konsumenten eller annan lamnar sddana uppgifter att det inte kan rdda négot
tvivel om konsumentens forutséttningar att klara av dtagandet.

Utvirdering

For att gora kreditprovningen inhdmtar foretagen information fran sékanden,
upplysningsregister och i vissa fall fran arbetsgivare och Kronofogdemyn-
digheten. Provningen sker sedan med hjilp av kredithanteringssystem dar
bl.a. kreditscoring’ och kalkylberikningar anvinds. For att en kredit ska
beviljas ska vissa minimikrav som har faststdllts av foretaget vara uppfyllda.
Vanliga minimikrav &r 14gsta och hogsta aldersgrins, ett ldgsta score podng,
fast inkomst, inga betalningsanmérkningar, folkbokford i Sverige, ett ldgsta
belopp “kvar att leva pa”.

Vid denna undersdkning har inte kunnat konstateras ndgon avgorande skill-
nad i uppgiftsinhdmtning och kreditprévning mellan de tva grupperna fristd-
ende kreditgivare och kreditgivare med kopplingar till detaljvaruhandeln.
Inom bada grupperna finns foretag som inhdmtar mindre fullstdndig infor-
mation direkt frén kredittagaren och istéllet mer forlitar sig pa registerupp-
gifter. Man ska i det sammanhanget ha i atanke att registeruppgifter kan vara
inaktuella och mindre fullstindiga. Till exempel kan inkomstuppgifter vara
over ett &r gamla och information om boendekostnader och dtaganden sa
som borgen finns inte registrerade i kreditupplysningsregistren. Inom bada
grupperna finns ocksa foretag som stéller lagre krav pa sokanden pé vissa
punkter dn foretag i den andra gruppen.

® Se not 1.

7 Kreditscoring ar en metod dar man med hjalp av statistikmodeller beraknar sannolikheten for att en
kredit pa nagot satt kommer att bli dalig. Liksom den manuella bedémning som gors av kredithand-
laggare bygger kreditscoring pa antagandet om att beteendet hos en ny lantagare kommer att likna
det hos tidigare kredittagare.



Atgirder:

Négra fundamentala skillnader i kreditprovningarna som skulle féranleda
atgarder frdn myndighetshall har inte kunnat konstateras. Finansinspektionen
har dock anledning att dterkomma till frigan om kreditprévningarna dver-
ensstimmer med att foretagen har ett ansvar att inte medverka till att konsu-
menterna skuldsitter sig alltfor langtgaende.®

Avgifter

Avtalsfriheten dr beskuren i friga om avgifter som tas ut fér konsumentkre-
diter. I 12 § konsumentkreditlagen finns bestimmelser som avser att skydda
konsumenten mot avgifter for krediten som inte dr befogade. En avgift som
tas ut méste motsvara kostnader som kreditgivaren har for krediten och de
ska ha angetts sérskilt i avtalet. Av avtalet ska ocksé framg8 under vilka
forutsattningar avgifterna far dndras. En dndring till konsumentens nackdel
maste motsvaras av 0kade kostnader for det som avgiften avser.

Avgifter medfor att kreditgivarna kan ticka sina kostnader pd ett sétt som i
och for sig ar réttvist for konsumenterna. Det sker genom att l&ntagaren be-
talar for de sérskilda kostnader som krediten fororsakar i stdllet for att dessa
schablonberdknas och beaktas i ranteséttningen. Hur kreditgivarna véljer att
gbra med avgifterna dr i sig ett affarsméssigt overvigande sa till vida att det
inte dr nodvéndigt att ta ut kreditavgifter, men om det sker s maste det av-
talas pa sérskilt sitt. Aven om avgifterna for krediterna kan variera s& kan
inte slutsatsen dras att de hogsta avgifterna dr oskiliga. Kreditgivarna kan
vilja att endast ta ut en del av den faktiska kostnaden direkt av konsumenten.
Det som inte ar tillatet &r att ta ut hogre avgifter &n vad kostnaderna motive-
rar.

Det kan & andra sidan misstdnkas att konsumenterna dr mer uppmérksamma
pa den nominella rantan &n pé avgifterna, varfor en nominell rintesats om
noll procent verkar lockande pd konsumenterna utan att de beaktar avgifter-
nas storlek. Den obligatoriska uppgiften om effektiv rénta och eventuell
kreditkostnad avser givetvis att ge konsumenten béttre information, men ofta
marknadsfors réntesatsen pa ett betydligt tydligare sétt 4n den effektiva rén-
tan. Det dértill spridda begreppet “rintefritt” som endast avser rintesatsen
ger ocksd konsumenten en kénsla av forménlig kredit trots att avgifterna
oftast dr som hogst for just dessa krediter. En typ av avgift som bdde kan
vara svér att forstd och uppticka for konsumenterna r limitrinta.” Limi-
trdnta tas ut oavsett om krediten utnyttjas eller inte.

Det stélls ocksé vissa krav pé avtalsvillkorens kvalitet for att avgifter for
krediten ska kunna tas ut av konsumenten. Det racker inte med att det i av-
talet anges att konsumenten ar skyldig att betala en viss typ av avgift. I av-
talet maste det framga hur stor avgiften ska vara och nir den ska betalas. Det
ar inte tillrackligt att avgiften preciseras genom en hénvisning till en avgifts-
lista eller annan fristdende handling som inte bifogas avtalet.

8 Se sid 4, Reglering av kreditgivning.
? Se not 2.



Kreditgivare tillimpar ofta d&ven andra avgifter 4n sddana som tas ut for sjél-
va krediten. Det kan vara till exempel pdminnelseavgifter och dvertrasse-
ringsavgifter. For dessa avgifter fir det anses gilla samma krav som ndmnts
ovan." Skillnaden mellan de bada typerna av avgifter visar sig nir 12 § 3 st
konsumentkreditlagen ska tillimpas. For avgifter for krediten maste hojning-
ar avspegla kostnadsokningar, medan dvriga avgifter kan hojas av andra skal
men fortfarande inom ramen for god kreditgivningssed. I vissa fall kan det
bli friga om gransdragningsproblem mellan de olika avgiftstyperna.

Utvirdering

Foretagens svar visar att samtliga kreditgivare tillimpar pdminnelseavgifter,
och att upplaggningsavgifter och aviavgifter dr mycket vanliga. Att det fore-
kommer variation saknas det anledning att ha synpunkter pd i och for sig. I
vissa fall forekommer det ddremot att konsumenten forbinder sig att betala
de avgifter som kreditgivaren “vid var tid tillimpar” samt att ’avgifter for
krediten far hojas i den mén det motiveras av 6kade kostnader”. Sddana
oprecisa villkor ska inte kunna &beropas gentemot kredittagaren och kan
anses verkningslosa enligt konsumentkreditlagen. Aven for avgifter som inte
ar hanforliga till krediten forekommer hénvisningar till prislistor som inte
bifogas avtalet. Som ndmnts ovan bor ocksé detta anses vara otillrackligt
som avtalsvillkor. Nér det géller dessa andra avgifter géller det ndstan for
samtliga undersokta bolag att avtalsvillkoren &r bristfélligt preciserade. For
avgifter for krediten kan diaremot de fristdende kreditgivarna ségas uppvisa
mer noggrant utformade villkor &n de kreditgivare med anknytning till de-
taljvaruhandeln.

Atgirder

Det ér otillfredsstéllande att avgifter tas ut i samband med kreditgivning utan
att det stdds av giltiga villkor eller tydlig information. Med anledning av vad
som framkommit av enkétsvar och genomgéng av avtalsvillkor har Konsu-
mentverket darfor for avsikt att ndrmare granska avtalsvillkorens utformning
hos kreditgivare som vénder sig till konsumenter. Finansinspektionen kom-
mer ocksd att uppméarksamma detta i den 16pande tillsynen dver foretagen.

Information om manadskostnad

En grundldggande del av konsumentskyddet vid marknadsf6ring av konsu-
mentkrediter ar att korrekt och relevant information lamnas. Konsumentkre-
ditlagens krav pa god kreditgivningssed innebdr bl a att hdga krav stills pa
marknadsforingen och pa den information som ska limnas.'' Lagen inne-
haller darutdver sarskilda informationsbestimmelser som uppstiller krav pd
att viss specifik information ska ldmnas, exempelvis om den effektiva ran-
tan. Aven information som i vrigt ar av sirskild betydelse frdn konsument-
synpunkt ska ldmnas.

19 prop. 1991/92:83 s 55, 70, 87, 111-113, 119-120.
1 Jfr prop. 1991/92:83 s 107 f
9



FI:s och KOV:s allméinna rad"? innehaller utfyllande regler som bl.a. anger
att kreditgivaren bor striva efter att den som soker kredit forstar de ekono-
miska konsekvenserna av kreditavtalet.

Av regelverket framgér sdledes att konsumenten innan kreditavtalet ingés
ska fé ett fullgott beslutsunderlag. Att information om den effektiva rantan
och i vissa fall information om kreditkostnad och kontantpris dr viktigt och
ska lamnas enligt konsumentkreditlagen &r dock inte hér foremél for gransk-
ning. Fokus i denna del 4r i stdllet inriktad pa att undersoka i vilken utstrack-
ning och i sddana fall hur bolagen ldmnar vigledning om de ekonomiska
konsekvenserna av kreditavtalet. Sddan information kan ségas vara sarskilt
angeldgen nir det handlar om sé kallade snabbkrediter vilka kdnnetecknas av
sin lattillgénglighet och sina typiskt sett hoga kostnader.

Utvirdering

Pa fragan om vilken information kunden far i samband med kreditansdkan
har i princip samtliga tillfrdgade bolag uppgett “kreditvillkoren”. Flera av de
tillfrdgade bolagen har darutdver inte angett att ndgon sérskild typ av infor-
mation ldmnas. Att villkoren ska finnas latt tillgédngliga for konsumenten i
samband med kreditansokan &r tdmligen sjélvklart. Mot bakgrund av den
ovan ldmnade redogdrelsen for géllande regelverk framstér det, om endast
enkétsvaren beaktas, som ndgot férvnande att s& ménga kreditgivare ldmnar
sa pass knapphéindig information. Svaren har dérfor kompletterats med en
granskning av den information som finns tillgdnglig pa bolagens webbplat-
ser.

Flertalet av de granskade bolagen lamnar pa sina webbplatser information
om manadskostnaden vid olika kreditbelopp och dterbetalningstider. Detta
presenteras antingen i tabellform eller genom en interaktiv applikation dér
onskat lanebelopp och dterbetalningstid kan fyllas i av konsumenten. Ndgon
aktor erbjuder dven en applikation dér konsumenten kan gora en enkel bud-
get. Undersdkningen visar att sddan information inom den undersékta grup-
pen i ndgon storre utstrackning ldmnas av kreditgivare med kopplingar till
detaljvaruhandeln &n av de fristdende kreditgivarna.

Vi anser att det &r bra att information om ménadskostnad finns tillginglig.
Tillsammans med 6vrig information som ska ldmnas far d& konsumenterna
en tydligare uppfattning om konsekvenserna av kreditdtagandet. Kvaliteten
pa denna typ av information synes dock variera. Exempelvis finns i vissa fall
mdjlighet till betalningsfria ménader vilket vid utnyttjande paverkar aterbe-
talningstiden och kostnaden for krediten. Vid annuitetskrediter'® paverkar
vidare rantedndringar ménadsbeloppet eller dterbetalningstiden. Det &r inte
alltid tydligt att informationen baseras pa sddana typer av begridnsningar och
antaganden, och att den saledes endast dr ungefarlig.

2 Se not 1.
3 Vid annuitetslan raknar man fram ett belopp - annuiteten - som, om det betalas vid varje amorte-
ringstillfalle, racker till bade ranta pa restskulden och en amortering sa att lanet ar slutbetalat vid
kredittidens slut.
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Atgirder

Granskningen ger i denna del inte upphov till sirskilda atgirder fran myn-
dighetshall. FI och KOV avser dock att i sin Idpande tillsyn uppmérksamma
fragestéllningen och i det sammanhanget dven stilla krav pd att kvaliteten dr
god pa den ldmnade informationen.
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