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FINANSINSPEKTIONEN
Ersattningar och intressekonflikter hos svenska forsakringsférmedlare

Sammanfattning

Finansinspektionen (FI) har genomfort en fordjupad analys av erséttningar och
intressekonflikter hos forsékringsformedlare som distribuerar liv- och
sparforsdkringar. Syftet med den fordjupade analysen har varit att fa fordjupad
kunskap om forsikringsformedlarmarknadens erséttningar, hur provisioner! och
andra ersittningar tas emot samt vilka intressekonflikter som kan uppsta.

Analysen visar att det forekommer att forsakringsformedlarforetag tar emot
tredjepartserséttning utan att rddgivning har skett och tredjepartsersittningar som
inte gar att harleda till ndgon kund. Det forekommer ofta att forsakringsformedlare
anvéander sig av ett fatal forsakringsforetag nar de valjer forsakringsgivare, sarskilt
vid flytt av forsdkring. Dartill visar kartlaggningen att flyttersittning star for en hog
andel av forsdkringsformedlarforetagens intjaning och att det forekommer hoga
engangsersattningar till forsakringsformedlarféretag. Mer &n hélften av de anstéllda
radgivarna har optioner eller 4gande i forsdkringsformedlarforetagen och i vissa
fall forekommer det att annan erséttning till rddgivare dr hogre &n fast 16n.

FI vill ocksé med denna rapport framhalla vikten av att
forsakringsformedlarforetag har rutiner for att identifiera och hantera
intressekonflikter som kan uppsta inom ramen for deras verksamhet.

!'I rapporten anvinds begreppen tredjepartsersittning och provision synonymt. Bada avser
ersittning som en forsékringsdistributor tar emot frén nagon annan &n kunden.

Sammanfattning
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FINANSINSPEKTIONEN
Ersattningar och intressekonflikter hos svenska forsakringsférmedlare

Om kartlaggningen

FI har genomfort en fordjupad analys av ersittningar och intressekonflikter hos
forsikringsformedlare? som distribuerar liv- och sparforsiakringar®. De foretag som
har omfattats ar dels forsakringsformedlarforetag med svenska tillstand for
forsakringsdistribution med livforsékringsinriktning i minst livklass

la Livforsékring (direkt), 2 kap. 12 § forsékringsrorelselagen (2010:2043), som
huvudsaklig tillstdndskategori och som har varit verksamma under aren 2021—
2023, dels vardepappersbolag som har tillstand for forsakringsdistribution och som
har varit verksamma under samma period.* Den fordjupade analysen omfattar
sammanlagt 278 foretag (nedan formedlarforetag) och deras anstéllda
forsakringsformedlare (nedan radgivare).

Syfte och tillvagagangssatt

Syftet med analysen har varit att genom en kartldggning férdjupa myndighetens
forstaelse for hur formedlarmarknadens ersittningar dr uppbyggda, hur provisioner
och andra erséttningar tas emot och vilka eventuella intressekonflikter
ersittningsmodellerna kan aktualisera. For att ta reda pa det har FI genom en enkit,
hidmtat in f6ljande information fran de 278 formedlarforetag som omfattas av
analysen:

e [ vilka situationer forsékringsformedlare tar emot erséttning for
forsakringsdistribution, och vilken typ av ersittning® som tas emot,

e hur fordelningen mellan olika forsikrings- och produktbolag® ser ut avseende
tredjepartserséttningar till forsdkringsformedlare,

e hur erséttningssystemen ser ut for de anstéllda forsékringsformedlarna,

o vilka hoga erséttningar formedlarforetagen identifierat och hur de hanterat
dessa.

For ett fatal formedlarforetag med eget tillstdnd for formedling av livforsékring
som har en komplex dgarstruktur eller ingar i en koncern med fond- eller
produktbolag har vi ocksa inhdmtat styrdokument avseende intressekonflikter och
erséittningssystem, for att forstd vilka intressekonflikter som identifierats, hur dessa
hanteras och hur erséttningssystem till anstéllda ser ut.

2 En forsakringsformedlare 4r enligt 1 kap. 9 § 11 lagen (2018:1219) om forsdkringsdistribution en fysisk eller
juridisk person, med undantag for forsékringsforetag eller deras anstillda, som mot ersittning bedriver
forsakringsdistribution.

3 Avser inte s& kallade personriskprodukter ddr livforsdkring ingar, till exempel dodsfallsforsékring.

4 Foretag som inte har bedrivit den verksamhet som analysen avser under den aktuella tidsperioden omfattas inte
av den fordjupade analysen.

3 Samtliga ersittningar avser antingen tredjepartsersittningar fran forsikrings- eller produktbolag eller erséttning
som betalats till formedlarforetag direkt av kund.

® Ett produktbolag &r ett foretag som tar fram, dger eller ansvarar for finansiella produkter, till exempel fonder,
eller investeringslosningar, som sedan distribueras via andra aktorer, exempelvis formedlarforetag.

Om kartlaggningen



FINANSINSPEKTIONEN
Ersattningar och intressekonflikter hos svenska forsakringsférmedlare

Resultatet av kartlaggningen

Alla resultat som presenteras redovisas utifran de 278 svarande foretagen’.

Fler kunder per radgivare

Enkétsvaren visar att antal kunder per radgivare har 6kat med cirka 20 procent 6ver
tva ar, fran i snitt 755 kunder ar 2021 till 910 kunder ar 2023. Vidare visar svaren
att den arliga snittintjaningen per kund &r 5 000 till 10 000 kr.

Kartldggningen visar vidare att det &r vanligast att formedlarforetagen har ett fatal
anstillda forsdkringsformedlare och att antalet anstéllda forsakringsformedlare per
formedlarforetag har varit relativt oférdndrat under perioden 2021-2023.
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Diagram 1: Fordelning av antal anstillda formedlare i de svarande foretagen®

Ersattning utan radgivning

Formedlarforetagens erséttningar fordelar sig pa foretagsdgda forsdkringar (cirka
80 procent) och privatigda forsékringar (cirka 20 procent). En stor andel av
erséttningarna tas emot utan att radgivning har skett. For samtliga forsédkringar som
ingar i analysen ar cirka 50 procent av ersdttningen som ldmnas till
formedlarforetagen hanforlig till forsdkringsavtal dir ingen radgivning har ldmnats
under det aktuella aret. Cirka étta procent av de redovisade erséttningarna betalas
ut for privatidgda forsidkringar dir rddgivning inte har ldmnats till kund under det
aktuella aret. Vidare framgar att cirka 80 formedlarforetag (42 procent) per ar
uppger att de tagit emot tredjepartsersittningar som de inte kan hérleda till en
specifik kund.

7 Validering av inhdmtade data har visat att vissa uppgifter ar av varierande kvalitet, och att viss forsiktighet
darfor behover iakttas vid slutsatser.

8 Tva formedlarforetag har besvarat en enkét som representant for juridiska personer inom koncernen varvid
analysen presenteras med 189 besvarade enkiter ddr tvd enkdter tillsammans representerar svar fran 89 juridiska
personer med egna tillstdnd. Det dr darfor sannolikt att flera av dessa har en mindre andel anstéllda formedlare 4n
diagram 1 visar.

Resultatet av kartlaggningen



FINANSINSPEKTIONEN
Ersattningar och intressekonflikter hos svenska forsakringsférmedlare

Koncentration av flyttersattningar fran
forsakringsforetag

Kartldggningen visar att ungefar 20 procent av tredjepartserséittningarna som
formedlarforetagen tar emot fran forsdkringsforetagen utgors av engangsersattning
for flytt av pensionsforsékringar och cirka atta procent huvudsakligen fran flyttade
eller nytecknade kapitalforsékringar.

50% 45%46%45%

40%

30% 26%26%26% 122

20% 1

10% I I I 9% 8% 79, —

. D
Volym Premie Engangs - flytt Engangs - Ovrig Annan

m2021 =m2022 m2023

Diagram 2: Fordelning pa typ av erséttning fran forsakringsforetag.

Underlaget visar ocksé att majoriteten av formedlarforetagen tar emot
volymbaserad tredjepartserséttning fran sju olika forsékringsforetag. I de flesta fall
tar formedlarforetagen emot premiebaserad tredjepartserséttning frdn en mindre
mangd forsdkringsforetag (1-5). For de formedlarforetag som genomfor flytt av
pensionsforsdkring ar tredjepartserséttningen i 40 procent av fallen koncentrerad
till ett (1) forsékringsforetag per ar. Vilket forsékringsforetag som koncentrationen
avser varierar mellan formedlarforetag och ar.

Radgivares agarintressen i det egna
formedlarforetaget

Kartldggningen visar att 57 procent av radgivarna har nagon form av optioner eller
dgarandelar i formedlarforetaget eller koncernen de arbetar i. I formedlarforetag
med fler 4n 100 anstéllda forsékringsformedlare ar andelen 62 procent. Vidare
visar kartldggningen att 17 procent av radgivarna har erhéllit hdgre annan
ersittning’ dn fast 16n, och att en procent av radgivarna har erhallit hogre rorlig
erséttning én fast 16n.

9 Med annan ersittning avses ersittning som inte utgors av fast 16n utan av alternativ ersittning, till exempel rorlig
16n, styrelsearvode och utdelningar inom det egna formedlarforetaget eller andra foretag i koncernen.

Resultatet av kartlaggningen
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Ersattningar och intressekonflikter hos svenska forsakringsférmedlare

Hoga engangsersattningar korrelerar med val av
forsakringsgivare

Av analysen framkommer att 45-57 procent av de svarande foretagen under de ar

som analysen avser har mottagit engangserséttningar som overstiger 50 tkr och att

21-30 procent har mottagit engangsersattningar som overstiger 100 tkr. De hogsta

engangsersittningarna som formedlarforetagen redovisat for en tecknad forsakring
uppgar till mellan 400—600 tkr, med en enstaka utbetald ersittning som dverstiger

en miljon. Kartlaggningen visar ocksa att det finns viss korrelation mellan hoga

engangsersattningar och vilka forsakringsforetag formedlarforetagen flyttar

kunderna till. De tvé forsdkringsforetag som i flest fall varit mottagande vid en flytt

ar ocksa de som oftast har limnat hdga engéngserséttningar.
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Diagram 3: Andelen av de svarande foretagen som uppburit erséittningar 6ver 50 tkr
respektive 100 tkr.

2021 2022 2023
1350 805 645 125 597 594
662 249 548 579 585 000
445 078 500 000 543 379
420 000 480 811 469 140
400 000 465 048 445 352
400 000 455 000 445 352
400 000 454 769 445 352
400 000 400 000 425 801
400 000 400 000 400 118
392 316 400 000 392 534

Tabell 1: De tio hogsta engangserséttningarna per ar fran de svarande foretagen.

Resultatet av kartlaggningen
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FINANSINSPEKTIONEN
Ersattningar och intressekonflikter hos svenska forsakringsférmedlare

Intressekonflikter i storre formedlarforetag eller
organisationer

FI har granskat ett urval av de aktuella formedlarforetagens styrdokument for
hantering av intressekonflikter och styrdokument for hantering av erséttning till
anstillda forsdkringsférmedlare.

Samtliga av de formedlarforetag som omfattats av den begrénsade delen av
analysen'® har styrdokument for intressekonflikter och ersittningssystem. Av
granskningen framgick att dessa styrdokument innefattade information om vilka
risker formedlarforetaget identifierat, hur beslut om styrdokumenten fattas, samt
hur informationen tillgingliggdrs for konsumenten.

10 Avser ett fatal formedlarforetag med eget tillstdnd for formedling av livforsékring som har en komplex
agarstruktur eller ingar i en koncern med fond- eller produktbolag.

Resultatet av kartlaggningen
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Ersattningar och intressekonflikter hos svenska forsakringsférmedlare

Slutsatser

Den svenska forsakringsformedlarmarknaden har under de senaste 10—15 aren
genomgatt en konsolidering. Antalet fristdende formedlare'! har minskat kraftigt
samtidigt som storre aktorer, ofta med riskkapital i ryggen, tagit en allt starkare
position. Denna utveckling har forandrat branschens dynamik bland annat genom
en hogre risk for 6kade krav pa kortsiktiga vinster. Samtidigt har antalet kunder hos
formedlarforetagen okat vilket kan ha ett samband med den konsolidering som
omnamns ovan samt ett potentiellt hdgre séljtryck pa rddgivarna. Vidare har
ersittningar i samband med flytt av kundernas kapital, sarskilt efter att flyttratten
utdkats genom olika regeldndringar de senaste aren, kommit att utgdra en
betydande del av formedlarforetagens intjaning.

Ett kidnnetecken for de storre aktdrerna pé formedlarmarknaden ér att cirka 60
procent av de anstéllda radgivarna har ndgon form av dgande eller option i den
koncern de tillhor. Detta innebdr att erséttningen i allt hdgre grad kopplas till
koncernens och formedlarforetagets dvergripande finansiella mal snarare én till
enskilda kundrelationer och kvalitet i rddgivningen. Denna forandring i
incitamentsstruktur kan paverka hur radgivning ges och vilka produkter som
rekommenderas. Har finns en risk att kundens langsiktiga behov far sta tillbaka for
kortsiktiga affdrsmal.

I takt med den ovan beskrivna utvecklingen har risken for nya typer av
intressekonflikter uppstétt. Ett tydligt exempel pé en sadan risk dr vid flytt av
kapital, dar hoga tredjepartsersattningar riskerar att paverka radgivarens rad om
vilket forsékringsforetag kunden ska vilja. Risken é&r att flytt sker for att generera
hogre provisioner snarare n att den sker utifran kundens behov. Risken forstérks
av att en hog andel av rddgivarna konsekvent véljer att flytta alla sina kunders
pensionskapital till samma forsakringsforetag, en koncentration som vacker fragor
om radgivningens objektivitet och ddrmed den incitamentsstruktur som styr
radgivningen.

FI:s kartlaggning visar ocksa att det forekommer erséttningar som utgér utan att
radgivning har genomforts, eller som inte kan kopplas till en specifik kund. Detta
skapar en risk for att formedlarforetags 16pande ersittningar, exempelvis for
premieinbetalningar eller volymbaserad erséttning, inte motsvarar virdet av en
utford tjénst, vilket regelverket forutsitter. Risken 6kar om ett eller flera
formedlarforetag dr marknadsledande, eftersom deras stora kundvolymer gor att
affarsmodellerna far bred paverkan pa konsumenterna.

1 Med fristdende formedlare avses formedlarforetag som inte har ndgon koppling till nagot forsékringsforetag
eller nagot fond- eller produktbolag. I stillet granskar och erbjuder de forsakringar frén ett storre antal
forsakringsforetag och fond- eller produktbolag.

Slutsatser
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Ersattningar och intressekonflikter hos svenska forsakringsférmedlare

Slutligen forstérks risken for intressekonflikter av den informationsasymmetri som
rader mellan radgivare och kund. Nér kunden inte fullt ut kan vérdera produktens
egenskaper eller rddgivarens motiv Okar risken for att produkter rekommenderas
utifran vad som gynnar radgivaren mest och inte kunden. Denna risk forstirks
ytterligare nar formedlarforetaget har kopplingar till koncerninterna produktbolag,
vilket kan skapa starka incitament att styra kunderna mot egna losningar dven nér
objektivt bittre alternativ finns tillgéngliga pad marknaden.

Slutsatser
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Ersattningar och intressekonflikter hos svenska forsakringsférmedlare

Fl:s atgarder med anledning av
den fordjupade analysen

Som framgar av de iakttagelser som vi redovisar ovan &r det viktigt att
forsakringsformedlare uppréttar och tillimpar d&ndamalsenliga rutiner for att i ett
tidigt skede identifiera, analysera och i forsta hand undvika intressekonflikter som
kan uppsta inom ramen for formedlingsverksamheten, i andra hand hantera dessa.
Foretag som bedriver forsdkringsdistribution ska kunna visa att risken for
intressekonflikter hanteras och pa vilket sétt, och deras rutiner i denna del ska
sakerstélla att kundens intressen alltid satts 1 framsta rummet och att opartiskhet
och saklighet i rddgivningen inte paverkas av kommersiella incitament eller andra
paverkansfaktorer.

Analysen tyder pé att det finns goda skél att fortsatt f6lja marknaden noggrant, och
fragor om intressekonflikter och erséttningsmodeller 4r fortsatt prioriterade i FI:s
konsumentskyddsarbete. FI kan déarfér komma att folja upp hur enskilda foretag
som bedriver forsdkringsdistribution hanterar intressekonflikter, antingen inom
ramen for den 16pande tillsynen eller genom sérskilda undersokningar.

Fl:s atgarder med anledning av den fordjupade analysen
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