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Forord

Finansinspektionen tog under hdsten 2006 fram en konsumentstrategisk
handlingsplan. Handlingsplanen innebé&r andrade arbetssétt och perspektiv i
den konsumentinriktade tillsynen och regelgivningen. De viktigaste férand-
ringarna som handlingsplanen innebér &r att Fl:s arbete i hdgre utstrackning
ska utga fran vilka problem konsumenten har nar hon koper och anvander
finansiella tjanster och produkter, och att vi ska gora tydligare kartlaggningar
av var de stora problemen finns fér konsumenterna, liksom utveckla metoder
for att fanga upp dessa problem.

Konsumentskyddet har alltid varit en central del av vart uppdrag, men i vart
konkreta arbete har det ofta varit foretagens regelefterlevnad som varit ut-
gangspunkten, snarare dn konsumentens situation och de risker och missfor-
hallanden hon moter pa de finansiella marknaderna.

Sedan handlingsplanen togs har vi arbetat for att andra pa detta. Vara rap-
porter och analyser av risker och problem tar nu ett tydligare avstamp i kon-
sumentens situation och behov, vilket far konsekvenser for var planering av
tillsynen och regeléversyn. Att genomfdra handlingsplanen r ett arbete som
pagar och som kommer att ske successivt. Det galler ocksa effekterna av de
atgarder som vidtagits och kommer att vidtas som et resultat av detta.

Den har rapporten redovisar Fl:s syn pa riskerna for konsumenterna pa de
finansiella marknaderna, och hur FI tanker agera for att paverka detta.

Som bilagor till rapporten aterfinns tre avrapporteringar till regeringen i en-
lighet med regleringsbrevet for budgetaret 2007.

Ingrid Bonde
Generaldirektor
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Sammanfattning

Konsumenterna ansvarar for sina egna beslut nar det géller kép av olika fi-
nansiella tjanster och produkter. Konsumenten ska inte forvénta sig att staten
tar hand om eller skyddar mot forluster till foljd av finansiella risker som
konsumenten sjalv véljer att ta.

Staten har déremot ett ansvar for att mojliggora for konsumenten att ta detta
ansvar. Det innebar bland annat att staten ska verka for att féretagen lamnar
forstaelig och rattvisande information. P4 sa satt forbattras konsumenten
mojlighet att kunna ta ansvar for sina finansiella beslut. Konsumenterna ska
ocksa kunna forvanta sig att staten Gvervakar att de finansiella féretagen
foljer regelverken, och att oseriosa aktorer halls borta fran marknaderna.
Staten har slutligen ansvar for att konsumenterna har tillgang till tvistlosning
om problem i relationen till de finansiella foretagen dnda uppstar.

God information ar alltsd en nédvandig forutsattning for mer jambordiga
forhallanden mellan producent och konsument pa finansmarknaderna. Men
det ar inte tillrackligt. Det kravs ocksa att konsumenterna har grundlaggande
kunskaper om finansiella fragor, inklusive kunskap om vart man som enskild
kan vanda sig for att fa information och stod. Staten bor ta ett storre ansvar
for att konsumenter har méjlighet att skaffa sig sadana kunskaper. FI har
erbjudit sig driva och samordna en sadan satsning.

FI och Konsumentverket har idag ett delat ansvar for konsumentskyddet pa
de finansiella marknaderna och samarbetar i den uppgiften. Utéver FI och
Konsumentverket finns det ytterligare ett antal myndigheter och organisa-
tioner som dr involverade i det konsumentskyddsarbetet i storre eller mindre
utstrackning.

Fl:s konsumentskyddarbete ar forebyggande. Fl:s arbete syftar till att identi-
fiera och med generella dtgarder motverka problem innan de resulterar i
skador for konsumenterna. Daremot ingriper inte FI i enskilda kunders mel-
lanhavanden med enskilda foretag. FI utformar regler som skyddar eller
underlattar for konsumenterna, och bevakar att de finansiella féretagen som
bedriver tillstandspliktig verksamhet foljer gallande regelverk.

Nedan sammanfattas rapportens analys av de olika typer av produkter och
tjanster som konsumenterna méter pa de finansiella marknaderna, och de
fragor och problem som konsumenten moter inom dessa olika omraden:

Spara
Svenska hushall har ett finansiellt sparande som uppgar till 3 700 miljarder
kronor.

Finansiella radgivare visar brister i kunskaper om radgivning

En val fungerande radgivning minskar konsumenternas utsatthet pa de finan-
siella marknaderna. Problemet ar att kunden maste kunna lita pa att radgiva-
ren ar kompetent och inte later radgivningen paverkas av andra intressen an
kundens, som t.ex. saljprovisioner. Enligt Fl:s bedémning finns det idag risk
for att den radgivning som konsumenterna far inte motsvarar vad hon har ratt
att forvanta sig. Alltfor ofta moter kunden i realiteten en forséljare snarare &n
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en radgivare. Darfor arbetar FI1 med att sékerstalla att radgivarna ar seridsa
och foljer de regler for radgivningen som ér till for att skydda konsumenter-
na.

Kontosparande innebar ofta Iag risk, men det finns undantag

Av de svenska hushallens sparande aterfinns cirka 18 procent eller 700 mil-
jarder kronor som kontosparande. Av detta finns en mycket stor del i de
storsta bankerna. Av kontosparandet omfattas uppskattningsvis 90 procent
av den statliga insdttningsgarantin. Den yttersta risk som konsumenten I6per
vid kontosparande &r att foretaget inte kan betala tillbaka pengarna. FI be-
domer risken for att de stora bankerna inte ska kunna betala ut pengarna som
mycket lag, vilket dven galler for merparten av de mindre bankerna. Fl:s
granskning av de kreditmarknadsbolag som tar emot inlaning, visar dock att
det finns skillnader i risk mellan de olika foretagen. Hos inlaningsforetagen
—som Fl inte har tillsyn dver och som inte omfattas av inséttningsgarantin —
ar sannolikt skillnaderna i risk &n storre. Dessa foretag far dock inte ta emot
mer an 50 000 kronor i inlaning per kund. Kunderna bor vara uppmarksam-
ma pa de risker som kan finnas nar de véljer foretag och bedéma om en
eventuellt hogre ranta kompenserar for den hogre risken.

Direktsparande i aktier — val av marknadsplats paverkar risken och skyddet
fér konsumenten

Direktsparande i aktier &r spritt i Sverige och utgor cirka 18 procent av hus-
hallens finansiella sparande, vilket motsvarar nara 700 miljarder kronor.
Aktier handlas pa olika marknadsplatser, och dessa medfor olika risker och
olika grad av skydd for konsumenten. Detta ar inte alltid tydligt. Konsumen-
ten ar dven beroende av mellanhénder for att skdta betalningar och administ-
ration av kop och forséljningar. Dessa mellanh&nder kan missbruka fortro-
endet fran kunden eller orsaka kunden skada genom brister i handhavandet
av kundens affarer. FI bedomer dock att smaspararna 6verlag har bra och
rattvist tilltrade till aktiemarknaderna, och tillgang till information pa ett
rattvist satt.

Aktieindexobligationer och warranter — féretagen informerar inte bra nog
Allt fler konsumenter sparar i och spekulerar med komplexa finansiella pro-
dukter som aktieindexobligationer och warranter. | dag &ger svenska konsu-
menter sadana instrument till ett varde av uppskattningsvis 70 miljarder kro-
nor. FOr att kunna fatta valavvagda beslut behdver kunderna utvérdera en rad
ytterligare faktorer och risker, utéver de som finns vid exempelvis fond-
sparande eller direktsparande i aktier. Dessa faktorer och risker &r inte alltid
helt enkla att forsta och utvardera, och staller darfor stora krav pa dem som
ar skyldiga att lamna informationen, dvs. utgivarna och forséljarna av varde-
papperna. Detta ar dock nagot som de ofta misslyckas med, vilket innebar att
kunderna riskerar att ge sig in i nagot de inte fullt ut forstar konsekvenserna
av. FI har darfor skarpt granskningen av informationen och diskuterat med
marknadsaktérerna om hur informationen kan forbattras och goras lattare att
forsta.

Fondsparandet fungerar éverlag bra, men kréaver fortsatt stor uppmarksam-
het fran FI

Svenska hushall har cirka 1 000 miljarder kronor i fondsparande, inklusive
fondforsakring. Darutdver har de ytterligare néra 300 miljarder kronor i
PPM-sparande. Fondsparande ar en méjlighet for konsumenten att erhalla
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aktiemarknadens eller obligationsmarknadens avkastningspotential och att
samtidigt sprida riskerna, utan att sjalv behdva dgna tid och kraft till att for-
valta en egen vardepappersportfolj. Samtidigt medfor utlaggningen av for-
valtningen av sparmedlen pa en annan part att kunden riskerar att forvaltaren
forvaltar medlen med annat &n kundens bésta for dgonen, att forvaltaren inte
har tillracklig kompetens eller brister i de nédvéandiga rutinerna for att séker-
stalla ett fullgott skydd av sparmedlen. Overlag bedémer FI att fondmarkna-
den fungerar vél fér konsumenterna. FI hittar dock néstan alltid brister hos
nagon eller nagra forvaltare nér vi gér undersokningar som omfattar flera
foretag. Ganska ofta ar bristerna allvarliga och medfor eller kan medféra
forluster for kunderna. Givet fondsparandets stora volym, det stora antal
sparare som berors och den funktion den fyller genom att ge oerfarna inve-
sterare en mojlighet att spara pa aktiemarknaden, ser FI allvarligt pa dessa
brister och avser fortsatta rikta stor uppmérksamhet mot fondsparandet.

Sparande i traditionell livforsékring — hogsta prioritet i FI:s konsumentin-
riktade tillsyn

Sparande i traditionell livforsakring ar den storsta sparformen i Sverige och
omfattar cirka 1 250 miljarder kronor. Tillsynen av sparandet i traditionell
livforsakring har hogsta prioritet i Fl:s arbete, inte bara pa grund av dess
storlek, utan eftersom kunderna har ett ovanligt utsatt lage gentemot bolagen
— kunderna har svart att bade pa forhand och lopande utvardera sparformen
och 6vervaka sina intressen. Sparandet sker dessutom ofta dver manga ar
och kunderna kan som regel inte flytta sitt sparande om de ar missndjda med
bolaget eller av nagon anledning behéver dndra sitt sparande. Dessa forhal-
landen okar risken att bolagen omedvetet eller — i varsta fall - medvetet asi-
dosétter kundens intressen. For att forhindra detta finns ett omfattande regel-
verk och tillsyn av bolagen. De senaste arens debatt och atgérder har visser-
ligen forbattrat kundernas stallning, men FI kan konstatera att regelverket,
tillsynen och bolagens agerande behdver forbéattras ytterligare pa manga
omraden. Detta géller bland annat méjligheten for kunden att flytta sitt
sparande, informationen om risk och avkastning, hur férdelningen av dver-
skott sker till och mellan kunder och informationen kring detta.

Betala

Betala — nya risker och otydlig information

Det har skett en snabb utveckling och férandring av betalningsvanorna i
samhaéllet, dar elektroniska, kontobaserade betalningar vuxit pa kontantbe-
talningarnas bekostnad. Det innebar ocksa att de risker och problem for kon-
sumenten som finns med kontanthanteringen avldses av andra typer av ris-
ker. Framst handlar det om de ofta komplexa risker som sammanhanger med
elektronisering och med internetanvandning. Det senare &r dock en fraga
som beror &ven andra tjanster an betalningar. FI granskar for narvarande
internetbankernas sakerhetslosningar. Ett annat problem for konsumenten &r
den péfallande bristen pa information om prisséttningen av betaltjanster. Det
senare problemet reduceras dock av att de éppna eller dolda kostnader som
genomsnittskonsumenten har for betaltjanster ar relativt sma.

Lana

Konsumtionskrediter — antalet betalningsférelagganden véaxer snabbt
Utlaningen i form av konsumtionskrediter utvecklas relativt snabbt, med hdg
volymtillvaxt, nya produkter som exempelvis SMS-lan och nya aktcrer. De
utestaende krediterna uppgar till uppskattningsvis 200 miljarder kronor. An-
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talet betalningsforeldggande hos kronofogden har ékat med 20 procent dver
en femarsperiod, trots hogkonjunkturen. Tillsynsbehovet avser i manga av-
seenden inte ett informationsbehov for konsumenten, utan snarare omraden
som marknadsforing och skalighet avseende villkor. Tillsynen bedrivs dar av
Konsumentverket och inte FI, &ven om det finns ett samarbete mellan myn-
digheterna. Viktiga fragor for FI inom omradet pa senare tid har dels varit
hur foretagen informerar om och berdknar den effektiva rantan, dels utveck-
lingen vad géller SMS-lan. Foretag som erbjuder SMS-Ian har varit utsatta
for bedréagerier, vilket beror pa att identifieringen av kunder inte fungerat pa
Onskvért satt. Fl utreder for narvarande dessa foretag.

Bolan — hushallen har ckat sitt risktagande

Lan till bostader &r den beloppsmassigt dominerande krediten for hushallen
och uppgar till 1 400 miljarder kronor, vilket & mer an 80 procent av utla-
ningen. Utlaningen har vuxit med 10-15 procent under ett antal ar, framfor
allt som en foljd av stigande bostadspriser och laga rantor. FI har observerat
ett 6kat risktagande pa bolanemarknaden sa till vida att saval amorteringsti-
derna som belaningsgraderna okar. Hushallen lanar sett 6ver langre tid ocksa
alltmer till rorliga rantor, vilket dkar utsattheten for stigande rantor. Den
framsta risken som FI sett pa bolanemarknaden &r att hushallen till foljd av
det laga rantelage som ratt under flera ar inte tillrackligt beaktar risken for
stigande rantor. FI har darfor stallt krav pa att bankerna ska ge information
till kunderna om vilka konsekvenser stigande rantor far for en boendekalkyl.

Forsakra — bristande intresse och kunskap hos konsumenterna
Konsumenten kan genom forsakring skydda sin ekonomi fran ovéantade hén-
delser, exempelvis skador pa egendom, inkomstbortfall pa grund av sjukdom
eller skada, eller skadestdndskrav som riktas mot henne. De forvéntade er-
sattningarna till konsumenterna fran dagens forsakringsbestand kan uppskat-
tas till drygt 200 miljarder kronor. Det forekommer att konsumenterna har
ett felaktigt eller daligt forsékringsskydd, antingen i form av for mycket eller
for lite skydd. Detta kan bero pa dalig kunskap om vad deras férsékringar
omfattar, vilket i sin tur kan bero pa lagt intresse eller dalig information fran
bolagen. I Sverige finns inte ndgon annan part — ett garantisystem eller staten
- som trader in och ersatter konsumenterna om bolaget inte kan betala skad-
ersattningen pa grund av obestand. Den risken ar dock idag ett mindre hot,
men foljs genom Fl:s I6pande dvervakning. Daremot forekommer manga
klagomal pa att den slutliga regleringen av personskador drar ut pa tiden. FI
overvakar aktivt bolagens arbete med att fa ner tiderna for skadereglering
och med att halla de skadade informerade om hur processen gar framat.




FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2007:9

1. Utgangspunkter

Finansinspektionens konsumentinriktade arbete utgar fran féljande grund-
syn:

1. Finansiella produkter och tjanster ar viktiga for konsumenterna. Vis-
sa typer av produkter och tjanster — som betalningar, vissa forsék-
ringar och sparprodukter — maste konsumenten anvéanda for att kun-
na fungera i samhallet, andra innebér en majlighet for konsumenten
att battre hantera sin ekonomi, som hon kan utnyttja eller avsta fran
att utnyttja.

2. Konsumenten — och samhéllet — har mycket att vinna pa att konsu-
menten kan gora ratt val utifran sina forutsattningar, och mycket att
forlora pa felaktiga val.

3. Det ar ofta svart att géra bra val. Produkterna och tjansterna ar kom-
plexa och foretagens kompetens, stabilitet och seriositet ar ofta svar
att bedoma for den enskilde. Produkterna och tjansterna ar darfor
svara att utvardera, bade infor och efter ett kop. Darmed finns det
risk for att daliga foretag och produkter dverlever langre &n de bor-
de, och att oseridsa aktorer kan verka lange utan att upptéckas.

4. Darfor finns det finansiell reglering och tillsyn, med malet att:

o Informationen ska vara tydlig for att underlatta for konsu-
menten att ta bra beslut och utvardera sina beslut,

o Foretagen ska kunna hantera risker och intressekonflikter i
verksamheten sa att kunderna inte drabbas.

o De som bedriver finansiell verksamhet ska inte vara olamp-
liga for det.

o Det ska finnas ett grundlaggande skydd for konsumenten i
form av tvistlésning

5. Konsumenten ansvarar sjalv for sina beslut. Det finansiella konsu-
mentskyddet ska bidra till att konsumenten blir battre rustad att ta
det ansvaret, men ska inte befria henne fran ansvar. Konsumenterna
far inte ges uppfattningen att staten ska ta 6ver ansvaret och upptra-
da som garant mot forluster och andra problem

6. Kunniga kunder som fragar, stéller krav pa kvalitet, utvarderar olika
erbjudanden mot varandra och organiserar sig for att skydda sina in-
tressen och rattigheter ar centralt for konsumentskyddet.

7. Tillsynen och regelverken ska i forsta hand inriktas pa de produkter
och tjanster som ar av storst vikt for konsumenterna, och sarskilt de
dar de sjalva har samst mojligheter att bedéma riskerna och skydda
sina intressen.
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1.1 Statens och konsumenternas ansvar

SAMMANFATTNING

Konsumenterna ansvarar for sina egna beslut nar det géller kop av oli-
ka finansiella tjanster. Konsumenten kan saledes inte forvanta sig att
staten ska ta hand om eller skydda mot finansiella forluster till foljd av
finansiella risker som konsumenten sjalv véljer att ta.

Staten har daremot ett ansvar for att mojliggora for konsumenten att ta
detta ansvar. Det innebér bland annat att staten ska verka for att féreta-
gen lamnar forstaelig och réttvisande information, for att konsumen-
terna ska kunna lita pa att de finansiella foretagen foljer regelverken,
och att oseridsa aktorer halls borta fran marknaderna. Staten har slutli-
gen ansvar for att konsumenterna har tillgang till tvistlésning om pro-
blem i relationen med de finansiella foretagen dnda uppstar.

Information racker dock inte, utan det kravs ocksa att konsumenterna
har grundlaggande kunskaper om finansiella fragor, inklusive om vart
man som enskild vander sig for att fa information och stod. Staten bor
ta ett storre ansvar for att konsumenter har méjlighet att skaffa sig sa-
dana kunskaper. FI har erbjudit sig att driva och samordna en sadan
satsning.

Konsumenternas kontakter med den finansiella sektorn ar mer frekventa och
beror vasentligt mycket fler omraden idag an for nagra decennier sedan —
tidigare hade flertalet manniskor kanske ett Iénekonto, ett sparkonto och
forsakring for hem och bil, och den som hade villa hade darutover ett 1an pa
huset. Idag ar utbudet, inte minst pa sparandeomradet, ett helt annat. Idag tar
stora delar av den svenska befolkningen i manga fall komplicerade finansiel-
la beslut om t.ex. sparande, bolan, betalningsformer och forsakringslosning-
ar. Valalternativen blir dessutom hela tiden fler och de ekonomiska konse-
kvenserna av att vélja "rétt” eller "fel” kan ocksa vara storre.

Finansiella produkter och tjanster integreras ocksa allt mer med konsumen-
ternas I6pande konsumtion och vardag. Konsumentkrediter erbjuds idag vid
nastan alla inkdp av kapitalvaror som hemelektronik, vitvaror, cyklar, bilar
etc. Inte séllan erbjuds ocksa olika forsakringsskydd vid forsaljningen av
dessa varor. Finansiella foretag kontaktar kunderna i deras hemmiljo via
telefonfdrséljning och uppsokande verksamhet, och kunderna kan idag hem-
ifrdn utratta i princip alla de finansiella transaktioner och &renden hon har
behov av via internet och telefon. De finansiella foretagen lagger stora sum-
mor pengar pa reklam riktad till konsumenter, ofta ocksa pa att bearbeta
media med information. Media i sin tur rapporterar numera ocksa i stor ut-
strackning om olika finansiella fragor for en bred publik; om pensions-
sparande, om bolanet borde ha fast eller rorlig ranta, om fonder som gar bra,
daligt eller som &r dyra. Media lyfter ocksa fram fall dar risker med olika
produkter slagit till, som kortbedréagerier, kranglande internetbanker och fall
dar manniskor utsatts for missledande finansiell radgivning.

De senaste aren har allt fler finansiella beslut och allt mer av det finansiella
risktagandet flyttats fran staten och finansiella institutioner till konsumenter-
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na. Detta galler framforallt pa pensionsomradet dar allt mer valfrihet ges till
konsumenterna och mojligheten att sjalv ta och béara den finansiella risken
oOkar. Det sker ocksa till vis del pa sparomradet, dar sparprodukter som fon-
der och aktieindexobligationer har dkat i popularitet, vilket innebér att kun-
derna sjélva tar en storre finansiell risk &n vid ett kontosparande.

Konsumenterna maste fatta sina egna beslut och ta ansvar for dem nar det
galler kop av olika finansiella tjanster. Det grundldggande problemet &r att
den genomsnittlige konsumenten har ett mycket tydligt informationsunderla-
ge visavi producenterna, dvs. de finansiella foretagen. Det dr i detta glapp
konsumentskyddsproblematiken uppstar och behovet av reglering och till-
syn. Nagra exempel:

e Pensionssparande. Hur ska en ung pensionssparare kunna éver-
blicka att de pengar som hon sparar i sin livforsékring verkligen
finns kvar nar de efter kanske 40 ar ska betalas ut i pension? Hur kan
hon veta eller kontrollera att hon far del av avkastningen i enlighet
med de villkor som géller enligt avtalet?

e Aktiesparande. Hur ska en aktiesparare kunna tillforsékra sig om att
hon verkligen far det basta priset nar den koper en aktie hos en mak-
lare?

e Finansiell radgivning. Konsumenter kan behova rad infor finansiella
beslut och kan da vanda sig till en radgivare. Hur kan kunden veta
att radgivaren verkligen satter hennes intressen i forsta rummet vid
radgivningen och inte agerar for ndgon annans rakning? Kan kunden
veta att radgivaren har den kompetens som kravs for att ge de rad
som hon gor?

Ett beslutsalternativ for konsumenten &r sjalvklart att avsta fran kép om hon
kanner osakerhet om erbjudandet. I manga fall har dock konsumenten i prak-
tiken inte alternativet att helt avsta — det galler till exempel fragor kring
tjanstepension, val eller icke-val av fonder i PPM-systemet eller betalning av
rakningar. Har maste hon traffa ett val mellan olika lésningar och olika leve-
rantorer.

Féretagen och staten har ett ansvar for att kunden ska ha mojlighet att fatta
dessa beslut, men inte for besluten i sig. Konsumenterna ska och kan inte
forhindras att ta finansiella risker, vare sig det handlar om krediter, forsak-
ringar eller placeringar, och omvént ska konsumenten inte heller forvénta sig
att staten ska ta hand om och garantera mot olika slags finansiella risker som
konsumenten véljer att ta.

Om staten skulle ha ambitionen att helt skydda konsumenten fran alla slags
finansiella risker skulle kraven pa riskkapital, styrning och kontroll bli sa
omfattande att det skulle sénka effektiviteten i marknaden och medféra
mycket hoga kostnader for konsumenterna. Dessutom finns en uppenbar risk
att en forvantan om att staten i alla l&gen ska I6sa alla problem skulle kunna
driva fram ett d4nnu storre risktagande - om nagon annan tar hand om alla
eventuella forluster har man ju allt att vinna och inget att forlora.
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Ansvaret for de finansiella besluten och for dess konsekvenser vilar alltsa
ytterst pa konsumenten. De finansiella foretagen och staten har dock ett an-
svar for att gora det mojligt for konsumenten att ta dessa beslut. Detta ansvar
inbegriper att:

e Konsumenten har tillgang till forstaelig och réattvisande information.
Informationen behdver som regel ge kunden en méjlighet att bedo-
ma produktens kostnader, risk och andra egenskaper av betydelse.
For att kunderna ska kunna anvanda sig av informationen &r det gi-
vetvis viktigt att informationen ar korrekt. Detta kan inte kunderna
sjalva avgora. Har har staten ett ansvar for att granska att den infor-
mation som féretagen lamnar &r korrekt.

e Konsumenten ska kunna lita pa att foretagen kommer att agera i en-
lighet med avtalsvillkoren och regelverket. FOr vissa produkter kan
det vara svart for kunderna att till och med i efterhand avgéra om fo-
retagen agerat enligt avtalet och regelverken. Om kunderna inte kan
lita pa att foretagen kommer att agera i linje med avtalsvillkoren el-
ler regelverken ar det ocksa svart att ta de finansiella besluten. Har
har staten — men framfor allt foretagen sjélva — ett ansvar for att
kunderna ska kunna utga ifran att foretagen kommer att folja de av-
tal och regelverk som finns pa de finansiella marknaderna.

e Konsumenterna har tillgang till fungerande tvistlosning. Skulle pro-
blem uppsta i relationen med foretagen, maste kunderna ha méjlig-
het att fa sin sak prévad. Staten ansvarar for att det finns rimliga
mojligheter for kunderna till detta.

e Konsumenterna ges maojlighet att fa en viss grundlaggande kunskap
om finansiella produkter och tjanster, inklusive vart man ska vanda
sig for rad och stod. Det racker inte med bra och korrekt information
om kunderna inte har méjlighet att ta till sig och kritiskt utvérdera
informationen utifran sina egna forutsattningar.

Vad som daremot inte inbegrips i det ansvar som staten tar i Sverige ar att
forbjuda olika former av finansiella produkter. Det forekommer i flera EU
lander att vissa produkter forbjuds att séljas till konsumenter for att de ar for
riskfyllda, for komplexa eller inte fyller ndgon funktion. Sverige och FI &r av
uppfattningen att sa lange det finns bra och tydlig information om vad olika
produkter innebar, sa ska inte produktférbud beh6va anvandas. Detta ar inte
en given slutsats, och fragan kommer med jamna mellanrum upp for diskus-
sion hos FI.

Finansiell utbildning av allménheten

Staten och de finansiella foretagen har mycket att vinna pa att konsumenter-
na har battre mojlighet att utvéardera olika finansiella erbjudanden, att planera
sin privatekonomi och att stalla krav pa de finansiella foretagen. Det skapar
mer korrekta forvantningar pa de tjanster och produkter som séljs, och leder
sannolikt till ett 6kat anvadndande av olika finansiella tjanster och produkter.

I slutdndan bor det sannolikt ge béattre kvalitet och 6kad konkurrens generellt
i den finansiella sektorn.
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FI anser att staten maste ta ett storre ansvar for att hoja allméanhetens kun-
skaper om olika fragor som ror privatekonomin med koppling till det finan-
siella systemet. Det behdvs ocksa en samlad bild och en samordning av olika
myndigheters insatser pa det har omradet. Idag arbetar en rad myndigheter
med information och folkbildning kring finansiella fragor, exempelvis Pre-
miepensionsmyndigheten, Konsumentverket, de kommunala konsumentvag-
ledarna, Kronofogdemyndigheten, Forsékringskassan, skolorna osv.

FI har erbjudit sig att vara den myndighet som ansvarar for att driva och
samordna olika myndigheters utbildningssatsningar mot konsumenter pa det
finansiella omradet. | ett sadant arbete &r det ocksa naturligt att involvera
intresserade privata aktorer som kan bidra till malet att hoja allmanhetens
formaga att hantera sina privatekonomiska beslut.

En kompletterande utveckling som FI skulle vdlkomna, &r att konsumenter i
okad utstrackning organiserar sig for att starka sin stallning pa de finansiella
marknaderna. Staten ar inte alltid den bésta representanten och talesmannen
for konsumenterna. Idag finns det nagra fa exempel pa sadana organisatio-
ner i Sverige. Ett exempel ar Aktiespararna som foretrader sma aktiesparares
intressen gentemot foretagen och lagstiftarna. Proskandia &r ett annat exem-
pel som &r en organisation som foretrader forsakringstagarna i Skandia Liv.
Okad kunskap hos konsumenterna gynnar sannolikt en utveckling mot fler
sadana organisationer.

Konsumentenkat — kartlaggning av konsumenternas kunskaper

Det finns ingen bra dverblick dver svenska konsumenters allmanbildning om
finansiella tjanster och produkter, eller hur de anvéander och upplever dessa.
Vi har séaledes en dalig bild av i vilken utrackning det idag finns grupper som
inte kan hantera de allt fler finansiella beslut som laggs pa den, och hur man
skulle kunna na dem for att starka deras férmaga. For att ta reda pa allman-
hetens kunskapsniva och hur de finansiella tjansterna och produkterna an-
vénds och upplevs av konsumenterna, genomfor darfor Fl en intervjuunder-
sokning. Resultatet av den forsta undersékningen haller for narvarande pa att
sammanstallas och utifran resultatet av den undersokningen planeras en upp-
foljning under hosten.

Resultatet av enkaten kommer att vara en viktig informationskélla i den 6ka-
de satsningen pa finansiell utbildning som FI har erbjudit sig att samordna
och driva. FI har darfér arbetat med andra myndigheter och organisationer i
framtagandet av enkéten, och kommer att delge dem resultatet av undersok-
ningen. Resultatet kommer aven att kunna anvandas for att identifiera omra-
den av extra vikt for konsumenterna, vilket kan foranleda extra uppmark-
samhet i tillsyn eller regelgivning.

Tanken &r att enkéten ska upprepas med vissa intervall, exempelvis var tred-
je ar, for att se om nya behov och risker uppstar, och for att kunna utvardera
tidigare atgarder.

| Storbritannien har sddana undersokningar genomforts och resultatet av
kartlaggningarna dér visar att behovet av utbildningsinsatser &r stort for vissa
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konsumentkategorier. Kunskapsnivan skiftar saval mellan olika samhallska-
tegorier som mellan olika aldersgrupper. Resultatet av den brittiska under-
sokningen visade att manga konsumenter brister i formagan att planera lang-
siktigt, t.ex. till den egna pensioneringen eller for att mota ovantade utgifter
eller plotsligt sankt inkomst, t.ex. vid sjukdom. Overskuldsattning har visat
sig inte vara sarskilt utbrett, men kombinationen av oférmagan att planera
langsiktigt och inkomster som natt och jamt tacker kostnaderna gor vissa
kundgrupper mycket sarbara for t.ex. lagkonjunktur. Det har ocksa visat sig
att de flesta inte valjer sina finansiella tjanster med nagon storre noggrannhet
och ar okunniga om de ekonomiska risker de tar i sitt sparande. Det finns
anledning att tro att en motsvarande undersokning i Sverige skulle ge ett
liknande resultat.

11
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1.2 Flera myndigheter ansvarar for konsumentskyddet

SAMMANFATTNING

FI och Konsumentverket har ett delat ansvar for konsumentskyddet pa
de finansiella marknaderna. Myndigheterna har ett samarbete for att
samordna tillsynen. Utdver FI och Konsumentverket finns det ett antal
ytterligare myndigheter och organisationer som ar involverade i kon-
sumentskyddsarbetet pa de finansiella marknaderna i stérre eller mind-
re utstrackning.

Konsumenternas bank- och finansbyra och Konsumenternas forsak-
ringshyra dr radgivningsbyraer som ska informera och ge rad till kon-
sumenterna. Konsumentverket och FI har utslagsrosterna i byraernas
styrelser dar ocksa branschen ingar. Byraerna kan enligt FI fylla en
viktig roll fér konsumentskyddet, men for det behdvs att de blir mer
offensiva exempelvis avseende prisjamforelser och i att skapa upp-
marksamhet kring viktiga fragor for konsumenterna.

Trots det stora antalet myndigheter som arbetar med konsumentfragor,
finns det ingen myndighet som ansvar for att konsumenterna har méj-
lighet att fa den nodvandiga kunskapen for att kunna ta ansvar for sitt

finansiella beslutsfattande.

Saval FI som Konsumentverket har som mal att verka for ett gott konsu-
mentskydd pa de finansiella marknaderna. FI har tillsyn 6ver de foretag som
bedriver finansiell verksamhet som kraver tillstand. Fl:s tillsyn avseende
konsumentskyddet avser huvudsakligen det rorelserattsliga regelverket, dvs.
de regler som galler specifikt for de foretag som bedriver den tillstandsplik-
tiga verksamheten.

Konsumentverket har tillsyn éver samtliga féretag som bedriver finansiell
verksamhet — oavsett om det ar tillstandspliktig verksamhet eller ej — men ur
ett marknadsrattsligt perspektiv. Konsumentverket utvar alltsa tillsyn dver
att foretagen foljer det generella regelverk som géller all form av verksamhet
som riktar sig till konsumenter, som exempelvis marknadsféringslagen.

Detta innebdr att ansvaret for konsumentskyddet ar delvis dverlappande,
eftersom det i den rorelseréttsliga lagstiftningen for de finansiella foretagen i
vissa fall aterfinns krav pa att foretagen ska agera sunt eller folja annan lag-
stiftning, exempelvis de marknadsrattsliga lagarna. Med andra ord har FI
ocksa i vissa fall indirekt tillsyn 6ver de marknadsrattsliga lagarna. Avseen-
de granskningen av prospekt har FI till och med ett uttryckligt ansvar for
tillsynen 6ver markandsforingen. | manga fall kan ocksa gransen mellan
marknadsforing och kraven pa den information som féretagen ska lamna
enligt rorelsereglerna vara otydlig eller inte finnas.
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Samarbete mellan FI och Konsumentverket

For att hantera det 6verlappande ansvaret har FI och Konsumentverket 16-
pande avstamningar pa olika nivaer. Myndigheterna driver ocksa gemen-
samma projekt och samarbetar i enskilda drenden sdsom konsumentkrediter,
SMS-lan, standardvillkor, bankavgifter och blancokrediter. Framférallt har
informationsutbytet forbattrats i tillsynen som ror sig i granslandet mellan
marknadsfdring och information som krévs enligt rorelsereglerna och pro-
spektregelverket. FI och Konsumentverket har aktivt utbytt information och
kunskap avseende bland annat aktieindexobligationer och begreppet garanti
som blivit vanligare i samband med finansiella produkter de senaste aren.

Myndigheterna verldmnar dven drenden till varandra som beddms ligga
inom den andra myndighetens ansvarsomrade.

Konsumentbyraerna

Konsumenternas bank- och finansbyra och Konsumenternas forsakringsbyra
ar radgivningsbyraer som erbjuder konsumenter kostnadsfri information och
radgivning. Utover att informera och végleda, ska byraerna fanga upp pro-
blem som konsumenterna upplever och vidarebefordra dessa till branschen
och myndigheterna.

Verksamheten finansieras av respektive bransch och i styrelsen for byraerna
finns, forutom branschen, FI och Konsumentverket representerat. De tva
myndigheterna har utslagsrosterna i styrelserna.

FI ser byraerna som viktiga aktorer for konsumentskyddet pa de finansiella
marknaderna. Det &r dock 6nskvért att de blir mer offensiva och tkar servi-
cegraden gentemot konsumenterna.

Exempel pa utvecklingar som F1 6nskar att se ar att de i 6kad utstrackning
gor produkt- och villkorsjamforelser. Framforallt forsakringsbyran har
kommit en bit pa den vagen men skulle kunna ga langre. Bankbyran har
dock inte kommit lika l1ang, vilket kan bero pa att det skett tva chefsbyten pa
kort sikt.

Byraerna borde aven i hogre utstrackning an idag kunna fora ut budskap och
information i exempelvis media for att skapa debatt och uppmarksamma
konsumentproblem.

Ett satt att skapa resurser for nya satsningar ar genom ett nédrmare samarbete
mellan de tva byraerna och kanske till och med en sammanslagning. Pa sa
vis bor resurser frigoras. Tydligheten gentemot konsumenterna dkar ocksa
da de enbart har en byra att vanda sig till med alla former av fragor och kla-
gomal. Detta ar viktigt inte minst da det sker en glidning mellan branscherna
och banker erbjuder férsékringsprodukter och férsakringskoncerner startar
bank eller fondverksamhet. Det borde dessutom kunna leda till en 6kad ser-
vice genom bl.a. mojlighet till 6kat 6ppethallande och 6kad synlighet.
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En gemensam byra skulle dessutom béttre kunna verka fér en 6kad jamfor-
barhet av villkor, avgifter och risk mellan bl.a. fond-, bank- och forsékrings-

produkter.

Branschen, som finansierar byraerna, har visat ett begransat intresse for des-

sa fragor.

Fler myndigheter och organisationer &n FI och Konsumentverket

I nedanstaende tabell ges en dversikt 6ver vilka myndigheter som arbetar
med vilka fragor nar det galler konsumentskyddet. Tabellen féljer en struktur
dar det fokuseras pa néar i transaktionskedjan behovet olika myndighetsinsat-
ser uppstar, dvs. vad behovs nar man koper en produkt/ingar ett avtal, vad
behdvs under avtalets gang samt vad behovs om nagot gar fel och foretaget
inte levererar det som avtalats.

Olika myndigheter olika ansvar

Ansvarig
myndighet/
organisation
Innan avtals Tillsyn éver att rddgivning &r opartisk och objektiv Fl
slut: Kunna géra prisjamférelser mellan leverantorer Byrderna/FI/KOV
Kunna jamfora andra avtalsvillkor mellan leverantorer Byraerna/FI/KOV
Tillsyn dver att marknadsforing inte ar vilseledande eller KOV
forsaljning fér aggressiv
Tillsyn over att information om produkten, eller foretaget Fl
nar det har betydelse for kvaliteten i produkten, &ar begrip-
lig och relevant
Utbildning om finansiella tjinster -
Under avta- Tillsyn 6ver att kunden far begriplig information om pro- Fl
lets I6ptid dukten kontinuerligt
Tillsyn éver kapitalvardesskyddet — I&g risk for konkurs Fl
hos leverantor
Tillsyn dver att kundens medel inte forskingras Fl
Tillsyn 6ver att kund inte drabbas av oskaliga pri- KOV/KKV*
ser/prissamarbeten
Tillsyn dver att kund inte drabbas av oskaliga avtalsvillkor | KOV/FI
Tillsyn dver att kund inte drabbas av dolda avgifter Fl
Tillsyn Over att kund inte drabbas av otillborlig dverféring Fl
av varden fran kund till leverantor
Tillsyn 6ver att kund far en relevant hantering av forsak- KOV/FI
ringsfall
Om nagot gar | Tillsyn 6ver att kunden kan byta leverantor till rimlig FIIKKV
fel: kostnad
Fa vagledning om hur problem kan hanteras Byrderna
Fa klagomal hanterade Byraerna/ KOV/FI
Fa stod vid civilrattslig process mot leverantor (tvistlos- ARN**/KOV/
ning) Namnder
F& ersattning ur insattningsgaranti/investerarskydd IGN***
Fa bedragerier utredda EBM****
Fa ratt till skadestand Domstol

*Konkurrensverket **Allméanna reklamationsnamnde, ***Insattningsgarantindmnden,
**xxEkobrottsmyndigheten

Pa en 6vergripande niva kan foljande reflektioner géras om de olika an-
svarsomradena:

e  Pris- och andra villkorsjamforelser &r ett viktigt omrade dar ansvaret
idag vilar pa konsumentbyraerna. FI har dock mojlighet att genom
foreskrift paverka vilken information foretagen ska offentliggora.
Enligt FI finns har finns flera moéjliga utvecklingsméjligheter. En ar
att byraerna blir mer offensiva i arbetet med produktjamforelse, sa
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som redan delvis skett hos Konsumenternas forsakringsbyra. En an-
nan ar att se till att bolagen l&amnar ut information som goér det moj-
ligt for privata initiativ att ta fram prisjamforelser. En sadan utveck-
ling kan initieras av FI. Ytterligare en mojlighet ar att utveckla jam-
forelsepriser som bolagen maste presentera for utomstaende. Har

kan eventuellt Konsumentverket foreskriftsratt pa omradet anvéandas.

Nar det galler pris- och avtalsjamforelser ar fragan om eventuella
standardvillkor viktig. Detta kan 6ka mdjligheten till jamférbarhet
mellan olika produkter, och darmed ge 6kad konkurrens. Det kan
ocksa resultera i att produktutvecklingen och produktutbudet ham-
mas, Vvilket ar till skada for konkurrensen. Saval FI, Konsumentver-
ket och Konkurrensverket berérs av fragan.

Finansiell utbildning av konsumenter ar det omrade som sticker ut
tydligast. Det finns ingen myndighet eller organisation som &r an-
svarig for fragan, aven om flera myndigheter i ndgon form agnar sig
at det.

De fem sista raderna i tabellen avser stdd till den individuelle kon-
sumenten. Ansvaret har ar forhallandevis spretigt jamfor med andra
omraden. Troligtvis &ar det rimligt att sa langt som mojligt kanalisera
stdet till den individuelle konsumenten till en instans. Idag ar det
troligen forvirrande for den enskilde konsumenten nér det finns flera
myndigheter eller organisationer att vanda sig till.

Utover de myndigheter som ndmnts ovan, finns det ett antal myndigheter till
som har ansvar for att konsumenterna behandlas val pa de finansiella mark-
naderna. Bland annat féljande myndigheter har nagon form av ansvar for
konsumentrelaterade fragor som berdr finansiella produkter:

Datainspektionen har t.ex. tillsyn over regelverket for hur olika per-
sonuppgifter hanteras. Detta kan avse hur bankerna hanterar uppgif-
ter om vilka betalningar en kund har gjort, eller hur férsakringsbolag
hanterar kénslig information om personers hélsa. Datainspektionen
har ocksa tillsyn 6ver de rena inkassobolagen.

Socialstyrelsen har viss tillsyn 6ver de lakare som gor medicinska
beddmningar i skadefdrsakring.

Kronofogdemyndigheten ansvar for beslut om betalningsférelaggan-
den, vilket paverkar konsumentens mojlighet att fa tillgang till olika
finansiella tjanster och produkter.

Skatteverket gor uttolkningar av olika skatteregler for finansiella

produkter som har betydelse fér hur konsumenterna kan anvanda
dem, exempelvis pensionsforsakringar.
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1.3 FI och konsumentskyddet

SAMMANFATTNING

FI ingriper inte i enskilda kunders drenden, utan arbetar for konsu-
mentskyddet i stort pa de finansiella marknaderna. FI utformar regler
som skyddar eller underléattar foér konsumenterna, och utévar tillsyn
over att de finansiella foretagen som bedriver tillstandspliktig verk-
samhet foljer géllande regelverk.

FI antog 2006 en konsumentstrategisk handlingsplan for att forbéattra
den konsumentinriktade tillsynen och regelgivningen.

Fl:s konsumentskyddarbete &r forebyggande, vilket medfér att FI arbe-
tar for att identifiera och atgarda problem innan de resulterar i skador
for konsumenterna.

Fl ingriper inte i enskilda kunders drenden, utan arbetar fér konsumentskyd-
det i stort pa de finansiella marknaderna. Det innebér att FI utformar regler
som skyddar eller underlattar for konsumenterna, och utdvar tillsyn éver att
de finansiella foretagen som bedriver tillstAndspliktig verksamhet foljer gal-
lande regelverk.

Om vi ater anvéander oss av transaktionskedjan men nu bara inom Fl:s an-
svarsomraden, ser vi var FI har ett ansvar for tillsyn och regelgivning. Fl:s
arbete kan delas in i tillsyn och regelgivning som inriktar sig mot hur foreta-
gen informerar, vilken finansiell styrka de har och hur de upptrader. | vissa
fall granskar &ven FI de villkor som foretagen anvander i avtalen med kun-
derna.

Inriktningen pa Fl:s tillsyn och regelgivning ur ett transaktionskedjeperspektiv
Vad till-
ses/regleras?

Innan Fa opartisk och objektiv rddgivning Beteenden
avtals- Kunna géra jamforelser av pris, férvéntad avkastning och risk. Infolvillkor
slut Kunna jamfoéra andra avtalsvillkor Information

Inte drabbas av alltfér aggressiv forsaljning eller vilseledande mark- | Information

nadsféring

Fa begriplig och relevant information om foretaget Information
Under Fa tillgang till begriplig information om produkten kontinuerligt Information
avtalets | Kapitalvardesskydd — Iag risk for konkurs hos leverantor Finansiell
16ptid styrka

Efterlevnad av avtal (exempelvis risk enligt férhandsinformation, Beteenden

tillrackligt engagemang i férvaltning).

Skydd mot férskingring av medel Beteenden

Inte drabbas av otillb6rlig 6verforing av varden fran kund till leveran- | Beteenden

tor eller annan kund

Fa en relevant hantering av forsakringsfall Beteenden
Om Kunna byta leverantor till rimlig kostnad (Flyttratt och fribrev) Villkor
nagot Fa klagomal hanterade Beteenden
gar fel
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Fl:s arbete syftar alltsa i forsta hand till att:

e Foretagen ska informera pa ett sadant satt att kunderna kan forsta
vad de koper.

e Foretagen ska hantera sina egna finansiella risker pa ett sadant satt
att kunderna kan rakna med att fa tillbaka sina pengar, t.ex. fran sitt
inlaningskonto eller sin pensionsforséakring.

e Foretagen tillvaratar kundernas intressen da de agerar pa deras upp-
drag, t.ex. vid fondférvaltning, genomférande av aktiehandel for
kundernas rakning eller vid radgivning.

En del i detta arbete &r att kontinuerligt arbeta med att modernisera regelver-
ken och tillsynen. De finansiella marknaderna och produkterna utvecklas
hela tiden. Darfor forandras ocksa vilka informationskrav som ska stallas,
och vilka beteenden som riskerar att skada konsumenterna. F1 har da att an-
tingen fa foretagen att sjalva hantera den nya situationen pa ett bra satt ge-
nom att hitta egna losningar pa hur de t.ex. bast informerar, eller att genom
regelforandringar uppna malet om forstalig och rattvisande information.

Strategisk handlingsplan for den konsumentinriktade tillsynen

Fl:s styrelse antog i oktober 2006 en strategisk handlingsplan for den kon-
sumentinriktade tillsynen. I handlingsplanen pekas pa ett antal omraden som
behover utvecklas. Forandringsbehovet har i stor utstrackning sin utgangs-
punkt i den kritik som Riksrevisionen l[amnade i sin rapport 2006 ”Konsu-
mentskyddet inom det finansiella omradet — fungerar det?”.

| korthet slar handlingsplanen fast att FI ska:

e Forandra perspektivet i tillsynen av konsumentskyddet fran att foku-
sera pa foretagen och pa i vilken utstrackning de foljer regler, till att
istallet utga fran vilka problem konsumenten star infor nar hon koper
finansiella tjanster.

e Kartlagga var de stora problemen och behoven finns fér konsumen-
terna, och anpassa inriktningen pa tillsynen utifran kartlaggningen.

e Utveckla ett system eller en metod for att fanga upp problemomra-
den i form av I6pande analyser av vilka produkter och foretag som
tillsynen bor inriktas emot.

e Fortsdtta att vidareutveckla samarbetet med Konsumentverket och
Bank- respektive Forsakringsbyraerna.

e Utveckla former for uppféljning av hur konsumentskyddet fungerar,
som ar béttre jamfort med dagens uppfdljning.

e Verka for en 6kad uthildning av konsumenterna i finansiella fragor.

Sedan handlingsplanen antogs har ett forandringsarbete eller aktiviteter pa-
borjats for merparten av de utpekade omradena. Vad FI gér och har gjort
framgar av andra delar av den har rapporten. Sammanfattningsvis kan dock
pekas pa:
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e Allt fler undersokningar genomfors, planeras och motiveras utifran
ett uttalat konsumentperspektiv

e Konsumentrelaterade mal och riskmatt har fatt 6kad vikt i verksam-
hetsplaneringen

o En metod for att samla in, systematisera och analysera kvalitativa
indikatorer som klagomal, forfragningar, medieuppgifter etc, har
bdrjat utvecklas och tillampas i delar av organisationen

e Fl undersoker de tekniska och juridiska mojligheterna att ta del av
de finansiella foretagens kundklagomal

e Samarbetet med Konsumentverket och byraderna har intensifierats
och FI har en tydligare malbild och ambition med samarbetet

e FI har paborjat en storre kartlaggning genom en intervjuundersok-
ning om konsumenternas kunskap, erfarenheter och problem i rela-
tion till finansiella fragor. Kontakter med andra myndigheter har
ocksa tagits pa det har omradet, for att gemensamt kunna anvéanda
resultatet.

Forandringsarbetet ar dock langt ifran fardigt, och FI planerar att fortsatt
arbeta med att forbattra det konsumentinriktade arbetet.

Motsvarande utveckling mot ett storre fokus pa konsumenternas stéllning
sker pa flera hall i 6vriga Europa och pd EU-niva. Flera lander har ocksa
paborjat eller planerar olika utbildningsinsatser i syfta att starka konsumen-
terna pa de finansiella marknaderna, exempelvis Storbritannien, Danmark,
Irland och Nederlanderna.

Att foérebygga problemen

Finansinspektionens ambition &r att agera innan problem fér kunderna upp-
star. Det finns i huvudsak tva former av problem for konsumenten som FI
har att forhalla sig till i planeringen av tillsynen:

1. Problem som konsumenterna sjalva och/eller media upptécker och
patalar for FI och andra myndigheter.

2. Problem som drabbar kunden utan att kunden sjalv méarker det, eller
marker det forst efter lang tid.

Det skulle vara en felaktig prioritering om FI skulle lata sitt konsumentskyd-
dande arbete helt eller huvudsakligen styras av det som kunderna upplever
som problem och klagar pa. Fl skulle da riskera att inte satsa resurser pa
omraden som ofta kan vara viktigare for kunderna. Problem som drabbar
konsumenterna, vare sig de uppfattar detta eller ej, foregas ofta av brister i
foretagens rutiner, interna riktlinjer eller finansiella situation. Dessa brister
har kunderna séllan kannedom om - daremot har FI utifran sitt tillsynsarbete
betydligt storre mojligheter att fanga upp detta. Har kan alltsa Fl gora en
storre nytta.

Den typ problem som kunderna kan informera FI och bl.a. konsumentbyra-
erna om géller till exempel nér forsékringsersattningar inte betalas ut inom

rimlig tid eller om de inte kan ta ut sina sparpengar for att bolaget har gatt i
konkurs eller forsvunnit. Vissa problem som en kund kan uppleva kan dock
vara sadana som staten varken kan eller bor skydda henne mot. Kanske har
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vardet pa sparandet inte utvecklats sa bra som onskat, kanske far hon inte
ersattning for skador som hon trodde att férsékringen tackte - men som den i
sjalva verket inte gjorde. Om daremot besvikelsen bottnar i att foretagen
genom sin information om produkterna skapat sadana forvantningar, sa ar
detta nagot som staten har anledning att ingripa mot.

Exempel pa problem kunden sjélv inte alltid mérker kan vara nar foretagen
som forvaltar tillgangar at fondsparare eller forsakringssparare later andra
intressen an kundens bésta styra investeringsbesluten. Detta kan ge en nagot
langre avkastning eller hogre risk, men kan vara svart att upptacka for kun-
den, sarskilt under gynnsamma marknadsférhallanden nar avkastningen anda
upplevs som god. Och eftersom de finansiella produkterna i manga fall &r
komplexa, levereras I6pande under lang tid eller ndgon gang i framtiden kan
det vara svart for kunden att bedéma huruvida foretaget har gjort ett bra jobb
eller ej. Om kunden kan se att avkastningen varit 1ag kan det bero pa att for-
valtaren tog en lag risk, gjorde daliga investeringsbeslut eller att forvaltaren
satte sina egna eller foretagets intressen fore kundens.

Nér kunden drabbas av problem i kontakten med finansiella foretag, har det
som regel under en tid funnits brister i verksamheten som skapat forutsatt-
ningarna for detta. Dessa brister ar ofta svara for kunderna sjélva att uppda-
ga. Exempelvis kan foretagets ekonomi vara misskott, sa att det finns risk att
det inte kommer att kunna fullgéra sina ataganden mot kunderna i framtiden,
eller att foretagen saknar kontroll Gver hur foretagets anstallda handskas med
kundernas pengar. Da finns risken att oarliga anstéllda forskingrar eller
missbrukar kundernas pengar.

| den basta av varldar hittar FI sadana problem och alagger foretagen att
atgarda dem innan nagon skada for kunderna hinner uppsta. Men att hitta
dessa brister — och an mer att leda i bevis att det ror sig om brister som stri-
der mot regelverket — ar ofta svart aven for Fl. Det finns alltid en risk att
problemen upptacks for sent, till exempel forst nar foretaget borjar fa likvidi-
tetsproblem eller gar i konkurs, ofta i samband med att marknadsutveckling-
en blir negativ och latenta problem kommer i dagen. Samtidigt &r det har
som FI:s insatser verkligen kan gora skillnad. Till skillnad fran latt synliga
problem som féretagen i manga fall har starka drivkrafter att undvika och
I6sa for att behalla sina kunder, kan de dolda problemen paga under lang tid
till stor skada for konsumenterna.

Att identifiera och strukturera problemen

For att kunna identifiera var riskerna finns och var FI behover lagga sin re-
surser, analyserar och strukturerar FI en mangd information.

Informationen kommer fran de finansiella foretagen genom rapportering,
fran konsumenter och andra externa parter som myndigheter och media,
samt frn underékningar av de finansiella foretagen.*

' Manga av undersokningarna presenteras i form av externa rapporter som &terfinns pa Fl:s
webbplats www.fi.se.
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De finansiella féretagens rapportering

De finansiella foretagen maste regelbundet rapportera in finansiella uppgifter
till FI. Dessa uppgifter anvander vi for att beddma hur starka foretagen ar
ekonomiskt och darmed finns méjlighet att beddma deras forutsattningar att
fullgora sina ataganden gentemot kunderna.

Information fran allméanheten, media och andra myndigheter m.fl.

FI far forfragningar och klagomal direkt fran konsumenter och information
fran Konsumenternas bank- och finansbyra och Konsumenternas forsak-
ringsbyra om de klagomal de tar emot. Byraerna ar dock inte villiga att 6ver-
lamna kundklagomalen i sin helhet till FI, utan FI far i dessa fall endast en
oversiktlig beskrivning av klagomalens karaktar. En liknande kalla ar de tips
som kommer fran anstéllda i den finansiella sektorn om mojliga missforhal-
landen hos konkurrenter, men i vissa fall ocksa i det egna bolaget. FI foljer
aven det som media rapporterar om, i savél dagspress som i olika facktid-
skrifter.

Utover informationen fran allmanheten far FI information fran anda myn-

digheter, bade i Sverige och utomlands. | Sverige ar det framforallt Konsu-
mentverket, Bolagsverket och Ekobrottsmyndigheten som [&mnar Gver in-

formation.

Information fran tillsynen

Den tillsyn som FI utévar éver foretagen pa den finansiella marknaden resul-
terar i en mangd information om potentiella risker for konsumenterna. Vissa
av riskerna &r sadana att den specifika tillsynsinsatsen direkt kan resultera i
forslag eller krav pa atgarder hos foretaget, eller i att foretaget forlorar sitt
tillstdnd. Andra risker ar sadan att det féranleder en ny tillsynsinsats.

Konsumentenkéat

FI genomfdr, som presenterades ovan, en undersdkning om konsumenternas
kunskaper om, och anvandande och upplevelse av finansiella tjanster och pro-
dukter. Resultatet kommer inte bara att vara en viktig informationskalla for
den satsningen pa finansiell utbildning som FI har erbjudit sig att samordna
och driva, utan ocksa for att identifiera omraden av extra vikt for konsumen-
terna, vilket kan foranleda extra uppmarksamhet i tillsyn eller regelgivning.

Process for att analysera och systematisera de kvalitativa indikatorerna

Den finansiella rapporteringen ar forhallandevis latt att strukturera och ana-
lysera. De 6vriga kallorna dr mer kvalitativa och darfor mer svarstrukturera-
de och svarkommunicerade. FI fick ocksa kritik av Riksrevisionen i deras
rapport om den konsumentinriktade tillsynen, for att dokumentationen av
den kvalitativa externa informationen varit bristfallig och att det varit svart
att i efterhand f6lja hur den anvénts i prioriteringen av tillsynen. FI har dar-
for under varen 2007 skapat embryot till en process for sammanstallning och
analys av den kvalitativa informationen. I slutdnden ar tanken att processen
ska leda fram till en forbattrad struktur pa lagringen och analysen av den
kvalitativa informationen, vilket ska forbattra var analys, samt uppfoljningar
och utvérderingar av tillsynen. Processen anvénds redan i delar av organisa-
tionen.
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Produktklassificering — prioritering av tillsynsomraden

Vid sidan av analysen av den information som nar oss fran omvérlden, gor vi
egna analyser av de finansiella produkterna och tjansterna som erbjuds kon-
sumenterna, for att bedéma tillsynsbehov.? Metoden bygger pa en analys av
skyddsvarde och skyddsbehov.

Olika produkter har olika hégt skyddsvérde for konsumenterna, dvs. de inne-
fattar olika stora vérden eller risker, och fyller olika i utstrackning funktioner
for konsumenterna som de inte kan klara sig utan. Olika produkter har ocksa
olika hogt skyddsbehov, dvs. produkter skiljer sig at vad avser risken for att
konsumenterna ska raka illa ut, t.ex. genom att foretagen inte agerar i linje
med avtalet eller att konsumenten inte ska forsta vad hon har kopt.

De viktigaste kriterierna for klassificeringen &r:

o  Avser produkten/tjansten stora varden for de kunder som anvéander pro-
dukter?

e Ardet manga kunder som anvander produkten?
e Ardet en komplex och svarforstaelig produkt?
e Ardet l&nga bindningstider fér produkten?

e Kan produkten missbrukas for olaglig verksamhet (exempelvis penning-
tvatt)?

Produkternas tillsynsbehov kan klassificeras som lagt, medelhdgt eller hogt.
Enligt denna klassificering har exempelvis checkbetalningar det l&gsta till-
synsbehovet medan privat pensionssparande i livforsakring har det hdgsta.
Det betyder inte nddvéndigtvis att féretagen som erbjuder pensionssparande
misskoter sig, endast att risken for att sa kan ske utan att kunden méarker det
eller kan gora nagot at det, i kombination med de varden som star pa spel,
innebdr att tillsynsbehovet dér &r hdgre an for andra produkter, allt annat
lika.

Produktklassificeringen utgor ett forsta steg i prioriteringsarbetet av vilka
omraden FI behover fokusera pa. Till produktklassificeringen laggs sedan de
konkreta problemen som finns inom respektive omraden. Fl har alltid moj-
lighet att agera mot problem som upptacks, dven pa omraden dér tillsynshe-
hovet bedoms som Iagt. Samtidigt sker det exempelvis farre stickprovskon-
troller pa de omradena.

% Klassificeringen avser dven marknader for finansiell handel och finansiella produkter och
tjanster som riktas till féretag, dessa bortses dock ifrn i det har sammanhanget.
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Hogt tillsynsbehov

Medelhogt tillsynsbehov

Lagt tillsynsbehov

Fonder/fondforsékring

Strukturerade konsument-
produkter

Checkar, postvéaxlar odyl.

Traditionell avgiftsbestamd
tjanstepensionsforsakring

Kapitalférsakring odyl.

Kontanta betalningar i
utlandsk valuta

Traditionell privat pen-
sionsforsakring

Sjuk- och olycks-
fallsférsakring

Ren dodsfallférsakring

Traditionell férmansbe-
stamd tjanstepensionsfor-
sakring

Kortbetalningar

Diskretion&r formdgenhets-
forvaltning

Kontanta betalningar i
kronor

Ansvarsforsakring (ej trafik)

Sakforsakring hushall

Gireringar och kontodverfo-
ringar

Finansiell férséljning

Finansiell r&dgivning

Intermediartjanster hushall
marknaderna for finansiell
handel

Konsumtionskrediter

Bolan

Trafikforsakring (ansvars-
forsékring)

Kontosparande
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1.4 Konsumentskyddet och granséverskridande
finansiell verksamhet

SAMMANFATTNING

Konsumenterna har allt mer kontakter med utldndska finansiella fore-
tag. Tillsynen ar dock fortfarande nationell och det uppstar trégheter
och glapp i tillsynen av dessa gransoverskridande relationer, trots olika
samarbeten mellan tillsynsmyndigheter i olika lander.

Problemet med internationaliseringen accentueras nar foretagen ar ose-
ridsa och bedriver en verksamhet som syftar till att lura kunderna. Des-
sa foretag utnyttjar ofta den troghet som uppstar i tillsynen av verk-
samheter dver grénserna.

Finansmarknaderna blir allt mer internationella. Foretag fran flera olika lan-
der saljer idag finansiella tjanster och produkter till svenska konsumenter. |

manga fall har de inget kontor i Sverige, utan agerar helt och hallet via tele-
fon och internet. P& motsvarande satt erbjuder svenska foretag personer bo-

satta utanfor Sverige finansiella tjanster och produkter.

| princip har FI tillsynsansvar endast for de foretag som har sin hemvist i
Sverige. Tillsynen av de utlandska foretagen bedrivs istéllet av myndigheten
i det land dar de &r baserade. Foretag med hemvist utanfor EES far dock inte
bedriva ren gransoverskridande verksamhet i Sverige, utan maste satta upp
en filial har. For detta kravs att de ansoker om tillstand hos FI och vi har att
avgora om hemlandstillsynen éar tillracklig for att tillata verksamhet har i

filialform. Foretaget fran EES-lander kan dock bedriva verksamhet i Sverige.

Det racker med att ha tillstdnd for verksamheten i hemlandet.

Om foretagen finns pa plats i Sverige genom filial eller pa annat satt, har FI
och Konsumentverket ansvar for tillsynen éver deras “uppférande” hér, till-
synen av sjalva foretaget vilar dock pa myndigheterna i hemlandet. Det kan
vara svart att beddma nar ett foretag upptrader i Sverige och nar det upptra-
der i ett annat land, exempelvis nar foretaget kontaktar kunder via internet
eller telefon. FI arbetar dock med utgangspunkten att nar foretag kontaktar
konsumenter i Sverige och nér de erbjuder information bland annat via inter-
net som riktar sig till svenska konsumenter — exempelvis genom att vara pa
svenska — sa har vi mgjlighet att utova tillsyn 6ver deras uppférande. Denna
tillsyn forsvaras dock av att FI inte har tillsyn 6ver sjalva foretaget. FI har
exempelvis inte alltid kdinnedom om vilka foretag som agerar gentemot
Svenska kunder pa de hér sattet och begransad majlighet att begéara in infor-
mation fran foretagen om deras verksamhet i Sverige. Darfor finns det up-
penbara risker att FI inte har en korrekt bild av deras aktiviteter har.

Detta kan skapa problem. Méjligheten och intresset hos de utlandska till-
synsmyndigheterna att upptécka problem i foretag som kanske enbart bedri-
ver verksamhet riktad mot svenska konsumenter kan vara lag. Pa samma satt
fokuserar FI den konsumentinriktade tillsynen huvudsakligen pa hur foreta-
gen behandlar kunder i Sverige.
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Om vi val misstanker att ett foretag fran ett annat EES land bryter mot regel-
verket eller agerar olampligt i Sverige, har vi ratt att begéra in information
och efter samrad med hemlandsmyndigheten gora platsundersokningar. Fl
kan ocksa forelagga foretaget att vidta rattelse. Om bristen inte atgardas kan
vi vanda hos till hemlandsmyndigheten. Om bristen fortfarande inte atgér-
das, har FI moéjlighet att forbjuda foretaget att fortsatta med sin verksamhet i
Sverige.

Tvister med utldndska finansiella foretag

Vid gransoverskridande tvister inom EU kan konsumenten fa hjalp av Konsument
Europa. Konsument Europa, som hor till Konsumentverket, ar ett svenskt radgiv-
ningskontor som ska ge information och stdd till konsumenter som handlar dver
nationsgranserna. Konsument Europa ar ocksa medlem i FIN-NET, som &r ett
natverk for att I6sa granséverskridande tvister utanfor domstol pa det finansiella
omradet.

For filialer fran lander utanfor EES har FI maéjlighet att begara information
och att gora platsundersdkningar, utan att det finns misstanke om att de bry-
ter mot nagot regelverk. FI kan om regelbrott eller misskotsel upptécks sjalv
aterkalla filialtillstandet.

Om ett finansiellt foretag fran ett annat EES-land bedriver gransoverskridan-
de verksambhet till Sverige, inte foljer den svenska konsumentskyddslagstift-
ningen® har FI méjlighet att begéra att hemlandsmyndigheten ska vidta &t-
garder. Omvant géller ocksa att FI ar skyldig att vidta atgarder om det begérs
av utlandska myndigheter. Genom néatverket CPC (Consumer Protection
Cooperation) skickas begaran om atgarder och utbyte av information snabbt
och enkelt mellan tillsynsmyndigheterna i Europa. Aven Konsumentverket
omfattas av motsvarande regelverk och samarbete.

FI har paborijat en kartlaggning for att bedoma omfattningen av utldndska
foretags aktiviteter i Sverige saval rena gransoverskridande, som genom
filial.

Tillsynsarbitrage

Olika l&ander har olika regler for finansiell verksamhet och olika utformad
tillsyn. Detta galler aven for lander inom EU/EES-omradet, &ven om en be-
tydande regelharmonisering pagatt och pagar sedan ett antal ar. Eftersom
foretagen har mojlighet att agera i alla lander inom EES om de har tillstand i
ett av landerna, kan det finnas en drivkraft att etablera verksamheten i de
lander som har minst betungande och mest tillatande regelverk och tillsyn.

Konkurrens mellan olika landers regelverk och tillsyn &r inte ndgot enbart
negativt, utan ar tvartom av godo sa lange den leder till forbattringar av re-
gelverken och da den leder till 6kad service gentemot foretagen under till-
syn.

® For FI i forsta hand Konsumentkreditlagen, och fér Konsumentverket bl.a. marknadsféringsla-
gen och lagen om avtalsvillkor i konsumentférhallanden.
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Det ar dock ett problem om konkurrensen mellan de olika landernas till-
synsmyndigheter och lagstiftare, i slutdndan far landerna att ge upp de krav
som &r viktigt for att sakra konsumentskyddet eller andra for samhéllet vikti-
ga skyddsintressen. FI far ibland signaler fran finansiella foretag att de Gver-
vager att flytta verksamheten till nagot annat — mer tillatande — land, om den
eller den regelandringen gors, eller om vi bedriver tillsynen pa ett visst satt.

FI anser att konsumenten bor beakta vilken form av tillsyn och reglering som
foretagen verkar under, innan de bestdmmer sig for att anlita deras tjanster.

Oseritsa foretag

Problemet med internationaliseringen accentueras nar féretagen &r oseridsa
och bedriver en verksamhet som syftar till att lura kunderna. Dessa foretag
utnyttjar ofta den troghet som uppstar i tillsynen av verksamheter 6ver gran-
serna. FI far information om hundratals foretag om aret som fran utlandet
kontaktar svenska konsumenter via telefon, brev eller internet och erbjuder
investerings- och sparalternativ som sannolikt ar rena bedragerier.

Fl varnar och informerar om oseriosa foretag

FI har pa sin webbplats www.fi.se en lista pa éver 800 féretag som bedriver eller
har bedrivit verksamhet utan tillstdnd. Under 2006 publicerade FI 286 varningar
for foretag utan tillstdnd. 81 av dessa tillkom pa Fl:s initiativ. PA hemsidan ger FI
aven tips om hur du undviker att raka ut fér denna form av investeringsbedrageri-
er.

De oseriosa foretagen saknar sa gott som alltid tillstand for att bedriva verk-
samheten i Sverige, dvs. de har inte filial har eller tillstand for verksamheten
i annat EES-land. Kunderna kan saledes enkelt fa en tydlig indikation pa att
dessa foretag dr oseridsa genom att via www.fi.se underséka om de har till-
stand eller ej. Det forutsatter forstas att kunden har en insikt om att det kan
vara frdga om bedrageri. Skulle kunderna alltid gora en sadan kontroll nar de
funderade pa anlita ett oként finansiellt foretag, skulle denna form av bedra-
gerier vara betydligt svarare att bedriva.

En viss misstanksamhet och misstro fran kunderna &r saledes av godo for
marknaden. Men det ar langt ifran sjalvklart att kunden gor en sadan kon-
troll. Det kan bero pa flera saker; kunderna kan vara omedvetna om riskerna
med foretag utan nodvandiga tillstand, exempelvis att dessa inte omfattas av
den svenska inséttningsgarantin eller andra landers motsvarande skyddssy-
stem. Vidare kanske kunderna 6verhuvudtaget inte kénner till att verksamhe-
ten ar tillstandspliktig, eller lever i tron att FI eller nagon annan myndighet
snabbt ser till att stoppa foretag utan tillstand. Kunderna kan ocksa forledas
att tro att det &r ett seriost foretag, exempelvis om foretaget anvander namn
som paminner om valkanda aktérers namn.

Eftersom foretagen inte har tillstand kanner FI inte heller till deras existens
forran vi far tips eller fragor om dem, eller stéter pa dem i var omvérldsbe-
vakning. | de fall de agerar via telefonforséljning fran utlandet kravs som
regel tips fran allmanheten eller utlandska tillsynsmyndigheter for att FI ska
upptacka dem.
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Aven i de fall som FI far kdnnedom om féretagen har vi begransade majlig-
heter att agera. FI ar inte en polisiar myndighet och Fl:s atgardsarsenal bestar
i att vid vite forbjuda foretaget fran att fortsatta med verksamheten. Men
eftersom foretagen ofta inte existerar annat &n som ett telefonnummer eller
som en hemsida, omformar de sig latt till nya foretag och fortsatter bedriva
verksamheten under nytt namn.

FI har inte heller nagra mojligheter att atervinna pengar som kunden fort
over till foretaget och kan inte atala personerna bakom foretagen for exem-
pelvis bedrageri. Sadana atgéarder kan bara vidtas av Ekobrottsmyndigheten
eller andra aklagare.

Eftersom Fl:s mojlighet att hitta och hindra dessa foretag fran att agera ar
begransade, arbetar vi med att informera kunderna om riskerna. Var policy
for detta &r:

e Nar FI far tips om foretag utan tillstand undersoker vi om fore-
taget existerar eller har tillstand i annat land.

e Om foretaget saknar tillstand, kontaktas om majligt foretaget for
att de ska fa mojlighet att beskriva den verksamhet de bedriver.

e Om foretaget inte existerar (eller bedriver tillstandspliktig verk-
samhet utan tillstand,) varnar FI for foretaget pa sin hemsida.
Om foretaget driver tillstandspliktig verksamhet utan tillstand
forelaggs det ocksa att upphora med verksamheten.

¢ Om andra myndigheter bedéms ha mdjlighet att agera mot fore-
taget, 6verlamnar FI information till dem, exempelvis Eko-
brottsmyndigheten, Konsumentverket eller utlandska tillsyns-
myndigheter.

FI arbetar ocksa for att sprida kunskapen om dessa foretag till allmanheten,
exempelvis genom att halla féredrag, informera massmedia och publicera
information pa var hemsida.

Som det internationella finansiella systemet ser ut idag, kommer det alltid
finnas mojlighet for oseriosa aktdrer att kontakta svenska sparare. Sa lange
svenska sparare ar beredda att satsa pengar pa dessa foretags rad, aktier,
fonder eller sparkonton kommer de att soka sig hit. Det spelar ingen roll hur
mycket resurser FI lagger ner pa att leta efter dessa foretag. | och med att allt
som kravs ar en telefon och ett bankkonto, gar det att andra skepnad dagli-
gen. Daremot skulle problemet minska dramatiskt om alla sparare stéllde sig
foljande fragor:

e Vad vet jag om dem som jag 6verlater mina pengar till?

e Har foretaget tillstand for finansiell verksamhet i Sverige eller i na-
got annat land? Varfor har de inte det och vad innebér det for mig?

e Verkar erbjudandet for bra for att vara sant? Da ar det formodligen
heller inte sant.

FI ska verka for ett hogt fortroende for den finansiella sektorn. Ett hogt for-
troende betyder dock inte att sparare inte ska vara ifragasattande i kontakten
med finansiella foretag, framfor allt inte ndr det géller aktdrer som inte ar

kanda for spararen. Sparare som inte staller fragor till och om de finansiella
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foretagen ar inte ett tecken pa ett gott fortroende, utan kan snarare riskera att
bidra till att undergréva fortroendet fér den finansiella sektorn.
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2. Finansiell radgivning och forsaljning

SAMMANFATTNING

Genom den snabba utvecklingen pa finansmarknaderna har finansiell
radgivning fatt en allt storre betydelse for konsumenterna. De finansi-
ella produkter som erbjuds idag kan vara komplexa och svarbedémda.
En finansiell radgivning som fungerar vl innebar att skillnaden i kun-
skap mellan kund och féretag kan minskas betydligt. A andra sidan kan
en daligt fungerande radgivning forvarra obalansen. Darfor ar omradet
finansiell radgivning viktigt for tillsynen.

De tva grundlaggande forutsattningarna for en bra radgivning ar dels
att radgivaren &r seriés och kompetent, dels kan hantera de intresse-
konflikter som kan uppsta. Det senare handlar framst om att kunna hal-
la isar radgivning och forsaljning. De undersokningar FI har genomfort
tyder pa att det finns brister i hur radgivningssituationer hanteras i f6-
retagen, sarskilt avseende gransdragningen mellan radgivning och for-
saljning. FI kommer darfor att ga vidare med detta.

Idag erbjuds kunderna en rik och véxande flora av placeringsalternativ, lik-
som av forsakringslosningar och kreditupplagg, och fran en véxande skara
producenter. Konsumenten behdver kunskap och information for att kunna
kénna sig trygg i de beslut hon tar. En val fungerande finansiell radgivning
kan ge viktiga bidrag till detta. Den finansiella radgivningens innehall och
kvalitet ror alltsa vid karnpunkten for det finansiella konsumentskyddet. Det
innebar ocksa att kunden &r osedvanligt sarbar i en radgivningsituation. Att
kunden gar in i detta baseras pa att vederborande kanner fortroende for rad-
givaren — och detta fortroende maste foretagen kunna leva upp till

2.1 Regelverket kring radgivning

Lagen om finansiell radgivning till konsumenter omfattar alla naringsidkare
som ger individuella rad till konsumenter om finansiella instrument och in-
nebdr i korthet att:

e Finansiella radgivare maste ha kompetens for sin uppgift.

e Radgivningen ska dokumenteras och lamnas ut till konsumenten.

e Radgivaren ska vara skyldig att folja god radgivningssed och ska
anpassa radgivningen till den enskilda konsumentens forutsattningar
och behov.

e Radgivaren ar skyldig att avrada konsumenten fran att foreta atgar-
der som inte &r lampliga for konsumenten.

e Radgivaren kan bli skadestandsskyldig for vardslos radgivning.

FI kan komplettera lagen med detaljféreskrifter om hur kraven ska foljas.

I reglerna finns narmare anvisningar till vilka kompetenskrav en radgivare
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ska uppfylla. En radgivare ska kanna till, forsta och kunna tillampa regelverk
om etik, placeringar och finansiell ekonomi. Det krévs att alla som l&mnar
rad ska genomga ett kunskapstest och det kravs att kunskapstestet ska god-
ké&nnas av en oberoende granskare om det &r foretaget sjalv som tillhanda-
haller testet och uthildningen. Vidare anges vilka uppgifter om konsumenten,
radgivaren och sjalva radgivningstillfallet som ska finnas i dokumentationen
och hur dokumentationen ska Iamnas ut till konsumenten.

Slutligen anger reglerna att foretaget bor ha riktlinjer for radgivningsverk-
samheten och att radgivaren bér lamna information till konsumenten om
foretagets produkter och tjanster.

Foreskrifterna har tagits fram i samarbete med Konsumentverket som har
gett ut i stort sett likalydande foreskrifter for de foretag som inte star under
Fl:s tillsyn.

2.2 Undersokningar om finansiell radgivning

FI har tidigare undersokt och rapporterat kring olika aspekter pa hur den
finansiella radgivningen fungerar, bland annat publicerades 2005 en under-
sokning av hur finansféretagen implementerat den s.k. radgivningslagen som
tradde i kraft 1 juli 2004*.

| en senare undersokning > har FI utgtt frén konsumentens perspektiv. Ett
tiotal medarbetare fran FI besokte totalt 40 bankkontor och utgav sig for att
vara kunder i behov av radgivning. FI intervjuade aven ett 60-tal riktiga”
kunder till tio finansiella foretag om den radgivning de har fatt. Resultaten
fran dessa undersokningar har jamforts med 163 foretags egna uppgifter om
hur de bedriver finansiell radgivning. Medan foretagen inte anser sig uppleva
problem i rddgivningsverksamheten och med radgivarrollen, blir bilden &r en
annan fran kundernas perspektiv.

Undersokningen ger indikationer pa en rad omraden dar foretagen sannolikt
brister i samband med radgivningen och som kan fa negativa konsekvenser
for kunden, men i manga fall ocksa for foretaget sjalvt. De huvudsakliga
problemen &r att:

o foretagen i manga fall tycks brista i gransdragningen mellan radgiv-
ning och forséljning,

o foretagen i manga fall inte tycks dokumentera radgivningen pa ett
korrekt satt,

o foretagen i manga fall tycks slarva med att ta in nédvandiga uppgif-
ter om kunden for att kunna lamna rad, som exempelvis information
om kundens ekonomiska situation, kunskap och erfarenheter.

e foretagen i manga fall inte tycks leva upp till kravet att Iamna ut do-
kumentation till kunden

FI kommer att ga vidare med mer riktade tillsynsinsatser mot dessa omraden,
och kommer pa sikt att vidta sanktioner om systematiska brister konstateras.

“ "Konsumenten och r&dgivningen” FI 2005:13
® » R&dgivningen, kunden och lagen - en undersokning av finansiell radgivning (2007:5)
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Konsekvenserna av de brister som undersokningen indikerar kan bli allvarli-
ga for saval kunder som féretag. En konsument som anser sig sitta i en rad-
givningssituation, men som egentligen ar foremal for forséljning av finansi-
ella tjanster riskerar att ta daliga beslut. Det radgivande foretaget kan i sin
tur drabbas av skadestand om de under radgivningssituation agnat sig at
forsaljning och kunden sedan lider ekonomisk skada genom att félja "radet”.

Fl anser att en radgivningssituation foreligger nar kunden har befogad an-
ledning att tro att hon ska fa rad. Detta &r en bredare tolkning av begreppet
radgivning &n merparten av foretagen tycks géra, men en tolkning som har
stod av forarbetena till lagen. Foretagen bor darfor vara noga med att bade

internt och externt klargora var och nar radgivning ges. Foretagen bor dess-
utom for sin egen skull vara noga med att uppfylla dokumentationskraven,

om de ska kunna havda att vardslos radgivning inte har forekommit.

Idag &r det svart for kunderna att avgora radgivarnas kompetens och det
finns inga gemensamma kompetenskrav fér radgivarna som gor att kunderna
med sédkerhet kan veta att de har tillracklig kompetens att ge rad. FI kommer
att ta upp fragan om ett eventuellt behov av auktorisation av radgivare med
branschorganisationerna.

2.3 Att halla isar rollerna

Ett grundlaggande problem nar det galler finansiell radgivning ar att det
overvagande flertalet av de finansiella foretagen bade har en roll som finan-
siell radgivare och som producent och séljare av olika finansiella tjanster.
Detta innebar en intressekonflikt som maste hanteras. Pa den professionella
finansmarknaden sker detta exempelvis genom att affarsbanker bygger upp
strikta s.k. kinesiska murar mellan de som sysslar med kapitalforvaltning och
andra delar av foretaget, framst de som sysslar med foretagsfinansiering.

Den typen av strikt atskillnad mellan rollerna ar inte lika vanlig inom mer
konsumentinriktad verksamhet. I princip skulle det vara 6nskvart med en
langtgaende atskillnad, men i praktiken skulle det vara svart om det pa ex-
empelvis ett mindre bankkontor skulle kréavas att en radgivare aldrig skulle
fa befatta sig med forséljningsverksamhet eller att en forséljare aldrig skulle
fa ge rad till kunder, och att dessa helst skulle arbeta utan nagot personligt
samrore, sitta i olika lokaler etc. Att krdva en konsekvent organisatorisk
uppdelning ar alltsd knappast realistiskt, och skulle ocksa kunna fa den nega-
tiva konsekvensen att utbudet av finansiell radgivning skulle kunna minska, i
synnerhet pa mindre orter. Det hindrar naturligtvis inte att foretagen ofta
skulle kunna gora mer for att, internt och gentemot kunden, skapa tydligare
granser.

Det finns heller ingen uttrycklig regel om att foretaget ska ha en klar skilje-
linje mellan radgivning och forsaljning, och heller inga formella regler som
kraver att foretaget ska identifiera pa individniva var i organisationen rad-
givning férekommer. Men att ha en klar skiljelinje mellan radgivning och
forsaljning, att foretaget vet vem som ger rad och att man gor tydligt for
kunden om man upptrader som radgivare eller som forséljare ar i praktiken
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en forutsattning for att foretagen ska kunna implementera och tillampa rad-
givningslagens regler pa ett riktigt sétt.

En central fraga i det sammanhanget &r hur foretagens incitaments- och be-
I6ningssystem ser ut och om och vad man dessa forsvarar att skiljelinjer
uppratthalls och att intressekonflikter begransas. En radgivare dar hans eller
hennes resultat som forséljare ar viktig for den inkomst han eller hon far,
hamnar sjalvklart Iatt i en besvérlig situation med klara risker for att skilje-
linjen medvetet eller omedvetet Gverskrids.

FI planerar att genomfdra en kartldggning av hur olika ersattningsmodeller
kan paverka upptradandet mot kund.

2.4 Forsaljning och marknadsféring
Oklara granser

Som antytts kan granserna mellan allman information, radgivning och for-
séljning i praktiken vara ganska flytande. Oserids, vilseledande marknadsfo-
ring och osunda forséljningsmetoder, nar det forekommer, ar sjalvfallet ock-
sa det ett allvarligt konsumentskyddsproblem, sérskilt eftersom detta, till
skillnad fran individuell radgivning, riktar sig till en bred grupp av kunder
eller potentiella kunder.

Har finns dessutom ett antal andra gréansdragningsproblem. Dels &r foretag
som enbart agnar sig at (finansiell) marknadsforing inte foremal for Fl:s
tillsyn, dels ar den statliga tillsynen utifran marknadsforingslagen en uppgift
for Konsumentverket, inte FI. Samtidigt &r det oundvikligt att den tillsyn
som tar sikte pa foretagens marknadsupptradande i praktiken maste beréra
hur féretagen marknadsfor och saljer sina tjanster.

Det innebdr att foretag som enbart férser kunder med information om vad de
ska kopa och hur inte &r tillsynspliktiga. Men om de ger kunden information
som ar sa pass personlig och individualiserad att den kan kallas radgivning
blir det tillsynspliktigt enligt den nya vardepapperslagstiftning (MiFID) som
trader i kraft den 1 november 2007 och enligt radgivningslagen.

Oavsett hur de formella granserna mellan olika former av offentlig tillsyn &r
formulerade och tolkade finns ett antal for konsumenterna viktiga fragor att
ta tag i. Ett sddant omrade ar anvandningen av olika oftast positivt laddade
begrepp som anvands i marknadsforingen av finansiella produkter, t.ex. "ga-
ranti”. Vad innebér detta ? Hur skottsaker” ska en garanti vara for att for-
tjana namnet garanti ? Fragor kring garantier och garantibegrepp utreds for
narvarande av FI och Konsumentverket tillsammans. Ett annat omrade géller
hur olika produkter beskrivs och hur villkor formuleras. Det finns ett antal
exempel pa berakningsprinciper for fondavgifter och for avkastning pa aktie-
indexobligationer som utifran de beskrivningar som ges ar omdjliga att be-
gripa ens for en relativt kvalificerad konsument — det finns t.o.m. fall dar FI
kunnat konstatera att inte ens foretagen sjélva behérskat sina kalkylmodeller.
Foretagen ska sjélvklart inte salja eller marknadsfora produkter som de inte
har kompetens nog att informera om och inte fullt ut kan forklara for kun-
den. FI arbetar inte med att férbjuda produkter, utan arbetar istéllet for ratt-

31




FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2007:9

visande och forstalig information. Forstar konsumenten produkten sa bor
hon inte kopa de riktigt daliga.

Férmedling och forséljning

Lite forenklat kan man sdga att den som tar steget fran att enbart tillhanda-
hall finansiell information till att i nagot avseende foremedla kontakt mellan
producent/séljare och kopare blir tillstandpliktig och ska omfattas av Fl:s
tillsyn. En forhallandevis véletablerad sadan verksamhet &r den som bedrivs
av forsakringsférmedlare (tidigare forsékringsméklare).

Som en foljd av den lag om forsakringsférmedling som tradde i kraft 2005,
baserat pé ett motsvarande EU-direktiv, stalls ett antal krav p& formedlarna®.
Bland annat maste en forsakringsformedlare genom ett test visa att han eller
hon har den kunskap som kravs. Forsakringsformedlare ska vara serigsa och
ha ordning och reda i verksamheten — detta darfor att man férmedlar produk-
ter som ofta kan vara av stor ekonomisk betydelse for kunderna, exempelvis
pensionsforsékringar och sjukférsakringar. Forsakringsformedling omfattas
darutdver av lagen om atgarder mot penningtvatt och terrorfinansiering.

Fl:s uppdrag &r att dvervaka att kraven uppfylls, och FI har under 2006 och
2007 gjort en genomgang av de 678 registrerade forsakringsméklarna. Fl
fann att 58 formedlare, dvs. nastan 10 procent, hade tydliga brister i verk-
samheten, utifran det regelverk som galler. Efter vidare utredning har FI
beslutat att varna 10 foretag, rikta anméarkning mot 11 féretag och forelag-
ganden mot 9. Atta av de foretag som varnas ska betala en straffavgift pa
mellan 5 000 kronor och 500 000 kronor beroende pa foretagets storlek.

Den allvarligaste sanktionen varning har beslutats i de fall nar anstéllda for-
sakringsformedlare inte har genomgatt den utbildning som krévs forran efter
foretaget har fatt tillstand. Anmarkning far de foretag som inte hade doku-
menterat kontrollen av sina anstallda nar de sokte tillstdnd. Féretagen har
dessutom gett FI felaktiga uppgifter om detta.

® Kan vara bade juridiska personer med anstallda och fysiska personer med egna tillstand.
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3. Spara

Svenska hushall har ett finansiellt sparande som uppgar till drygt 3 700 mil-
jarder kronor.” Huvuddelen av sparandet — 44 procent — &r férsakrings-
sparande i form av traditionell livforsakring (34 procent) eller fondfoérséakring
(10). Darefter foljer inlaning pa konto (18), direktsparande i aktier (18),
sparande i fonder exklusive fondforsékring (14) och sparande i obligationer
inklusive aktieindexobligationer (3). Lagger man ihop fondférsékrings-
sparande och fondsparande utgér de tillsammans den nast storsta sparformen
efter traditionell livforsakring, med 24 procent av sparandet. Bland 6vriga
finansiella tillgangar ar sedlar och mynt den stérsta posten, och utgér drygt 2
procent av hushallens totala sparande. Utéver detta sparande finns ett bety-
dande sparande i bostader, som inte ar inkluderat i siffrorna nedan.

4000
3500 -
3000 - @ Ovrigt
M Forsakringssparande
2500 -
@ Fondandelar
5 2000 - (exkl fondforsakring)
§ W Aktier,
5 1500 direkt agande
E O Obligationer
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Utvecklingen av sparandet ar till stor del beroende pa aktieprisernas utveck-
ling. Andelen sparande med inslag av aktier 6kad i samband med att aktie-
kurserna steg i slutet av 1990-talet och minskade i samband med kursned-
gangen de foljande aren. Detta beror bade pa att saval vérdet av sparandet
och nysparande paverkas positivt i tider med stigande aktiekurser och nega-
tivt i tider med sjunkande aktiekurser. Over en langre tidsperiod &n de 10 ar
som diagrammet ovan visar, ar det dock tydligt att andelen fastférrantande
sparande i form av inlaning och direktinvesteringar i obligationer minskat
och att forsakringssparandets andel okat.

Merparten av sparandet, cirka 60 procent, sker i forvaltat sparande, dvs.
produkter dar konsumenterna 6verlater forvaltningen av sparkapitalet till en
forvaltare, t.ex. en fondforvaltare eller ett forsédkringsbolag. Detta &r fallet i
bland annat fondsparande, traditionell livférsékring och fondférsakring. Av-
kastningen pa sparandet ar i dessa fall beroende av forvaltarens beslut. Vid

" Inkluderar inte det allmanna pensionssystemet och agandet av andelar i bostadsrattsféreningar. Kalla:
SCB.
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direktsparande i aktier, obligationer och pa sparkonto éverlamnas inga for-
valtningsbeslut till ndgon annan.®

Grundlaggande problem i det forvaltade sparandet

Sparande ar sannolikt det omrade inom det finansiella systemet dar det stors-
ta behovet av skydd for konsumenterna finns. Sparande innebér i manga fall
att overlata ett sparkapital till ett foretag for att denna nagon gang i framtiden
ska betala tillbaka kapitalet, forhoppningsvis med en viss rénta. | samband
med att kapitalet Overfors tappar ocksa konsumenten mycket av kontrollen
Over kapitalet. Mottagaren/forvaltaren har nu mer eller mindre fria hander att
disponera 6ver kapitalet och konsumenten har ofta svart att fa inblick i vad
som sker, vilka risker som tas med kapitalet, hur de avgifter som belastar
kapitalet beréknas, vilken kompetens forvaltaren har osv. Det finns darfor
omfattande reglering for hur foretagen ska handskas med kapitalet, vilka
risker de far utsatta det for, vilken kompetens olika befattningshavare i fore-
tagen ska ha och vilken information som kunderna ska fa.

I den analys som FI gor av produkterna och tjansterna pa de finansiella
marknaderna bedoms flera former av forvaltat sparande ha det hogsta beho-
vet av tillsyn. Dessa sparprodukter ar traditionella livférsakringar — dvs.
pensionsforsékringar med en utlovad l&gsta avkastning — fondférsékring och
aktiefonder. Det ar framfor allt 6verlamnandet av kapital till en forvaltare i
kombination med de stora summor som aterfinns i dessa produkter som leder
till beddmningen att tillsynsbehovet ar hogt. | den nést hogsta kategorin
hamnar bl.a. special fonder - sa som hedgefonder - aktieindexobligationer
och andra strukturerade sparprodukter. Anledningen till att dessa inte be-
doms ha det allra hogsta tillsynsbehovet &r att de &n sa lange inte har sa stor
omfattning vare sig i forvaltat kapital eller nar det géller antalet kunder, aven
om deras konstruktion dr sadan att det i Gvrigt &r motiverat att ha en hog
ambition i tillsynen av dessa produkter.

® Gransen mellan dessa tva grupper av sparande kan dock vara flytande. Den traditionella
livférsakringen i ett dmsesidigt bolag har en avkastning som skulle kunna liknas vid en kombina-
tion av kontosparande (i form av den garanterade réantan som kunderna erbjuds) och en direkt-
investering i férsékringsbolaget (genom att kunden har ratt till féretagets vinst).
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3.1 Kontosparande

SAMMANFATTNING

Av de svenska hushallens sparande aterfinns cirka 18 procent eller néra
700 miljarder kronor som kontosparande. Av detta finns i princip allt i
de storsta bankerna. Av inlaningen omfattas cirka 90 procent av den
statliga insattningsgarantin.

Den yttersta risk som konsumenten I8per vid kontosparande &r att fore-
taget inte kan betala tillbaka pengarna. FI beddmer risken for att de
stora bankerna inte ska kunna betala ut inlaningen som mycket lag,
vilket dven galler for merparten av de mindre bankerna. Hos kredit-
marknadsbolag som tar emot inlaning finns storre skillnader i risk. Hos
inlaningsforetagen — som inte star under FI:s tillsyn och inte omfattas
av insattningsgarantin — ar sannolikt skillnaderna i risk &n stdrre, men
de far inte ta emot mer an 50 000 kronor i inldning per kund. Kunderna
bor vara uppmarksamma pa de risker som kan finnas nar de valjer fore-
tag och bedéma om en eventuellt hogre ranta kompenserar for den
hogre risken och om kontot omfattas av inséttningsgarantin, vilket inte
alltid &r sékert ens hos banker eller kreditmarknadsbolag.

Sparande pa konto ar, nast efter att betala med sedlar och mynt, den mest
grundlaggande finansiella tjansten. Inlaningen ar en férutséttning for manga
av de kontobaserade betalformerna och ett satt for kunderna att sékert forva-
ra sina likvida tillgangar.

Lange fick endast banker ta emot inlaning, men sedan 2004 kan &ven vissa
andra foretag ta emot inlaning pa konto, framst kreditmarknadsbolag och sa
kallade inlaningsforetag. Att sétta in pengar pa konto har av manga upplevts
som ett riskfritt sparande. Att inlaning kan vara forenat med risk for spararen
har dock blivit tydligt genom konkurserna i bolagen Custodia och Allménna
Kapital. I Allmanna Kapital blev dock paverkan for de enskilda spararna i
det ndrmaste obefintlig tack vare insdttningsgarantin.

Av hushallens sparande aterfinns cirka 18 procent, eller nara 700 miljarder
kronor, som sparande pa konto. Cirka 90 procent av detta omfattas av insatt-
ningsgarantin enligt foretagens rapportering till Insattningsgarantinamnden.

Sett till sdval belopp som antal kunder, aterfinns sa gott som allt konto-
sparande hos de tio stdrsta bankerna. Det finns dock idag 101 banker i Sve-
rige, samt 24 utlandska banker som bedriver filialverksamhet har. De ut-
landska bankerna omfattas inte av Fl:s tillsyn och den svenska insattningsga-
rantin, utan bankens hemland tillhandahaller detta skydd.

Ut6ver banker finns det idag tretton kreditmarknadsbolag som tar emot inla-
ning. Dessa bolag har en sammantagen inlaning pa mindre &n fyra miljarder
kronor, och de tva storsta — Svea Ekonomi och Medmera — svarar for 6ver
hélften av denna inlaning. Inlaningen i kreditmarknadsbolag utgor saledes
kring 0,5 procent av hushallens kontosparande.
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Slutligen finns det inlaningsforetag som har réatt att ta emot inlaning pa upp
till 50 000 kronor per person. Dessa star dock inte under FI:s tillsyn och
omfattas inte av insdttningsgarantin.

Kreditrisken

Skyddet for att insattarna inte ska forlora sitt sparande kan ségas besta av
fyra delar. Den forsta handlar om att foretagen har krav pa sig att informera
kunderna pa ett tydligt satt om villkor och risker. Det andra skyddsnatet ut-
gors av revisorernas granskning av foretagets skotsel. Det tredje &r den 16-
pande tillsyn FI bedriver av hur féretagen hanterar sina risker och foljer gal-
lande regler. Det fjarde och sista skyddsnétet, som trader in om verksamhe-
ten trots allt havererar, ar insattargarantin. Den géller dock bara for s.k.
obundet sparande och upp till hogst 250 000 kronor per inlaningskund. Note-
ra ocksa att for inlaningsforetagen finns i princip bara de tva forsta skydds-
naten.

FI foljer 16pande de banker och kreditmarknadsbolag som tar emot inlaning i
syfte att de ska kunna fullgéra sina ataganden mot inséttare. Mest resurser
laggs pa tillsynen av de storsta bankerna, eftersom deras stabilitet ar av bety-
delse inte enbart for deras kunder, utan ocksa for samhallet i stort. Aven de
mindre bankerna omfattas av omfattande tillsyn, om &n inte lika djuplodan-
de. Trots de strikta kraven idag pa bankerna om riskhantering och kapital-
tackning, och tillsynen fran revisorer och FI, kan kunderna inte helt bortse
fran riskerna ens i sparande pa konto i bank.

Idag &r risken att bankerna inte kommer att kunna genomfora sina ataganden
gentemot spararna generellt sett mycket lag, men olika banker innebér olika
risk. Kunderna bor vara medvetna om detta. Vill kunderna vara helt sakra pa
att inte forlora sparkapitalet, bor de forsékra sig om att sparandet omfattas av
insattningsgarantin. | den utstrackning de sparar i utlandska bankers filialer i
Sverige, bor de vara medvetna om att det ar bankens hemlands tillsynsmyn-
dighet som ansvarar for tillsynen och att det &r det landets inséattningsgaranti
som skyddar sparandet.

FI genomfdrde under vintern 2006/2007 en granskning av de kreditmark-
nadsbolag som tar emot inlaning. Bilden &r att det finns brister i hur de efter-
lever de regelverk som finns for att skydda kundernas sparande. | de flesta
fall har bolagen efter Fl:s undersokning rattat till bristerna. Undersdkningen
visade dock pa att det finns skillnader i risk for kunderna i de olika bolagen,
och att risken &r nagot som maste beaktas vid val av vara man ska ha sitt
sparande. Tillsynen i sig minskar risken for att kunder ska forlora pengar da
de kontosparar i banker och kreditmarknadsbolag, och minskar konsekven-
serna ndr det vél sker. Tillsynen kan dock aldrig ge ett hundraprocentigt
skydd mot problem som kan drabba kunderna.

Inlaningsforetagen star daremot inte under Fl:s tillsyn, férutom vad géller
regelefterlevnaden avseende penningtvétt och terrorfinansiering. FI ska ock-
sa godkanna personerna i foretagens styrelser och VVD:n genom lednings-
prévning. Foretagens finansiella forhallanden och deras férmaga att aterbeta-
la kundernas sparande Gvervakas saledes inte i dessa foretag. Tillsynen
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minskar alltsa inte risken for att kunderna ska forlora sitt sparande. Dessa
foretag omfattas inte heller av inséttningsgarantin. Sannolikt finns det en stor
spridning i hur dessa foretags formaga att betala tillbaka kundmedlen ser ut.
Avsaknaden av tillsyn och insattningsskydd, medfor att kunderna i an hdgre
utstrackning maste utvardera riskerna med detta sparande jamfort med annat
kontosparande. Insattningarna &r dock begrénsade till hégst 50 000 kronor
per kund och foretag.

Ins&ttningsgarantin

Inséttningsgarantin omfattar inséattningar upp till 250 000 kronor i banker
och kreditmarknadsbolag som far ta emot inlaning. Maxbeloppet for skyddet
avser insattningar i en viss bank, vilket gor att en kund kan omfattas av ett
beloppsméssigt storre skydd om insattningarna ar fordelade pa flera banker.
Inséttningar i andra foretag (inlaningsforetag) omfattas inte.

Skyddet betalas ut om foretaget gar i konkurs. Inséttningsgarantinamnden
(IGN) ska betala ut ersattningen inom tre manader fran konkursen. | sam-
band med Custodias fallissemang uppmérksammades att det kan vara ett
alltfor sent kriterium for utbetalning, eftersom det tog lang tid fran att Custo-
dia fick sitt tillstand draget av FI tills att foretaget gick i konkurs. Fl har
begart en lagandring avseende detta, vilket tillsammans med andra fragor ska
prévas av en sérskild utredare. Denna regel medfor dock att det finns risk for
att pengar lases in under betydligt langre tid &n de tre manader som lagen
foreskriver.

Det finns krav pa att insattningsgaranti ska finnas i alla lander, och omfatta
minst 20 000 euro. Om en utldndsk bank bedriver verksamhet i Sverige om-
fattas svenska kunder av hemlandets insattningsgaranti. Det kan finnas skill-
nader mellan olika lander vad galler exempelvis vilken typ konton som om-
fattas och hur stort belopp som omfattas.

Informationen till kunderna

Generellt sett beddmer FI att informationen till kunderna om kontosparande
fungerar bra. Det &r forhallandevis enkelt for kunderna att forsta vilken ranta
de far pa sitt sparande, saval innan de véjer ett konto som nar de val har valt.
Mojligheten att jamfora rantan mellan olika konton &r som regel god. Det
finns idag tjanster pa exempelvis internat dar kunderna kan jamfora olika
foretags sparrantor och dven Konsumenternas bank- och finansbyra planerar
att erbjuda en sadan tjanst.

Eftersom det kan finnas olika villkor for sparandet &r det dock inte mojligt
att jamfora rantan rakt av mellan olika alternativ utan att forst beakta dessa
skillnader. Kunden behéver ta stallning till hur lange hon vill binda pengar-
na, hur ofta hon vill kunna ta ut pengarna, och — kanske viktigast — hur
mycket risk hon ar beredd att ta i sitt sparande.

For att beddma risken behdver kunden i forsta hand veta om kontot omfattas

av insdttningsgarantin eller ej. Om sparandet inte omfattas av insattningsga-
rantin, behdver kunden veta om foretaget star under tillsyn eller ej, och vad
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bolagets finansiella stallning ar. Det kan ocksa vara av betydelse om det ar
en filial till utlandsk bolag som erbjuder kontot, och som dérmed omfattas av
det landets tillsyn och inséttningsgaranti.

For manga konsumenter &r det formodligen svart att skilja mellan bank, kre-
ditmarknadsbolag och inlaningsforetag sa som sparkassor, eller om skillna-
derna mellan registrering hos Fl eller auktorisation av FI.° Att vara medve-
ten om skillnaderna och vad de betyder &r likafullt viktigt for att kunna gora
ett valgrundat stallningstagande. Pa det omradet bedémer FI att informatio-
nen kan bli battre. Inte bara foretagen sjalva har ett ansvar for det, utan &ven
FI. FI har nu mera exempelvis information pa hemsidan om dessa skillnader,
och om vilka inlaningsformer som omfattas av inséttningsgarantin.

° Om foretaget ar auktoriserat eller har tillstand fran FI, har FI &ven full tillsyn. Vid registrering
gors endast en dversiktlig agarprévning och FI har sma majligheter att ingripa mot foretagen, se
vidare avsnittet om konsumtionskrediter.
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3.2 Direktsparande i aktier

SAMMANFATTNING

Direktsparande i aktier &r spritt i Sverige och utgor cirka 18 procent av
hushallens finansiella sparande, eller nara 700 miljarder kronor. Spar-
formen erbjuder stor flexibilitet, kunderna slipper avgifter och problem
med eventuella intressekonflikter som uppstar nar férvaltningen av
sparandet laggs pa en extern part. Samtidigt laggs ett stérre ansvar pa
konsumenten att ta till sig och utvérdera information om olika invester-
ingsmojligheter och de marknader som de handlas pa. Beroende pa om
marknaden &r en bors eller auktoriserad marknadsplats, eller om det &r
en oreglerad marknad, medfor det olika risker och skydd for konsu-
menten, vilket inte alltid ar tydligt.

Konsumenten &r dock beroende av mellanhander for att genomféra sin
handel, for att skdta betalningar och administration av kép och forsélj-
ningar. Liksom en extern forvaltare, kan dessa mellanhander missbruka
fortroendet fran kunden eller orsaka kunden skada genom bristande
handhavande av kundens afférer. FI misstanker dessutom att det fore-
kommer att personer utan tillstand erbjuder denna form av tjanster.

FI bedomer att smaspararna 6verlag har bra och rattvist tilltrade till ak-
tiemarknaderna, och tillgang till information pa ett rattvist satt.

Direktsparande i aktier ar forhallandevis spritt i Sverige. Jamfért med andra
europeiska lander &ger en ovanligt stor del av befolkningen aktier direkt.
Hushallens sparande i aktier utgjorde vid arsskiftet cirka 18 procent av deras
totala finansiella sparande, eller ndara 700 miljarder kronor. Direktsparande i
aktier innebér att spararen sjalv star for samtliga placeringsbeslut och far
Okad mojlighet att anpassa sparandet efter sina egna behov. Kunden slipper
avgiften till forvaltaren och de risker och utvérderingsbeslut som finns i
samband med val av en forvaltare som behandlats i tidigare avsnitt av rap-
porten. Ansvaret for vilka placeringar som konsumenten véljer att gora vilar
helt och fullt pa konsumenten. Helt oberoende ar dock inte spararen. Kunden
behdver hjalp av en mellanhand, som regel en bank eller ett vardepappersbo-
lag. Mellanhandens uppgift &r att hitta séljare eller kdpare, att genomfora
affaren och skota betalningar och leverans av aktierna.

Det som galler for direktsparande i aktier och som diskuteras i det har avsnit-
tet, géller i stora drag ocksa for andra former av finansiella instrument.

Mellanhanden och konsumentskyddet

En konsument som vill kunna kopa aktier eller aktierelaterade véardepapper
maste ha antingen ett vardepapperskonto med koppling till ett bankkonto
eller ett depakonto. Banker och vardepappersbolag med tillstand hos FI far
erbjuda dessa tjanster. Oavsett val av tjanst, kan kunden normalt inte sjalv
placera sin order pa de olika marknaderna utan maste anvanda sig av en
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méklare for att fa tillgang till den infrastruktur som majliggor att placera
order pd marknaden. Aven denna tjanst kraver tillstand fran Fl.

FI far in klagomal kring att smasparare behandlas oréttvist i forhallande till
institutionella placerare och det rapporteras i media om smasparare som ar
missndjda med hur de har behandlats av sina méklare. Detta ror framforallt
hur smasparare behandlas vid emissioner av aktier eller vid introduktioner av
bolag. Missnojet kan avse att konsumenter anser sig fa samre och senare
information &n andra kunder eller att de inte tillats handla i ett lika tidigt
skede som storre kunder. Under varen 2007 har FI kartlagt hur vardepap-
persbolagen och bankerna hantera smasparare vid emissioner och introduk-
tioner av aktier och resultatet kommer att redovisas i en extern rapport under
sommaren.

De tillgdngar som kunderna har i en depa eller pa ett vardepapperskonto hos
sin bank eller vardepappersholag, ska héllas avskilda fran foretagets Gvriga
tillgangar och skyddas darfor vid en eventuell konkurs. Skulle kunderna om
foretaget forsatts i konkurs trots det inte fa ut sina vardepapper - pa grund av
att foretaget genom slarv eller fusk inte uppfyllt kravet pa atskillnad - omfat-
tas kundernas tillgangar av det statliga investerarskyddet. Investerarskyddet
ersatter kunderna for forluster upp till 250 000 kronor. Skyddet omfattar
aven pengar som foretagen har tagit emot av kunderna om dessa &r sadana
som ska hallas avskilda fran foretagets 6vriga tillgangar.

Aktiemakleri ar ofta lukrativt i tider med stigande bérskurser och hdg om-
sattning. FI kan konstatera att manga da soker tillstand for att fa erbjuda
handel med vérdepapper. Det finns ocksa personer som driver sadan verk-
samhet utan att ha tillstdnd hos FI. | den man FI upptacker detta meddelar vi
personen att upphora med verksamheten. FI planerar en insats for att identi-
fiera aktiemaklare som saknar tillstand. Kunderna uppmanas alltid att under-
soka ifall den aktieméaklare som hon anvénder sig av har tillstand for sin
verksamhet.

MiFID (Directive on Markets in Financial Instruments)

Den 1 november 2007 trader en helt ny vardepapperslagstiftning, baserad pa det
s.k. MiFID-direktivet, i kraft. Den kommer att inneb&ra mer detaljerade krav pa fo-
retagen och FI ges helt andra méjligheter genom t.ex TRS (Transaktionsrapporte-
ringssystem) att kontrollera efterlevnaden av lagen. Enligt MiFID ska foretagen
sarskilja kunder tydligare an tidigare bl.a. utifrdn kundernas kompetens och erfa-
renheter av handel med vardepapper. Detta bor kunna leda till en mer naturlig in-
stéllning hos féretagen att konsumenter har ett stérre behov av tydlig och riktig in-
formation &n mer professionella placerare.

Val av marknad paverkar skyddet

Utbver de uppenbara finansiella risker som kunden behdver utvardera i sitt
sparande i aktier, finns &ven andra faktorer som kunden behéver uppmark-
samma. En ar tillforlitligheten pa den information som foretagen ger i sam-
band med emissioner, i sina arsredovisningar och i andra sammanhang. En
annan ar om personer med tillgang till information om foretaget som andra
inte har, anvander denna for att kdpa och sélja vardepapper, dvs. otillaten
insiderhandel, eller om nagon pa ett otillatet satt paverkar priset pa aktierna.
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Hur stora dessa problem &r beror delvis pa vilken form av marknad som
handeln med vérdepapper sker pa, vilket manga sparare ar omedvetna om.
De olika typerna av marknader &r:*

e Bodrser (Stockholmsbérsen och NGM),
e Auktoriserade marknadsplatser (finns inga i Sverige),
e Oreglerade marknader:
0 handel med aktier utanfor borslistorna men i bérsernas regi
(First North och Nordic MTF),
0 vardepappersbolag som organiserar handel med aktier (t ex
Aktietorget, Thenberg och Kinde)
0 webbplatser som organiserar handel med onoterade aktier (t
ex Bequoted.se och Inoff.nu).

Handel med finansiella instrument pa en bors eller auktoriserad marknads-
plats & omgérdad av ett omfattande regelverk i lagstiftning och foreskrifter,
vilket inte den handel som sker pa en oreglerad marknad ar i samma omfatt-
ning. Den lagstiftning som skiljer sig at mellan marknaderna ar framst lagen
om anmaélningsskyldighet, lagen om handel med finansiella instrument och
lagen om offentliga uppkdpserbjudanden. Denna lagstiftning syftar till att
skydda framst handel pa lika villkor, ett arligt upptradande pa marknaden
samt rattvis, relevant och korrekt information. Vad géller marknadsmiss-
brukslagen sa géller den pa samma sétt for alla former av marknader.

e Lagen om anmalningsskyldighet. Personer som har insynsstallning i
ett aktiebolag pa en bors eller auktoriserad marknadsplasts, ska re-
dovisa sitt aktieinnehav och forandringar i detta innehav till FI. FI
for ett register Gver anmalningar som skett och haller detta register
offentligt. Pa sa satt skapas en forutsattning att forhindra att personer
med tillgang till annu inte offentliggjord information utnyttjar sitt in-
formationsGvertag visavi andra sparare. Lagen innehaller ocksa reg-
ler som begrénsar insynspersoners ratt att handla i bolagets vérde-
papper viss tid fore och efter det att delarsrapporter gors offentliga.
Nagon motsvarande lagstiftning finns inte for handel pa en oreglerad
marknad. Daremot star det den oreglerade marknaden fritt att inratta
handelsregler av motsvarande slag. Detta sker i sa fall frivilligt.

e Lagen om handel med finansiella instrument. Om ett finansiellt in-
strument tas upp till handel pa en bors eller auktoriserad marknads-
plats ska ett prospekt uppréttas och godkénnas av FI innan erbjudan-
det 1damnas till marknaden. Det finns situationer dar prospekt inte
behdver uppréattas, men undantagen ar snava. Om ett finansiellt in-
strument bjuds ut till allménheten via en oreglerad marknad &r ut-
gangspunkten aven har att ett prospekt ska upprattas, men det finns
ganska langtgaende undantag fran denna skyldighet. Prospekt beho-
ver t.ex. inte upprattas om det belopp som sammanlagt ska betalas
av investerarna under en tolvmanaders period motsvarar hogst en

10 | den nya vardepappersmarknadslagen, som trader ikraft 1 november 2007 introduceras en
ny form av marknadsplats, handelsplattform, vilket i princip ersatter den tidigare formen auktori-
serad marknadsplats. Ur ett konsumentperspektiv har detta liten betydelse. | Sverige &r det
sannolikt att First North, Nordic MTF och Aktietorget kommer att behova tillstand for drift av
handelsplattform. Marknaden kommer &ven framéver att besta av ungefar tre nivaer p& mark-
nader, borser, marknader med lattare reglering och helt oreglerade marknader.

41




FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2007:9

miljon euro, eller om erbjudandet riktar sig till en krets investerare
som understiger 100 personer. | sadana fall ar informationen till spa-
rarna nagot som helt avgors av marknaden och erbjudaren. Fl:s un-
dersokningar under 2006 har visat att den information som vanligt-
vis lamnas till investerarna i dessa fall &r av avsevart lagre kvalitet
an den som lamnas for vardepapper pa en bors eller auktoriserad
marknadsplats.

e Lag om offentliga uppkopserbjudanden pa aktiemarknaden. Den
som l&mnar ett offentligt uppkdpserbjudande till aktiedgare vars ak-
tier ar noterade pa en bors eller auktoriserad marknadsplats maste
ata sig att folja de regler som borsen eller den auktoriserade mark-
nadsplatsen har faststéllt, dessa regler styrs till viss del av ett EU-
direktiv. Motsvarande krav finns inte pa en oreglerad marknad. Déar-
emot star det sadana marknader fritt att anda inratta handelsregler av
motsvarande slag.

Tillsyn — Erbjudanden utan prospektskyldighet

FI undersokte 2006 informationskvaliteten pa erbjudanden som varit undantagna
fran prospektskyldighet, dvs. erbjudanden som vanligtvis forekommer pa webb-
platser som ar oreglerade.11 De erbjudanden som granskats har vént sig till fére-
tradesvis smasparare. Undersokningen visade att i merparten av de granskade
emissionerna var informationen av lag kvalitet och i flera av fallen bedémdes in-
formation som féretagen gav i samband med emissionen inte motsvara spararnas
grundlaggande behov.

FI har efter rapporten haft en dialog med marknadsakttrerna for att forsdka hitta
en losning pa problemen. Marknaderna sjilva kommer enligt Fl:s bedémning inte
att kunna I6sa problemet genom en sjélvreglering, eftersom de inte lyckas organi-
sera sig i frigan. Aktorerna foreslar aven sjalva att FI tar initiativet till allmanna
rad alternativt ger ut foreskrifter om informationen i samband med emissioner
som ar undantagna fran prospektskyldighet. Fér sddana foreskrifter kravs dock
andrad lagstiftning. Som en forsta atgard lamnar Fl information till smasparare pa
hemsidan www.fi.se om hur de ska granska informationen i dessa fall.

FI kommer under 2007 att félja upp undersokningen. Har kvaliteten pa informa-
tionen inte hojts kommer FI att 6vervéaga att foresla férandrad lagstiftning.

Olaglig insiderhandel och prismanipulation

Personer som vet ndgot som inte ar allméant kant som vasentligt skulle kunna
paverka priset pa en aktie, far inte kopa eller salja aktien. Personer med in-
blick i olika foretags ekonomi, exempelvis bolagsledningar, kan alltsa inte
utnyttja sin unika information om féretagen for att ligga steget fore andra
investerare pa aktiemarknaden och kopa innan aktien stiger och salja innan
den kommer att sjunka.

Utan sadana regler skulle personer utan den informationen vara mer tvek-
samma till att kdpa och sélja aktier, eftersom de skulle missténka att andra
visste mer och alltsa tog den ratta positionen. I slutandan skulle det kunna
resultera i att handeln med aktier minskade. Eftersom en aktiv handel skapar
likviditet, med vilket foljer lagre kostnader for att handla, &r det negativt om

™ F| rapport 2006:15, Oreglerade erbjudanden pa aktiemarknaden
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handeln minskar. Likvida vardepappersmarknader skapar ett samhéllseko-
nomiskt varde.

| forsta hand ar reglerna om insiderhandel alltsa till for att skapa en effektiv
handel med aktier och inte for att skydda smaspararna. Att det inte fore-
kommer insiderhandel ar darfor i forsta hand ett intresse for de foretag vars
aktier handlas pa marknaderna, eftersom handeln ar en viktig forutséttning
for deras mojlighet att finansiera sig via aktiemarknaden. Foretagen sjélva
bor darfor ha ett betydande intresse av att det inte lacker information och att
personer i foretaget med tillgang till kurspaverkande information inte anvén-
der den for att kopa eller silja aktier. Aven de som férmedlar aktiehandeln,
vardepappersforetagen och bankerna, tjanar pa att insiderhandel inte fore-
kommer, eftersom de da kan forvantas fa mycket stérre handelsvolymer,
vilket 6kar deras intjéning.

De konsumenter som direkt drabbas av insiderhandeln &r de som tar samma
position som insidern. De som koper nér insidern koper far betala en hogre
kurs &n om insidern inte ocksa hade handlat och de som séljer nar insidern
saljer far ett lagre pris eftersom insidern ocksa saljer. Forlusterna for sma-
spararna av att det forekommer insiderhandel &r dock inte primart det stora
problemet med insiderhandeln ens for konsumenterna. Den stora risken ar
snarare att handeln i sig minskar och att priserna darigenom pa lang sikt blir
mer osékra.

Manipulation av priset pa aktier — otillborlig marknadspaverkan - riskerar att
ge direkta skador for konsumenterna pa ett annat sétt. Beteendet innebér att
nagon medvetet agerar pa ett sadant satt att priset pa en aktie eller annat var-
depapper avlagsnar sig fran det pris som annars skulle rada. Detta kan ske
exempelvis genom att sprida felaktig information om foretaget eller genom
att handla olika finansiella tillgangar pa ett sadant satt att priset blir felaktigt.
Konsumenterna riskerar i bada dessa fall att kopa aktier till ett helt felaktigt
pris eller pa felaktig information. Forlusterna kan i dessa fall bli stora nar
priset sedan anpassas tillbaka till den mer korrekta nivan.

Fl:s ansvar for insiderhandel och prismanipulation ar i huvudsak att utéva
tillsyn enligt marknadsmissbrukslagen. Den &r i huvudsak inriktad mot han-
del i relation till olika handelser som kan paverka priset pa en aktie, exem-
pelvis da finansiell information om foretaget offentliggdrs. FI samarbetar pa
ett bra och konstruktivt sitt med Ekobrottsmyndigheten (EBM). Information
éverlamnas i den man sekretesslagarna inte hindrar ett dverlamnande. Har
skulle en mildring av sekretessreglerna mellan myndigheterna kunna medfo-
ra att samarbetet kunde intensifieras.

FI samarbetar ocksa med andra tillsynsmyndigheter inom hela EU enligt
marknadsmissbruksdirektivet och samarbetsavtal, liksom med lander utanfor
unionen. Samarbetet bygger pa utbyte av information om handelser, handel,
innehav, transaktioner etc.

Marknaderna ska 6vervaka hur foretagen handskas med kurspaverkande

information. FI har tillsyn dver att marknaderna utévar den 6vervakningen
pa ett riktigt satt.

43




FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2007:9

3.3 Aktieindexobligationer och warranter

SAMMANFATTNING

Allt fler konsumenter sparar i och spekulerar med komplexa finansiella
produkter. Konsumenternas sparande i aktieindexobligationer och war-
ranter uppgar till uppskattningsvis 70 miljarder kronor.

For att kunna fatta valavvagda beslut behdver kunderna utvérdera en
rad ytterligare faktorer och risker, utéver de som finns vid exempelvis
fondsparande eller direktsparande i aktier. Dessa faktorer och risker &r
inte alltid helt enkla att forsta, och stéller darfor stora krav pa de som
ar skyldiga att lamna informationen, dvs. utgivarna och forséljarna av
vardepapperna. Detta dr nagot som de ofta inte lyckas med, vilket in-
nebér att kunderna riskerar att ge sig in i nagot de inte fullt ut forstar
konsekvenserna av.

FI har darfor skarpt granskningen av informationen och diskuterat med
marknadsaktdrerna hur informationen kan forbéattras och géras med
tillganglig.

Aktieindexobligationer, andra strukturerade vardepapper och derivat som har
konsumenter som malgrupp har okat i popularitet de senaste aren. Vid ars-
skiftet 4gde svenska hushall sadana produkter for uppskattningsvis 70 mil-
jarder kronor.

Aktieindexobligationer

Den vanligaste formen av aktieindexobligationer innebér att utgivaren av
obligationen atar sig att betala tillbaka ett pa forhand bestamt lagsta belopp,
och att istéllet for ranta sa far spararen ett belopp som beror pa hur aktie-
marknaden har utvecklats under perioden. Enkelt uttryckt tar spararen alltsa
del av borsens uppgangar men inte dess nedgangar. | princip och i praktiken
kan dock en aktieindexobligation se ut pa manga olika sétt och ge olika for-
mer av exponeringar.

Precis som en fondsparare beh6ver en sparare i aktieindexobligationer ta
stallning till vad hon tror om aktiemarknadens utveckling framdver och vilka
specifika — bransch eller geografiska — marknader som hon vill investera i.
Hon behdver ocksa precis som fondspararen jamfora avgifterna mellan olika
alternativ. Utdver dessa bedémningar, tillkommer dock en rad for aktiein-
dexobligationer specifika dvervaganden som spararen bor gora for att kunna
utvardera sparbeslutet:

o Vilken blir min avkastning vid olika utveckling av den underliggan-
de aktiemarknaden?

e Vad ar sannolikheten att den som ger ut obligationen inte kan betala
tillbaka lanet, och kompenseras jag tillrackligt for den kreditrisken?
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e Arobligationen korrekt prissatt, dvs. dr det pris jag betalar for obli-
gationen "korrekt” givet den forvantade avkastningen och risken.*2
Den eventuella avvikelsen fran marknadspriset ar vad som ofta kal-
las for ”den dolda avgiften”.

e Vad kostar det att avyttra sparandet i fortid? Aktieindexobligationer
gar ofta att silja pa marknaden, men pa grund av liten handel &r pri-
set ofta "lagt”, vilket kan ses som en avgift utéver courtaget for han-
deln.

Det kan vara svart for en konsument att géra dessa 6vervaganden och det
staller stora krav pa den information som utgivarna och distributérerna av
obligationerna ger kunderna. FI har i sin tillsyn kunnat konstatera att infor-
mationen ofta inte ar sa bra som den skulle och borde vara, och att den i
vissa fall &r direkt dalig och pa gransen till vilseledande.

FI riktade i en rapport 2006 kritik™® mot de foretag som séljer aktieindexob-
ligationer och pekade pa en rad omraden dar informationen till kunderna
maste bli battre. Detta géller hur riskerna beskrivits i marknadsféringen, att
prospekten ar skrivna pa ett satt som ar mojligt for kunderna att ta till sig,
hur informationen kring hur avkastningen berdknas och hur de underliggan-
de tillgangarna som bestammer avkastningen ser ut.

FI har sedan dess skérpt granskningen av den del av informationen - pro-
spekten - som kréver godk&nnande av Fl, liksom tillsynen av dvriga delar av
informationen till kunderna. FI tittar sarskilt pa huruvida:

¢ informationen om riskerna med erbjudandet &r i balans med infor-
mationen om mdjligheterna,

e prospekten &r skrivna pa ett sidant satt att de ar majliga att forsta for
kunderna,

e det finns atminstone 6versiktliga beskrivningar av de underliggande
tillgangarna eller index som avkastningen beror av,

e Dberdkningen av avkastningen beskrivs pa ett satt som ar latt att forsta
for kunderna.

Sa aven om kvalitén pa informationen har forbattrats nagot mellan 2005 da
FI gjorde sin forsta rapport kring aktieindexobligationer, och 2006, kravs
fortfarande en ordentlig uppstramning av informationen for att kunderna ska
ha rimliga mojligheter att bedéma erbjudandena pa ett bra satt.

For aktieindexobligationer &r ofta gransdragningen flytande mellan den in-
formation om produkterna som faller pa Fl:s ansvar for tillsyn och den del av
informationen som ar marknadsforing och ocksa darfor faller pa konsument-
verkets ansvarsomrade. Darfér kommer FI och Konsumentverket att 6ka
samarbetet kring tillsynen av marknadsféring av aktieindexobligationer.

2 | fondsparande motsvarar priset p& fondandelarna marknadsvardet och kunden behover inte
sjalv vardera huruvida priset &r korrekt eller ej. P& samma sétt kan en direktsparare i aktier som
regel utgd fran att priset pa aktien &ar korrekt — dvs. det &r det pris som dven professionella
investerare ar villiga att kdpa aktien for, och aktien gar inte att képa billigare ndgon annanstans.
Aktieindexobligationer prissatts av utgivarna sjalva och det pris som kunden betalar ar inte
resultatet av oberoende professionella investerares vardering. .

'3 F| 2006:19, Aktieindexobligationer — en utvardering av de nya prospektreglerna
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Warranter

Handeln med warranter har pagatt pa den svenska marknaden sedan 1995.
En warrant &r ett finansiellt instrument som ger innehavaren réttighet, men
inte skyldighet, att vid en bestdmd tidpunkt i framtiden antingen kopa eller
sélja en aktie till ett bestamt pris. Warranter i Sverige handlas huvudsakligen
av smasparare.

Omséttningen i warranter har sedan introduktionen haft en varierad utveck-
ling, men har under de senaste aren okat i takt med ett allt starkare borskli-
mat. Warranthandeln omsatte 2007 cirka 17 miljarder kronor pa Stock-
holmsborsen och NDX, som &r en del av borsen Nordic Growth Market
(NGM). Den dvervagande delen av omsattningen kommer fran smasparare.

FI far regelbundet in klagomal fran smasparare som &r missnéjda med han-
deln med warranter. FI har funnit att de klagomal som inkommit till FI
rorande spread, dvs. skillnaden mellan kdp- och saljkurser, och prissattning
som regel har sin grund i bristande kunskap om warranter och warrantmark-
naden. FI anser inte att det finns anledning att reglera eller pa annat satt
ingripa i prissattning och spread, men ser det som mycket angeldget att in-
formationen fran marknadens aktérer blir tydligare och anpassas till det fak-
tum att malgruppen ar smasparare.

Bilden att informationen till smaspararna behover forbattras bekréftas ocksa
av en undersdkning som FI genomférde 2006 av de olika kallorna till infor-
mation som kunderna har; prospekten, samt utgivarnas, handelsplatsernas
och aktiemaklarnas hemsidor.*

Slutsatsen av den granskningen &r att informationen kring hur véardet pa war-
ranter paverkas ar i flera fall inte tillrackligt tydlig, vare sig i prospekten
eller pa hemsidorna. Flera av utgivarna har warrantskolor pa sina hemsidor.
Warrantskolorna ar i regel bra, men i vissa fall aterfinns brister, nar det gall-
er beskrivningen av olika faktorers betydelse, sasom implicit volatilitet, ut-
delning, rénta, underliggande aktie och tidsvérde. Faktorer av det slaget &r av
betydelse eftersom de har inverkan pa vérdet av warranten.

FI anser att den information som ges i prospekten hittills varit bristfallig och
kommer darfor fortsattningsvis, med stod av prospektférordningen, att skér-
pa sin granskning av warrantprospekten. FI rekommenderar att utgivarna,
handelsplatserna och aktiemdklarna beskriver den implicita volatiliteten mer
utforligt. FI har d&ven rekommenderat utgivarna, aktieméklarna och handels-
platserna aven redovisar den implicita volatiliteten for warranterna pa sina
webbplatser pa samma sétt som sker i Tyskland, Frankrike och Storbritanni-
en.

* FI rapport 2006:13, Warrantmarknaden — en granskning av informationen till smasparare
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3.4 Fondsparande

SAMMANFATTNING

Svenska hushall har cirka 1 000 miljarder kronor i fondsparande, varav
ungefér 60 procent ar direkt fondsparande och 40 procent sparande i
fondforsakring. Darutéver har de nara 300 miljarder kronor i PPM-
sparande.

Fondsparande ar en mgjlighet for konsumenten att erhalla aktiemark-
nadens eller obligationsmarknadens avkastningspotential och att sam-
tidigt sprida riskerna, utan att sjalv behdva dgna tid och kraft till att
forvalta en egen vardepappersportfolj. Samtidigt medfor utlaggningen
av forvaltningen av sparmedlen pa en annan part att kunden riskerar att
forvaltaren inte fullt ut férvaltar medlen med kundens bésta for 6go-
nen, att forvaltaren inte har erforderlig kompetens eller de nédvéndiga
rutinerna for att sékerstélla ett fullgott skydd av ens sparmedel saknas.

Overlag bedémer FI att fondmarknaden fungerar val for konsumenter-
na. Informationen ar som regel tillforlitlig, avgifterna ér korrekta och
det absoluta flertalet av forvaltarna agerar i linje med det uppdrag de
har av kunderna.

FI hittar dock i princip alltid brister hos nagon eller nagra forvaltare
nar vi gor undersdkningar. Ofta ar bristerna allvarliga och medfor eller
riskerar att medfdra forluster for kunderna. Givet fondsparandets vo-
lym, det stora antalet sparare och den funktion det fyller genom att ge
oerfarna investerare en mojlighet att spara pa aktiemarknaden, ser Fl
allvarligt pa dessa brister och kommer &ven i fortsattningen att rikta
stor uppmarksamhet mot fondsparandet.

Fonder i Sverige ar en konsumentprodukt. En stor del av svenska folket spa-
rar i fonder. Hushallen hade vid arsskiftet sparande i fonder som uppgick till
cirka 1 000 miljarder kronor, varav cirka 600 miljarder var i direkt fond-
sparande och cirka 400 miljarder var i fondforsakringssparande. Fondspa-
randet genom PPM uppgick till ytterligare nastan 300 miljarder kronor.

Fondsparande innebar att spararna dverlater forvaltningen av sparkapitalet
pa en forvaltare. De slipper sjalv folja enskilda aktier och kan enkelt uppna
en god riskspridning. Centrala fragor for kunden &r fondens framtida avkast-
ning, fondens avgifter, fondens investeringsinriktning och darmed risk. Det
innebar ocksa att spararen tar en risk pa forvaltaren — hon behover bedéma
forvaltarens kompetens, om foretaget ar seridst och inte kommer att miss-
bruka hennes fértroende. Fondbolaget ska i férvaltningen uteslutande tillva-
rata spararnas intressen och inte lata investeringarna styras av intressen som
inte gynnar spararna.

Centralt for att bedéma konsumenternas stéllning pa fondmarknaden ar alltsa

att informationen ar tydlig och réttvisande och att fondbolagen enbart tillva-
ratar kundens intressen i férvaltning av fonden.
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Fondbolagens information

Overlag bedémer FI att fondbolagen lamnar bra information till sina kunder
och att det som regel ar férhallandevis enkelt for en kund att gora jamforel-
ser mellan de olika fonder som erbjuds pa marknaden och att félja och ut-
vardera de fonder man redan placerat i. Detta dels genom de informations-
krav som lagen stéller upp, som méjliggér en effektiv jamforelse av villkor,
avgifter, risk och historisk prestation, dels genom att olika foretag och media
foljer, betygséatter och utvérderar fonder. Den intresserade konsumenten har
saledes ofta goda majligheter att ta ett valgrundat beslut och kunna utvardera
sin investering och jamfodra det som fondbolaget levererar med sina egna
forvantningar och andra fonder och sparprodukter.

Det finns dock vissa brister i hur bolagen erbjuder kunderna information om
fonden. For att alla kunder ska fa majlighet att utvardera och bedéma olika
fonder och sparalternativ mot varandra finns krav pa att fondbolagen alltid
ska erbjuda kunderna en viss standardiserad information om fondens mal,
placeringsinriktning, avgifter och risker som ett beslutsunderlag innan de
paborjar ett fondsparande. FI har i tva olika undersokningar konstaterat att
ménga bolag brister i att lamna ut den informationen.™

Undersokningarna resulterade i att F1 pekade pa bristerna och uppmanade
branschen att omgaende hoja standarden pa informationen, samt i den senare
undersékningen kravde information fran bolagen om de atgarder de avser att
vidta for att sakerstélla att informationen erbjuds i framtiden.

Avkastning och avgiftsuttag

Avgiften och den historiska avkastningen ar tva centrala uppgifter som kun-
derna anvénder for att utvardera fonderna, oavsett om det galler ett
nysparande eller att stanna kvar i en fond d&r man redan har sparande.

| de allra flesta fonder utgor dessa tva uppgifter inga stérre problem och
kunderna kan lita pa de uppgifter som fondbolaget forser dem med.

Om bolagen anvander sig av avgifter som beror pa fondens avkastning, sa
kallade prestationsbaserade avgifter, kan det dock uppsta problem for kun-
derna. Dessa avgiftsmodeller kan i vissa fall ge upphov till vad FI anser vara
orattvisa avgiftsuttag, och det kan vara svart for kunderna att i férvag bedo-
ma vilken avgift de kommer att fa betala vid olika utveckling av fonden.
Detta forsvarar utvarderingen av fonden och majligheten att jamfora fonden
med andra sparalternativ forsvaras. Det blir dessutom svarare for kunden att
i efterhand kontrollera att fonden inte tar ut for htga avgifter. FI har darfor
kommit med rekommendationer om hur dessa avgiftsmodeller far vara ut-
formade.

FI undersdkte under 2006 samtliga fondférvaltare som anvénde sig av pre-
stationsbaserade avgiftsmodeller, vilket ar drygt halften av de svenska fond-
forvaltarna.®® | undersékningen uppdagades tydliga brister hos flera av dem.

'* F| rapport 2006:1, Fondbolagens informationsgivning, FI rapport 2007:6, Fondbolagens in-
formationsgivning .
'® F| rapport 2006:5, Avgift efter prestation? En granskning av 47 fondbolag
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Det fanns t.ex. brister i hur fondbolagen informerade sina kunder om av-
giftsmodellen och i vissa fall bristande kunskap hos fondbolaget om hur den
egna modellen fungerade och som en konsekvens av detta svarigheter att
forklara hur avgiften beréknades.

FI hittade i undersékningen aven exempel pa avgiftsmodeller som var ut-
formade pa sadant sétt att de i vissa situationer gav ett orattvist utfall och
kunde medfdra att fondsparare fick betala felaktiga avgifter till bolaget. Det
fanns ocksa avgiftsmodeller dar fondspararen kunde fa betala prestationsha-
serade avgifter for en prestation” som gett sémre avkastning an den valda
jamforelserantan samt flera modeller déar kunder forenklat kunde fa betala en
prestationshaserad férvaltningsavgift for ssmma uppgang flera ganger.

Den framsta fragan som har varit uppmarksammad i detta sammanhang &r
villkoren om kompensation for underavkastning, dvs. hur modellen justerade
for om fonden i tidigare perioder gett en avkastning som varit lagre &n jam-
forelseréntan. Det varierade mellan modellerna hur detta villkor tog sig ut-
tryck och hur modellerna var strukturerade. Informationen om modellerna
och villkoren var aven de i manga fall otydlig och svargenomtranglig. FI
konstaterade i rapporten och efterféljande promemoria att avgiftsmodeller
som inte kompenserar for tidigare perioders underavkastning inte langre ar
acceptabla. Utgangspunkten enligt Fl:s mening ar att det ar rimligt att en
andelsagare betalar en prestationsbaserad forvaltningsavgift da fondens av-
kastning dver tiden har varit battre &n det som fonden jamfor sig med. Det &r
daremot inte rimligt att en andelsagare betalar en prestationsbaserad forvalt-
ningsavgift fér en avkastning som dver tiden &r samre dn det som fonden
jamfor sig med. Med tanke pa komplexiteten i modellerna ar det av storsta
vikt att en andelségare har mgjlighet att ta del av lattbegriplig information
om vilka villkor som tilldmpas och vilka konsekvenser modellerna kan inne-
béara for kunden.

FI pekade i rapporten ut bristerna och uppmanade samtliga fondbolag att ga
igenom sina modeller och géra nddvéndiga fordndringar av avgiftsmodeller-
na. Fl 6ppnade dven sarskilda tillsynsarenden pa de bolag med fonder som
hade modeller som kunde innebéra oréattvisa utfall for kunderna. FI har efter
rapporten och en efterfoljande promemoria tillampat den praxis som kom-
municeras dar vid godkénnande av nya fondbestammelser. Flertalet fondbo-
lag har dven efter rapporten anpassat fondbestdmmelserna i sina befintliga
fonderna till praxisen och har numera modeller som efterlever de principer
som enligt Fl:s uppfattning ar skaliga.

FI kommer 2007 utvardera de prestationsbaserade avgiftsmodellerna som
finns pa marknaden. Om utvérderingen visar att situationen inte ar tillfreds-
stallande och avsteg fran praxisen inte kan motiveras sa avser Fl att reglera
omradet.
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Vardering av innehav

Det &r inte bara sjalva modellen for avgiftsuttag som &r av vikt for hur stor
avgift kunden far betala, utan dven varderingen av innehaven ar en viktig del
i den berakningen och i berékningen av den avkastning fondspararna far.

Utgangspunkten ar att innehaven i fonden ska vara varderade med ledning av
gallande marknadsvarde. Varderingen av innehaven ar i manga fall latt att
genomlysa och kontrollera. Detta géller t.ex. likvida innehav som handlas pa
en marknadsplats dar fondspararen och andra externa parter kan jamfora
varderingen av innehavet med priset pa marknadsplatsen. Varderingen av
onoterade innehav &r svarare, sarskilt om omsattningen av tillgangen &r lag.
Onoterade innehav maste marknadsvarderas av fondbolaget och det blir sva-
rare for utomstaende att avgdéra om varderingen ar objektiv och korrekt. Sva-
righeten for utomstaende att bedoma objektiviteten i varderingen skapar risk
for att mindre nogréaknade fondbolag eller befattningshavare i fondbolag
skulle kunna utnyttja situationen till att manipulera vérderingen till sin egen
fordel. Exempel pa sadana drivkrafter ar:

o Hdogre avgiftsintékter. Fondbolag med en prestationsbaserad forvalt-
ningsavgift har intresse av att verka for att varderingen av fonden
och darmed avkastningen ar sa hog som mojligt vid avstamningstid-
punkten nir avgiften ska berdknas och tas ut. Aven uttaget av den
fasta avgiften, som en procentuell andel av fondens vérde, blir natur-
ligtvis hogre i takt med att fondens vérde okar.

Rakneexempel fond pa 1 miljard kronor: Om véarderingen av fondens till-
gangar kan tka med 1 procent vid avstamningstidpunkt, genom antagan-
dena vid vardering av onoterade innehav, medfér en prestationsbaserad
avgift dar fondbolaget far 20 procent av 6veravkastningen, att avgifterna
Okar med 2 000 000 kronor.

e Battre historik. Ett fondbolag skulle ocksa kunna ha intresse av att
Oka avkastningen i fonden i syfte att skapa en god avkastning och ett
bra "track-record” som i sin tur kan anvéndas till att marknadsfora
fonden.

e Vardeoverforing fran fondspararna till andra intressenter. Genom
att inte gora en objektiv vardering av tillgangarna kan fondbolaget
overfora tillgangar fran fonden till narstaende foretag eller personer.
Exempelvis skulle fonden kunna kopa tillgangar “dyrt” fran ett annat
bolag inom koncernen och sélja "billigt” till det. Det kan &ven finnas
situationer dar personer eller foretag med kopplingar till fondbolaget
far kopa fondandelar till ett varde som ar paverkat av att innehaven
inte ar marknadsvéarderade och pa sa satt kopa med rabatt eller sélja
med en premie.

| fallen ovan kan den felaktiga varderingen dessutom ge upphov till ytterli-
gare orattvisor mellan fondspararna. De fondsparare som koper andelar i
samband med att en for hog vardering rader, betalar for mycket for dessa
samtidigt som de som saljer far for mycket utbetalt och da till nackdel for
kollektivet som subventionerar den for stora utbetalningen. Vid en for lag
vardering galler den omvanda oréttvisa omfordelningen mellan fondsparar-
na.
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Vérderingsprocessen ar saledes mycket central och kraver strikta rutiner och
ett konsekvent arbetssétt. Den kréaver kompetens och en organisation som
hanterar forekommande intressekonflikter. FI har i sin tillsyn noterat att vér-
deringsfragor ofta uppenbarar sig i olika sammanhang. Flera av de sanktio-
ner FI har meddelat till fondbolag de senast aren har aven de pa olika satt
innefattat varderingsproblematik.*’

FI har under varen 2007 pabdrjat en ny granskning av hur fondbolagen var-
derar innehaven i sina fonder. Resultatet av den inledande enkéten véacker
flera fragor. Svaren indikerar att flera av fondbolagen inte har rutiner for
vardering som &r tillfredsstallande samt att potentiella intressekonflikter inte
alltid hanteras eller ens identifieras. Mot bakgrund av de olika varderings-
svarigheter som onoterade innehav medfor har FI utifran enkaten identifierat
ett behov att férdjupa granskningen av hur fondbolagen arbetar med vérde-
ring av onoterade innehav. FI kommer under tredje kvartalet 2007 genomf6-
ra platsundersokningar pa utvalda bolag for att verifiera svaren i enkéaten och
granska bolagens varderingsprocesser. Resultatet av undersékningen kom-
mer att publiceras i en extern rapport

Fdrvaltning och intressekonflikter

For att hantera riskerna for kunderna med att 6verlata forvaltningen av spar-
kapitalet till fondbolagen finns sarskilda regler som bolagen masta folja.

Bland annat ska tillgangarna i fonderna alltid vara separerade fran fondbo-
lagets tillgangar genom att fondens tillgangar forvaras hos ett fran fondbola-
get oberoende forvaringsinstitut. Fondbolaget kan saledes endast forfoga
éver fondtillgangarna via forvaringsinstitutet. Separationen mellan fond och
fondbolag innebér att fondtillgangarna inte kan tas i ansprak for forlusttack-
ning i fondbolaget. Det innebar ocksa att fondtillgangarna inte paverkas om
ett fondbolag skulle ga i konkurs. En konsekvens av detta ar att direktinve-
steringar i fonder varken omfattas av den statliga inséattningsgarantin eller
det statliga investerarskyddet. | ett lage dar fondbolaget exempelvis kringgar
separationskravet och forskingrar fonden, eller da fondbolaget forskingrar
fonden genom att med fondens tillgangar kopa tillgangar till 6verkurs av en
bulvan till bolaget, saknar kunderna alltsa skydd frén staten.'®

Konsumentskyddet i lagstiftningen tar ocksa sikte pa att fondbolaget bl.a.
ska ha en andamalsenligt organisation, en god intern kontroll och riskhanter-
ing, undvika intressekonflikter samt ldmna en fullstandig och relevant in-
formation till andelsagarna.

Fondbolagen har ett ansvar att identifiera och hantera de intressekonflikter
som kan finnas i verksamheten. Granskning av hur fondbolagen hanterar
intressekonflikter i verksamheten har sin sjalvklara plats i flertalet av de
undersékningar som FI genomfor. Vid undersokningar mot enskilda foretag
granskar FI regelmassigt exempelvis om det gar att identifiera intressekon-
flikter i de uppdrag olika befattningshavare har. Exempelvis om VD:n i

7 3 april 2006, Erik Penser Fonder AB; 26 oktober 2005, Kaupthing Fonder AB; 18 december
2002, Banco Fonder AB och Banco Pensionsfonder AB

'8 Detta har dock aldrig provats i praktiken, utan ar en bedémning utifr&n hur regelverket ar
utformat.
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fondbolaget utéver detta uppdrag har andra uppdrag eller anstallningar dér
han har ansvar for andra forvaltningsuppdrag. Om villkoren och incitamen-
ten skiljer sig at mellan fonderna och de andra forvaltningsuppdragen kan
detta leda till att beslut fattas som &r till nackdel for fondspararna och till
fordel for de andra uppdragen. Det kan ocksa exempelvis inom en koncern
eller foretagsgrupp finnas intresse av att géra affarer med och salja tjanster
till fonderna. Det ar av storsta vikt att fondbolagen vid val av motparter och
tjansteleverantorer uteslutande har kundernas bésta for 6gonen och inte later
andra lojaliteter eller 6vervaganden avgdra. For att sa langt det ar mojligt
undvika sadana intressekonflikter och skapa oberoende fondbolag stéller FI
krav pa att en VD inte ska ha andra anstallningar, uppdrag eller engagemang
som kan innebara intressekonflikt. FI har varit restriktiv i tillampningen av
vilka 6vriga uppdrag som kan accepteras. Vid platsundersékningar granskar
FI vidare att intressekonflikter hanteras dels genom att karldgga organisatio-
nen, dels genom att bl.a. stickprovsméssigt undersdka de vardepappersaffa-
rer fondbolaget gor for fondernas rakning och vilka motparter fonden har
anvént sig av.

For att forhindra att fondbolagen placerar tillgangarna pa sadant satt som
strider mot regelverket rapporterar fondbolagen kvartalsvis sina placeringar
till FI. P& sa sétt kan FI kontrollera om bolagen foljer de limiter som framgar
av lagstiftning och fondbestammelser om hur fondernas tillgangar far place-
ras. Detta syftar bl.a. till att 6vervaka att fondbolagen forvaltar pengarna pa
sa satt som fondspararna kan forvanta utifran bade lagen och de fondbe-
stdimmelser som ar att se som avtalet mellan fondbolaget och fondspararen.
For de s.k. hedgefonderna arbetar FI d&ven med olika former av riskmatt som
ska tjana som indikatorer och underlag for hur tillsynen bor prioriteras.

Utdver den Iépande rapporteringen kompletterar FI tillsynen med I6pande
manatliga stickprovsundersokningar. Stickprovsundersokningarna har olika
teman men syftar alla till att tillférsékra att fondbolagen svarar mot de for-
vantningar kunderna kan ha pa hur tillgangarna i fonderna investeras.

Darutover publicerar FI information om fonderna pa www.fi.se. Tanken med
detta &r att informationen ska kunna ge allménheten ytterligare en pusselbit
till ett battre beslutsunderlag vid val av fonder. P4 webbplatsen publiceras
kvartalsvis innehaven i samtliga vardepappersfonder och manadsvis riskmatt
for specialfonder, som exempelvis hedgefonder.

Fondforsakring, depaforsakring och individuellt pensionssparande (IPS)

Sparande i fonder kan &ven ske genom ett mellanled, vilket ocksa har skatte-
effekter. Den vanligaste formen av detta slag ar fondsparande genom fond-
forsakring, beskattad som pensions- eller kapitalférsakring. Aven kapital-
pension, med egna skatteregler, har tidigare varit en form att fondspara ge-
nom.

Fondforsakring som pensionsforsakring &r en form for pensionssparande
som har avdragsgilla premier inom vissa granser och som under hela forsak-
ringstiden beskattas med avkastningskatt. Utbetalningarna, som ska paga i
minst fem ar, inkomstbeskattas. Fondforsakring som kapitalforsakring har
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inte avdragsgilla premier och betalar en hogre avkastningsskatt. Utbetalning-
arna beskattas inte och kan vara engangsbelopp eller en pension.

De problem, risker och behov av information om de fonder som kunden
véljer att spara i ar de samma som vid vanligt fondsparande. Informationen
kunden har som beslutsunderlag bade infor investeringen och lopande kan
dock skilja sig at inom centrala omraden som forvantad avkastning, avgifter,
risk och som en konsekvens forsvara for kunden att fatta ett valgrundat be-
slut. FI har paborijat en undersékning av jamforbarhet mellan fondsparande
och forsakringssparande.

Det finns dock vissa ytterligare aspekter som behdver beaktas vid fondfor-
sékringssparande, som inte finns i direkt fondsparande:

e Information om forsakringsinslag. P4 samma sétt som vid traditio-
nell livforsakring (se nésta avsnitt) behdver konsumenten informa-
tion om forsakringsinslagen i sparandet, sdsom aterbetalningsskydd,
familjeskydd och efterlevandeskydd. Detta innefattar ocksa om den
eventuella mojligheten att vid forsékringens utbetalning omvandla
fondforsakringen till en traditionell livforsékring.

¢ Information om mdjligheten att byta fonder och att flytta fondforsak-
ringen till ett annat fondbolag. Om kunden inte har méjlighet att
flytta sitt sparande till ett annat férsakringsbolag 6kar kundens ut-
satthet (detta diskuteras i avsnittet om traditionell livforsékring).

o Risken att forsakringsbolaget véljer att ta bort en fond ur sortimen-
tet. Till skillnad fran direkt fondsparande, kan fondférsakringshola-
get ta bort fonder dar kunden redan har ett sparande ur sortimentet. |
dessa fall maste kunden valja en annan fond och om det inte gérs,
valjer forsakringsbolaget fond at kunden. FI har tagit emot klagomal
fran kunder som varit missnojda med hur bolagen hanterat bortta-
gande av fonder, och FI har gett ut en végledning till branschen om
hur de ska informera och hantera dessa situationer.*®

e Kunden har en viss kreditrisk pa forsakringsbolaget. Till skillnad
fran direkt fondsparande ager inte kunden fondandelarna. Kunden
har istallet en prioriterad fordran pa forsakringsbolaget. Skulle for-
sékringsbolaget bli insolvent, har kunderna samma prioritet som 6v-
riga forsékringstagare, exempelvis sparare i traditionell livforsakring
om bolaget &ven erbjuder den produkten. Insattningsgarantins inve-
sterarskydd géller inte heller for fondforsakring.

Pa samma satt som fondférsakring innebér sa kallad depaforsakring och
individuellt pensionssparande (IPS) mojligheter for konsumenten att spara
med sérskilda skatteeffekter. Dessa tva former for att paketera sparande in-
nebér storre frihet i att vélja tillgangar att spara i jamfort med fondforsak-
ring. Det gar som regel att genom depaforsakringen och IPS att placera i
fonder men &ven i aktier och andra véardepapper. IPS-sparande kan dven
placeras i inlaning. Depaforsakring omfattas inte av Insattningsgarantinamn-
dens investerarskydd, medan IPS-sparande omfattas av insattningsgaranti
och investerarskydd.

*® F| dnr 06-2127-306, promemoria
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Depaforsakringen innebar precis som fondforsakring att kunden inte sjalv
ager tillgangarna och darmed alltsa har en viss kreditrisk pa forsékringsbola-
get.

IPS ér till skillnad fran fondforsakring och depaforsakring inte en férsékring.
Tillgangarna i en IPS halls atskilda fran foretagets dvriga tillgangar och kun-
den har ingen kreditrisk pa foretaget vid en eventuell konkurs. Pa samma satt
som vid direkt fondsparande finns dock risken for att tillgangarna pa nagot
sétt forskingras eller slarvas bort.
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3.5 Sparande i traditionell livforsakring

SAMMANFATTNING

Sparande i traditionell livforsakring dr den storsta sparformen i Sverige
och konsumenternas sparande omfattar cirka 1 250 miljarder kronor.
Tillsynen av sparandet i traditionell livforsékring har hogsta prioritet i
Fl:s arbete, inte bara pa grund av dess storlek, utan eftersom kunderna
har ett ovanligt utsatt lage gentemot bolagen. Kunderna har svart att
bade pa forhand och I6pande utvérdera sparformen och dvervaka sina
intressen. Sparandet sker dessutom ofta dver manga ar och kunderna
kan som regel inte flytta sitt sparande om de &r missndjda med bolaget
eller av ndgon anledning behover andra sitt sparande.

Dessa forhallanden 6kar risken att bolagen omedvetet eller — i vérsta
fall - medvetet asidosatter kundens intressen. For att forhindra detta
finns ett omfattande regelverk och tillsyn av bolagen. De senaste arens
debatt och paféljande atgérder har visserligen forbattrat kundernas
stéllning, men FI kan konstatera att regelverket, tillsynen och bolagens
agerande behover forbattras ytterligare pa manga omraden. Detta galler
bland annat mdéjligheten att flytta sitt sparande, informationen om risk
och avkastning, hur férdelningen av dverskott sker till och mellan kun-
der och informationen kring detta.

Sparandet i traditionell livforsakring ar den storsta sparformen i Sverige och
cirka en tredjedel av hushallens sparande finns under den rubriken. Huvud-
delen av sparandet utgors av pensionsforsékringar.

FI har gjort bedémningen att sparandet i traditionell livforsékring har hogsta
prioritet i tillsynsarbetet. Anledningen ér:

e de stora varden som ar knutna till sparformen,

o forekomsten av langa I6ptider i kombination med en begransad
flyttratt,

e svarigheten for kunden sjalv att utvardera och granska produkterna,

o de intressekonflikter som finns mellan livbolagen och dess kunder,
samt mellan olika kundgrupper.

Efter problemen i livbolagen i borjan av 2000-talet har konsumentskyddet i
manga avseenden forbattrats. Exempel pa det ar att styrelsen i livbolag som
inte far dela ut vinst, numera ska besta till minst halften av representanter
som varken har anknytning till &garen eller som &r anstéllda i bolaget.

Ett annat &r att FI pA manga sétt har starkt bevakningen av livbolagens ris-
ker, interna transaktioner och avgifter. For avtal som upprattas fran och med
2006 finns nu dessutom en lagstadgad flyttratt i forsédkringsavtalslagen. Ty-
varr har dock skatteskél medfort ett stopp for all flytt av pensionsforsakring-
ar tecknade fore 2 februari 2007, oavsett vad som avtalats mellan kund och
bolag.
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FI kan dock konstatera att det kommer att kravas ytterligare insatser fran
saval branschen, som fran myndigheter och lagstiftare, innan konsumentens
situation pa marknaden for traditionell livforsakring kan anses vara accepta-
bel. FI har under aret inlett en nysatsning for att uppna det malet, men ser
samtidigt att det finns svara fragor pa vagen att 16sa.

Det gar inte att sla fast att kunderna lidit nagon mer omfattande skada av de
problem som vi pekar pa i den har texten. Det gar heller inte konstatera mot-
satsen. Avsaknaden av en tydlig vardering av utgangslaget ar i sig problema-
tisk och illustrerar problemen med att utvardera produkten och behovet av
fortsatt arbete fran var sida. Till de faktorer som komplicerar analysen hor de
tekniker som bolagen anvénder for att utjgmna avkastningen mellan olika
generationer av forsékringssparare, som kan ha bade fordelar och nackdelar.

Analysen nedan inriktar sig pa traditionell livforsakring. Analysen av
sparande i fondforsékring gors i avsnittet om fondsparande, dven om vissa
aspekter av fondforsakring star narmare traditionell livforsakring an fond-
sparande.

Konsumenternas sparande i traditionell livforsakring omfattar cirka 1 250
miljarder kronor. Av den traditionella livforsakringen aterfinns uppskatt-
ningsvis cirka 35 procent i formansbestamda forsakringar och 65 procent i
avgiftsbestamda forsakringar. Riskbilden for konsumenten skiljer sig at pa
flera punkter mellan dessa former av sparande. | korthet kan ségas att kun-
den &r mer exponerad mot de problem vi ser i forvaltat sparande i den av-
giftsbestamda traditionella livforsékringen én i den formansbestamda. Ut-
vecklingen &r att andelen avgiftsbestamda forsakringar okar i férhallande till
andelen formansbestamda.

Fastforrantat sparande och forvaltat sparande i samma produkt

Den traditionella avgiftshestamda livforsakringen kan ses som bestaende av
tva sparprodukter. Dels ett garanterat sparande och dels ett forvaltat sparan-
de. Kunden far vid utbetalningen den produkt som har hgst vérde.?

| det garanterade sparandet far kunden vid spartidens slut ett pa férhand
betstamt belopp.

| det forvaltade sparandet beror avkastningen huvudsakligen pa hur val bola-
get lyckas med kapitalforvaltningen samt pa vad de eventuella faktiska risk-
vinsterna blir. Kunderna har i den héar delen av sitt sparande en marknads-
risk, dvs. en exponering mot utvecklingen pa de finansiella marknaderna.
Men de kan &ven ha en exponering mot livslangdens utveckling, dvs. en
exponering mot “risken” att livslangderna okar.

Den fasta fordran i traditionell livforsakring, garantin, paminner i sin pro-
blembild en del om bundet kontosparande. Genom att foretaget pa forhand
utlovar ett visst minsta belopp som ska betalas ut, kan kundens premie -
inséttning - betraktas som att den férrdntas med en fasta ranta, dvs. ungefar

% Den formansbestamda livférsakringen ar ur konsumentens perspektiv huvudsakligen ett
fastforrantat sparande, men hon &r beroende av uppkomsten av ett dverskott for att utbetal-
ningarna ska raknas upp med inflationen.
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som ett bundet kontosparande. Den risk kunden tar i ett fastforrantande
sparande &r att foretaget inte ska kunna fullgora det atagandet nér det forfal-
ler till betalning.

For att skydda kunden mot den risken finns ett omfattande regelverk som
bolagen ska félja. Bland annat ska bolagen halla en viss mangd eget kapital i
forhallande till sina ataganden, de far inte investera sina tillgangar hur de vill
och kunderna har foretrade framfor andra fordringsdgare vid insolvens till
tillgadngar som svarar mot den garanterade formanen. Dessutom finns krav pa
att bolagen ska mata och hantera sina risker pa lampligt sétt. FI utdvar tillsyn
Over att bolagen foljer regelverket.

Det forvaltade sparandet svarar mot kundens ratt till sin del av 6verskottet
fran hela eller delar av verksamheten. Denna ratt kan antingen vara uttryckt
som en rorlig skuld (villkorad aterbaring) eller som en ritt till en andel av
eget kapital (rétt till andel av konsoliderings-/garantifonden).

Ratten till 6verskottet ar ofta mer problematisk for kunden &n ratten till det
garanterade formansbeloppet. | bolag drivna enligt dmsesidiga principer —
sdsom Skandia Liv, Folksam, LF mfl - &r oftast ratten till dverskott i verk-
samheten tydligt uttryckt i forsékringsvillkoren. Daremot &r det inte lika
tydligt uttryckt hur detta 6verskott ska férdelas mellan kunderna. I vinstutde-
lande bolag — som exempelvis SPP, Handelsbanken Liv och Nordea Liv I -
ar ratten till dverskott (eller till del av kapitalavkastningen) och dess fordel-
ning ofta mer explicit uttryckt, och osékerheten om hur ett eventuellt éver-
skott ska fordelas ar ofta betydligt lagre. A andra sidan har forsékringstagar-
na som Kkollektiv ensamma rétt till hela dverskottet &ven i de icke-
vinstutdelande aktiebolagen, vilket atminstone for kollektivet innebar ett
skydd gentemot dgarens rétt att besluta dver dverskottet.

Maojligheten fér kunden att jamféra olika traditionella livférsakringar

Den som ska gora ett valavvégt beslut och jamfora olika traditionella livfor-
sakringar mot varandra och andra sparformer, behdver titta pa en rad frage-
stéllningar. De viktigaste ar sannolikt:

e Vad &r den garanterade rantan? efter avgifter? Till skillnad fran
kontosparande, som nastan alltid ar fritt fran direkta avgifter, till-
kommer i princip alltid olika avgifter vid sparande i traditionell liv-
forsakring, atminstone nar det galler den faktiska forrantningen.
Kunden kan fa betala flera olika former av avgifter for sitt sparande,
exempelvis en avgift i procent av premien, en fast avgift per ar och
en arlig avgift som beror pa forsakringens vérde.

e Vad ar risken att foretaget inte kan fullgora det garanterade atagan-
det, dvs. kreditrisken? Till skillnad fran det mesta kontosparandet
omfattas sparande i livforsakring for narvarande inte av ndgon “in-

! Men det forvaltade sparandet brukar enligt nuvarande praxis bara beskrivas indirekt for kun-
den. Kundens vardebesked anger totalt sparande, kallat pensionskapital eller férsakringskapital,
samt vardet av garanterat sparande, internt vanligen kallat tekniskt aterkopsvarde. Det forvalta-
de sparandet som det definieras har, motsvarar skillnaden mellan totalt och garanterat sparan-
de.

22 Med garanterad ranta avser vi den ranta som gar att harleda fran det garanterad beloppet.
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séttningsgaranti”, dvs. staten ersétter inte kunderna om foretaget inte
kan betala ut beloppet som utlovats.

e Vad betyder nivan pa den garanterade rantan for ratten och majlig-
heten till Overskott? Dvs. allt annat lika, ger en hdgre garanterad rén-
ta lagre forvantat dverskott, &n en lagre garanterad rénta?

e Vad har foretaget for risktagande i forvaltningen, och vad betyder
det for mojligheten att skapa dverskott? Dvs. hurdan &r bolagets
riskaptit nar det géller kapitalplaceringar, systeminvesteringar eller
nya produkter, och hur kan den forvéntas bli i framtiden?

o Vilken rétt i eventuella 6verskott har kunden? Behdver de delas med
&gare, hur fordelas dverskottet mellan kunderna, saknas rétt till
eventuella dverskott?

e Finns det mekanismer som utjamnar effekten pa sparandet av svang-
ningar i tillgangspriserna Gver tiden, vilket skydd ger de mekanis-
merna och till vilken kostnad?

e Finns aterbetalningsskydd eller efterlevandeskydd, dvs. tillfaller
vardet av forsakringen de efterlevande om kunden avlider innan for-
sikringen &r &terbetald. Vad ar kostnaden for ett sédant skydd? Ar
forsakringen egentligen en riskforsakring, enbart inriktad pa efterle-
vandeskydd? Lyckas bolaget forklara hur ev. riskkostnader eller
riskvinster paverkar forsakringen.

e Ar forsakringen livsvarig? Dvs. lovar bolaget att betala ett visst ma-
natligt belopp sa lange kunden lever? | detta fall maste kunden fun-
dera Over kostnaden for ett sddant 16fte, dvs. r kunden kanske mer
betjant av en tidsbegransad forsakring med ett hogre manadsbelopp
eller engangsbelopp?

e Om jag &r missnojd med mitt sparande eller om foretagets ekonomi
forsamras, har jag da méjlighet att flytta mitt sparande till en annan
produkt eller ett annat foretag? Vad ar kostnaden for det?

FI bedomer att kundens mojligheter att besvara flera av dessa fragor som
begrénsade. Det betyder att kunden idag sannolikt inte kan gdra en bra ut-
vardering och jamforelse av de traditionella livférsakringarna som erbjuds.
Detta &r problematiskt bland annat eftersom kunden kan komma att gora ett
samre val &n om den hade kunnat utvérdera produkten béttre och det minskar
konkurrensen pa marknaden.

Det ar dock inte alltid nodvandigtvis sa att det ar kunden sjalv som behover
gora den huvudsakliga utvarderingen, detta kan i manga fall skotas av andra
aktorer som forsékringsformedlare, arbetsgivare eller privata aktdrer som har
som affarsidé att utvardera olika finansiella produkter. Vad géller tjanstepen-
sion gor ofta arbetsgivaren en upphandling av olika leverantorer av traditio-
nell livforsakring. Arbetsgivaren kan anlita olika former av experter for en
forsta gallring mellan erbjudandena pa marknaden, vilket bor innebara ett
visst skydd av konsumentens intressen. Samtidigt gor FI beddmningen att
det aven for professionella aktorer idag ar svart att utvardera olika traditio-
nella livforsakringar mot varandra. Anledningen &r exempelvis oklarheter
kring 6verskottfordelning, avsaknaden av tydliga och i nagon man bindande
investeringsstrategier, samt svarigheten att utvardera utjamningsmekanis-
merna mellan olika generationer av forsakringstagare. Det ar ocksa vanligt
att villkoren inte binder bolaget nér det galler uttag av avgifter vid berékning
av det totala sparandet eller férsékringskapitalet.
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FI har paborjat ett arbete for att gora det enklare for kunderna och de profes-
sionella utvérderarna att kunna utvardera och jamfora produkterna. Under
forra aret utkom exempelvis FI med en rad rekommendationer om hur det
arliga vardebeskedet till kunderna kan vara utformat for att underlatta forsta-
elsen hos kunderna. FI har dven under varen 2007 paborjat ett arbete for att
understka hur informationen kring forsakringssparande och fondsparande
kan ndrma sig varandra for att 6ka jamforbarheten och dra nytta av det som
fungerar bra inom respektive sparform. FI arbetar &ven med att undersdka
hur principerna for fordelningen av dverskotten mellan forsékringsspararna
kan kommuniceras tydligare till kunderna.

Det kanske viktigaste problemet med att kunden inte kan utvardera produk-
ten, ar dock att det okar risken for att intressekonflikterna inte skots pa ett
adekvat satt. Detta problem &r ocksa en bidragande orsak till att FI prioriterar
tillsynen av traditionell livforsékring hogt.

Intressekonflikter, bolagsstyrning och kundens utsatthet

Precis som i allt forvaltat sparande finns det intressekonflikter mellan de som
forvaltar kapitalet och de som har rétt till avkastningen fran forvaltningen
och som star for riskerna. Risken for kunderna ar att den som forvaltar till-
gangarna gor det pa ett sadant satt att det inte ger kunderna den avkastning
som den skulle ha kunnat fa, om forvaltarna istallet haft kundernas intressen
i fokus.

Spararna i pensionsforsakringar star normalt for huvuddelen eller en stor del
av allt riskkapital i bolagen. Detta kan &ven vara fallet i vinstutdelande bo-
lag.?® Kunderna i icke-vinstutdelande livférsakringsaktiebolag och vinstutde-
lande livbolag saknar egentligt inflytande 6ver verksamheten, eftersom de
inte &r &gare trots deras bidrag av riskkapital. | de dmsesidiga bolagen ar
mojligheten till inflytande ocksa i manga fall begransad trots att kunderna
dar formellt ar dgarna av verksamheten.

| sdval omsesidigt verkande bolag som vinstutdelande bolag har bolagsled-
ningen darfor i praktiken ett stort utrymme att agera efter egen vilja.

Utdver intressekonflikterna mellan dgare/foretag och kunderna, finns det
ocksa intressekonflikter mellan olika grupper av forsakrade, vilket vi kom-
mer att diskutera mera nedan under avsnittet férdelning av 6verskott.

Vad som gor problemen med intressekonflikter sérskilt problematiska i tradi-
tionell livférsakring, jamfort med exempelvis fondsparande ar:

e Svara att utvardera - stor frihet i placeringsinriktning och inte moj-
ligt att jamfora produkter

% Riskkapital ar sddant kapital som kan anvandas for forlusttackning. Riskkapital som kunderna
har rétt till, men som de i manga fall saknar inflytande 6ver, ar konsolideringsfonden och avsatt-
ningen for villkorad aterbéaring. Villkorad aterbaring ar dock inte rent riskkapital, men har vissa
egenskaper som gor att aktiedgarna kan anvanda det for att 6ka sina méjligheter till en hég
avkastning utan att sjalva sta forlustrisken. Detta skiljer det frdn exempelvis fondférsakringska-
pitalet dar en hég avkastning inte direkt innebar en hogre avkastning for aktieagarna, men dock
indirekt genom att det forvaltade kapitalet kar. Detta utvecklas i det sérskilda yttrandet till
forsakringsféretagsutredningen (Ny associationsratt for forsakringsforetag, SOU 2006:55).
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e Ofta &r fordelningen av avkastning och kostnader mellan olika grup-
per och generationer av forsakringstagare inte styrd av avtal.

e Kunderna kan i manga fall inte Iamna ett bolag som de ar missnojda
med.

Att dessa forhallanden skapar grogrund for intressekonflikter behover inte
betyda att dessa intressekonflikter inte kan hanteras av bolagen eller att den
frihet som bolagen har i sina placeringar nddvandigtvis ar daligt. FI tycker
t.ex. att det ar bra att livbolagen har mojlighet att investera i manga olika
tillgangslag. Men med detta foljer ett ansvar att hantera de risker som detta
leder till. Nedan kommer vi att ndrmare ga in pa dessa omraden och diskute-
ra hur situationen ser ut for konsumenterna.

Svara att utvardera - stor frihet i placeringsinriktning och inte jamforbara
produkter

Bolagen har i princip fria hander att investera tillgangarna efter eget tyckan-
de. Det finns normalt sett egentligen ingen éverenskommelse mellan sparar-
na och bolaget om vilken placeringsinriktning som bolaget ska ha for till-
gangarna och regelverket tillater foretagen att investera i en rad olika till-
gangar, saval noterade som icke-noterade. Regelverket sétter vissa granser
for hur bolagen far placera tillgangarna. Friheten &ar dock forhallandevis hog,
sarskilt avseende tjanstepensionsforsakring dar fa kvantitativa placeringsbe-
grénsningar existerar.

Kombinationen av sékerheten i form av den garanterade réantan, méjligheten
till 6veravkastning, och inga tydliga portfoljer att jamféra mot, gor det svart
for kunderna att utvardera hur foretaget lyckats forvalta kapitalet. Nar kun-
derna har svart att utvardera resultatet av kapitalforvaltningen, skapas det
mindre tryck pa foretagen att vara framgangsriska i kapitalforvaltningen. Nar
agarna inte har ratt till nagon vinst fran verksamheten, finns det fa incitament
att halla nere kostnaderna i verksamheten, etc.

Information kring avgiftsuttag och historisk avkastning

Nar det galler avkastning och avgiftsuttag ar FI:s huvudlinje att krava sa
Oppen information som mojligt om detta. En mdjlighet ar mer enhetliga mo-
deller for avgiftsuttag, sa att det skulle bli lattare att jamfora bolag och for-
sakringstyper med varandra. FI ser vinsterna med dkade mojligheter att jam-
fora avgifterna. Detta behdver dock inte nédvéndigtvis innebéra att bolagen
forbjuds att anvanda vissa avgiftsstrukturer, utan andra l6sningar kan ge
motsvarande uppgifter. T.ex. har Konsumenternas Férsakringsbyra® i sam-
arbete med forsékringsbranschen sedan januari 2007 publicerar en dversikt
Over livbolagens avgifter for individuella pensionsforsakringar. Enskilda
bolag har ocksa tagit initiativ till att visa konsekvenserna av olika avgiftsni-
vaer om de halls fasta 6ver forsakringstiden.

FI har pabérjat en jamforelse av hur fondbolagen informerar om avgifter och
avkastning och hur livbolagen informerar for att se i vilken utstrackning det
gar att dra lardomar mellan de olika sparformerna.

2 \www.konsumenternasforsakringsbyra.se , "Jamfor avgifter i pensionsforsakring”.
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Otillaten vinstutdelning

Livforsékringsaktiebolag drivna enligt dmsesidiga principer omfattas av ett
vinstutdelningsforbud. Detta forbud hindrar dgarna av bolaget att ta del av de
vinster som bolagen gor. Agarna kan darfor lockas att soka alternativa végar
att tillgodogora sig en viss formogenhetsoverforing fran bolagen. Detta kan
enklast ske da dgaren ingar i en koncern dar andra foretag i koncernen séljer
tjanster som behovs i formdgenhetsforvaltningen. Risken ar att &garna i des-
sa fall genomfor affarer och transaktioner som inte &r optimala ur forsak-
ringstagarens perspektiv, men som &r lbnsamma for andra foretag i samma
koncern. Exempel pa en sadan situation ar ifall forvaltaren genomfor onédigt
manga transaktioner och styr en hog andel av dessa till koncernens aktie-
méklare. Likasa kan det ligga nara till hands att utnyttja annan service fran
koncernforetag (vardepappersforvaring, redovisning, marknadsforing) utan
att i detalj prova om detta verkligen &r basta alternativet eller om priset for
tjansterna ar rimligt ur uppdragsgivarens synvinkel. | vissa fall kan hela for-
mogenhetsforvaltningen laggas ut pa ett annat koncernféretag, varigenom
forsékringstagarens intresse riskerar att ytterligare hamna i skymundan.
Koncernkonflikter av det slag som avses hér ar inget unikt for de icke-
vinstutdelandelivbolagen, utan finns pa i princip motsvarande vis i t.ex.
vinstutdelande livbolag och i fondforvaltning.

Intressekonflikter behover inte heller alltid gélla sadana direkt synliga fragor
som kop av tjanster. Inom en stdrre finanskoncern kan det vara vardefullt att
ha en "vanligt sinnad” formogenhetsforvaltning vars stora placeringar i vissa
lagen kan vara av strategisk betydelse for koncernens intressen. Det ror sig
da inte framst om att uppdragsgivaren far betala ett felaktigt pris for sin pla-
cering, utan om att portfoljen fatt en annan sammansattning dn den skulle ha
haft om inte forvaltaren styrts av andra intressen och att uppdragsgivaren
inte far del av de strategiska vinster som koncernen kan ha gjort. | efterhand
ar det ofta svart att avgora i vilken utstrackning sadana beslut genomforts i
syfte att gynna forsékringstagarna eller skett i syfte att lyfta ut vinster ur
bolaget pa ett otillborligt satt.

Tillsynen av vinstutdelningsforbudet innebar saledes att man ofta behdver
bedoma affarsmassigheten i enskilda transaktioner. Det ar svart att leda i
bevis att otillaten vinstutdelning har skett. FI anser dock att det ar mojligt att
minska riskerna for detta och de vérsta avarterna av brott mot regeln. FI har
bland annat genom sina allménna rad om styrning och kontroll bidragit till
att uttolka en god standard for hantering av exempelvis interna transaktioner
och utlaggning av uppdrag. FI har ocksa utvecklat en metodik for att granska
att bolagen har valdokumenterade och kvalitetssékrade processer for hanter-
ing av koncerninterna affarer. Genom att utéva tillsyn 6ver de interna pro-
cesserna och dokumentationen, minskar osékerheten kring ingangna avtals
skalighet.

Vinstutdelningsforbudet har varit i fokus under manga ar. Till de fragor som
konsumenter har tagit upp hor enskilda bolags beslut att 1agga ut kapitalfor-
valtningen externt, t.ex. nar det galler avtalens utformning och synpunkter pa
forvaltningsresultatet under senare ar. Det har dock skett fa ingripanden fran
Fl:s sida, vilket illustrerar de svarigheter vi diskuterat ovan. Samtidigt har
dock uppmérksamheten i media och hos kunderna gjort att bolagen maste
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vara forsiktiga i hur de hanterar de har fragorna, eftersom de vet att det inte
&r osannolikt att de kommer att behdva redovisa externt hur de resonerat.

Trots att det &r svart att leda i bevis att otillaten vinstutdelning férekommer,
anser FI att det ar viktigt att noga folja vad foretagen gor pa omradet och
avkrdva dem information och dokumentation om hur de interna transaktio-
nerna prissatts och de underliggande analyserna infor besluten. FI avser sa-
ledes att fortsatta granska interna transaktioner inom livbolagen, savél de
mer strategiska besluten som de I6pande besluten i kapitalforvaltningen.

Fdrdelning av avkastning och kostnader mellan olika férsékringstagare

Spararna i traditionell livforsékring har ratt till del av eventuella éverskott
eller annan form av vinstdelning, exempelvis en del av kapitalavkastningen,

i form av aterbaring. Detta galler for saval vinstutdelande som icke-
vinstutdelande bolag. Hur stor del av 6verskotten som varje forsékringstaga-
re ska fa, ska framga av forsakringsavtalet. Sa ar ocksa fallet for i princip allt
sparande i vinstutdelande bolag. | de icke-vinstutdelande bolagen ar det dock
ovanligt att fordelningen av dverskott dr angivet i avtalet. N&r det inte finns
nagot angivet har dock kunden fortfarande ritt till andel av dverskottet i den
icke-vinstutdelande bolagen. | det I&get anger lagen att dverskottsfordelning-
en ska goras utifran hur kunden har bidragit till dverskottets uppkomst.

Att kunden inte kanner till vilken andel av dverskottet som tillfaller henne &r
problematiskt av flera anledningar. En ar att det oméjliggér en vérdering av
sparandet pa forhand. Aven om kunden skulle ha en uppfattning om bolagets
investeringsstrategi de kommande aren och saledes dess forvantade avkast-
ning, vet hon inte vilken del av den avkastningen som hon kommer att fa.
For att exempelvis jamfora med aktieindexobligationer, sa skulle det mot-
svara att kunden pa férhand inte skulle kénna till den sa kallade omraknings-
faktorn - dvs. hur stor del av aktieuppgangen som tillfaller henne. Ett annat
problem &r att kunden har svart att beddma om vissa kundgrupper systema-
tiskt subventioneras pa andras bekostnad.

Det ar dock inte bara for fordelning av kapitalavkastningen som férdelnings-
problematiken ar viktig. Eftersom hela rérelsens éverskott fordelas till for-
sakringstagarna i de icke-vinstutdelande bolagen, blir ocksa fordelningen av
kostnaderna viktigt. Ofta innebdr nyteckning eller introduktionen av helt nya
produkter stora initiala kostnader. Detta finansieras ofta genom att anvénda
gamla forsakringstagares ackumulerade 6verskott. Detta ar acceptabelt sa
ldnge som bolagen raknar med att kompensera de gamla forsékringstagarna
for de kostnader och risker som en sadan finansiering innebar. Det ar dock
inte acceptabelt om det innebér att I6pande subventionera vissa kundgrupper
sd att det sker bestdende 6verféringar av varden fran dem till andra grupper
av forsakringstagare.

Att avgora hur olika forsakringstagare har bidragit till dverskottet ar inte
enkelt och sannolikt finns det flera olika svar som samtliga i nagon mening
&r korrekta. Det bor dock vara mojligt for bolagen att 1dgga fast vissa kriteri-
er for hur fordelningen av dverskott mellan olika forsékringstagare ska ske,
och vilka faktorer som dar ska beaktas. Det bor ocksa vara mojligt att kom-
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municera dessa kriterier till forsakringstagarna for att minska osakerheten
kring vilken rétt till 6verskottet som de har.

Kollektiv konsolidering och aterbaringsrantan

Idag anvands huvudsakligen aterbaringsrantan for att férdela 6verskottet till och
mellan spararna i traditionell livfrsékring i ej vinstutdelande bolag. Aterbarings-
réantan ar som regel den samma for alla forsékringssparare i bolaget. Den del av
overskottet som annu inte ar preliminart fordelad pa forsakringstagarna — oférde-
lat 6verskott — bestammer ett bolags kollektiva konsolidering. En konsoliderings-
grad dver 100 innebér att en del av det upparbetade 6verskottet &nnu inte har
fordelats, och en konsolidering under 100 innebér att bolaget har férdelat mer
overskott an vad som for tillfallet finns. Om bolagen har som malsattning att stan-
digt ha en konsolidering éver 100, sa innebar det att dagens kunder ger en viss
del av dagens overskott till morgondagens pensionssparare. Detta i sig behover
inte vara problematiskt eller ens daligt for dagens pensionssparare, utom mdojli-
gen om mycket korta avtal behandlas pa samma satt som langa nér det galler
aterbaringsranta. Dels kan de sjalva ha fatt tagit del av gamla kunders sparade
overskott nar de pabdrjade sitt pensionssparande, dels kan det samlade éver-
skottet fungera som en forsakring. Om tillgdngspriserna sjunker kraftigt i sam-
band med utbetalningen av deras pensioner, kan namligen det sparade éverskot-
tet tas i ansprak for att skydda deras pensionsutbetalningar. Detta gar dock ut
Over de kvarvarande forsakringsspararna om de behdver bygga upp en ny buf-
fert. Detta kan betraktas som en férsakringspremie for att minska risken for en
osaker pension. Avgodrande for om utjamningen i sig ar ett problem eller gj for
kunderna, ar hur val bolagen har kommunicerat hur de avser att arbeta med kon-
solideringen for att jamna ut tillgangsprisférandringar och vad det innebér i form
av risk for kunderna, samt i vilken utstréckning den valda modellen systematiskt
missgynnar vissa kunder.

FI tror att det forekommer att bolag inte har en tillracklig analys av hur 6ver-
skotten ska fordelas mellan forsakringstagarna for att uppfylla kraven pa att
ge forsakringstagarna del av dverskott efter hur de har bidragit till dess upp-
komst. FI har darfor under varen pabdrjat en undersokning om hur bolagen i
praktiken gor fordelningen. Undersdkningen syftar till att reda ut problemets
omfattning, samt se hur bolagen béttre ska kunna avkravas ansvar for att pa
ett bra och tydligt satt fordela dverskotten.

Inlasningen

Pensionssparare i livbolag har en unik relation till sina bolag. Det &r sanno-
likt ett av de fa exemplen pa att en konsument &r bunden av ett avtal som
I6per 6ver decennier utan mojlighet till uppsagning. Detta ar enligt Fl inte
forenligt med ett gott konsumentskydd. Den enskilde konsumenten kan
drabbas av betydande privatekonomiska konsekvenser och andra oldgenheter
genom att inte kunna anpassa sitt sparande efter fordndrade forutséttningar.
Den disciplinerande inverkan som risken for missnojda kunder innebdr, blir
heller inte lika stark om kunderna inte kan lamna bolagen. %

Aven spararna i traditionell livforsakring som grupp drabbas negativt av att

det inte finns flyttratt for storre delen av detta sparande. Utover att inlasning-
en Okar risken for att intressekonflikterna mellan kunder och bolag inte skéts
pa ett bra satt, ger det upphov till bolagsstyrningsproblem som innebér risker

% F| har diskuterat detta och annat avseende behovet for kunderna att flytta sitt pensions-
sparande i rapporten Flyttratt for sparande i pensionsforsékring — kartlaggning och forslag, Fl
2006:16
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for de befintliga kunderna. Inlasningen medfor ocksa att forsakringsmarkna-
den blir mindre dynamisk eftersom konkurrensen begransar sig huvudsakli-
gen till huvudsakligen de nya kunderna eller de nya premierna. Genom att en
stor del av kunderna &r inlasta i sitt sparande minskas ocksa incitamenten for
bolagen att vara innovativa och utveckla nya produkter. Om det var mgjligt
for fler att flytta sitt sparande till rimliga villkor skulle det sannolikt stimule-
ra innovationsférmagan och underlatta for nya foretag att komma in pa
marknaden.

Konkurrensen om nya kunder utgdr normalt ett skydd for befintliga kunder,
eftersom det forsvarar for bolagen att attrahera nya kunder om det framstar
som att bolaget inte varnar om de kunder man redan har. Samtidigt innebar
konkurrensen om nya kunder, nar de befintliga ar inlasta, att bolaget kan
frestas att utforma erbjudanden for att attrahera nya kunder som innebér en
formogenhetsoverforing fran befintliga kunder till nya.

FI anser att det finns starka konsumentskyddsskél som talar for att det ska
finns en obligatorisk ratt for kunderna att flytta sitt forséakringssparande i
avgiftsbestamd traditionell livforsékring som &r tecknade fore 2006. Ett mi-
nimum ur konsumentskyddsaspekt &r att de foretag som onskar erbjuda sin
kunder flyttratt ocksa har mojlighet att gora det. Med andra ord bor det nuva-
rande stoppet for flytt av pensionssparande i forsékring avskaffas.

Kreditrisken i det garanterade beloppet

FI har lI6pande tillsyn ver livbolagens formaga att fullgora sina garanterade
ataganden. Det finns ocksa en langtgaende reglering for att sakerstalla att
bolagen kan uppfylla dessa I6ften.

For att skydda kunden mot risken att bolagen inte kan fullgora sina atagan-
den finns ett omfattande regelverk som bolagen ska folja. Bland annat ska
bolagen halla en viss mangd kapital i férhallande till sina dtaganden, de far
inte investera sina tillgangar hur de vill och kunderna har foretrade framfor
andra fordringsagare till vissa tillgangar vid insolvens. Dessutom finns krav
pa att bolagen ska méta och hantera sina risker pa lampligt satt. FI utévar
tillsyn dver att bolagen foljer regelverket.

Att bolagen haller ratt mangd kapital kontrolleras dels genom att bolagen ska
uppfylla de i lagstiftningen faststéllda kraven pa kapitalbas, dels genom att
FI méter att bolagen har tillrackligt med kapital i forhallande till de finansiel-
la och forsakringsmassiga risker som deras verksamhet innebdr. Samtliga
bolag uppfyller idag lagkraven pd minsta kapital. Aven sett till de finansiella
och férsakringsmassiga riskerna tycks kundernas fordringar vara trygga.

FI bedomer att det stora flertalet foretag har en god férmaga att sta emot
mycket stora prisfall pa de finansiella marknaderna, och anda ha formaga att
fullgora sina ataganden till kunderna. FI anvander sig av den sa kallade tra-
fikljusmodellen for att mata bolagens motstandskraft mot sadana forandring-
ar. Nagot forenklat kan man saga att alla bolag klarar av en turbulens pa de
finansiella marknaderna av den storlek som man kan forvénta sig intréffa en
gang pa 200 ar, och anda ha betydande marginaler kvar. En tjanstepensions-
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kassa klarar dock inte testet och har forelagts av FI att minska sin riskexpo-
nering.

Fran och med i ar kommer FI dven att pa motsvarande satt stressa de forsak-
ringsantaganden om t.ex. dédlighet som bolagen arbetar med. Fl:s prelimina-
ra bedomning ar att samtliga bolag dven har god motstandskraft mot stora
forandringar och utfall av dodligheten bland kunderna.

Kunderna i traditionell livforsakring omfattas inte av nagon statlig insatt-
ningsgaranti. Istallet har de foretrade till vissa tillgangar om ett bolag skulle
bli insolvent. Foretradet till dessa tillgangar sékras genom att de registerfors
i ett sarskilt skuldtackningsregister enligt sarskilda regler. Om tillgangarna
inte aterfinns i skuldtackningsregistret galler inte heller kundernas foretrade.
FI har upptackt att manga bolag har bristfalliga rutiner for skuldtackningsre-
gistret, vilket kan innebéra risker for kunderna vid en insolvenssituation. Fl
har darfor skarpt tillsynen dver bolagens skuldtickningsregister, framforallt i
bolag med svag solvens.
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4. Betala

SAMMANFATTNING

Pa senare ar har det skett en snabb utveckling och férandring av betal-
ningsvanorna i samhallet, dar elektroniska, kontobaserade betalningar
vuxit pa kontantbetalningarna bekostnad. De innebér ocksa att de ris-
ker och problem for konsumenten som finns med kontanthanteringen
avldses av andra typer av risker. Frdmst handlar det om de ofta kom-
plexa risker som sammanhanger med elektronisering och med Internet-
anvandning. Det senare ar dock en fraga som ber6r aven andra tjanster
an betalningar. Ett annat problem for konsumenten &r den pafallande
bristen pa transparens i prissattningen av betaltjanster. Det senare pro-
blemet reduceras dock av att de éppna eller dolda kostnader som ge-
nomsnittkonsumenten har for betaltjanster ar relativt sma.

Nar man betalar kan man i princip gora detta pa tva satt: att betala kontant,
med sedlar och mynt, eller med nagon form av kontoéverforing. Ska man
betala nagot i en butik handlar det da oftast om att man anvénder ett plast-
kort, ska man betala en rdkning anvénder man for det mesta plusgiro eller
bankgiro.

Hur manga betalningstransaktioner som genomfors under ett ar finns det
inga sékra siffror pa, eftersom det ar omajligt att statistikfora alla kontant-
transaktioner. Uppskattningar som Riksbanken gjort pekar mot att fordel-
ningen av antalet betalningar i handeln mellan kontant- respektive kontobe-
talningar vid slutet av 1990-talet var ungeféar 60 — 40 mot ungefér 75 — 25
tio &r tidigare®. En inte alltfr djarv gissning kan vara att laget idag &r unge-
far 50-50. Det ar en ganska stor forandring som skett pa kort tid. Datatekni-
kens och elektronikens utveckling har bidragit till att géra kontobaserade
betalningar enklare och snabbare, samtidigt som banker och handel drivit pa
for att ersétta kontantbetalningar med kort; bankerna har sett nya affarsmoj-
ligheter i korthanteringen och butikerna har bl.a. velat undvika de ranrisker
stora kontantkassor innebér. Det ska dock tillaggas att alla de stérre och
mindre betalningstransaktioner som privatpersoner utvéxlar sinsemellan till
stor del handlar om kontantbetalningar. Detsamma gdller, och i &n hogre
grad, inom den svarta sektorn dér kontanter fOr detta syfte &r oOvertréaffat
funktionella genom att transaktionerna inte kan spéras®’.

Den 6vergang fran kontantbetalningar till kontobetalningar som skett under
de senaste decennierna har inneburit mycket stora samhéallsekonomiska ef-
fektivitetsvinster®, och Sverige hér till de lander som ligger l&ngt fram i

% »Kontantanvandningen i den svenska ekonomin” Penning- och Valutapolitik 2001/4, Sveriges
Riksbank.

| en uppsats publicerad av Riksbanken har man skattat den svarta ekonomins omfattning just
utifrdn den "oforklarade delen av kontantefterfrdgan”. Enligt de berdkningarna bedéms den
svarta ekonomin motsvara 6,5 % av BNP 2004. 1990 bedéms den, utifran samma berakn-
ingsmetod, har varit 3,8 % ("The Use of Cash and the Size of the Shadow Economy in Sweden”
Sveriges Riksbank Working Paper Series, 204, publ mars 2007)

%8 | rapporten "Den finansiella sektorns samhallsekonomiska betydelse” (férf. Nils Lundgren) i
SOU 2000:11, bilaga 2, gérs en tankevackande dverslagskalkyl av hur stor effektivitetsforlusten
skulle bli om man tanker tanken att aterga till de betalningsvanor och —metoder som géllde pa
1950-talet. Forfattaren bedémer att det skulle kunna handla om storleksordningen 7 procent av
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dvergangen till alltmer elektroniserade, kontobaserade betalningar. Mycket
tyder dock pa att det finns en outnyttjad potential for en &nnu mer langtgaen-
de minskning av kontantbetalningarna, bland annat beroende pa att prissatt-
ningen pa betaltjanster inte ar sarskilt transparent och ibland daligt avspeglar
de verkliga kostnaderna for olika betalningsmetoder.

4.1 Problembild

De allra flesta betalar nagot varje dag och tar regelbundet emot betalningar
fran andra, exempelvis i form av 16n. Alla ar beroende av att det ar mojligt
att genomfora betalningar sékert, snabbt och billigt. Ett fungerande betal-
ningssystem &r, pa samma satt som elforsorjning och telekommunikationer,
en av samhéllets viktigaste infrastrukturer.

I huvudsak finns det tva typer av problem och risker som de tva huvudtyper-
na av betalningar &r forknippade med. Nar det galler kontanter handlar det
framst om vélbekanta och handfasta risker kopplade till kriminalitet, som
stold, ran och falskmyntning. For kontobaserade betalningar finns risker for
tekniska storningar i systemen och for olika typer av intrang och manipula-
tion. Vidare kan pris- och kontraktsvillkoren for tjdnsterna vara otydliga for
konsumenten.

Brister i operativ sdkerhet och svarigheter att fa tydlig information om kost-
nader och villkor — och darmed att kunna géra rationella val - ar alltsa pro-
blem som pa olika satt kan drabba enskilda konsumenter pa betalningsomra-
det.

Darutdver kan man peka pa nagra mer specifika problem, exempelvis:

o Tillganglighet; vissa grupper av manniskor utestangs av olika skal
fran vissa tjanster, exempelvis genom att inte fa tillgang till konto-
kort.

e Integritetsproblem som kan uppsta nar alltfler betalningar sker elek-
troniskt; kdpvanor kan kartlaggas och transaktioner sparas pa ett satt
som konsumenten inte 6nskar och inte kan paverka.

e Manuell service forsvinner. Det blir allt svarare och allt dyrare att ta
ut kontanter och betala rakningar éver disk, nagot som kan vara ett
problem i forsta hand for &ldre personer.

4.2 Kostnader och avgiftsuttag

Traditionellt har bankerna mycket séllan tillampat en tydlig, kostnadsbaserad
prissattning pa betaltjanster. Istéllet har finansieringen skett via s.k. float,
dvs att banken eller bankerna tjanar rénta under tiden mellan betalningsupp-
draget inleds och till dess mottagaren har fatt pengarna pa sitt konto, eller via
olika former av korssubventioner och “paketpriser”; exempelvis kan kunden
de facto fa betala for betalningsservicen via en lag inlaningsranta eller en
schabloniserad arsavgift.

BNP. Effektivitetsforlusten av en atergang till 1950-talets betalningsvanor skulle i s fall kunna
skattas till 200 miljarder kronor per ar!
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Nér det galler floatfinansiering, som kan beskrivas som det klassiska sattet
att finansiera betalningstrafiken, innebar det dels att kostnaderna osynlig-
gors, dels att det skapar incitament for bankerna att sitta pa pengarna sa
lange som maojligt, dvs. att fordrdja genomforandet av betalningar. Floatfi-
nansieringen har dock minskat kraftigt i betydelse under senare ar, dels pga.
av det laga rantelaget dels pga. trycket fran konsumenter, foretag och myn-
digheter att fa en snabbare betalningsférmedling.

FI har under 2006 pa regeringens uppdrag redovisat de avgifter som banker-
na tar ut av butikerna nar deras kunder anvander betalkort. Dessa sa kallade
serviceavgifter har en indirekt paverkan i konsumentledet, eftersom saljfére-
tagen pa ett eller annat satt behdver kompensera sig for kostnaderna. Avgif-
terna ar oftast férhandlade pa individuell niva och kan darfor variera kraftigt.
Men under senare tid har det kunnat noteras en tydlig nedattendens nar det
galler avgifterna, bl.a. kopplat till att ngra banker har slutit ramavtal med
branschorganisationer. | den man lagre avgifter innebar att &ven butiker etc.
som idag inte tar emot kort, eller tar ut avgift av kunden for detta, tillhanda-
haller den mojligheten kostnadsfritt, kommer detta att bidra till att kortan-
vandningen kan 6ka ytterligare pa bekostnad av kontantanvandningen. Efter-
som konsumenten numera ganska sallan moter nagra avgifter i butiken for
kortanvandningen, ar det dock andra faktorer som mer tydligt paverkar kon-
sumentens val. Den kanske viktigaste faktorn ar snabbhets- och bekvamlig-
hetsfaktorn; har har den snabba 6kningen av pinkods-terminaler i butikerna
med all sakerhet haft stor betydelse.

Normalt har FI inte anledning att recensera finansféretagens prissattning av
olika tjanster, men nér det géller betalningar &r det val belagt att utformning-
en av avgifterna visavi handeln i kombination med otydligheten visavi kon-
sumenten haft en aterhallande effekt pa kortanvandningen och, samtidigt,
inneburit en mer omfattande kontantanvandning ar vad som vore optimalt ur
samhéllssynpunkt. | praktiken har det varit sa att kontantanvandningen inte
prismaérkts dverhuvudtaget gentemot konsumenten, trots de betydande han-
teringskostnaderna, medan man tar ut avgifter for den mer kostnadseffektiva
kortanvandningen. Mot den bakgrunden finns anledning att halsa utveck-
lingen med tillfredstallelse och hoppas att dessa steg foljs av flera.

En prisstruktur som battre avspeglar de samhéllsekonomiska kostnaderna for
olika betaltjanster ar alltsa onskvart fran allméan effektivitetssynpunkt. Dar-
emot dr det ett ganska litet problem for konsumenterna, i den meningen att
kostnaderna for betalningstjanster, nastan oavsett hur de definieras och hur
de tas ut, &nda handlar om relativt begransade belopp fér en konsument.
Daremot ar det 6nskvart att konsumenten far tydligare information om vilka
kostnader som tas ut for att tdcka kostnaderna for betalningstrafiken, och hur
de tas ut. Det ar viktigt ocksa av det skalet att de ofta tas ut i anknytning till
nagon annan finansiell tjanst, exempelvis inlaning, och darmed i viss grad
kan forrycka prisinformationen ocksa for dessa produkter.

4.3 Utlandsbetalningar
Betalningar till utlandet, i synnerhet konsumentbetalningar, har traditionellt

varit ett omrade praglat av lag effektivitet, hoga kostnader och usel transpa-
rens. Inte minst inom ramen for EU-samarbetet har dessa fragor varit pa
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dagordningen, och det betaltjanstdirektiv som ska vara implementerat i no-
vember 2009 ska ses mot den bakgrunden och utifran stravan att stodja ut-
vecklingen av den inre marknaden med effektiva infrastrukturer for betal-
ningar. Betalningar i euro, nationella betalningar i den berérda medlemssta-
tens valuta samt betalningar som endast inbegriper en valutakonvertering
mellan euro och valutan i en medlemsstat utanfér euroomradet, ska med de
nya reglerna vara mottagaren tillhanda senast néstféljande bankdag. Banker-
na i Europa har a sin sida svarat med att skapa SEPA (Single Euro Payments
Area), med innebdrden att alla betalningar i EU-valutor som genomfors ska
behandlas som inhemska betalningar nér det géller avgifter, 6verforingstider
etc.

FI har for sin del under ett antal ar, och pa regeringens uppdrag, granskat
gransoverskridande betalningséverforingar till och fran lander inom
EU/EES. Vid den senaste granskningen som skedde under 2005, konstatera-
de FI att det forekom att &ven mottagaren av en sa kallad EU-betalning fick
direkta kostnader med anledning av betalningen®. Fl anség att de avgifter
som togs ut stred mot EG-férordning 2560/2001. Under 2007 har FI foljt upp
denna fraga och kan nu konstatera att bankerna har vidtagit atgarder sa att
ankommande EU-betalningar inte &r prisdiskriminerade gentemot motsva-
rande inhemska betalning. Under 2006 har klagomalen pa avgifter for grans-
overskridande betalningar ocksa varit fa.

4.4 Risker i betalningshanteringen
Ny teknik, nya risker

Kontobaserade betalningar innebar - till skillnad fran kontantbetalningar —
att banker och andra formedlingsorgan hanterar och genomfor betalnings-
uppdragen. Den processen tar dessutom en viss tid, och i dessa tidsglapp och
hanteringskedjor uppstar olika slag av finansiella och operativa risker.

Elektroniseringen i allménhet och Internetanvéndningen i synnerhet innebar,
som alla tekniska och strukturella fordndringar, att vissa risker minskar eller
forsvinner, samtidigt som nya risker tillkommer. Hér finns en rad tekniska
risker som den enskilde mycket séllan kan éverblicka eller vardera; det gall-
er bade rent tekniska systemstorningsrisker och de risker for intrang och
manipulation i systemen som finns. Oro fér denna typ av risker har ofta
uppmarksammats i media och det har utan tvekan varit en aterhallande faktor
for manga konsumenter nar det galler kortanvandning och anvandning av
Internet — vem bar risken om nagon annan anvander mitt kort eller gor 6ver-
foringar fran mitt konto? Vad hander om jag gor nat fel i handhavandet sa att
en betalning hamnar fel? Kan nagon snoka i mina kontoutdrag? Vad hander
med mina pengar och med mina mdjligheter att betala om bankens datasy-
stem havererar ?

Under senare ar har ett antal incidenter intraffat som fatt medial uppmark-
samhet, men i varje fall sa hér langt har dock inte nagra langtgaende sub-
stansiella skador for storre grupper av konsumenter uppstatt . Bankerna har
ocksa, i medvetande om vikten att de nya betalnings- och transaktionsmeto-

% F| rapport 2005:11, Fran konto till konto VII
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derna vinner och behaller kundernas fortroende, ofta fullt ut kompenserat
kunder som drabbats av t.ex. kortstolder eller manipulationer. En fraga som
givetvis kan stallas ar om attityden kommer att vara lika generds nar de elek-
troniserade betalningsmetoderna &r helt etablerade och/eller verkligt allvarli-
ga och kostsamma problem uppstar. Nagon specifik lagstiftning for finans-
tjanster pa Internet finns inte, men pa basis av konsumentkreditlagen ska
kunden anses ansvarig om denne varit ”oaktsam”, ett begrepp som givetvis
kan ges en mer eller mindre strikt tolkning.

Under 2006 har FI fatt fa klagomal som berdr risker med betalningar.
Internetbanker

Bank pa Internet for med sig sina sarskilda risker, som ocksa berér andra
finansiella tjanster an betalningar. Under aret har ett antal fall av s.k. phi-
shing och pharming uppmarksammats. Phishing &r angrepp dar en bedragare
via Internet forsoker att lura kunden att ge olika uppgifter for att sedan upp-
trada gentemot banken i kundens namn. Pharming handlar om att man lurar
kunden via en falsk hemsida som ser ut som bankens.

Enligt uppgifter som FI har fétt fran foretagen har ca 300 kunder forlorat
pengar pa grund av angrepp. | flertalet av dessa fall har bedragare skickat
mejl i bankens namn och den vagen lurat kunderna att uppge PIN-koder etc.
Betydligt fler, troligen tusentals personer, har mottagit sadana phishingmejl
utan att lata sig luras att lamna ifran sig kunduppgifter. Bankernas erfarenhet
&r att dessa forsok tilltar i omfattning. De kunder som trots allt har drabbats
har ersatts av bankerna. Vart att notera ar att det visat sig svart att lyckas
med denna typ av angrepp om kunden skyddat sin PC med virusskydd,
brandvagg och uppdaterade programvaror samt att det framst &r banker som
anvant sig av fasta engangskoder som drabbats.

FI har med anledning av detta paborjat en granskning av sakerheten kring
internetbankerna. Fragan ar om och i sa fall pa vilket sétt FI ska stalla krav
pa sékerhetslosningar for internetbanker och hur kundinformationen bér vara
utformad. Mer grundldggande handlar det om hur en rimlig riskférdelning
mellan kund och bank bor se ut — vilket ansvar &r det rimligt att kunden far
béra i dessa sammanhang?

4.5 Tillgang till betaltjanster

Genom lagen om inséttningsgaranti finns en reglerad kontraheringsplikt vad
avser konton som omfattas av insattningsgaranti, dvs. en bank som valt att
tillhandahalla sadana konton &r skyldig att tillhandahalla det till alla. For
tillaggstjénster, som t ex betalningsférmedling och korttjanster, saknas déar-
emot en sadan lagreglerad skyldighet.

Det som finns i denna vég for tillaggstjanster ar Fl:s allmanna rad om inla-
ningskonto, dar det anges att en kontohavare for att pa ett effektivt satt kun-
na skota uttag av kontanter, dverféringar och betalningar ”bor ges mojlighet
att koppla tillaggstjanster till ett inlaningskonto, om det inte finns skal mot
detta”.
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FI har fran tid till annan kontaktats av olika personer som av olika skél ne-
kats att fa tillgang till betalkort. Ofta har det handlat om smaféretagare som
till foljd av tidigare konkurs eller betalningssvarigheter nekats detta. En in-
vandning mot en generell ratt till betalkort som anférts fran bankhall ar att
aven om det inte finns nagon kredit kopplad till kortet, kan en kortinnehava-
re anda tilltvinga sig en de-facto kredit genom uppsatliga, kraftiga 6vertras-
seringar. Dessa risker borde det dock rimligen ga att finna tekniska och kon-
traktsméassiga metoder att hantera. FI har darfér beslutat att under 2007
granska om det finns behov av reglering kring bastjanster dar ratten till
grundlaggande betaltjanster och —instrument formuleras tydligare och mer
tvingande.

En delvis beslaktad fraga galler mojligheterna att pa traditionellt sétt ta ut
kontanter och genomféra betalningar 6ver disk. Det kan konstateras att dessa
mojligheter minskat snabbt. Till att borja med har postkontoren forsvunnit.
Samtidigt har manga bankkontor i glesbygd och pa smaorter lags ned, och
andra har avvecklat kassahanteringen. | den man majligheten till manuell
service fortfarande finns har den dessutom blivit kostsam for konsumenten.
Posten fick for cirka 10 ar sedan uppdraget att via sitt dotterbolag Svensk
Kassaservice motverka dessa problem, men denna service har blivit allt dy-
rare, inte minst darfor att efterfragan stadigt minskat — sedan millennieskiftet
har antalet transaktioner minskat med cirka 65 procent, samtidigt som ge-
nomsnittkostnaden per transaktion under samma tid stigit fran cirka 10 kro-
nor till nastan 50 kronor. Ett stort antal servicestallen har darfor lagts ner de
senaste aren.

Att bankerna tar ut férhallandevis hoga avgifter for in- och utbetalningar
Over disk &r inget principiellt problem, eftersom det &r en kostsam service.
Samtidigt finns grupper av konsumenter — utéver de som nekas tilltréde till
betaltjansterna — som kan uppleva sig som exkluderade fran betalningssy-
stemet. Det ror sig framfor allt om de aldsta pensionérerna och vissa funk-
tionshindrade for vilka steget att borja anvanda Internet ar langt och som
kanske inte heller kdnner sig komfortabla med att anvénda betalkort och ta ut
kontanter i Bankomat. Detta ar visserligen en begrénsad grupp, men den &r
inte obetydlig — enligt vissa berdkningar beddms det handla om cirka

100 000 personer. Till detta kommer cirka 75 000 personer som av rent
geografiska skal inte har tillgang till fysisk finansiell service pa rimligt av-
stand.

Ur ett konsumentskyddsperspektiv &r det nddvandigt att finna nya lésningar
som till rimliga kostnader — fér kunderna och for samhéllet - ger moéjligheter
for dessa grupper att skéta betalningar och ta ut kontanter. Regeringen har
darfor nyligen foreslagit® att den verksamhet som tillhandah&llits av Svensk
Kassaservice avvecklas och fran och med 2008 ersétts av att staten, inom
ramen for ett atagande att tillhandahalla vissa betaltjanster, via Post- och
telestyrelsen (PTS) upphandlar sadan service fran exempelvis butiker. Nar
det géller kontantuttag kan ndmnas att denna service till stor del finns redan
idag, givet att kunden har tillgang till ett generellt giltigt kontokort, eller kort
som géller i en specifik butikskedja.

% »Statens ansvar for vissa betaltjanster” Prop. 2006/07:55
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5. Lana

Hushallens skulder har vuxit relativt kraftigt under hela 1990-talet, med en
tillvaxttakt pa dver 10 procent de senaste tre aren. Orsaken ar framfor allt
laga rantor, som har gjort det billigt att lana till boende och darmed till héga

bostadspriser. De hoga bostadspriserna har lett till en stadigt véaxande lanef-
terfragan.

Arlig tillvaxt i hushallsutlaningen, 6kningstakten fér smahuspriser samt 6-manaders
statsskuldvéxelranta.
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Stigande rantor forefaller ha bromsat prisutvecklingen nagot, vilket pa sikt
borde bromsa utlaningstillvixten. Aven om den héga tillvéaxttakten bromsat
in nagot, finns det andra faktorer som kan leda till en hog efterfragan pa

bostader. Goda inkomster, lag arbetsléshet och slopad fastighetsskatt ar ex-
empel pa sadana faktorer.

Hushallen lanar framst till bostader, drygt 80 procent av hushallsutlaningen
har bostader som sakerhet. Bostadsutlaningen star ocksa for en vaxande an-
del av hushallsutlaningen, framfor allt har bostadsrattsutlaningen vuxit
lange. Detta &r dels en foljd av att bostadsrattspriserna stigit kraftigt, dels att
ombildningar lett till att antalet bostadsratter vuxit.
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Hushallsutlaning med olika sékerheter vid utgangen av 2001 respektive februari 2007.
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Hushallen lanar framfor allt i banker och bostadsinstituten, mindre i finans-
bolag pa senare tid. Flera strukturforandringar forklarar det; flera kredit-
marknadsbolag har blivit banker, vissa tidigare kreditmarknadsbolag kan
lana ut utan tillstandsplikt, vilket & majligt sedan 2004. Detta har ocksa lett
till att nya aktorer som verkar utanfor finansiella sektorn ger Ian. Det &r ock-
sa mojligt att alltfler beldnar sina bostader for konsumtion av exempelvis
bilar och andra sallankdpsvaror, i takt med att konkurrensen pa bolanemark-
naden Okat och att det blivit allt lattare att ta nya lan pa sin befintliga bostad.

Tillvixttakten i hushallsutlaningen fran banker, bostadsinstitut och finansbolag.
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Problembild

Lan skiljer sig fran de andra finansiella produkterna i nagra avseenden som
gor risken for problem for konsumenter lagre. Ett &r att konsumenten och
foretaget har en intressegemenskap i att konsumenten bara bor 1ana sa myck-
et att denne kan betala tillbaka. For lan ar bristande aterbetalningsformaga i
de flesta fall den storsta risken for bade konsumenten och foretaget. Vad
galler andra finansiella produkter, liksom de flesta andra produkter, har fore-
taget i princip incitament att salja s3 mycket som majligt, vilket alltsa inte
galler for 1an. Detta galler emellertid inte alltid. Sarskilt for mindre lan dar
rantan ocksa ofta ar hog, kan det vara sa att bristande aterbetalningsférmaga
inte &r ett problem for foretaget. Genom en hdg rénta som ger goda intékter
avseende merparten av lantagarna, samt majligheter till att ta ut hoga inkas-
soavgifter och ytterst atervinna lan genom ianspraktagande av sakerheter
eller utmatning, behover bristande aterbetalningsformaga inte vara ett sa
stort problem for foretaget. Detta utvecklas i avsnittet om blancokrediter
nedan.

En annan skillnad vad géller lan ar att risker och kostnader &r tydligare och
mer begripliga an vad galler exempelvis manga sparprodukter och forsak-
ringar. For dom allra flesta &r det uppenbart att ett 1an ska betalas tillbaka
inom viss tid, att rantor innebar en kostnad som maste betalas och att man
maste ha inkomster som récker till for att det ska kunna goras. Vidare med-
for det krav pé att ange effektiv ranta® som finns for konsumentkrediter att
kostnadsbilden ar mer tydlig. Den effektiva rantan gor att kostnaden for lan
kan jamforas och att konsumenten kan fa en bild av kostnaden. Ett omrade
dar F1 dock gjort bedémningen att riskbilden inte varit tillracklig tydlig pa
senare tid ar risken for stigande rantor for bolanekunder. Eftersom manga
bolanekunder framfor allt tittar pa kostnaden for ett lan givet det rantelage
som foreligger nédr boendekalkylen uppréttas, finns risken att kunden inte
beaktar att a&ven mindre ranteférandringar kan fa stort genomslag pa kostna-
den. FI stallde for ett par ar sedan krav pa bankerna att ge battre information
i detta avseende.

Eftersom mycket av den konsumentinriktade tillsynen &r inriktad pa att se till
att kunden har god information om risker, kostnader och andra villkor, och
problembilden for lan inte ar lika stor som for andra omraden, ar tillsynen
har mer begransad &n for de andra omradena med motsvarande volym.

En skillnad jamfort med andra produkter ar dock att frestelsen att ta lan kan
ses som betydligt storre &n for att kopa andra produkter, med hansyn till hur
centralt tillgangen pa pengar kan vara for manniskor i olika situationer. Det
rér sig da inte om att konsumenten agerar felaktigt pa grund av bristande
information, utan snarare att konsumenten agerar irrationellt och kortsiktigt,
trots att tillracklig information finns for att ta ett rationellt beslut. Fragan ar
om staten, eventuellt genom FI, da ska ta ett socialt ansvar for att manniskor
inte beldnar sig for mycket, ungefar som att Systembolaget finns for att
minska risken for skadlig alkoholkonsumtion. | viss utstrdckning gors detta
genom att Konsumentverket har tillsyn dver att den marknadsféring som
kreditgivare framstaller. For Fl:s del &r tillsyn i ett mer socialt syfte fram-

3 Kravet pa att den effektiva rantan ska anges betyder att kostnaden for krediten redovisas pa
ett enhetligt satt mellan olika foretag. Alla avgifter redovisas dock inte alltid tydligt, vilket inte gor
kostnadsbilden fullstéandig.
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mande, eftersom konsumenttillsynen generellt syftar till att skapa forutsatt-
ningar for att det finns information som gor att konsumenten kan agera sjalv-
standigt pa marknaden.

Nya forutsattningar for att ta snabba 1an via Internet, i kassan i detaljhandeln
och 6ver mobiltelefoner m.m. har gjort 1an mer lattillgangliga och darmed ar
det troligt att risken okat for att konsumenter fattar alltfor snabba och daligt
underbyggda beslut om lan. Darutdver kan krediter sedan 2004 lamnas ocksa
av foretag som inte har tillstand for verksamheten av FI. Detta bor 6ka risken
for att det finns foretag som bedriver en mer aggressiv laneverksamhet dar
hanteringen av kreditgivningen inte star i framsta rummet och dar det inte
finns samma rutiner for intern kontroll och regelefterlevnad som i foretag
med tillstand.
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5.1 Konsumtionskrediter

SAMMANFATTNING

Marknaden for konsumtionskrediter utvecklas relativt snabbt, med hég
volymtillvaxt, nya produkter som exempelvis SMS-lan och nya akt6-
rer. Utlaningen uppgar till uppskattningsvis 200 miljarder kronor.

Tillsynsbehovet avser i manga avseenden inte ett informationsbehov
for konsumenten, utan snarare omraden som marknadsforing och ska-
lighet avseende villkor. Tillsynen bedrivs dér av Konsumentverket och
inte FI, &ven om det finns ett val utvecklat samarbete mellan myndig-
heterna.

Viktiga fragor for FI inom omradet pa senare tid har dels varit hur fo-
retagen informerar om och berdknar den effektiva réntan, dels utveck-
lingen vad géller SMS-Ian. Foretag som erbjuder SMS-lan har varit ut-
satta for bedragerier, vilket beror pa att identifieringen av kunder inte
fungerat pa onskvart satt. FI utreder for narvarande dessa foretag. Fl
anser att den begrénsade reglering av dessa foretag som registrerings-
plikten medfér ar olamplig, sarskilt som den kan ge intryck infér kon-
sumenter att det ror sig om foretag som FI har full tillsyn éver. Om
dessa foretag hade tillstAndsplikt skulle FI ha helt andra mojligheter att
ingripa nar problem uppstar.

Hushallens konsumtionskrediter kan uppskattas till i storleksordningen 200
miljarder kronor vid utgdngen av 2006.%* Hushallens I&n utan sékerhet, blan-
cokrediter, uppvisar en tillvaxt som féljer utlaningen i 6vrigt med tillvaxttal
pa 10-15 procent de senaste aren. Med hansyn till den goda konsumtionsut-
vecklingen, de laga rantorna och den férhallandevis omfattande marknadsfo-
ringen av dessa lan, kan tillvaxten knappast ses som anméarkningsvard.

De viktigaste ur ett konsumentperspektiv pa denna marknad &r att lantagaren
ar medveten framfor allt om den kostnad som olika lanealternativ medfor.
For detta ar kravet pa att bolag anger effektiv ranta viktigt, liksom att de
tydligt visar vilka avgifter som finns for krediten. Likasa ar det viktigt att
visa hur rantan forhaller sig till en angiven referensréanta. Brister avseende
detta har patalats av FI i en rapport till regeringen.*®

Registrering en olamplig reglering

Ett problem &r att manga av de mest kostsamma lanen erbjuds av foretag
som inte ar reglerade, och att det inte finns nagon tillsyn av deras kredithan-
tering. | inledningen till detta kapitel diskuterades att risken for kunder fattar
ooverlagda beslut om Ian &r betydligt storre for denna typ av snabba lan. Det
blir en viktig myndighetsuppgift att se till att marknadsféringen av denna typ
av lan inte sker pa ett olampligt satt och att de villkor som foretagen anvan-
der inte ar oskaliga. Denna uppgift aligger dock Konsumentverket och inte
FI.

% Denna uppgift avser blancokrediter och utl&ning mot évriga sakerheter enligt Riksbankens

finansmarknadsstatistik. Eftersom det ar svart att uppskatta exakt vad som &r konsumtionskredi-

ter gar det inte att ge ndgon exakt siffra.
* F| rapport 2006:12, Blancokrediter till konsumenter I
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Ett sarskilt problem med 1an som tas genom mobiltelefon, sa kallade SMS-
lan &r att de har visat sig anvandbara for bedragare, som genom att anvanda
kontantkort och ndgons annans personnummer, har lyckats ta upp lan i na-
gon annan persons rakning. Denna typ av bedrageri &r svar att skydda sig
emot, och det kan heller inte ses som den drabbade individens ansvar. Det &r
darfor uppenbart att de identifieringsrutiner som SMS-kreditgivare anvéander
i manga fall inte ar tillrackliga. Eftersom kreditgivningen hos dessa foretag
inte omfattas av tillsyn fran FI har vi inte mojlighet att stalla krav pa dem ur
kreditgivningssynpunkt. Féretagen omfattas dock av regelverket avseende
penningtvatt. Detta regelverk innefattar krav pa att foretag som hanterar
krediter ska ha vél utvecklade rutiner for identifiering av sina kunder. Det &r
mojligt att foretagen inte uppfyller dessa krav, vilket for narvarande utreds
av Fl.

SMS-kreditgivarna ska vara registrerade hos Fl, &ven om det inte kravs till-
stand. Registreringen innebér bland annat att en enklare agar- och lednings-
prévning gors samt att FI far information om existensen av féretag som om-
fattas av reglerna avseende penningtvitt. Flera foretag som tillhandahaller

SMS-Ian har inte registrerat sig, vilket ocksa granskas for narvarande av FlI.

FI har vid ett flertal tillfallen patalat att registrering ar en olamplig form att
reglera foretag och verksamhet pa det finansiella omradet. Det &r svart for en
konsument att skilja pa innebdrden av att ett foretag ar registrerat hos Fl
respektive har tillstand fran FI. Skillnaden ar dock avsevard eftersom till-
standplikt betyder att FI bedriver full tillsyn av foretaget, medan registrering
egentligen bara betyder att det gors en hogst dversiktlig dgarprovning i sam-
band med registreringen, att ingen I6pande 6vervakning bedrivs och att Fl:s
mojligheter att ingripa mot foretaget &r i stort sett obefintliga. FI anser att
registrering ar en dalig form av reglering som ger oklara signaler till konsu-
menten. Tillstandsplikt borde omfatta alla kreditgivare som erbjuder krediter
till konsumenter, eller ocksa borde inget registreringskrav foreligga dverhu-
vudtaget. Om kreditgivare som exempelvis SMS-langivarna skulle omfattas
av tillstandsplikt och tillsyn skulle FI ha mojlighet att ingripa mot dem i fall
som de aktuella.

Betalningsforelagganden 6kar

Ett annat problem for konsumenten &r att kostnaden for att uteblivna eller
forsenade réntebetalningar och amorteringar i vissa fall kan vara mycket
hdg. | normala fall har kunden och kreditgivaren ett gemensamt intresse i att
lan inte kan ges till lantagare med begréansad betalningsformaga. Om det
finns mojlighet att ta ut stora avgifter i samband med inkasso minskar denna
intressegemenskap, och risken finns att kreditgivaren inte behover vara sa
mattfull i kreditgivningen. Detta géller dock inte bara blancokrediter, utan
aven kundkrediter vid forséljning av varor och tjanster, dér inkassoverksam-
het ofta anvands. Antalet betalningsforelaggande hos kronofogden har 6kat
med 20 procent 6ver en femarsperiod, trots hégkonjunkturen, vilket indike-
rar att detta kan vara ett véxande problem.

Inkassoverksamhet regleras i inkassolagen, och tillsynen av denna lag &r
delad mellan FI och Datainspektionen. Inkassoverksamhet kan bedrivas av
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finansiella foretag som har tillstand hos FI eller av foretag som har sarskilt
tillstand for inkassoverksamhet hos Datainspektionen. Den delade tillsynen
gor samarbetet mellan myndigheterna viktigt, och det fungerar i dagslaget
val. | dagsléget ligger det stora flertalet foretag som bedriver inkassoverk-
samhet hos Datainspektionen. Inkassoverksamhet har genererat en hel del
klagomal till FI de senaste aren, vilket har medfort vissa tillsynsinsatser fran
FI. Det har emellertid skett en viss minskning pa senare tid, vilket delvis
beror pa att det har blivit allt farre foretag som har tillstand hos FI som be-
driver inkassoverksamhet. For de foretag som har tillstand hos FI bedémer vi
att inkassoverksamheten i huvudsak skots pa ett val fungerande sitt.
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5.2 Bolan

SAMMANFATTNING

Utlaning till bostader ar den vanligaste typen av lan till hushall, med
80 procent av utlaningen eller motsvarande cirka 1 400 miljarder kro-
nor.

Problemet for konsumenten ar har framfor allt risken att inte kunna be-
tala tillbaka Ianet. Denna risk delas av banken, vilket gor att banken
inte har anledning att lana ut pengar till kunder med hog risk. Denna
intressegemenskap gor behovet av tillsyn mindre.

For narvarande ar bostadspriserna hogt uppdrivna, och risken for fal-
lande priser ar vard att uppmarksamma. Sarskilt for kunder som bela-
nar sig till uppemot 100 procent finns skél till varsamhet. En ny pro-
dukt pa bolanemarknaden &r seniorlan, dar kunden ges majlighet att
lana pa vardet av sin fastighet. Denna produkt innehaller fler informa-
tionsproblem &n andra produkter pa bolanemarknaden.

Lan till bostader &r den beloppsmassigt dominerande krediten for hushallen,
ungefar 1 400 miljarder kronor vid utgangen av 2006, vilket motsvarar mer
an 80 procent av utlaningen. Utlaningen har vuxit med 10-15 procent under
ett antal ar, framfor allt som en foljd av stigande bostadspriser och laga ran-
tor.

Riskerna for konsumenten pa bolanemarknaden bestar framfor allt i risken
att inte kunna betala tillbaka l&nen, vilket framfor allt riskerar ske vid drama-
tiskt fordndrade inkomster vid till exempel arbetslshet. Och om bostaden
fallit i varde riskerar konsumenten att férlora stora belopp.

Risktagandet 6kar

Det finns flera indikationer pa att risken pa bolanemarknaden ckat. FI har i
en undersokning under 2006 observerat ett okat risktagande pa bolanemark-
naden sa till vida att saval amorteringstiderna som belaningsgraderna okar,
sannolikt som en féljd av 6kad konkurrens hos bolaneinstituten, men ocksa
majligen som en foljd av 6kad riskbenagenhet hos hushallen. Det har ocksa
under ett antal ar blivit allt vanligare att hushallen lanar alltmer till rorliga
réntor, vilket 6kar utsattheten for stigande rantor, &ven om det nu sker en
viss tillbakagang till fasta rantor.

Bostadspriserna har stigit under lang tid, vilket gjort att forlusterna lange
varit mycket laga for banker och bostadsinstitut. For de personer som fatt
svarighet att betala sina lan har det funnits mojlighet att sélja bostaden och
aterbetala Ianen. Det finns en betydande risk att priserna faller om rantorna
stiger mer och om det allménna konjunkturléget faller. Det blir darfor sér-
skilt viktigt i goda tider som dessa att ha marginaler vid sina beslut om bo-
stadskop. Sarskilt for de som belanar sig till narmare 100 procent ar risken
betydande.
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Ett sarskilt problem som FI sett pa bolanemarknaden &r att hushallen under
det laga rantelage som varit inte tillrackligt beaktar risken for stigande ran-
tor. F1 har darfor for ett par ar sedan stallt krav pa att bankerna ska ge infor-
mation till kunderna om vilka konsekvenser stigande rantor far for en boen-
dekalkyl. Rantan har sedan dess stigit, och med dagens ranteniva minskar
denna risk nagot. Dessutom har det medialt varit stor uppméarksamhet pa
senare tid kring risken for att rantorna kommer att stiga avsevart.

Rantesattningen pa bolanemarknaden ar tydlig och konkurrensen ar god,
vilket leder till att problemen med information kring avgifter ar begransad.
Ett problem som dock kan vara vart att peka pa ar hur vél bankerna i sin
rorliga rantesattning foljer forandringar i ranteléget och vilken referensréanta
som anvénds. Det finns anledning att som konsument att vara uppmarksam
pa detta.

Kreditgivarens riskbeddmning ska galla

Den intressegemenskap som ndmnts i inledningen, dar kreditgivare och kon-
sument bada har intresse av att storre lan inte ges an vad kundens aterbetal-
ningsformaga medger, fungerar enligt Fl:s bedémning pa ett positivt satt pa
bolanemarknaden. Att det rér sig om stora belopp som oftast ges till ganska
laga rantor, medfor att sa ar fallet. 1 samband med Boutredningens betankan-
de (SOU 2007:14) uppstod en diskussion om bankerna ar for restriktiva med
lan, sarskilt till unga. Fran Fl:s perspektiv ar det viktigt att kreditgivarnas
riskbedomning far galla, och att det inte uppstar nagon form av patryckning-
ar pa att de ska ge avkall pa kreditbedémningen.

I USA har den sa kallade sub-prime-marknaden” upplevt stora problem
under varen 2007. Med "sub-prime” avses lan till personer som har samre
kreditvardighet exempelvis pa grund av laga inkomster. Marknaden har sub-
ventionerats av politiska skal, for att ge mojlighet till svaga grupper att kdpa
sin egen bostad. Nu kan manga av dessa lantagare inte betala sin lan, vilket
stéller till problem bade for individer och for de finansiella foretag som varit
verksamma pa marknaden. Fl menar att detta exempel avskracker fran even-
tuella ingrepp i marknadens funktionssatt. Daremot bor foretag inte forhind-
ras att ge lan till personer som de bedomer har tillracklig kreditvardighet pa
grund av regelverket. FI ser inte att det finns nagra regler som forhindrar
foretagen att ge sadana lan, vilket intradet pa marknaden av nya aktérer som
Bluestep visar.

En ny produkt som kommit pa senare ar &r sa kallade seniorlan, vilka moj-
liggor for pensionarer att konsumera en upparbetad vardedkning pa en bo-
stad. Dessa lan kan skapa stort varde for individer, men de har vissa problem
framfor allt nér det géller transparensen i prissattningen och vad géller ris-
kerna, som gor att informationsbehovet for en konsument kan vara storre &n
for andra laneprodukter. An sd ldnge dr omfattningen av denna verksamhet
begransad, varfor FI hittills inte prioriterat nagra sarskilda tillsynsinsatser
avseende denna produkt .
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6. Forsakra

SAMMANFATTNING

Konsumenten kan genom forsakring skydda sin ekonomi fran ovéntade
handelser, exempelvis skador pa egendom, inkomstbortfall pa grund av
sjukdom eller skada, eller skadestandskrav som riktas mot henne. De
forvantade ersattningarna till konsumenterna fran dagens forsakrings-
bestand kan uppskattas till drygt 200 miljarder kronor.

Det forekommer att konsumenterna har ett felaktigt eller daligt forsak-
ringsskydd, antingen i form av for mycket eller for lite skydd. De flesta
konsumenter uppger ocksa att de tycker att det ar svart att veta vad for-
sakringen omfattar. FI1 och Konsumentverket bidrar till att starka kon-
sumentens mojligheter att valja lamplig forsdkring genom sin évervak-
ning av att bolagen féljer de informationsregler som finns.

Att forsakringsbolaget pa grund av bristande betalningsformaga inte
skulle kunna fullgéra sitt atagande mot konsumenten nar en skada val
har intréffat ar den yttersta risken konsumenten tar néar hon val valt for-
sékring. Detta &r idag ett mindre hot, men risken féljs genom Fl:s 16-
pande 6vervakning. | Sverige finns inte ndgon annan part — ett garanti-
system eller staten - som trader in och ersatter konsumenterna om bo-
laget inte kan betala.

FI kan konstatera att det kommer manga klagomal pa att den slutliga
regleringen av personskador drar ut pa tiden. FI 6vervakar aktivt bola-
gens arbete med att fa ner tiderna for skadereglering och med att halla
de skadade informerade om hur processen gar framat. Men vi maste
dock konstatera att vi har sma majligheter att ingripa mot de bolag som
inte gor tillrackligt.

Drygt fyra och en halv miljoner hem, 580 000 fritidshus och 278 000 batar &r
forsakrade i Sverige. Cirka 5,7 miljoner motorfordon har den obligatoriska
trafikforsakringen®:. De allra flesta anstallda har en tjanstepensionsférsak-
ring och darmed ett visst skydd for efterlevande. De flesta anstallda har &ven
en tjanstegrupplivforsakring. Kollektiva forsékringar som erbjuds genom
intresseorganisationer av olika slag leder till en 6kad tdckning av exempelvis
hemfoérsakring och ren livforsakring. Intresset for kompletterande forsékring
vid arbetsloshet har dkat. Lantagare kan omfattas av [aneskyddsforsakringar
som kan gélla vid arbetsléshet, sjukdom och dodsfall.

Det forvantade vérdet av de skador som konsumenterna ar forsakrade mot,
och som alltsa forvantas betalas ut till dem, uppgar till uppskattningsvis
drygt 200 miljarder kronor.

Det finns manga olika former av forsakringar for konsumenter. Konsumen-
ten kan forsékra sin egendom mot skada eller forlust och dka de efterlevan-

% Enligt Sveriges Forsakringsforbunds hemsida, www.forsakringsforbundet.se
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des ekonomiska trygghet genom forsékringar om hon skulle avlida. Konsu-
menten kan ocksa forsakra sig mot olika typer av inkomstforlust som kan
uppkomma pa grund av exempelvis arbetsloshet, olycksfall eller sjukdom.

Konsumenten kan ocksa genom ansvarsforsakring forséakra sig mot olika
skadestandskrav som kan riktas mot henne. Sadana krav kan galla andras
egendom, hélsa eller inkomst. Den konsument som skadas pa nagot satt av
andra kan i sin tur fa erséttning fran ansvarsforsakringar som dessa, bade
konsumenter och foretag, har tecknat.

Nagra viktiga typer av skadeférsdkring

Forsakring vid skada pa eller forlust av egendom (egendomsforsakring). Nar kon-
sumenten forsékrar sin egendom tacker férsakringen skada eller forlust vid olika
typer av handelser, t.ex. brand eller stold. Det innebar att sjalva handelsen maste
intraffa innan det kan avgoras om erséttning kan betalas fran forsakringen. En
annan form av egendomsforsakring ar allriskforsakring. Den innebér att skada pa
egendom genom nagon plétslig och oforutsedd handelse ersatts upp till ett visst
belopp. Villkoren for allriskforsakring anger alltsa inte exempelvis att der kravs att
en vattenledning har brustit eller att det skett inbrott

Forséakring for inkomstférlust och summaférsakring. Pa samma satt som vid
egendomsfdrsékring ar forsékringen och skyddet uppbyggda kring en forséak-
ringsbar handelse. Olycksfallsforsékring t.ex. ger erséttning for skada till féljd av
en utifrAin kommande handelse, medan sjukforsakring kan galla for en viss krets
av sjukdomar/diagnoser. Ersattningen kan, liksom i egendomsforsakring, avse
konkreta forluster, sdsom kostnader och utlagg som forsakringstagaren haft. Men
darutdver ar det ett visst belopp, en summa som utbetalas och den summan &r
bestamd i forvag i forsakringskontraktet. Vid sjukdom och invaliditet paverkas den
faktiskt utbetalda ersattningen av hur mycket arbetsformagan har paverkats. Om
arbetsformagan har minskat med 75 % sa betalar bolaget ut 75 % av den maxi-
mala méanatliga forsakringssumman. Arbetsloshetskassornas forsakringar och ar-
betsmarknadsparternas arbetsskadeforsakring utgér en del av de anstélldas
skydd mot inkomstbortfall. Som komplement har det uppstatt en marknad for for-
sakringslosningar som ger ytterligare ersattning vid exempelvis arbetsloshet.

Forsakring for ansvar. Konsumenten kan behova en forsakring for skadestands-
krav som kan riktas mot henne. Typexempel &r ansvarsmomentet i en hemférsak-
ring, som kan komma att tas i ansprak om t.ex. en person halkar pa trappan till
huset. Staten har dessutom bestamt att viss verksamhet &r sa riskfylld att den
endast far utdvas om det finns ett forsakringsskydd, sa att de som drabbas av
skador fran verksamheten kan vara sdkra pa att fa ersattning. Exempelvis maste
alla bilagare ha en trafikforsékring. Trafikforsékringen ersatter person- och sak-
skador som uppstar vid trafikolyckor. Den skadelidande ska fa en full kompensa-
tion for framtida inkomstbortfall och utgifter till féljd av skadan. Det innebar att
skadestandslagens ersattningsregler &r avgorande.

Konsumenter som omfattas av andras ansvarsforsakringar. Konsumenten skyd-
das inte bara mot skadestandskrav genom egen ansvarsforsakring, hon far ocksa
ersattning om hon sjélv drabbas. Blir hon pakérd av en bil s& omfattas hon alltid
av trafikférsakringen och halkar hon hos grannen kan hon fa erséttning om gran-
nen har en villaférsékring med ansvarsmoment. Aven viss verksamhet som fore-
tag utdvar ar sa pass riskfylld att konsumenterna behover vara sakra pa att fa er-
sattning om de drabbas av skada. Ett sddant exempel ar patientskadeforsakring-
en och kravet pa ansvarsforsakring for forsakringsformedlare. Det finns ocksa en
lakemedelsforsékring som organiseras genom de bolag som tillverkar medicin.
Aven dessa forsakringar ar tankta att ge en ekonomisk kompensation som helt
motsvarar den drabbades forlust, och féljer alltsd skadestandslagens erséttnings-
regler.
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6.1 FOr mycket och for lite forsakringsskydd

En fungerande forsékring kan vara av stor ekonomisk betydelse for konsu-
menterna om nagot intraffar. Men det kan vara svart for kunden att i férvag
forsta hur forsakringen fungerar och vad den omfattar. Det ar darfor viktigt
att avgorande information lyfts fram, villkoren &r tydliga och tillampningen
av dem rimliga. Det ar viktigt att forsakringstagaren forstar forsakringen och
lagstiftaren har darfor stallt upp sarskilda informationskrav. Trots detta sager
drygt 70 procent av svenskarna enligt en undersokning att det ar svart att pa
forhand veta vilket skydd som deras forsakringar ger.®

Det férekommer att manga konsumenter inte har ett grundlaggande férsék-
ringsskydd. Med grundlédggande skydd avses har exempelvis hemforsakring
och, for den som reser utomlands, férsékring som técker sjukhusvistelse och
hemtransport vid sjukdom. Det kan bli mycket dyrt for den drabbade att sjalv
betala reparationer efter en brand eller kostnader for akut sjukvard utom-
lands. Nagra &r kanske villiga att ta risken att vara oforsakrade darfor att de
réknar med risken &r liten och att de kommer att kunna técka skadan eller
forlusten med egna medel om det skulle behdvas. Men oftast ar det andra
faktorer bakom bristen pa ett grundlaggande forsakringsskydd, t.ex. att kon-
sumenten inte & medveten om riskerna. Andra har inte tillracklig kunskap
om forsakring och riskerar att fa ett minskat belopp vid skada till foljd av att
de inte har [amnat aktuella uppgifter om vérdet av forsékrad egendom. Slut-
ligen finns det sannolikt manga som av ett eller annat skal tycker att de mas-
te anvanda sin begransade inkomst till annat &n forsakring.

Ett annat problem for manga konsumenter ar att de betalar mer &n en gang
for att skydda samma egendom. | samband med exempelvis kdp av resor
eller hemelektronik erbjuds konsumenter ofta en sérskild forsékring, trots att
de kanske redan &r forsékrade helt eller delvis, exempelvis genom hemfor-
sékringen eller genom att kdpet gors med konto- eller betalkort som inklude-
rar ett forsakringsskydd. Oavsett hur manga forsakringar en konsument har
&r grundregeln vid egendomsférsakring att hon bara ersétts for skadan en

gang.

6.2 Risken att forsakringsbolaget inte kan betala ut ersatt-
ningen

Nar en skada intraffar som forsakringen omfattar forvantar sig kunden att fa
ersattning fran forsakringsbolaget. Risken finns dock att forsakringsbolaget
innan skadan &r slutreglerad blir insolvent och alltsa oférmadget att betala ut
den ersattning som kunden forvantar sig. Inom férsékring finns ingen mot-
svarighet till insdttningsgarantin, dvs. att staten betalar forsakringsersatt-
ningen upp till en viss summa om forsékringsbolaget inte kan betala. Ett
sadant skydd — en s.k. garantiordning — diskuteras dock pa EU-niva.

Forsakringsbolagets formaga att betala ut skadeersattning ar darfor en viktig
fraga for kunderna, men det ar svart for dem att bedéma den risken. For att
skydda kunderna finns darfor regler om t.ex. hur mycket kapital bolagen

% public Opinion in Europe on Financial Services, Special Eurobarometer 230,
European Commission (2005)
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maste halla i relation till véardet pa sina ataganden och hur de far placera sina
tillgangar. Kunderna har ocksa formansratt till vissa tillgangar i bolagen vid
insolvens.

Fl ut6var tillsyn Gver detta och stresstestar darfor fran och med 2007 dessut-
om forsakringsbolagens tillgangar och skulder for att se att bolagen klarar av
att fullgora sina ataganden aven da ovanligt stora och manga skadehandelser
intraffar, och da tillgangarna sjunker kraftigt i varde.

F1 bedomer att det stora flertalet av de drygt 200 skadeforsakringsbolagen ar
val rustade ut for att fullgora sina ataganden pa kort sikt. FI grundar den
beddémningen bland annat pa att i princip alla skadeforsékringsbolag idag
skulle klara atminstone en situation dar antalet skador, storleken pa dem,
eller tillgangsprisutvecklingen blev den varsta som idag kan forvantas intraf-
fa ett ar av 200. Sadana har berakningar ar endast teoretiska antaganden om
hur sadana situationer ser ut och verkligheten blir som regel alltid annorlun-
da — till det battre eller samre. Samtidigt visar den att bolagen har buffertar
som ér stora i forhallande till &ven extrema handelser pa kort sikt.

Det finns betydande skillnader i hur motstandskraftiga forsakringsbolagen &r
mot olika handelser, och kunderna kan inte helt bortse fran bolagets finansi-
ella styrka da de tecknar en forsakring. De senaste 80 aren har dock ingen
svensk konsument blivit utan skadeersattning pa grund av att ett svenskt
skadeforsékringsbolag har blivit insolvent.

6.3 Konsumenten utlamnad till forséakringsbolagets beddém-
ning

En storre risk for kunden &n att forsékringsbolaget inte kan betala ut skade-
ersattningen, ar att bolaget inte ser tillrackliga skal for att betala ut ersatt-
ningen. Det ar kunden som har bevisbordan for att den handelse som intraf-
fat &r en handelse om técks av forsakringen, dérefter utreder forsékringsbo-
laget den ekonomiska skadan och gor utbetalningen.

Om bolaget kommer till beddmningen att ingen ersattning ska betalas ut eller
att beloppet som ska betalas ut &r 1agre &n vad kunden anser vara korrekt,
kan det for kunden innebéara en forhallandevis kranglig och dyrbar process
att fa sin ratt prévad mot bolaget. Om kunden har en rattsskyddsforsakring,
vilket det t.ex. finns i hemforsakringar, kan kunden begéra att fa ta den for-
sakringen i ansprak for sina egna ombudskostnader i process mot bolaget.
Vid forlust i en stamningstalan mot bolaget riskerar kunden att fa ersatta
motpartens rattegangskostnader. Ett sadant krav kan téckas av rattsskydds-
forsékringen, men beroende av komplexiteten i forsakringsérendet och anta-
let instanser kan den situation uppsta att beloppet i rattsskyddsforsakringen
inte racker till. Kunden &r darfor beroende av forsakringsbolagens bedom-
ning av saval vad som hant och vilken ersattning hon ska fa.

Eftersom bolaget och den skadedrabbade delvis har olika intressen, kan det
uppsta en 6msesidig misstanksamhet mellan dem. Forsékringsholaget maste
bevaka foretagets intresse av kontroll dver skadekostnaderna totalt och fran
bolagets sida kan det finnas misstankar om att den skadedrabbade framstaller
det som intraffat pa ett sadant satt att hon gynnas nar skadeersattningen ska
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bestammas. Denna misstanke &r langtifran ogrundad, eftersom flera under-
sokningar visar pa att forsakringsbedragerier ar forhallandevis vanligt fore-
kommande. Fran den skadedrabbades sida kan misstanken finnas att bolaget
medvetet kommer att forsoka nedvérdera omfattningen och féljderna av
skadan pa ett sadant sétt att det gynnar foretaget.

Skaderegleringen av egendomsskador och summafdrsakringar fungerar dock
overlag bra, atminstone givet de inbyggda motsattningar som finns mellan
bolagen och de skadedrabbade.

Skaderegleringen av ansvarsskador ar ofta mer problematisk. I en sedvanlig
ansvarsskada, typ halkskada atar sig forsakringsbolaget att for den ansvari-
ges rakning utreda och betala ut ersattning till den skadelidande. Den stora
skillnaden i hanteringen jamfort med egendomsskador och summaforsak-
ringar &r att det dr en helt annat ersattningsratt som géller varvid manga be-
démningar ska goras och darmed ocksa mer subjektiva antaganden. En tra-
fikskada som leder till en inkomstforlust i framtiden ar exempel pa en be-
doémning som kan vara svar att bedoma, sarskilt om det innan trafikskadan
fanns skador som t.ex. paverkar formagan att arbeta. Risken att kunden och
foretaget kommer till olika slutsatser &r i dessa fall stérre &n vid exempelvis
egendomsskada.

Fran tid till annan har det varit en kraftig kritik mot forsakringsbolagens sétt
att anvanda medicinska sakkunniga for att beddma dessa skador och det
forekommer manga klagomal fran kunderna pa dessa bedémningar. FI har
pekat pa att det ar viktigt att forsoka sakerstalla att expertbedomningarna ar
objektiva och val underbyggda. Sedan lange tillampas exempelvis tabellverk
over hur olika kroppsliga funktionsforluster bor varderas. | sin évervakning
har FI sett forsok till forbattringar hos manga bolag pa detta omrade.

Konsumenternas forsakringsbyra och till viss del FI far klagomal fran kun-
der som tycker att de fatt for lite i ersattning for den skada de lidit. Givet den
inneboende motsattningen mellan forsékringstagare och forsékringsbolag,
méste dock &nda antalet klagomal bedémas som begransat.*®

Aven om det inte saknas skadedrabbade som &r missnojda tycks forsakrings-
bolagen i stort sett kunna hantera skaderegleringen pa ett bra satt, vilket ty-
der pa att de regler och det system som finns for att hantera intressekonflik-
ter mellan konsumenterna och bolagen fungerar i de flesta fall. Det finns
givetvis utrymme for forbattringar. Ett sddant omrade utgors av de arenden
dar det tar mycket lang tid innan skadan slutligen faststalls och den definiti-
va ersdttningen betalas ut.

Vart vander sig en missnéjd konsument?

Som en allmén regel galler att den som inte ar néjd med ersattningen eller
tolkningen av villkoren ska fa en besvarshanvisning i beslutet. Det &r inte sa
latt for kunden att veta var hon ska vanda sig. Det finns pa forsakringsomra-
det en flora av olika dverprdévningsinstanser och det ar allman domstol som
ar den sista instansen. Innan dess kan den skadelidande konsumenten vanda
sig till manga olika organ. Det kan i det enskilda fallet vara bra att det finns

% Eftersom FI saknar tillgang till Konsumenternas forsakringsbyras statistik i sin helhet, har vi
inte mojlighet att aterge den exakta bilden av antalet klagomal kring ersattningsnivaerna.
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ett organ som snabbt kan behandla drendet i férhallande till allméan domstol.
Det problem som kan uppsta ar att kunden provar olika instanser utan att fa
framgang och arendet drar ut pa tiden. Rent generellt far man nog anse att ett
forenklat rattsforfarande ar en fordel eftersom det gar snabbare och ar billi-
gare. Nackdelen é&r att vi inte far en rattspraxis pa omradet och det darmed
rader osékerhet.

For trafikskador finns det ett krav att vissa drenden ska passera Trafikskade-
namnden och ndmndens avgoranden bildar réattspraxis. Detsamma kan man
sédga om Allmanna reklamationsndmndens rekommendationer.

6.4 Langa vantetider pa utbetalningar vid komplicerade
skador

I sin 6vervakning har FI sedan flera ar prioriterat omradet langa véntetider,
vilket har lett till flera rapporter och en foljd undersdkningar. Det finns teck-
en pa att utvecklingen efter viss tvekan borjar ga i ratt riktning och det finns
exempel pa bra l6sningar i flera bolag. Men i flera av rapporterna har FI
tvingats konstatera att tillstandet i flera bolag inte &r tillfredsstéllande, &tmin-
stone vad géller de trafikskadade.

Den storsta volymen drenden som kommer till Trafikskadendmnden (TSN)
utgors av skador som har en handlaggningstid mellan tre och tio ar. For des-
sa arenden finns det storsta behovet av atgarder for att korta ned vantetiden.
Langa vantetider ar till men for de skadedrabbade och kan forsvara plane-
ringen av livet som skadad.

Handlaggningstiden fér de komplicerade drendena har tenderat att dka lik-
som tiden fér genomstromning for samtliga drenden. Trots att bolagen har
Okat antalet skadereglerare sa har antalet arenden med langa handlaggnings-
tider anda Okat under flera ar. Det &r viktigt att den trenden bryts.

For att kunna folja problemet med langa handlaggningstider och se till att de
atgarder som FI har rekommenderat fungerar, har Fl infort krav pa rapporte-
ring avseende handlaggningstider for personskador. En databas med enhetlig
statistik for trafik/personskador har byggts upp. Bolagen har lamnat uppgif-

ter fran skadedr 2004 till och med 2006.

Informationen om skaderegleringsprocessen ges vanligen genom broschyrer
som uppdateras kontinuerligt. Broschyrerna kompletteras med telefonsamtal
och brev till den skadade om det enskilda drendet. De flesta bolagen anger
att informationen om nar trafikskadan bedéms vara slutreglerad ges pa oli-
ka satt” utan att ge narmare detaljer och det finns exempel som tyder pa att
informationsfragan i enskilda har hanterats pa ett oacceptabelt stt.
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Bilaga: Avrapportering till regeringen enligt
regleringsbrevet for budgetaret 2007

Regeringsuppdrag 1

Redovisa de initiativ som Finansinspektionen tagit for att utveckla myn-
dighetens verksamhet med anledning av de rekommendationer som lam-
nats av Riksrevisionen i rapporten om Konsumentskyddet inom det finan-
siella omradet — Fungerar tillsynen? (RiR 2006:12).

o Riksrevisionen rekommenderar Konsumentverket och Finansinspek-
tionen att konkretisera de mal fér konsumentskyddet som uttrycks i
lagar och regleringsbrev

Regering och riksdag har gett FI i uppdrag att bidra till ett stabilt och vél
fungerande finansiella system. F1 ska ocksa bidra till konsumentskyddet
inom det finansiella systemet. FI har konkretiserat uppdraget genom att sétta
ett dvergripande mal for verksamheten. Malet ar att bidra till ett finansiellt
system som:

Fungerar effektivt. Foretag och konsumenter ska ha tillgang till ett val fun-
gerande finansiellt system med god insyn och dér konkurrens bidrar till att
halla kostnaderna nere.

Ar stabilt. De finansiella foretagen ska uppratthalla en sund balans mellan
kapital och risker samt kunna hélla kunderna vad de lovat.

Skyddar konsumenterna. Konsumenterna ska erbjudas grundlaggande skydd
for sina tillgangar och fordringar, erbjudas skaliga villkor samt fa tydlig
information om de finansiella tjansterna pa marknaden

Fl:s uppdrag &r att skydda de tillgangar som konsumenterna har i de finansi-
ella foretagen. Det gor vi genom att sdkerstélla att foretagen &r stabila. Vi

granskar hur féretagen upptrdder mot sina kunder och hur de informerar om
sina produkter och tjanster. Vi utformar ocksa regler for att foretagen ska ge
korrekt och tydlig information om finansiella tjanster som kunderna erbjuds.

o Riksrevisionen rekommenderar Konsumentverket och Finansinspek-
tionen att precisera en strategi for hur dessa mal ska nas genom
myndigheternas tillsyn.

FI har som ett av de forsta landerna i Europa preliminart godként ett antal
bankers modeller for riskklassificering enligt de nya krav som EU staller pa
hur kapitalkrav ska beraknas. Vi har ocksa vidareutvecklat vart riskanalys-
verktyg for livforsakringsomradet — trafikljusmodellen — vilken nu aven
utvidgas till sakforsakringsomradet. Vi har riskklassificerat finansiella pro-
dukter for att battre kunna fokusera pa omraden av sarskild vikt for investe-
rare och konsumenter av finansiella produkter. Vi har beslutat om en strategi
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och O6vergripande handlingsplan for att starka konsumentskyddet i den finan-
siella sektorn.

Regleringsbrevets mal for tillsynen har varit att:

a) finansiella foretag har en val fungerande intern kontroll och en
sund balans mellan kapital och risker. Var strategi har varit att na
detta mal genom fler foretagskontakter och undersokningar for att
oka synligheten och paverkan. Vi har genomfort en fordjupad risk-
analys av bl.a. forsakringsforetagen och banker.

b) foretagens ataganden gentemot kunderna ska kunna uppfyllas.
Var strategi har varit att kategorisera foretagen under tillsyn och be-
doma deras samlade finansiella stéllning och riskuppbyggnad.

¢) Val genomlysta produkter och finansiella tjanster med relevanta
villkor, presenterade pa rattvisande satt. Var strategi har varit att
genomfdra undersdkningar och uppféljningar av hur féretag och
emittenter foljer gallande regler om rattvisande finansiell informa-
tion och riskinformation. Omfattningen pa tillsynen som avser kon-
sumentskydd har varit under utbyggnad. Satsningen pa mer riskana-
lys och béttre prioriteringar bland produkter och tjanster har skett
under 2006.

d) Motverka fortroendeproblem samt att den finansiella sektorn
anvands for oegentligheter och brottsliga syften. Var strategi har
varit att folja upp regelefterlevnaden, bl.a. krav pa radgivning till
Konsumenter och hantering av kundklagomal. Vi har i dessa fragor
samverkat med bl. a. konsumentverket, men &ven med andra myn-
digheter pa det internationella planet. Vi har dven samverkat med t
ex Ekobrottsmyndigheten och andra myndigheter i andra lander for
att motverka penningtvétt och andra brott.

Utover detta har FI utvecklat en sérskild handlingsplan for den konsumentin-
riktade tillsynen. Handlingsplanen kan delas in i fyra delar, 1) Plan for att
inom FI stérka tillsynen av konsumentskyddet, 2) Plan for kartléggning av
konsumenternas storre eller viktigare problem inom finansomradet, 3) Plan
for samordnad aktivitet hos samhallets olika organ for konsumentskydd 4)
Plan for 16pande uppfdljning av konsumentskyddet.

e Riksrevisionen rekommenderar att av strategin bér framga hur
myndigheterna ska organisera och félja upp sin verksamhet s att de
kan redovisa vilka resurser som laggs pa konsumentskydd for finan-
siella tjanster och resultatet av detta.

FI foljer under 2007 sarskilt hur stor andel av totala antalet planerade under-
sokningar som huvudsakligen utgar fran behovet av konsumentskydd.

e Riksrevisionen rekommenderar att av strategin bér framga hur
myndigheterna ska samverka i problemuppfangning for att fa fram
en sa komplett bild som majligt 6ver problemen for konsumenterna
inom den finansiella sektorn. Vid problemuppfangningen bor alla
tillgéngliga kallor utnyttjas.

88




FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2007:9

FI har fyra samverkansnivaer i samarbetet med Konsumentverket. Halvars-
visa moten pa generaldirektorsniva, samverkansmaéten kvartalsvis pa hand-
laggarniva, en styrgrupp for kartlaggning av konsumenternas stérre eller
viktigare problem inom finansiella fragor och slutligen samverkar vi i styrel-
searbetet med Konsumenternas Bank- och finansbyra respektive Konsumen-
ternas Forsakringsbyra.

Darutover pagar en kartlaggning av mojligheterna att samordna klagomals-
databaserna hos Konsumentverket, F1, Konsumenternas Forséakringsbyra och
Konsumenternas Bank- och finansbyra i en gemensam 6vergripande databas.
Pa sa satt kan en Gverblick skapas 6ver de problem som konsumenterna for
tillfallet upplever som de mest frekventa samt de mest besvérande.

e Riksrevisionen rekommenderar att av strategin bér framga hur
myndigheterna ska vardera olika risker for att konsumenterna pa det
finansiella omradet utsatts for ekonomisk skada och att prioritera
verksamheten utifran en sadan vardering av skaderiskerna.

Fl:s strategi for prioritering i tillsynsarbetet baseras pa riskklassificerings-
konceptet. Darutéver har FI utvecklat ett produktklassificeringssystem. Klas-
sificeringen delar in produkterna i tre olika nivaer av tillsynsbehov (hogt,
medelhdgt och lagt).

Produktklassificeringen utgor ett forsta steg for en prioritering av omraden i
tillsynen. Eftersom uppgifterna inom konsumentskyddet ar delade mellan Fl,
Konsumentverket och Bank- och finansbyran respektive Konsumenternas
Forsakringsbyra finns det anledning att inta ett bredare perspektiv pa vilka
behov som finns inom konsumentskyddet.

Med hénsyn till det splittrade ansvaret for konsumentskyddet mellan olika
myndigheter/organisationer finns det anledning att peka pa var det finns
brister och vem som har vilket ansvar.

For att kunna ta stéllning till insatsbehovet inom konsumentskyddet behdver
vi svar pa féljande fragor:

1) Vad behéver konsumenten for att ett gott konsumentskydd kan anses
finnas?
2) Vem svarar i dagslaget for att detta sakerstalls?

Avsikten ar att i samradd med Konsumentverket, Konsumenternas Forsak-
ringsbyra och Konsumenternas Bank- och finansbyra skapa en aktuell och
komplett bild d&r respektive organisation sedan kan anvanda modellen for att
prioritera sina aktiviteter.

e Riksrevisionen rekommenderar att av strategin bér framga hur
myndigheterna ska sakra kvaliteten genom andra personer an de
som deltagit i undersdkningarna.

FI har inréttat en rapportkommitté och en sarskild process fér sanktionsaren-
den.
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Rappportkommittén granskar i flera steg de undersdkningar som genomfors.
| ett forsta steg granskas den plan for undersokningen som utredaren upprat-
tat. Syftet &r att kvalitetssékra resursdimensionering och undersokningens
inriktning. | ett andra steg granskar rapportkommittén undersokningsresulta-
tet under pagaende utredning. Syftet ar att med kompetens och expertkun-
nande ge vagledning at utredaren och pa nytt kvalitetssakra utredningens
inriktning. | ett tredje steg granskar rapportkommittén den fardiga utredning-
en. Syftet &r att kvalitetssdkra undersokningen i sin helhet och folja upp slut-
satser och sanktionsfragor.

For tillsyns- och sanktionsarenden har en sarskild process utvecklats i syfte
att sakra dualitetsprincipen och samtidigt handldgga &rendena med den nog-
grannhet och snabbhet som kravs. Processen gar i korthet ut pa att dela upp
handlaggningen i tillsynsfraga, sanktionsbedomning, sjalva sanktionsproces-
sen, beslutsorgan och publicerings- och kommunikationsrutin. Processen
sakrar att sanktionsfragan alltid bedéms, att nddvandiga resurser for sank-
tionsfragorna reserveras, att dualitetsprincipen uppratthalls och att beslut
fattas pa lamplig niva (styrelse, GD, chefsjurist osv.) samt att kommunika-
tion och publicering sker pa ratt satt.

Ut6ver det finns ett kvalitetsrdd som kvalitetsgranskar principiellt viktiga
undersokningar, samt ett policyrad dar undersokningar och rapporter dar Fl
gor nya stallningstaganden i for myndigheten viktiga policyfragor kvalitets-
sékras och forankras.

e Finansinspektionen ska ocksa anvanda sina sanktionsméjligheter sa
att regelbrott far konsekvenser for bolagen och sa att mojligheter
skapas att fa provat i domstol hur langt skyldigheten stracker sig hos
foretagen i principiellt viktiga fall.

En markant 6kning av sanktionsérenden har skett jamfort med 2005. Féreta-
gen har éverklagat flera beslut till domstol.

Sanktion 2004 2005 2006
Anmaérkning - 1 21
Vitesforelaggande 1 - 5
Varning - 3 5
Straffavgift 2 - -
Aterkallelse tillstand 5 2 4
Summa 8 6 35

Utover vad som redovisas i tabellen tillkommer 49 beslut om férseningsav-
gifter pa grund av forsenade eller utebliven rapportering till FI och 11 fore-
lagganden.

Under 2006 resulterade 303 drenden om férsenade anmalningar om aktiein-
nehav och overtradelser av handelsforbud i en avgift, vilket kan jamféras
med ar 2005 da motsvarande antal var 179. Det sammanlagda beloppet pa
beslutade &renden uppgick till 9,9 miljoner kronor vilket kan jamféras med
ar 2005 da motsvarande belopp var 8,3 miljoner kronor.
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e Riksrevisionen rekommenderar att av strategin bor framga hur myn-
digheterna i tillsynen ska analysera och bedéma den ekonomiska
skadan ur ett konsumentperspektiv.

FI har under 2005-2006 utvecklat en modell for klassificering av tillsynsbe-
hov som namnts ovan. Det ar var uppfattning att detta koncept pa ett mer
komplett satt svarar pa fragan vilken ekonomisk skada som ett fallissemang
kan innebdra ur ett konsumentperspektiv. Dimensionerna bindningstid, avta-
lets varde for konsumenten, antal kunder som berdérs, produktens komplexi-
tet (dvs. graden av kunskapsovertag som foretaget har) &r av avgérande be-
tydelse och det faktiska skadebeloppet har i detta sammanhang endast en
dimension. Det &r dessutom sa att den ekonomiska skadan har olika utfall
om skadan intraffar innan avtalsslut jamfort med under avtalstiden. Likasa
kan den ekonomiska skadan fa olika utfall beroende pa hur enkelt eller svart
det &r att ratta till missforhallandena nar vél skadan intréffat.
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Regeringsuppdrag 2

Redovisa en analys av mojligheterna att genom undersokningar bland
konsumenter kartlagga konsumenternas synpunkter pa de finansiella fore-
tagen bl.a. avseende information, marknadsféring och utfastelser. Upp-
draget ska redovisas efter samrad med Konsumentverket.

Det finns ingen bra dverblick 6ver konsumenternas kunskaper om finansiella
tjanster och deras synpunkter pa de finansiella foretagen. Anda &r det av vikt
for var och en att vara val fortrogen med de finansiella tjansternas innehall
och innebord. | England har undersékningar genomforts som tar sikte pa just
detta. | England skiftar kunskapsnivan savél mellan olika samhallskategorier
som mellan olika aldersgrupper. Den Engelska undersokningen visade &ven
pa missndje over information, marknadsforing mm. Likasa fangade man upp
omraden for vilka klagomal var som mest frekventa. Slutsatserna i den Eng-
elska undersokningen var i allt vasentligt att konsumenternas allméanbildning
kring finansiella tjanster var orovackande lag och att det skulle ha stora sam-
hélleliga fordelar om denna kunde héjas. | England pagar darfor ett mycket
omfattande allmanbildningsprogram kring finansiella fragor pa det privata
planet.

Lika viktigt som att undersoka vilka finansiella tjanster och foretag som
renderar allvarlig kritik &r det att fa en bild dver konsumenternas kunskap
om och attityd till finansiella tjanster som sadana. For att pa detta satt fa en
bild av konsumenternas privatekonomiska formaga behover en jamférande
undersokning genomforas. Det &r viktigt att kunna méta konsumenternas
héllning, installning och allmanna kunskapsniva i privatekonomiska fragor.
Det ar sannolikt att det skiljer mellan olika samhallsgrupper saval som mel-
lan olika aldersgrupper. Det kan t ex vara angelaget att fa en bild av hur yng-
re grupper ser pa langsiktigt sparande, skuldsattning och den egna pensione-
ringen.

For andamalet fordras en bade bred och djup undersokning som ar represen-
tativ. Resultatet av undersokningen avgor sedan om insatser behdver séttas
in for att pa generell niva eller inom vissa segment héja allmanbildningen
och den privatekonomiska kompetensen.

Vi bor inrikta undersokningen pa att soka ett matt pa finansiell kapacitet hos
konsumenterna. Med finansiell kapacitet forstas formagan att hantera sin
ekonomi, planera sin ekonomi, vélja ratt finansiella tjanster och ha aktuell
kunskap om relevant utbud av finansiella tjanster.

1) FOrmaga att hantera sin ekonomi

Formagan att hantera sin ekonomi ar en nyckelfunktion for finansiell kapaci-
tet. De som Klarar att fa utgifterna i balans med inkomsterna kan anses ha
formaga att hantera sin ekonomi. Férdelningen av betalningsanméarkningar
dver populationen svenska kredittagare visar att saval laginkomsttagare som
hoginkomsttagare visar svagheter i denna del.

Den tydligaste signalen pa férmagan i att hantera sin ekonomi finner man
med andra ord i formagan att betala rakningar i tid.
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2) Formaga att planera sin ekonomi

De som har finansiell kapacitet kan antas ha formaga att hantera stora finan-
siella ataganden i framtiden. Exempel pa sadana ataganden kan vara fastig-
hetskdp och pensionering. Det viktigaste att mata &r attityden till planering
infor framtida ataganden.

3) Formaga att valja bland finansiella tjanster

En viktig aspekt &r individens val av finansiella tjanster. Har bér man méta
konsumentens kunskap om finansiella tjanster, deras installning till risker
och formagan att valja ratt finansiell tjanst vid ratt tillfalle.

4) Formagan att ha aktuell och uppdaterad kunskap om finansiella
tjanster.

Har bér man fanga konsumentens formaga att halla sig uppdaterad om nya
finansiella tjanster och fordndringar i gamla. Dartill behdver vi kartldgga
allmankunskapen om pa marknaden férekommande tjanster.

Resultatet av undersékningen bor spegla demografiska, socioekonomiska
och andra skillnader i konsumenternas formaga att havda sig pa de 4 olika
omradena.

Tanken &r att anvanda svaren fran respondenterna och per grupp lagga till
forklarande variabler sasom huvudinkomsttagare i hushallet ja/nej, alder,
arsinkomst, bostad, civilstand, geografisk belagenhet, anstalld/rorelseidkare,
under utbildning, hemmamake/maka, pensionér, arbetslds, sjukskriven, for-
tidspensionar, religion, utbildningsniva, betalningsanmarkningar, styrelseen-
gagemang, allmén kreditvardighet osv.

Utifran detta bor en analys kunna goéras som skapar underlag for agerande
och prioriteringar. Resultatet utgor ocksa en absolut lagespunkt att utga fran.
Denna understkning kan darefter upprepas med jamna mellanrum for att
utgdra bottenplattan for uppfoljning av konsumentskyddets effekter och
forandrade behov samt vérdet at myndigheternas insatser.

For andamalet har FI bjudit in representanter for Konsumentverket, Konsu-
menternas Bank- och Finansbyra, Konsumenternas Forsakringsbyra och
Datainspektionen till en styrgrupp som ska kartlagga Konsumenternas storre
eller viktigare problem inom Finansomradet. En enkét gick under april ut till
1 200 svenska hushall. Enkéten tar sikte pa

a) Bakgrund och ekonomi

b) Fragor om att hantera och forvalta pengar

c) Fragor om planering av ekonomin

d) Fragor om ekonomiska rad

e) Fragor om finansiell information ('t ex borsinformation)
f) Fragor om klagomal

g) Fragor om forsakringsskydd

h) Fragor om banksparande

i) Fragor om vérdepapper

j) Fragor om betal- och kreditkort
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k) Fragor om lan som inte &r bolan
I) Fragor om bolan
m) Fragor om I6nekonton

Med denna undersdkning som grund kan en analys av konsumenternas in-
stallning till foretagen pa den finansiella marknaden, instéllning till finansiell
planering, upplevd och faktisk kunskap om finansiella tjanster mm goras.
Den kartbild som da tas fram leder till en djupare analys av prioriterade fra-
gor. Vad som ar prioriterade fragor kan da komma att skilja sig mellan de
olika deltagarna i styrgruppen. Det &r var avsikt att med analysen som under-
lag skapa forutsattningar for att synkronisera vara insatser sa att deltagarna i
styrgruppen kan utfora ett stafettliknande arbete dar en institution tar ver
dér den andre slutar.
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Redovisning till regeringen av FI:s arbete
i konsumentbyraerna

Redovisning till regeringen av de insatser och initiativ som Finansinspek-
tionen vidtagit som foretradare for staten i styrelserna for Konsumenternas
bank- och finansbyra och Konsumenternas Forsakringsbyra.

Fl ingar tillsammans med Konsumentverket i styrelserna for Konsumenter-
nas Forsakringsbyra och Konsumenternas bank- och finansbyra (byraerna).

FI ser byraerna som potentiellt viktiga aktorer for konsumentskyddet pa de
finansiella marknaderna. For att de ska kunna fylla en sadan roll kravs att de
blir mer offensiva i sitt arbete och ¢kar servicegraden gentemot konsumen-
terna. Exempel pa utvecklingar som FI 6nskar att se ar de i 6kad utstrack-
ning gor produkt- och villkorsjamforelser, att de i hdgre utstrackning &n idag
ska fora ut budskap och information i exempelvis media for att skapa debatt
och uppmarksamma konsumentproblem och att de 6kar tillgangligheten
genom ett 6kat dppethallande och en 6kad synlighet.

FI har aktivt drivit fragan om utokade resurser for byraerna och utokad till-
ganglighet. Fragorna har i delar omhéndertagits olika av de olika styrelserna,
men FI har tyvarr blivit nedrostad i Konsumenternas bank- och finansbyra
savdl i resursfragan som i fragan om okad tillganglighet for konsumenterna.
Det har trots motgangarna skett en viss, men otillracklig, utveckling i den
onskade riktningen. Konsumenternas Forsakringsbyra har lanserat nya tjans-
ter for produktjamforelser och byraerna har startat en gemensam webbportal
for bada byraerna.

FI har dven uttryckt ambitionen att 6ka transparensen i konsumentklagoma-
len, dels gentemot konsumenterna, dels gentemot FI. Darfor har FI foreslagit
att foretag ska namnges i den statistik éver konsumentklagomal som byraer-
na presenterar och att FI ska ha tillgang till all information om de klagomal
som kommer till byrderna. Inte heller dessa forslag har fatt stod.

Med anledning av bristen pa framgang i forandringsarbetet av byraernas
arbetssatt, bedomer FI att byraerna i sin nuvarande form inte kommer att
kunna fylla den roll for konsumentskyddet pa de finansiella marknaderna
som det ar tankt. F1 foreslar darfor att regeringen antingen tydligt uttrycker
en ambitionshojning for byraernas arbete eller att statens engagemang i des-
sa omprovas och att eventuellt nya Iésningar for att vagleda konsumenterna
utreds.
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