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FINANSINSPEKTIONEN

Sammanfattning

Finansinspektionen (FI) har under de senaste aren arbetat fér att bankerna ska
bli mer dppna och dka insynen i hur utlaningsrantorna pa bolan bestams. Konsu-
menternas insyn i och darmed forstaelse for hur bolanerantan bestams ar, trots
Fl:s arbete, i dag begransad. Det ar svart att férsta varfor banken erbjuder en viss
ranta och vilka faktorer som paverkar den pa kort och lang sikt.

De regler som finns i dag syftar framst till att se till att konsumenten for-
star villkoren i boldneavtalet. Daremot finns inga direkta krav pa ban-
ken att forklara vilka faktorer som paverkar den rinta som konsumenten

faktiskt erbjuds.

Finansinspektionen har fitt i uppdrag att undersoka och foresld atgarder
for att 6ka konsumenternas insyn i hur de faktiska utldningsrantorna for
boldn bestims. For att uppna detta foreslar FI tva dtgirder:

¢ Information om vad som paverkar rintan: Genom en indring i
konsumentkreditlagen ska banken goras skyldig att innan ett
bostadslaneavtal ingis ge konsumenten information om den fak-
tiska genomsnittliga boldnerantan i den egna banken, bankens
kostnad for boldn och de konsumentspecifika faktorer som ban-
ken tar hdansyn till i sin bedomning av konsumenten. Banken ska
utifran informationen forklara hur olika faktorer paverkar den
erbjudna boldnerintan och vad som paverkar rantan pa kort och
lang sike.

¢ Information om paketlosning: Banken ska genom en indring i kon-
sumentkreditlagen bli skyldig att sirskilja kostnaden for produkter
och tjinster som erbjuds vid sidan av boldnet frin den rabatt som
dessa ger i form av billigare boldnerinta.

Utover lagiandringen i konsumentkreditlagen bedomer FI att myndighe-
ten bor fa ett bemyndigande utifrin konsumentkreditlagen. Inforande av
forslagen ar ytterst beroende av regeringens planering for att genomfora
nodvindiga andringar i konsumentkreditlagen.
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Bakgrund

Konsumenten befinner sig ofta i ett informations- och kunskapsunderlage gentemot
banken och kan ha svart att forsta vilka faktorer som paverkar rantan. Finansiella
produkter, som bolan, ar komplicerade och ofta svara att forsta. Finansinspektio-
nen (FI) har under de senaste aren arbetat for 6kad 6ppenhet och bankerna har
sjalva haft méjligheten att 6ka insynen i rantesattningen, men den ar fortfarande
bristfallig. FI har fatt i uppdrag av regeringen att undersoka och foresla atgarder
for att 6ka konsumenternas insyn i hur de faktiska utlaningsrantorna pa bolan

bestams.

En stor del av Sveriges vuxna befolkning har ett bolan. Narmare tva
tredjedelar av befolkningen bor i eget hus eller i bostadsritt och majori-
teten behover lana pengar for att ha rad att kopa sin bostad. Bostadsrela-
terade lan utgor ungefir 85 procent av den utestidende lanevolymen till
svenska hushall. Boldnet ir minga hushalls storsta ekonomiska dta-
gande och den rinta som erbjuds spelar diarfor en stor roll for hushéllens
ekonomi.!

Samtidigt ar konsumenten ofta i ett informations- och kunskapsunder-
lage gentemot banken? nar han eller hon tar ett bolan. Generellt sett har
konsumenter bade lig kunskap om och lite insyn i de faktorer som ban-
ken tar hansyn till nir den bestimmer en viss rinta och hur dessa fakto-
rer kan forandras over tid. Detsamma giller ocksd information om den
faktiska rantenivan. Det dr svart att fa en tydlig bild av vilka rintor som
bankerna faktiskt erbjuder. Bankernas listrintor, det vill siga de rintor
som bankerna redovisar pa sina webbplatser, behover inte spegla det
verkliga rinteliget i banken.

Finansiella produkter, som boldn, ir till sin natur komplicerade och ofta
svéra att forstd. Bolan dr ocksa en produkt som kan kosta vildigt olika
beroende pa vem man ar trots att produkten i sig ser likadan ut. Hur det
kommer sig att priset, rintan, skiljer sig mycket mellan olika konsumen-
ter kan vara svart att forstd. En orsak till att priset varierar ar att banken
tar en risk nar den lanar ut pengar, ofta éver vildigt lang tid, och att den
risken varierar beroende pa konsumentens forutsittningar. Darfor far
olika konsumenter betala olika mycket.

FI har i drygt ett r foljt hur bankerna anpassar sig till de nya kraven pa
kapital, likviditet och riskvikter fér bolan och hur det paverkar rinte-
sattningen for bolan. De hogre kraven gor bankerna mer motstandskraf-
tiga, men innebir ocksd en 6kad kostnad for dem. Det finns en risk att
bankerna ligger 6ver hela kostnaden pa konsumenterna genom hogre
utlaningsrantor.?

For att undvika att bankerna gor det och for att 6ka konsumenternas
forstaelse behovs storre 6ppenhet i deras rantesittning. Bankerna har
haft mojligheten och fatt tid pa sig att pd egen hand oka 6ppenheten i

1 Boldnerintorna ligger i dag pa 1dga nivder jimfort med hur det har sett ut ling-
re tillbaka i tiden. Data fran FI:s boldneundersokning 2012 visade att hushall
som hade tagit ett nytt bolan i genomsnitt betalade cirka 2 750 kronor varje ma-
nad i rinta till banken.

2 Med banker avses i den hir rapporten de kreditinstitut som bedriver boldne-
verksambhet.

3 For mer information se Fl:s rapporten ”Bankernas rintor och utlaning”.
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hur de bestimmer boldnerintorna. Trots det ir insynen fortfarande
bristfillig och FI ser ett behov av att stilla hogre krav pa transparens.

FI har mot denna bakgrund fatt i uppdrag att undersoka och foresla
atgirder for att 6ka konsumenternas insyn i hur de faktiska utldnings-
rantorna for boldn bestims.

Uppdraget i regleringshrevet

Utreda och redovisa mojliga atgarder for hur kreditinstituten ska kunna 6ka
konsumenternas insyn i hur de faktiska utlaningsréantorna for bolan bestams i
férhallande till de rantesatser som instituten publicerar.

Overvaga och klargéra om kreditinstituten bor aldggas att publicera finansie-
ringskostnaden for en viss typ av bolan.

Ta fram en handlingsplan fér hur insatser kan genomféras och en tidsplan for
detta.

Denna rapport inleds med FlI:s forslag pa dtgiarder och darefter presente-
ras en handlingsplan tillsammans med motivering till valet av juridisk
losning for genomforande av forslagen. En bakgrund till och fordjupning
av vissa delar av FI:s forslag och juridiska 6vervidganden hittas i rappor-
tens bilagor. I bilaga 1 diskuteras delar av forslagens innehdll mer ingd-
ende och i bilaga 2 redogors for vilket ramverk som finns fér bankerna

i dagisamband med kreditgivning av bolan. I bilaga 3 ges en motivering
till varfor FI bedomer att den sa kallade sundhetsregeln i lagen om bank-
och finansieringsrorelse inte dr limplig for genomforandet av forslagen.
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Finansinspektionens forslag

For att 6ka konsumenternas insyn i och darmed férstaelse fér hur bolanerantan
bestams féreslar Finansinspektionen (FI) att bankerna ska ge konsumenten en
individuell forklaring till hur olika faktorer paverkar bolanerantan och hur ran-
tan kan paverkas i ett langre perspektiv. Banken ska ocksa tydliggéra kostnaden
for andra produkter och tjanster som erbjuds vid sidan av bolanet, samt sarskilja
dessa kostnader fran den eventuella ranterabatt som produkterna ger.

FI foreslar tva atgarder for att 6ka konsumenternas insyn i och dirmed
forstaelse for hur utlaningsrantan for bolan bestims. Motivering till
valet av juridisk l6sning for genomforande av forslagen finns i handlings-
planen (sida 9). En diskussion kring vilken information som banken bor
ge till konsumenten enligt FI:s slutliga forslag finns i bilaga 1 (sida 11).

1. Information om vad som paverkar rantan

Den forsta atgirden som FI foresldr dr en andring i konsumentkredit-
lagen* som gor banken skyldig att innan ett bostadslianeavtal ingds, dock
senast vid avtalstillfillet, ge konsumenten en forklaring till hur olika
faktorer paverkar den erbjudna bolaneridntan och vad som paverkar ran-
tan pa lang och kort sikt. Detta ska ocksd galla vid aktiv omférhandling
av rantan vid ett redan ingdnget boldneavtal. Forklaringen behover inte
ges i den médn konsumenten har forklarat sig avstd fran den.

Om konsumenten viljer en forklaring ska banken redovisa och forklara:

* den genomsnittliga faktiska rantan for den egna bankens nya bola-
neavtal som har ingdtts under perioden fér motsvarande rantebind-
ningstid som konsumenten har valt,

* bankens kostnad f6r bolan (som procentenheter av rintan) for mot-
svarande rintebindningstid som konsumenten har valt,

¢ de konsumentspecifika faktorer som banken tar hinsyn till i sitt
beslut om boldneranta

Bankens genomsnittliga faktiska rianta och kostnad for bolan ska upp-
dateras dtminstone manadsvis.

2. Information om paketlésning

Den andra atgirden som FI foreslar dr en indring i konsumentkredit-
lagen som innebir att banken ir skyldig att, i de fall andra produkter
och tjinster utéver boldnet erbjuds, tydliggora kostnaden for varje
enskild produkt och/eller tjinst och sirskilja denna fran den eventuella
rabatt som konsumenten far p4 sin boldnerinta i utbyte mot att kopa
andra produkter och tjinster och/eller bli helkund. Detta ska ske innan
bostadsldneavtalet ingds och allra senast vid avtalstillfallet.

FORTYDLIGANDEN AV FORSLAGEN

Informationen och forklaringen ska syfta till att konsumenten forstar
varfor banken erbjuder en viss rinta, som eventuellt skiljer sig frin ban-
kens faktiska genomsnittsrinta eller den listrinta som bankerna presen-
terar. De nya reglerna ska omfatta samtliga institut som férmedlar kre-
diter med bostad som sikerhet och som star under FI:s tillsyn.

4 Konsumentkreditlagen (2010:1846).
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Hur ska informationen ges?

Informationen ska enligt forlaget ges vid det enskilda tillfillet och indivi-
duellt. Konsumenten har sannolikt lattast att forstd och ta till sig infor-
mationen om banken ger den i samband med en individuell forklaring
till hur de olika faktorerna paverkar i det enskilda fallet. A andra sidan
ir det i det enskilda métet littare for banken att utnyttja sitt informa-
tionsovertag gentemot konsumenten och pa s sitt dra fordela av situa-
tionen.

Ett ytterligare steg mot okad forstdelse skulle vara att bankerna publice-
rar motsvarande information pa sina webbplatser. Informationen skulle
d4 inte vara individanpassad, utan generell, men skulle inda bidra till att
oka konsumentens insyn i rintesittningen.

Ett krav pa publicering kommer dock inte stillas i ett forsta skede. Ban-
ken kan givetvis 2nda publicera informationen, men da ar det viktigt att
det gors pa ett pedagogiskt sitt och pd samma stille som annan informa-
tion som ir viktig for konsumenten.

Néar ska informationen ges?

Ju tidigare i kreditgivningsprocessen konsumenten fir informationen
tillsammans med en forklaring, desto storre skulle konsumentnyttan
sannolikt bli. Ett alternativ till skrivningen ”innan ett bostadsldneavtal
ingds, dock senast vid avtalstillfallet, ...” skulle kunna vara ”i samband
med att banken erbjuder konsumenten en rinta”. Det finns bade for- och
nackdelar med bada skrivningarna. FI foreslar dock i forsta hand formu-
leringen som lamnar 6ppet for banken att vilja tillfille eftersom kredit-
givningsprocessens tidsspann kan skilja sig 4t mellan olika konsumenter.

Dokumentation

Av lagen om bank- och finansieringsrorelse foljer att ett kreditirendes
hantering ska kunna féljas genom dokumentation.® Detta inkluderar
givetvis dven det som ryms inom dessa forslag.

Informationens olika delar

De rintor som ska inkluderas i berakningen av bankens genomsnittliga
faktiska ranta ir de som vid avtalstillfallet hade motsvarande rintebind-
ningstid som den som konsumenten har valt. Berikningen ska baseras pa
boldn som beviljats under den senaste perioden, s kallad nyutlaning.®
For att behalla jaimforbarheten mellan konsumentens erbjudna rinta och
genomsnittsrantan bor genomsnittsrintan baseras pa boldn som bevil-
jats sd nira i tiden som mojligt. En rimlig periodicitet borde vara
ménadsvis. Den faktiska rintan ir tillbakablickande och det 4r viktigt
att konsumenten dr medveten om detta.

Bankens kostnad for boldn ska redovisas i procentenheter av bolinerin-
tan’ for att pa ett pedagogiskt sitt visa for konsumenten hur stor del av
konsumentens erbjudna rinta som kostnaden utgor. Banken ska redo-
visa dtminstone sin totala kostnad for bolan med motsvarande rante-
bindningstid som konsumenten har valt. Banken bor dven dela upp den
totala kostnaden i mindre delar, till exempel finansieringskostnad och
ovriga kostnader. Dessutom kan banken dven dela upp de 6vriga kostna-
derna vid behov.* Banken bor ocksa forklara de olika delarna av sin kost-

5 Lagen om bank- och finansieringsrorelse, LBF 8 kap. 3 §.

6 Definitionen ska folja de som ges i Riksbankens forfattningssamling, RBFS
2010:1, dock med mer detaljerad loptid.

7 Exempelvis sd som visas i FI:s rapport ”Bankernas rintor och utlaning”.

8 Setill exempel FI:s rapport "Bankernas riantor och utlaning”, september 2013.
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nad om konsumenten har fragor. Banken kan dven, for att forklara hur
faktorerna kan dndras i ett langre perspektiv och vad det kan bero p4,
enkelt och pedagogiskt visa utvecklingen av bankens faktiska rinta och
kostnader.

Banken ska ge konsumenten information om vilka konsumentspecifika
faktorer som banken tar hinsyn till i sitt beslut om bolinerinta, och
konsumentens individuella virden for dessa faktorer. Till exempel
inkomst, beldningsgrad, ovriga skulder och sa vidare. Det ger konsu-
menten okad insyn och darmed okad forstielse for eventuella skillnader
mellan sin rinta och genomsnittet.

Banken ska beskriva vad som kan paverka bolanerintan i framtiden och
hur konsumenten sjilv kan paverka sin rinta.

Banken ska dven ge allmin information om vad avtalet innebr, till
exempel om kostnader som uppstir om konsumenten vill bryta ett
ingdnget avtal med bunden rinta, sd kallad rinteskillnadsersittning.

Paketlosningar

Det ir viktigt att den som férmedlar lanet har tillricklig kunskap for att
kunna ge information om 1dn och andra privatekonomiska fragor. Det dr
viktigt med en balans i informationen och med tydlighet i hur mycket
den faktiska kostnaden for produkterna som erbjuds utover boldnet blir.
Till exempel kan amortering vara en bra sparandeform som kan ge en
lagre rintekostnad och pa langre sikt en lagre boldnerinta.
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Handlingsplan och juridisk beddmning

Finansinspektionen (FI) bedomer att en dndring i konsumentkreditlagen ar det
basta sattet att genomfora de foreslagna atgarderna. I det har kapitlet motiverar
FI valet av juridisk 16sning for att genomfdéra forslagen. Utover lagandringen bor
regeringen aven ge bemyndigande till FI att utfarda foreskrifter. I dag finns inte
nagot bemyndigande i konsumentkreditlagen att utfarda foreskrifter, varken for F1
eller for Konsumentverket.

1. INFORMATION OM VAD SOM PAVERKAR RANTAN

FI bedomer att det krivs en indring i konsumentkreditlagen for att
genomfora forslaget om information om vad som péaverkar rantan.
Utover en lagindring rekommenderar FI att ett bemyndigande att
utfirda foreskrifter utifrin konsumentkreditlagen tilldelas FI, eftersom
innehallet ir relativt detaljerat och utformningen av forslaget gors bist
av den myndighet som ir ansvarig for tillsynen av berérda institut.

Motivering

Det ir konsumentkreditlagen som reglerar vilken information en bank
ska ge till konsumenter.’ Dirfor bedomer FI att dtgarden i forsta hand
bor regleras av konsumentkreditlagen.!® Den information som avses i
konsumentkreditlagen handlar dock i stor utstrackning om avtalets vill-
kor och inte om varfor till exempel en specifik rinta erbjuds. Hur utfor-
liga forklaringar som ges styrs darutover av vilken information som kon-
sumenten efterfragar, medan FI:s forslag innebir att banken ska erbjuda
en forklaring till alla konsumenter. Den bestimmelse i konsumentkredit-
lagen som ind4 skulle kunna rymma informationsgivningen inom for-
slaget 4r den som handlar om god kreditgivningssed och bankernas for-
klaringsskyldighet. Det finns dock vissa svarigheter i tolkningen av dessa
begrepp, vilket gor att FI bedomer att forslagets krav pa information i
viss man gar lingre in vad som i dag regleras i konsumentkreditlagen.

Svarigheten i tolkningen av forarbetena ligger i att de 4 ena sidan anger
att forklaringsskyldigheten i princip giller nir konsumenten efterfragar
en forklaring, och & andra sidan hanvisar till hogre krav vid krediter med
en konstruktion som kan vara svar for en konsument att forsta. Fl:s
bedémning ir att boldn faller under denna benamning, vilket innebar att
bolanekunder normalt har behov av utforliga férklaringar. Det talar for
att ett krav pd en miniminiva pa den information banken ska ge till en
bolanekund borde vara motiverat. I férarbetena anges dessutom att
informationen ska vara fullstindig, ndgot som ocksa talar for att
bestimmelsen kan tolkas relativt extensivt.!! God kreditgivningssed
omfattar aven information om sddant som en konsument bor kinna till.
Delar av den utokade informationsplikten i forslaget ir sidant som FI
anser att konsumenten bor kanna till for att han eller hon ska kunna for-
sta sitt bolan och de kostnader som lanet ar forknippat med. Darmed ar
ocksd kravet pd informationens fullstindighet centralt.

Med ledning av detta bedomer FI att konsumentkreditlagen som den ser
ut i dag kan anvindas som utgangspunkt fér dtminstone de delar av for-

9 Se bilaga 2 fér mer information om vilka krav som stills pa bankerna i dag.

10 Se bilaga 3 fér en motivering till varfor den s kallade sundhetsregeln i lagen
om bank- och finansieringsrorelse inte dr tillimpbar.

11 Prop.2009/2010:242 s. 52 och 91.
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slaget som ror information om kundens konsumentspecifika faktorer.
Daremot bedomer FI att information om bankens kostnad for boldn och
kanske dven information om bankens genomsnittliga faktiska rinta, lig-
ger utanfor konsumentkreditlagens nuvarande tillimpningsomrade.
Detta framst for att det inte dr sidan information som konsumenten bor
kanna till. Darfor krivs en indring i konsumentkreditlagen.

2. INFORMATION OM PAKETLOSNING

Genomforandet av forslaget om information om paketlosningar kraver
aven det en dndring i konsumentkreditlagen. FI foresprakar ocksd att
bemyndigande att utfarda foreskrifter ges till FI dven for den har atgir-
den eftersom den innebir reglering pa detaljnivd och dessutom har sam-
band med det forsta forslaget.

Motivering

En paketlosning av produkter och tjanster ir inte siarskilt reglerat i kon-
sumentkreditlagen, eftersom denna endast reglerar enskilda krediter.
Men eftersom paketlésningar dr en vanligt férekommande banktjinst
som riktar sig till konsumenter som ofta befinner sig i underlige, borde
dessa trots allt falla inom ramen f6r vad som hanteras inom konsument-
kreditregleringen.'

Atgirdsforslaget om information om paketlésning bygger pa en indivi-
duell forklaring till konsumenten dér informationsinnehallet till varje
enskild konsument blir unikt. Det talar ytterligare for att en reglering
bor ske i konsumentkreditlagen.!® Dessutom diskuteras den hir typen av
paketering av flera produkter och tjinster inom ramen for det kom-
mande EU-direktivet om boldneavtal™ som kan tinkas ge upphov till
indringar huvudsakligen i konsumentkreditlagen.

Tidsplan

Hur tidsplanen ser ut for en indring i konsumentkreditlagen 4r en fraga
for regeringen och ytterst for riksdagen. I dag finns inget bemyndigande
for FI att utfirda foreskrifter utifrin konsumentkreditlagen.

12 Se bilaga 3.
13 Sebilaga 3.

14 “Direktiv om bostadslaneavtal”, 2011/0062. http://www.europarl.europa.eu/
sides/getDoc.do?type=REPORT& reference=A7-2012-0202¢ language=SV#
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Bilaga 1:
Vilken information behover konsumenten?

I denna bilaga diskuteras innehallet i Finansinspektionens (FI:s) forslag mer
ingaende. Den storsta delen av bolanerantan utgors av bankens kostnad for att
finansiera bolanet och fér att bedriva bolaneverksamhet. Utdver dessa bankspe-
cifika faktorer finns flera konsumentspecifika faktorer som paverkar vilken niva
bolanerantan hamnar pa for den enskilda konsumenten. Rantan paverkas ocksa
av konsumentens Ovriga engagemang i banken. Mer information behovs for att
konsumenternas forstaelse for hur bolanerantan bestams ska dka vilket dkar deras
mojlighet att fatta ett mer aktivt och medvetet beslut.

Okad insyn och dirmed forstielse for hur bolanerintan bestams skulle
kunna uppnds genom att konsumenterna far information om till exem-
pel:

* Bankspecifika faktorer

* Faktiska utldningsrintor fér bolin

» Konsumentspecifika faktorer

* Hur paketlosningar paverkar rantan

» Langsiktigt perspektiv och mojlighet att paverka

BANKSPECIFIKA FAKTORER

De bankspecifika faktorerna, bankens finansieringskostnad och bankens
ovriga kostnader forknippade med boldn, utgor den storsta delen av
bolanerintan och kan darfor betraktas som en viktig del av insynen i hur
riantan bestims. Om konsumenterna far information om de bankspeci-
fika faktorerna skulle deras forstdelse for rintesittningen 6ka, och det
skulle bli tydligt hur stor del av rintan som motsvarar bankens kostna-
der. Om banken dven presenterade hur kostnaderna har utvecklats 6ver
tid skulle forstdelsen troligen oka ytterligare.

FI har i arbetet med att folja bankernas anpassning till de nya kapital-
tackningskraven forsokt fa bankerna att bli mer 6ppna med hur deras
kostnader ser ut och hur de bestimmer rintan, men insynen ir fortfa-
rande bristfillig. Information om bankens kostnader skulle gora det sva-
rare for bankerna att ligga 6ver hela kostnaden for ett stabilare finan-
siellt system pa konsumenterna.

Samtidigt ir informationen om bankernas finansiering ofta tekniskt
komplicerad och komplex for de flesta konsumenter. Information om
kostnader pd bankernas webbplatser skulle 6ka insynen, men forstaelsen
eller tolkningen ir svar for de allra flesta konsumenter. Det talar for att
informationen bor ges vid ett tillfalle da banken har mojlighet att for-
klara och stilla kostnaden i relation till den boldnerinta som erbjuds.
Publicering pd webbplatsen ir ett bra komplement till det enskilda
motet.

Redan i dag publicerar nigra banker sina finansieringskostnader pa sina
webbplatser. En av dessa redovisar emellertid informationen under
“Investor relations” och inte bland évrig information om boldn. Det ger
darfor intrycket att informationen inte dr avsedd for konsumenterna och
det finns en 6verhingande risk att de aldrig far tillging till eller forstar
den.

11
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Publicering av kostnaderna pa bankens webbplats skulle potentiellt
kunna f3 effekter for bland annat konkurrensen pa bolanemarknaden.
Dels genom att konsumenternas forstaelse for vilka faktorer som paver-
kar den egna boldnerintan ¢kar, dels genom att bankerna skulle fa insyn
i varandras kostnader. Det dr dock svart att i nuldget siga vilka och hur
stora effekter som transparens i bankernas boldnekostnader skulle
kunna leda till.

FAKTISKA UTLANINGSRANTOR FOR BOLAN

Den information som bankerna i dag erbjuder om bolanerintor dr brist-
fallig. Visserligen publicerar samtliga av de sju storsta bankerna sina sa
kallade listrintor pa sina webbplatser. Men listrintan behover inte nod-
vandigtvis aterspegla det faktiska rantelaget i banken, vilket inte 4r upp-
benbart fér en konsument. Exempelvis skiljer sig de olika bankernas
listrantor endast marginellt frin varandra, medan det ar storre skill-
nader mellan deras faktiska rintor. Oklarhet kring vad listrantan fak-
tiskt dterspeglar gor att virdet av informationen kan ifragasittas. Dess-
utom finns det en risk att konsumenterna tar fel och antar att listrintan
ir en genomsnittlig faktisk rinta. Den enda information som finns om
den faktiska rintenivan pa svenska boldn ir det genomsnitt for samtliga
banker eller boldneinstitut som Statistiska centralbyran publicerar
manadsvis.

Det skulle finnas ett stort varde for konsumenten att fa tillgang till ban-
kens faktiska genomsnittliga ranta for bolin med motsvarande rante-
bindningstid. Det kan 6ka konsumentens forstaelse for rintesittningen.
Samtidigt ar det viktigt att podngtera att zven om banken har en viss
genomsnittlig faktisk rinta sd betyder det inte att alla konsumenter
erbjuds den. Genomsnittsrintan beror pa vilka konsumenter banken har
lanat ut till tidigare och vilken risk dessa utgor.

Information om bankens genomsnittsrinta i samband med rinteerbju-
dandet skulle 6ka forstielsen for rintesittningen. Det ger mojlighet att
relatera den rinta som erbjuds till en faktisk rinta som banken i genom-
snitt har givit. Banken skulle ocksd kunna forklara varfér den erbjudna
rantan skiljer sig frin den genomsnittliga. I likhet med bankens kostna-
der kan banken dven presentera utvecklingen av sin faktiska genomsnitt-
liga ranta 6ver tid. Konsumenten far da direkt insyn i hur rantan har
utvecklats 6ver tid och forstar att forindringar sker.

Banken skulle kunna publicera sin faktiska genomsnittliga boldnerinta
pa till exempel sin webbplats. D4 skulle konsumenten fa information om
rinteliget i banken och skulle ocksa fi mojlighet att jimfora olika ban-
kers rintor. Banken skulle dven kunna publicera en tidsserie 6ver dess
faktiska genomsnittliga rinta.

Om bankerna skulle publicera sina faktiska rantor, skulle det kunna fa
effekter pd konkurrensen. Vilka dessa effekter skulle bli ar i nulaget svart
att avgora. Det skulle indirekt innebira att bankerna konkurrerade med
sina befintliga lantagare."” Banker med lagrisklantagare eller med forut-
sattningar att pressa ner sin faktiska rinteniva skulle potentiellt kunna

15 TFL:s boldneundersokning 2012 skiljde sig bankernas genomsnittliga ldntaga-
re at. Nya lantagares genomsnittliga inkomst strickte sig fran knappt 43 000 per
madnad i en bank, till drygt 65 000 i en annan bank. Den genomsnittliga bela-
ningsgraden pa nya lan strickte sig frdn 65 procent till 78 procent. Den genom-
snittliga skuldkvoten, det vill siga total skuld dividerat med arlig disponibel in-
komst, strickte sig fran 184 procent i en bank till hela 475 procent i en annan.
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fa ett okat inflode av laneansékningar, samtidigt som banker med hog-
risklantagare eller med simre mojlighet att paverka sin faktiska rante-
niva skulle uppleva den motsatta effekten.!®

A andra sidan har banker alltid ett val om de vill bevilja ett ln eller inte,
och till vilken rinta. Att banker med ligre genomsnittsrianta skulle fa en
stor tillstromning av lineansokningar behéver inte betyda att alla dessa
konsumenter fir 1in i den banken. De kommer fortfarande bedémas uti-
fran olika faktorer och erbjudas en rinta direfter. Om alla som gor en
laneansokan hos den bank som har lagst ranta skulle bli beviljade 1dn,
kommer manga av dessa troligen att fi betala en hogre rinta dan bankens
genomsnitt. Det skulle bidra till att hoja genomsnittet.

Eftersom bankerna redan i dag forser Statistiska centralbyridn med infor-
mation om deras genomsnittliga ranta for bolan torde information om
den faktiska rintan inte medfora ndgon storre ytterligare arbetsborda.

KONSUMENTSPECIFIKA FAKTORER

Varje konsument ir unik och har olika férutsittningar. Det innebir att
konsumenterna utgor olika stor risk fér banken. Det paverkar bankens
beslut om en konsument ska fa ldna pengar, och i s fall till vilken rinta.
Banken bedomer konsumenten utifran faktorer” som:

* inkomst

* typ av anstillning

» formogenhet

e andra skulder med sikerhet

e andra skulder utan sikerhet

* bostaden som utgor sikerheten for lanet

¢ hur stor del av virdet pa bostaden som lantagaren vill beldna
(belaningsgrad)

* bankens tidigare relation till konsumenten

* osv.

Information om dessa faktorer ar en viktig del i konsumenternas insyn i
hur rantan bestams. Dels for att de baseras pa varje individuell boldne-
tagare, dels for att dessa faktorer dr sidana som konsumenten sjilv har
moijlighet att paverka. Majoriteten av bankerna redovisar i dag inte vilka
faktorer de tar hansyn till i sin bedomning av konsumenten.

De konsumentspecifika faktorerna ir ibland komplexa och svédra att
miita. Det kan darfor vara svart att mita i vilken utstrickning som olika
faktorer paverkar rintan, till exempel bankens tidigare relation till kon-
sumenten. For att uppna forstielse for hur faktorerna paverkar i enskilda
fall ar det darfor en fordel om banken utifran individanpassad informa-
tion kan forklara faktorerna, forslagsvis niar banken erbjuder en rinta.

Aven generell information om vilka konsumentspecifika faktorer som
banken utgar ifran i sin bedémning av konsumenter pa till exempel ban-
kens webbplats skulle bidra till 6kad insyn i rintesattningen. For att de

16 Storre banker kan ha bittre forutsittningar att pressa rintenivin, genom att
till exempel hoja priset pd andra tjanster och produkter och dirmed kompense-
ra for den lagre rintan for bolan.

17 Dessa faktorer paverkar den slutliga bolanerintan i olika riktning och kan
ocksd samverka mellan varandra. Det kan dessutom skilja mycket mellan ban-
kerna vilka faktorer de tar hinsyn till och pa vilket sitt. Vissa banker tar endast
hinsyn till belaningsgrad och ldnets storlek, medan andra banker ligger stor
vikt vid om man till exempel har haft andra engagemang i banken linge.
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ska bidra till 6kad forstaelse krivs en individuell forklaring.

Konsumenternas kunskapsniva och intresse skiljer sig at. Det ir inte alla
som vill fa forklarat for sig varfér banken erbjuder en viss rinta och hur
de konsumentspecifika faktorerna har paverkat banken i sitt beslut. Det
finns sannolikt de som endast ir intresserade av vilken rinta som banken
kan erbjuda. Det betyder att forklaringen, som trots allt skulle innebira
en viss kostnad for banken, inte nédvindigtvis skulle 6ka nyttan for
samtliga konsumenter. Detta skulle dock inte vara nagot problem om
konsumenten kan vilja att avstd fran forklaringen.

Utformandet av en standardiserad process for detta innebar en initial
kostnad for banken. Forklaringen for enskilda konsumenter i sig tar
ocksa viss tid i ansprak, vilket dven det innebir en viss merkostnad for
banken.

LANGSIKTIGT PERSPEKTIV OCH MOJLIGHET ATT PAVERKA

Konsumentens forstaelse for hur boladnerintan bestims skulle sannolikt
6ka om banken forklarade att olika faktorer Andras och att konsumen-
ten sjilv kan paverka vissa faktorer — och dirmed dven sin rinta. Ett
bolan ir ett langsiktigt dtagande och férutsittningarna kan indras 6ver
tid. Bankens kostnad kan forindras bland annat pa grund av penningpo-
litik, 1dget pa finansmarknaderna och konjunkturen. Konsumentens for-
utsittningar kan ocksd dndras. Det kan ske pa grund av ndgot som stir
utanfor konsumentens kontroll, till exempel att bostaden sjunker i varde,
eller pa hans eller hennes eget initiativ. Det kan till exempel handla om
att sinka beldningsgraden pa bostaden genom att amortera, vilket pa
sikt kan ge battre riantevillkor om alla andra parametrar dr oférandrade.

Sammanfattningsvis skulle information om hur rintan forindras i ett
lingre perspektiv kunna inkludera:

1. Att de bankspecifika faktorerna av olika anledningar dndras.

2. Hur konsumenten kan paverka de konsumentspecifika faktorerna
pd lingre sikt. Det kan till exempel handla om att sinka belinings-
graden pd bostaden genom att amortera eller annat sparande, vil-
ket pd sikt kan ge bittre rantevillkor om alla andra parametrar ar
oforandrade.

3. Hur stor kostnaden blir i ett lingre perspektiv for de tjanster och
produkter som banken erbjuder konsumenten utéver bolanet.

4. Information om vad det, vid ett bundet boldn, kommer att kosta
om konsumenten vill betala tillbaka boldnet tidigare, sa kallad rin-
teskillnadsersittning.

5. Vad som kan hinda om konsumenten inte kan fullgéra sina ata-
ganden gentemot banken, det vill siga inte kan betala rantor och
amortering.

HUR PAKETLOSNINGAR PAVERKAR RANTAN

Helkundslosningar'® eller andra paketlésningar paverkar i manga fall
boldnerantan och ar darfor en viktig del av forstielsen. Det gar ut pa att
konsumenten, i utbyte mot att samla flera eller samtliga av sina bank-
tjanster hos banken, kan fa rabatt i form av ligre rinta for bolanet, eller

18 Andra uttryck som bankerna anvinder sig av for samma fenomen ar totaleko-
nomi, helkund, helhetskund, totalkund, nyckelkund med flera.
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ett ligre pris pd ndgon av de andra produkterna eller tjdnsterna. Det
handlar bland annat om:

* transaktions-, [one- och sparkonto
* bank- och kreditkort

* betaltjinster

* investeringssparkonto

 fonder

* kapitalforsikringar

* virdepappersdepder

* pensionssparande

* annat sparande

* forsiakringar (hem-, person- eller lineskyddsforsikring)
* osv.

Eftersom boldnet ofta ir det storsta ekonomiska atagandet hushdllen har
viljer manga sin bank utifrdn var de fir den mest forméanliga bolanerin-

tan. Dirfor anvinder bankerna ibland boldn som en lockprodukt for att
oka mojligheterna att silja andra banktjinster och produkter.

Dessa tjinster och produkter ir férenade med ytterligare kostnader, i
vissa fall for manga ar framéver. Aven om paketlésningen ger rabatt pa
boldnerintan, kan totalkostnaden i slutindan bli stérre for konsumen-
ten. Det dr dirfor viktigt att banken forklarar hur mycket var och en av
de extra produkterna och tjansterna kostar och sirskiljer dessa kostna-
der fran rinterabatten. Det ar viktigt att konsumenten forstir avgifterna
samt hur linge han eller hon forbinder sig till dessa avgifter. Informatio-
nen skulle bidra till att konsumenten kan gora ett mer aktivt och medve-
tet val.

Banken kan dven ge generell information om paketlésningar pa webb-
platsen. Det skulle bidra till 6kad forstaelse for rintesittningen till en
viss grad. Men eftersom dessa l6sningar ir individanpassade och kom-
plicerade blir informationen littast att forsta tillsammans med en indivi-
duell forklaring.

15
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Bilaga 2: Vilka regler finns i dag?

I dag finns inga direkta krav pa bankerna att pa eget initiativ upplysa konsumen-
terna om varfor en specifik bolaneranta erbjuds — det vill sdga vad som paverkar
bolanerantan. De regler som finns syftar framst till att se till att konsumenten har
forstatt de olika delarna av bolaneavtalet. I denna bilaga redogors for vilket ram-
verk som finns for bankerna i dag i samband med kreditgivning av bolan.

Informationsgivning till konsumenter vid kreditgivning regleras i
konsumentkreditlagen."” Det finns dven 6vergripande regler fér ban-
kens verksamhet i lagen om bank- och finansieringsrorelse, till exempel
sundhetsregeln.?

KONSUMENTKREDITLAGEN

Information om avtalets olika delar

I konsumentkreditlagen stir att avtalets olika delar, till exempel den
effektiva rintan, kreditrintan, avgifter, 16ptid och kreditbelopp, ska
anges innan ett kreditavtal ingds. Konsumentverket fortydligar i sina all-
minna rid om konsumentkrediter att informationen som banken ger
konsumenten ska vara utformad sa att konsumenten ”ska ha mojlighet
att forstd kreditavtalets innebord, bedoma nyttan av att ingd kredit-
avtalet, jimfora olika alternativ och forsta de ekonomiska konsekvenser

som kan folja av kreditavtalet”.!

Vid avtalsslut bestdr regleringen ytterst av en dokumentationsplikt dar
flera av de uppgifter som ska finnas med i kreditavtalet ir desamma som
ska limnas innan kreditavtalet ingds. I Konsumentverkets allminna rad
fortydligas detta genom att det ”... i dokumentet klart och tydligt anges
vilka rittigheter och forpliktelser som avtalet medfor. Villkor och infor-
mation som kan antas vara av visentlig betydelse bor sirskilt framhallas
sd att de enkelt kan observeras av konsumenten.”*

FIL:s uppfattning ar att dessa bestimmelser framst syftar till att se till att
konsumenten har forstatt de olika delarna av avtalet.

Bankernas forklaringsskyldighet

Béde fore och under avtalstiden galler s kallad god kreditgivningssed,
och ur denna bestaimmelse mynnar den sa kallade forklaringsskyldig-
heten. Den innebir att bankerna ska ge konsumenterna de forklaringar
som de behover och pa sa sitt tillvarata konsumentens intressen. Fragan
ar dock hur vidstrickt denna forklaringsskyldighet ir. Det som talar
emot en vid tolkning av begreppet ir att forklaringarna i normalfallet
ska vara beroende av vilken information som en specifik konsument
behover. Forklaringarna ska med andra ord anpassas till konsumentens
behov i det enskilda fallet. I lagens forarbeten fortydligas att o2 en kon-
sument efterfragar det, ska banken vara beredd att ge narmare forkla-

19 Konsumentkreditlagen, KkrL 8 och 14 §§.
20 Lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse, LBF 6 kap. 4 §.

21 Konsumentverkets allminna rdd om konsumentkrediter, KOVFS 2011:1, av-
snitt 2.2.4.

22 Konsumentverkets allminna rid om konsumentkrediter, KOVFS 2011:1, av-
snitt 2.4.

23 Konsumentkreditlagen, KkrL 6 §.
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ringar.** I normalfallet kanske forklaringsskyldigheten darfor inte
stracker sig sa langt som till en informationsplikt fér bankerna, oavsett
konsument. Det vill siga, det saknas en miniminiva for vilken informa-
tion som banken alltid mdste ge till konsumenter.

I forarbetena till konsumentkreditlagen tydliggors ocksa att forklarings-
skyldigheten dr mer vidstrickt bland annat vid krediter som har en kon-
struktion som ir svar for konsumenter att forsta. Utgdngspunkten ir da
att konsumenten har behov av utforliga forklaringar.” Det klargors inte
uttryckligen i konsumentkreditlagens forarbeten vilka krediter som kan
anses ha en svar konstruktion. FI:s bedomning dr dock att boldn faller
under denna benimning. Bland annat med tanke pa att boldn ofta dr ett
atagande over lang tid, att konsumenten sjilv maste fatta beslut om ran-
tebindningstider och om amorteringstakt samt att rintesittningen pa
boldn kan vara mycket svir att forstd for en konsument. Det gir dock
inte att klart utlisa frin lagens forarbeten om forklaringsskyldigheten
for denna typ av krediter skulle kunna stricka sig till att omfatta dven
till exempel vissa forklaringar pa initiativ av banken.

Nigot som ytterligare talar for en vid tolkning, ir att begreppet god kre-
ditgivningssed, innebir att det finns en skyldighet for banken att
anstringa sig for att kontrollera att konsumenten har férstatt viktiga
delar av avtalet. God kreditgivningssed innefattar dven ett krav pd god
och rattvisande information. Detta giller sidan information som kun-
den bor kanna till.

FIL:s allmdnna rdd pd omradet lagger visserligen tonvikt pa sjilva kredit-
provningen men anger ocksd att kreditgivaren bor informera konsumen-
ten om syftet med den upprittade boendekostnadskalkylen samt vilka
berikningar som gors enligt denna. Dessa allminna rid hirleds bland
annat fran god kreditgivningssed i konsumentkreditlagen.?

Paketlosningar

FI:s bedomning ar att de helkundslosningar eller andra paketlosningar
som bankerna i dag erbjuder konsumenterna inte ar reglerade i konsu-
mentkreditlagen. Samtliga bestimmelser i konsumentkreditlagen utgar
fran enskilda krediter och ingen bestimmelse tar ett samlat grepp om
vad som galler vid paketering av flera produkter och tjanster.”

Kommande krav pa omradet

Det EU-direktiv om boldneavtal som for tillfillet haller pa att rostas ige-
nom i EU-parlamentet kan beriknas vara implementerat i nationell ritt
tidigast vid halvarsskiftet 2015.2% Det idr svirt att i dagslaget siga exakt
vilka férindringar direktivet kommer att innebira for det som foreslas
inom detta uppdrag. FI:s preliminira bedéming ir dock att vara forslag
rymmer krav pd information som gar utéver vad som kommer att krivas
i det nya direktivet. Direktivet kommer med storsta sannolikhet inte
stalla ndgra hinder mot att medlemsstaterna infor stringare krav pa

24 Prop.2009/2010:242 5. 91.
25 Prop.2009/2010:242s.91.

26 Finansinspektionens allminna rdd om krediter i konsumentforhallanden,
FFFS 2011:47.

27 Paketering av produkter och tjinster kommer att till viss del regleras vid im-
plementeringen av det kommande EU-direktivet om boldneavtal. Det dar dock
svart att i dagslaget siga i vilken utstrickning det paverkar det som ryms inom
FL:s forslag.

28 “Direktiv om bostadslaneavtal”, 2011/0062. http:/lwww.europarl.europa.eu/
sides/getDoc.do?type=REPORT& reference=A7-2012-0202¢ language=SV#
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informationsgivning. Det dr sannolikt att reglerna pad omradet frimst
kommer utgd fran det tidigare konsumentkreditdirektivet. Dirmed ar
det troligt att vissa preciseringar, anpassningar och fortydliganden kom-
mer inforas huvudsakligen i konsumentkreditlagen.

SUNDHETSREGELN I LAGEN OM BANK- OCH
FINANSIERINGSRORELSE

I lagen om bank- och finansieringsrorelse finns formulerat att ett kredit-
instituts rorelse ska drivas pa ett satt som ar sunt — den sé kallade sund-
hetsregeln. Denna regel ar av intresse inom detta uppdrag eftersom fore-
skriftsratt utifrdn regeln har lamnats till FTi bank- och
finansieringsrorelseférordningen. Dir finns ett bemyndigande avseende
atgirder for sundhet och ett annat bemyndigande som avser vilken infor-
mation som ett kreditinstitut ska limna till sina kunder eller till dem
som institutet erbjuder sina tjinster.?

Av forarbetena till lagen om bank- och finansieringsrorelse framgar
bland annat att bemyndigande till sundhetsregeln avser situationer da
konsumenterna har ett informationsunderlige. Hinvisning sker ocksa
till forsikringsrorelselagens bestimmelser dir ocksa informationsunder-
lige anges vara centralt for kundskyddet. De informationssituationer
som ar reglerade i konsumentkreditlagen syftar framst till att ta sikte pa
den enskilda konsumenten och darfor ar denna lag inte tinkt att i forsta
hand reglera konsumentkollektivet som sddant. Det bemyndigande som
ges i naimnda forordning tar darfor i stillet sikte pd mer generella infor-
mationsregleringar.

29 Bank- och finansieringsrorelseférordningen (2004:329) 5 kap. 2 § punkten 2
och punkten 4.
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Bilaga 3: Sundhetsregeln som alternativ

Finansinspektionen (FI) har undersokt om den sa kallade sundhetsregeln i lagen
om bank- och finansieringsrorelse kan anvandas for att genomfora forslaget om
information om vad som paverkar rantan. Trots att det kanske skulle kunna finnas
en viss mojlighet att anvanda sig av den bedémer FI att det inte skulle vara lamp-
ligt. I denna bilaga ges en motivering till varfor.

Eftersom FI redan har foreskriftsratt utifrdn sundhetsregeln i lagen om
bank- och finansieringsrorelse har myndigheten tittat pA mojligheten
att anvinda denna regel for genomforandet av den forsta atgiarden som
foreslas, det vill siga krav pa information om bankens kostnad, bankens
faktiska genomsnittliga rinta och de konsumentspecifika faktorerna.
Den foreskriftsritt for FI som ges dr bland annat sirskilt inriktad pa
information som ett kreditinstitut ska limna till sina konsumenter
eller till dem som institutet erbjuder sina tjinster. FI bedomer dock att
informationsbemyndigandet utifran sundhetsregeln inte ar limplig att
anvinda for att genomfora dtgirden. Detta grundar sig frimst pa att
konsumentskyddet i lagen om bank- och finansieringsrorelse till storsta
delen handlar om institutens forméaga att fullfolja ingdngna avtal,
medan det dr den allmanna regleringen —i det har fallet konsument-
kreditlagen — som ska svara for skiligheten. Darmed kan foreskrifter
utifran lagen om bank- och finansieringsrorelse i princip endast ske vid
unika konsumentpolitiska mal.

Det ir vidare oklart om informationsbemyndigandet verkligen ar ett
skydd for den enskilda konsumenten och inte ar tinkt for konsumen-
terna som ett kollektiv. Den information som avses i forslaget ar till
storsta delen information som ir likriktad for samtliga konsumenter,
dock dr informationen om konsumentspecifika faktorer sidan som
skulle bli individuellt anpassad. Trots detta bedémer FI att det i forarbe-
tena till lagen om bank- och finansieringsrérelse finns en ventil som even-
tuellt Anda skulle kunna mojliggora ett informationskrav pa vad som
paverkar boldnerintan. Den ventilen aktualiseras framst for de fall dar
utvecklingen har blivit sddan att det stills upp ett krav att g& lingre an
vad allmanna lagstiftningen gor.

FI anser dock att denna vig inte dr limplig, frimst av tre skal. For det
forsta kan det uppstd problem om nya foreskrifter fran FI stiller infor-
mationskrav pa bankerna som kommer att strida mot radande sekretess-
bestimmelser. For det andra finns det risk, utifrin att hela forslaget
innehiller informationskrav pa olika nivder, att en reglering utifran
sundhetsregeln skulle komma i konflikt med konsumentkreditlagen. Det
ar sdledes inte sirskilt limpligt att FI genom foreskrifter reglerar sidana
bestimmelser som hor hemma inom konsumentkreditregleringen. 1 for-
lingningen riskeras annars en dubbelreglering. For det tredje ar det
vidare mer lampligt, sdrskilt nar det giller informationskrav rérande
bankernas finansieringskostnad, att det 4r riksdagen som bestimmer
regleringen i forsta hand.
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