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Under sbkning av M atteus Fondkommission AB

Finansinspektionen fattar foljande

BESLUT

1.  Finansinspektionen meddelar Matteus Fondkommission AB varning jamlikt
6 kap. 9 a § forsta stycket lagen (1991:981) om vardepappersrorel se avseen-
de den verksamhet som omfattar handel med finansiella instrument for an-
nans rakning i eget namn.

2. Matteus Fondkommission AB skall senast den 30 oktober 1999 i en skriftlig
rapport redovisa

- ivad mandei det féregdende angivna planerade dtgarderna vidtagits
- instruktioner fran styrelsen till bolagets regelansvariga person och

- vilkadtgérder som vidtagits for att sakerstéllaatt av kunder |amnade
uppdrag kan verifieras.

Hur man 6verklagar framgar av bilaga.

matteus.doc
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1. Bakgrund

Finansinspektionen har under varen 1999 genomfort en understkning av Matteus
Fondkommission AB (Matteus) med anledning av att det i samband med ett insi-
derdrende framkommit att méklare lagt order utan direkt kunduppdrag. Undersok-
ningen har i huvudsak omfattat en granskning av rutinernakring hantering av
kundorder och annan handel med finansiellainstrument, bl.a. fraga om méklare
lagger order for kunders rakning utan att ett kunduppdrag finns. Aven vissa andra
fragor har granskats, bl.a. hur information om géllande regelverk sker i organisa-
tionen.

Med anledning av undersokningen uppréttade Finansinspektionen en skrivelse den
10 juni 1999, som Overlamnades till styrelseni Matteus for yttrande. | skrivelsen
redovisades inspektionens prelimindra bedémning av ett antal foreliggande om-
standigheter.

Matteus har avgivit yttrande i skrivelse daterad den 30 juni 1999.

2. Hantering av kundorder

Finansi nspektionens undersokning har visat att nar en kund l&mnar en order till
Matteus dokumenteras och tidsregistreras den ordern genom ett skriftligt orderun-
derlag eller bandning av maklarens samtal med kunden. | vissafall registreras or-
derni ett internt ordersystem. Det kan emellertid &ven forekomma att en méklare
lagger order for kunds rakning utan att det forekommit nagon kontakt direkt med
kunden i just den enskilda afféren. Detta sétt att |&gga order for kunds rékning
utan foregaende kontakt reglerasintei skriftliga eller muntliga avtal mellan Mat-
teus och kund.

Finansinspektionen konstaterade i sin prelimindra beddmning att kunduppdrag
som inte avser en specifik order maste foregas av skriftliga eller muntliga avtal
mellan bolag och kund och dokumenteras pa ett tillforlitligt sétt. Inspektionen be-
domde vidare att Matteus inte pa ett tillfredsstallande sétt hanterade ovan némnda
typ av avtal och att Matteus darigenom skapat utrymme for operativarisker i sin
rérelse.

Matteus har i sitt yttrande anfort bl.a. foljande. Matteus instdmmer med inspektio-
nens uppfattning att det inte far férekomma att en maklare pa” eget initiativ utan
nagot som helst avtal |agger en order som méaklaren bedomer liggai kundensin-
tresse”. Mellan vissa kunder och vissa méklare kan uppsta en nérarelation som
innebar att maklaren far god kéannedom om vilken typ av affarer som kunden vill
gora. Kunden ldmnar méklaren ett uppdrag att for hans rakning genomfora vissa
typer av afféarer. Om denna nérarelation foreligger och om kunden lémnat ett
uppdrag, som i och for sig kan vara oprecist, kan méklaren lagga en order for
kundens rékning. | samband med Matteus' klagomalshantering har det emellertid
framkommit att det inte alltid varit praktiskt mojligt for Matteus att verifiera det
av kunden l&mnade uppdraget.
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Finansinspektionens beddmning

Véardepappersrorelse skall enligt 1 kap. 7 § forsta stycket lagen (1991:981) om véarde-
pappersrorel se bedrivas sa att allmanhetens fortroende for vardepappersmarknaden upp-
rétthalls och enskildas kapitalinsatser inte otillborligen aventyras samt i dvrigt s att ro-
relsen kan anses sund. Andra stycket i samma paragraf & en exemplifiering av vad som
konstituerar sund véardepappersrorelse, bl.a. skall vardepappersinstitut handla med er-
forderlig skicklighet och omsorg samt setill att kunder behandlas réttvist. Enligt 6 kap.
4 § sammalag skall Finansinspektionen vid sin tillsyn setill att en sund utveckling av
vardepappersmarknaden framjas. Enligt 9 § sammakapitel skall ett tillstand att bedriva
vardepappersrorelse dterkallas bl.a. om institutet genom att Gvertrada lagen om vérde-
pappersrorelse eller foreskrift som meddelats med stod av lagen eller pa annat sétt visat
sig olampligt att utdva sadan rorelse som tillstandet avser. | forarbetena ndmns "uppen-
bart asidoséttande av uppdragsgivarens intresse" som exempel pa sadan olamplighet
(prop. 1990/91:142 s. 174). | stéllet for att aterkallatillstandet far inspektionen, om det
ar tillrackligt, meddela varning enligt 9 a § forsta stycket samma kapitel.

Krav pa sund vardepappersrorel se innebar bl.a. att bolagets organisation, verksamhet
enligt bolagsordningen samt inre kontroll- och sékerhetsuppbyggnad skall prévas. Vida-
re skall bolagets verkstallande ledning och stérre égare beddmas uppfylla de kunskaps-
massiga krav och vara s omdomesgillai sitt handlande som erfordras for att de skall
kunna driva en sund verksamhet i bolaget. Dessa krav kommer till uttryck i Finansin-
spektionens allmanna réd om anstkan om tillstand att driva vardepappersrorelse enligt
lagen om vardepappersrorelse (FFFS 1998:34), 1 kap. 2 § tredje stycket.

Vidare angesi Finansinspektionens almannarad avseende styrning, intern infor-
mation och intern kontroll inom kredit- och vérdepappersinstitut (FFFS 1994:35),
bl.a. att en sund utveckling av verksamheten forutsétter att institutet utarbetar och
upprétthaller system for kontroll och uppfoljning av de risker som férekommer i
institutens verksamhet.

Ovan har angetts de krav pa sund vardepappersrorelse som kommer till uttryck i lag-
stiftning, foreskrifter och allmannarad. En av de viktigaste forutséttningarna for en
sund véardepappersmarknad &r att de aktorer pa marknaden som har fatt en séarskild
auktorisation for sin verksamhet, bedriver den verksamheten pa sadant sétt att allman-
hetens fortroende for vardepappersmarknaden upprétthalls. Matteus &r en betydande
aktor pa aktiemarknaden med en omfattande kundkrets av vilka manga &r privatperso-
ner. Den verksamhet som Matteus bedriver paverkar den svenska vardepappersmarkna-
den. Det & darfor av stor betydelse for allmanhetens fortroende for vardepappersmark-
naden att Matteus uppfyller namndakrav pa sund véardepappersrorelse och att verksam-
heten bedrivs pa ett sétt som kannetecknas av sundhet, ordning och skicklighet.

| al kundhandel med finansiellainstrument, oavsett om det sker i kommission eller mot
foretagets eget handelslager, skall det foreligga ett avtal mellan foretag och kund. Sada-
naavtal kan naturligtvis vara utformade pa olika satt och i vissafall ocksa ha ett gene-
rellt eller opreciserat innehall. Avtal kan ocksa utformas sa att en méklare far i uppdrag
att genomfora affarer utan att behtva kontakta kunden i varje enskild affar. Sadana upp-
drag bygger oftast pa ett speciellt férhadllande mellan méklare och kund, dar méklaren
har god kdnnedom om kundens 6nskemdl och kunden kanner fortroende for den enskil-
de méklaren.
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Matteus har anfort att nér det foreligger en nararelation mellan maklare och kund sa har
det accepterats att méklaren kunnat genomforavissatyper av affarer for kunders rak-
ning. Eftersom Matteus i efterhand inte alltid har kunnat verifiera kundernas uppdrag
maste det ocksdinnebéra att méklare i vissafall inte heller vid orderlaggningen kunnat
avgoravilket uppdrag kunden lamnat. For ett vardepappersinstitut finns det, enligt in-
spektionens mening, ett krav pa att det alltid skall finnas ett uppdrag fran kunden innan
en order kan laggas och att institutet har dokumenterat att det erhallit uppdraget. Det
kan inte accepteras att ett institut, som har fatt en sarskild auktorisation att bitrada all-
manheten i handel med vérdepapper, genom avsaknad av eller brister i internarutiner,
vid en tvist med sina kunder om huruvida det foreligger ett avtal, inte entydigt kan veri-
fiera det pastadda forhallandet. Finansinspektionen anser darfor att Matteus - genom att
inte kunna verifieraav kunder [amnade uppdrag - inte har bedrivit vardepappersrorelsen
i enlighet med sundhetskravet i 1 kap. 7 8§ lagen om vardepappersrorelse.

Finansinspektionen kan vidare konstatera att denna avsaknad av tillforlitligarutiner i
kundhandeln ocksa har medfort att Matteus utsatt sig for oidentifierade och okontrolle-
rade risker. | defall kunder nekar till att uppdrag har lamnats finns det en risk att Matte-
us §alvt maste verta dessa affarer. Eftersom det & hogst sannolikt att kunder i storre
utstréckning nekar till forlustaffarer kommer de 6vertagna affarerna att medfora forlus-
ter for Matteus.

Av Finansinspektionens allménna rad om styrning, intern information och intern kon-
troll inom kredit- och vardepappersinstitut (FFFS 1994:35) framgar att ett institut bor
upprétthalla system for kontroll och uppféljning av de risker som forekommer i institu-
tens verksamhet. Bland de risker som omndmnsi de allmanna raden aterfinns operativa
risker, bl.a. legala och administrativa sadana. Finansinspektionen anser att Matteus inte
har f6ljt ndmnda allmannarad genom att varken haidentifierat eller har kontrollerat de
operativa risker som har uppstatt i samband med brister i verifiering av kunduppdrag.

Finansinspektionen har sdledesi arendet funnit utrett att Matteus

- i sinkundhandel varken har dokumenterat eller kunnat verifiera kunders uppdrag
och darigenom har overtrétt sundhetsreglernai 1 kap. 7 8 lagen om vardepappersro-
relse samt

- inte har identifierat de risker for Matteus egen del som icke verifierade kunduppdrag
innebar och darigenom inte har foljt riktlinjernai Finansinspektionens allmannarad
avseende styrning, intern information och intern kontroll inom kredit- och varde-
pappersinstitut (FFFS 1994:35).

Mot bakgrund hérav finner Finansinspektionen att Matteus inte levt upp till de krav pa
verksamhetens bedrivande som foljer av 1 kap. 7 § lagen om vérdepappersrorelse. Mat-
teus har anfort att det vid klagomal shanteringen framkommit att det inte alltid varit
praktiskt mojligt for Matteus att verifieradet av kunden lamnade uppdraget. Det har vid
en tidigare undersokning framkommit att Matteus under 1998 totalt handlagt 63 kund-
klagomdl. Det skulle kunna anforas att antalet kundklagomdl i relation till totala antalet
kunder varit fa och att det inte & i alla klagomalsérenden som verifikationer har saknats.
Finansinspektionen anser att bristerna, trots att de inte har kunnat dokumenteras annat
ani enstakafall, & av alvarlig art. Det faktum att det ror sig om brister inom ett for
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vardepappersrorel sen centralt omrade, namligen avtalsforhallandet mellan kund och
kommissionar, &r enligt inspektionens uppfattning en forsvarande omstandighet.

Matteus har emellertid vidtagit eller planerat att vidta dtgarder i syfte att stérkaregel-
ké&nnedom och regel efterlevnad. Omorganisationer har gjorts. Kurser och seminarier for
de anstéllda kommer att hallas med kortare intervaller an tidigare. Det externa och in-
terna regelverket kommer att ssmmanstéllas och dokumenteras under hosten 1999. Ett
faddersystem for nyanstallda har inforts och ett krav pa ett internt "korkort" kommer att
inforas. Redan tidigare under varen 1999 har Matteus vidtagit atgarder for att stérkasin
klagomal shantering och utarbetat rutiner for hantering och dokumentation av kundkla-
gomal. Med beaktande av namnda atgarder finner Finansinspektionen att det &r tillrack-
ligt att meddela Matteus varning.

3. Ovrigt

Handel slager och makul eringar

Matteus har vid aséttandet av risklimiter for handelslagret —som &r uppdelat i fle-
radellager —tidigare haft en gemensam innehavslimit fér samtligadelar av han-
delslagret. Numera har Matteus omarbetat regelverket for lagerhantering och in-
fort separata limiter samt ytterligare restriktioner fér handelslager. Uppféljning av
olikahandelslager har skett vid slutet av dagen. Vad avser makuleringar registre-
ras dessa av back-office pa uppdrag av méklare. Back-office har darvid inget sér-
skilt ansvar for att kontrollera makul eringarna.

Finansi nspektionen anférde som sin prelimingra beddmning dels betréffande han-
deldlagret att det & av vikt att Matteus vid var tid kan sakerstélla att verksamheten
bedrivs inom de risknivaer som styrelsen faststallt, dels betraffande rutiner vid
makuleringar att det bor ske en oberoende kontroll av utférda makuleringar.

Matteus har i sitt yttrande anfort bl.a. foljande. Matteus kontrollerar dagligen att
handelslagret som helhet halls pa en niva som gor att bolagets verksamhet bedrivs
inom de risknivaer som styrelsen fastlagt och att Matteus efter omarbetningen av
reglerna numera ocksa kan kontrollera handelslagrets enskilda delar. | enlighet
med befintliga rutiner kring makuleringar beordras makuleringar av méklarna.
Allamakuleringar attesteras av maklarchefen och pa ett makuleringsunderlag no-
teras vem som beordrat makuleringen. Makulerade originalnotor och makule-
ringsunderlag arkiverasi en parm. Matteus anfor att de dokumenterade rutinerna
sakerstéller att det sker en oberoende kontroll av utférda makuleringar.
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Finansinspektionens beddmning

Finansinspektionens allmanna rad om avseende styrning, intern information och
intern kontroll inom kredit- och vardepappersinstitut (FFFS 1994:35) behandlar
bl.a. hur god intern kontroll uppnas.

Styrning och uppfdljning av risker bor enligt de allménnaraden vara av tillfreds-
stéllande omfattning (3 8). Matteus tidigare regler for risklimiter i handelslager
har enligt Finansinspektionens uppfattning inte varit tillfredsstéllande. Inspektio-
nen har noterat att Matteus numera omarbetat reglernafor handelslagret, bl.a.
kontrolleras handelslagret dagligen. Finansinspektionen vill i sammanhanget
framhdlla att ett institut vid varje tidpunkt skall ha kdnnedom om sinafinansiella
positioner, vilket foljer av 7 kap. 10 § lagen (1994:2004) om kapitaltéckning och
stora exponeringar for kreditinstitut och vardepappersbolag. Finansinspektionen
forutsétter att Matteus genomfor kontrollatgarderna med sadan frekvens att M at-
teus kan uppfylla detta lagkrav.

En god intern kontroll kan enligt de allménna raden uppnas om ansvarsférde-
ningen inom institutet sékerstéller att den interna kontrollen & oberoende i for-
hallandetill de funktioner som skall kontrolleras (7 8). Vidare framgar att an-
svarsfordelningen syftar till att ingen person ensam skall handlagga en transaktion
genom hela behandlingskedjan (dualitetsprincipen) och att det arbetet som utfors
av en avdelning eller en viss befattningshavare blir féremal for en oberoende
kontroll av ndgon annan (8 8). Matteus har i sitt yttrande uppgett att alla makule-
ringar skall vara attesterade av méaklarchefen. Darigenom handlagger inte maklar-
na ensamma makul eringarna genom hela behandlingskedjan. I nspektionen anser
dock att det &r av vikt att det utOver attestering gérs en oberoende uppfdljning och
analys av utférda makuleringar. Finansinspektionen anser att Matteus inte till
fullo uppfyller de allmannaraden om intern kontroll.

Regelansvar

| enlighet med kraveni 1 kap. 5 8§ Finansinspektionens foreskrifter

om handel och tjanster pa véardepappersmarknaden (FFFS 1998:21) har Matteus
utsett en tjansteman till regelansvarig person. De anstdlldai Matteus har vid an-
stallningstillfallet skriftligen atagit sig att folja géllande regler. Ingen |6pande in-
formation om géllande regelverk 1&dmnas.

Finansinspektionen anforde i sin preliminara beddmning att det inte var tillréckligt
att vid anstalining ta del av regelverket for att uppfyllakravet i ovannamnda fore-
skrifter att anstélldavid var tid skall ha kannedom om géllande regler fér den
verksamhet som bedrivs. Inspektionen anforde vidare att styrelsen i Matteusinte
har utfardat instruktioner for hur information om gallande regler skall |lamnasttill
institutets anstélldai enlighet med féreskrifternas krav.
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Matteus har i sitt yttrande anfort bl.a. féljande. Varje nyanstalld i Matteus erhdller
ett exemplar av externa och internaregelverk samt fortl6pande information om
andringar i regelverket. Dessutom skall kurser och seminarier hallas fér medarbe-
tare.

Finansinspektionens beddémning

Enligt Finansinspektionens foreskrifter om handel och tjanster pa vardepappers-
marknaden (FFFS 1998:21) skall vardepappersinstitutet utse en regelansvarig per-
son (1 kap. 5 8). Den regelansvarige skall setill att styrelsen och de anstédlldai in-
stitutet vid var tid har kdnnedom om géllande regler for den verksamhet som be-
drivs. Vidare skall styrelsen fortlépande utfarda instruktioner om hur information
om gdlande regler skall ldmnastill institutets anstéllda.

Finansinspektionen har noterat de dtgarder som Matteus har vidtagit for att starka regel-
kannedom och regelefterlevnad i bolaget. Inspektionen vill dock framhdlla det ansvar
som den regelansvarige personen har. Matteus har inte visat att styrelsen utfardat nagra
instruktioner for hur information om géllande regler skall [amnastill de anstéllda. Fi-
nansi nspektionen anser att Matteus darigenom inte till fullo uppfyller bestammel serna
om regelansvar i namnda foreskrifter.

Finansinspektionen har inte funnit ska att besluta om nagon formell sanktion. Fi-
nansinspektionen forutsétter att styrelse och ledning vidtar de atgarder som ar
nodvandiga for att rétta konstaterade brister. Bl.a. skall styrelsen i Matteus utfarda
instruktioner till den regelansvarige om hur information om hur géllande regler
skall lamnastill de anstéllda.

Bedut i detta &rende har fattats av styrelsen efter féredragning av avdelningsche-
fen Hakan Klahr. | den slutliga handlaggningen har &ven chefsjuristen Hans Sche-
din samt inspektdrerna Ulle-Reet Jakobson och Mats Stenhammar deltagit.

Claes Norgren

Hakan Klahr

Kopiatill av Finansinspektionen forordnad revisor Britt-Marie Mam



