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Forslag till nya regler om verksamhet med bostadskrediter

Sammanfattning

Den 4 februari 2014 antogs * Europaparlamentets och radets direktiv
2014/17/EU av den 14 februari 2014 om konsumentkrediter som avser bostads-
fastighet och om andring i direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och for-
ordning (EU) nr 1093/2010 (nedan bolanedirektivet eller direktivet). | mars
2015 lamnade Bolaneutredningen i betankandet Stéarkt konsumentskydd pa
bolanemarknaden, SOU 2015:40, forslag pa hur direktivet skulle genomforas i
svensk ratt. Den 14 juli 6verlamnade regeringen, i proposition 2015/16:197
Starkt konsumentskydd pa bolanemarknaden, forlag till riksdagen pa hur
bolanedirektivet ska genomforas i svensk ratt.

Bolanedirektivet syftar till att skapa battre forutsattningar pa den inre mark-
naden for bolan och ett hogre konsumentskydd. Lagforslaget innehaller nya
civil- och marknadsréttsliga bestdammelser om bl.a. marknadsféring och in-
formation till konsumenter innan avtal ingas, hur erbjudanden om bolan ska
vara utformade, ratt till betanketid, kreditprévning, radgivning om bolan och
om lan i utlandsk valuta.

Lagforslaget innehaller dven en ny naringsrattslig lag om verksamhet med
bostadskrediter. Den nya lagen innebar att det kommer att kréavas tillstand for
verksamhet som innefattar att lamna, formedla och ge rad om bostadskrediter.
Tillstandsplikten géller samtliga foretag som inte redan har tillstand att driva
bank- eller finansieringsrorelse, kreditinstituten. Kreditinstituten kommer dock
att omfattas av delar av den nya rorelselagen, t.ex. dvergripande krav pa verk-
samheten, krav pa kunskap och kompetens hos personal samt bestammelser om
vardering av en bostad som stélls som sékerhet for en kredit.
Finansinspektionen kommer att prova tillstandsarenden och se till att alla be-
rorda foretag uppfyller tillampliga krav som foljer av det nya regelverket om
bostadskrediter.

De néringsrattsliga delarna av regeringens forslag forutsatter att lag-
bestammelserna kompletteras med regler pa foreskriftsniva. | denna remiss
finns forslag till foreskrifter som kompletterar de nya lagbestdmmelserna.

De nya foreskrifterna foreslas trada i kraft den 1 januari 2017, med vissa
évergangsregler.
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SE-103 97 Stockholm
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1 Utgangspunkter
1.1 Malet med regleringen

Huvudsyftena med Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den
14 februari 2014 om konsumentkrediter som avser bostadsfastighet och om
andring i direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning (EU) nr
1093/2010 (nedan bolanedirektivet eller direktivet) ar att uppna en effektivare
inre kreditmarknad, forbattrad finansiell stabilitet inom EU och ett starkare
konsumentskydd pa bolanemarknaden.

Bolanedirektivet ar ett minimidirektiv, vilket innebar att medlemsstaterna har
mojlighet att inféra mer omfattande regler for att skydda konsumenter inom det
omrade direktivet avser att reglera.

| regeringens proposition 2015/16:197 Starkt konsumentskydd pa bolane-
marknaden (nedan prop. 2015/16:197) foreslas att regeringen eller den myn-
dighet regeringen bestammer ska bemyndigas att meddela foreskrifter som
kompletterar den kommande lagen om verksamhet med bostadskrediter. Det
kommer formodligen innebdra att regeringen, nar riksdagen har antagit dess
lagforslag, bemyndigar Finansinspektionen att meddela foreskrifter i anslutning
till den nya lagen. Finansinspektionens mal med detta regelforslag &r att bidra
till att genomfora bolanedirektivet i svensk ratt genom att anvanda de bemyn-
diganden som inspektionen vantas fa for att fylla ut och komplettera lagens
bestammelser pa ett satt som starker konsumentskyddet.

1.2 Nuvarande och kommande regelverk
1.2.1 Nuvarande regelverk

Bestammelser om bostadskrediter och om kreditgivning till konsumenter finns
i flera olika forfattningar.

Konsumentkreditlagen (2010:1846) innehaller civil- och marknadsrattsliga
regler och galler for konsumentkrediter i allmanhet. Bostadslan omfattas av
konsumentkreditlagens allmanna bestdammelser om konsumentkrediter, men
lagen innehaller ocksa vissa specifika regler for denna typ av krediter, sasom
regler om fortida inlosen. Konsumentverket har utfardat allmanna rad (KOVFS
2011:1 Konsumentkrediter), som galler tillampningen av vissa bestammelser i
lagen.

Det nuvarande néringsrattsliga regelverk som har storst betydelse for verksam-
het med bostadskrediter finns i lagen (2004:297) om bank- och finansierings-
rérelse (LBF), men aven Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad
(FFFS 2014:1) om styrning, riskhantering och kontroll i kreditinstitut (nedan
FFFS 2014:1). Vidare galler Finansinspektionens allmanna rad (FFFS 2014:11)
om krediter i konsumentférhallanden (nedan (FFFS 2014:11), som &r knutna
till LBF. Dessa allmanna rad avser dven bostadskrediter.
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For kreditgivare och kreditférmedlare av bostadskrediter som inte ar kredit-
institut galler primart lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsument-
krediter samt Finansinspektionens foreskrifter och allméanna rad (FFFS 2014:8)
om viss verksamhet med konsumentkrediter (nedan FFFS 2014:8).

For en kredit som l&mnas av ett kreditinstitut mot en sékerhet i form av pant i
bostad galler Finansinspektionens allmanna rad (FFFS 2010:2) om begransning
av krediter mot sakerhet i form av pant i bostad (nedan FFFS 2010:2). Denna
begransning brukar benamnas “bolanetaket” och innebar att beldningsgraden
for bostaden inte bor 6verstiga 85 procent av bostadens marknadsvarde vid
tidpunkten da krediten lamnas. Dessa allmanna rad galler kreditinstituten och
omfattar alltsa inte den typ av kreditgivare som kommer att driva verksamhet
som kraver tillstdnd enligt den foreslagna nya rorelselagen.

Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2015:1) om in-
formation om réanta pa bostadskrediter (nedan FFFS 2015:1) innehaller
bestammelser om att kreditinstitut &r skyldiga att informera om den
genomsnittliga rantan pa bostadskrediter som de lamnat under de senaste tolv
manaderna. Kreditgivaren bor publicera dessa uppgifter pa foretagets
webbplats. Foreskrifterna omfattar inte sddana foretag som driver verksamhet
som kraver tillstand, enligt den foreslagna nya rérelselagen.

Den 1 juni 2016 tradde det s& kallade amorteringskravet i kraft,
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2016:16) om amortering av krediter
mot sékerhet i bostad (nedan FFFS 2016:16). Foreskrifterna ska tillampas av
kreditinstitut och géller inte for sddana foretag som driver verksamhet som
kraver tillstand enligt den foreslagna nya rorelselagen. Finansinspektionen har i
dag inte heller nagot bemyndigande att lata foreskrifterna omfatta andra foretag
an kreditinstituten.

Vidare finns bestammelser om krav pa minimibelopp for den ansvarsforsékring
som kreditférmedlare ska ha enligt 3 kap. 2 § 6 lagforslaget. Dessa minimi-
belopp har faststallts i Europeiska kommissionens delegerade forordning (EU)
nr 1125/2014 av den 19 september 2014 om komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU vad avser tekniska stan-
darder for tillsyn i friga om minimibelopp for kreditformedlares yrkesmassiga
ansvarsforsakring eller jamfarbara garanti. Férordningen grundas pa forslag till
tekniska tillsynsstandarder som tagits fram av Europeiska bankmyndigheten.
Regleringen satter dels ett minimibelopp for den hdgsta ersattning som kan
betalas for en skada, dels ett minimibelopp for den sammanlagda ersattning
som kan betalas under ett kalenderar. Enligt forordningen uppgar det forst-
namnda minimibeloppet till 460 000 euro och det andra till 750 000 euro.
Europeiska kommissionen kan férordna om hogre belopp vartannat ar med
borjan den 21 mars 2018.
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1.2.2 Kommande regelverk

Regeringen har tillsatt utredningen En mer ansvarsfull marknad for konsument-
krediter (kommittédirektiv 2015:43), som ska redovisa sitt uppdrag senast den
30 september 2016. Utredningens uppdrag ar att Gvervaga atgarder for att
astadkomma en mer ansvarsfull marknad fér konsumentkrediter. De atgarder
som foreslas ska i forsta hand riktas mot sa kallade snabblan, typiskt sett kort-
fristiga konsumtionslan. Om det bedoms lampligt far utredaren dock foresla att
atgarderna aven ska galla andra slags konsumentkrediter, dvs. dven bostads-
krediter. Utredningen forvantas framst foresla ett antal andringar i konsument-
kreditlagen. De frdgor som sarskilt utreds ar inforandet av en civilrattslig
sanktionsregel vid bristande kreditprovning, réantetak, kostnadstak, begransning
av mojlighet att forlanga konsumentkrediter, skriftlighetskrav samt skérpta
marknadsforings- och informationskrav.

1.3 Regleringsalternativ

Det behdvs bindande regler i form av foreskrifter fran Finansinspektionen for
att genomfora samtliga av bolanedirektivets naringsrattsliga bestammelser i
svensk ratt i enlighet med avsikterna i prop. 2015/16:197.

Finansinspektionen beddmer att en mycket begransad del av regleringen kan
meddelas genom allménna rad. Det handlar da inte om genomférande av
bolanedirektivets bestammelser, utan om regler av mer administrativ art.

1.4 Rattsliga forutsattningar

Enligt regeringens lagforslag® ska Finansinspektionen f& bemyndigande att
besluta om foreskrifter i en rad &mnen i anslutning till bestammelser i den fore-
slagna lagen. Med stod av dessa bemyndiganden kan Finansinspektionen med-
dela de foreskrifter som kravs nar bolanedirektivet ska genomféras i svensk
ratt.

De foljdandringar som foreslas i befintliga foreskrifter kan ske med stod av
bemyndiganden som lamnats tidigare for respektive reglering.

1.5  Arendets beredning

| arbetet med att ta fram de nya reglerna har Finansinspektionen samratt med
en extern referensgrupp bestaende av Konsumentverket, Konsumenternas
bank- och finansbyra, Sparbankernas riksforound samt Svenska
Bankfdreningen.

! Prop. 2015/16:197 s. 19-20.
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2 Motivering och 6vervaganden
2.1 Allmanna utgangspunkter vid regleringen

Av propositionen framgar att de centrala utgangspunkterna vid genomférandet
av bolanedirektivet ar att uppna tva huvudsakliga syften. Det géller intresset av
dels en effektiv och stabil inre marknad for bostadslan, dels ett forbattrat
konsumentskydd pa bolanemarknaden.

Det lagforslag och de lagandringar som foreslas for att inforliva bolane-
direktivet i svensk rétt ar i allt vasentligt direktivnédra. De bemyndiganden som
Finansinspektionen foreslas fa galler ocksa sadana &mnen som regleras i direk-
tivet. Nar foreskriftsforslaget och andringsforslagen togs fram var utgangs-
punkten att i huvudsak komplettera och tydliggora de krav som lagstiftaren
foreslar i lagen om verksamhet med bostadskrediter.

Det ska dock noteras att bolanedirektivet huvudsakligen ar ett minimidirektiv,
vilket ger medlemsstaterna majlighet att behalla eller infora striktare bestam-
melser for att skydda konsumenterna. | vissa fall féreslar Finansinspektionen
darfor regler som gar utover direktivets ordalydelse, som forslaget att foretag
som far tillstand enligt den nya lagen ska omfattas av det sa kallade bolane-
taket’. Finansinspektionen bedémer dock att de delar dar reglerna avviker frén
direktivets ordalydelse i allt vasentligt kan harledas till det sa kallade
hederlighetskravet i bolanedirektivets artikel 7. Hederlighetskravet har inforts i
4 kap. 1 § i den foreslagna lagen om verksamhet med bostadskrediter. Till lag-
forslaget hor ocksa ett bemyndigande for regeringen eller den myndighet rege-
ringen bestdmmer i 7 kap. 1 8 5 lagforslaget att meddela ytterligare foreskrifter
om hederlighetskravet.

| forslaget till nya regler anvands sa langt det ar mojligt liknande formuleringar
och systematik som i motsvarande befintliga foreskrifter for andra tillstands-
pliktiga verksamheter.

2.2 Tillampningsomrade och definitioner

De nya foreskrifter och allmanna rad som Finansinspektionen foreslar kommer
I sin helhet att galla de foretag (kreditférmedlare och kreditgivare) som om-
fattas av tillstandsplikten i den nya rorelselagen om verksamhet med bostads-
krediter. Exempel pa sadana foretag ar de som i dag driver verksamhet med
tillstand enligt lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter
(LVK), och vars verksamhet innefattar formedling av bolaneansékningar och
lamnande av bostadskrediter. Dessa foretag kommer att behova soka tillstand
enligt den nya lagen om de vill fortsatta att formedla eller l&amna bostads-
krediter. Ett foretag som fatt tillstand enligt den nya lagen for verksamhet med
bostadskrediter behdver daremot inte tillstand for att lamna krediter i enlighet

2 Se avsnitt 3.1 vad galler foljdandring i Finansinspektionens allmanna rdd (FFFS 2010:2) om
begransning av krediter mot sékerhet i form av pant i bostad.
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med LVK (se regeringens forslag till ny lydelse av 5 § forsta stycket d lagen
[2014:275] om viss verksamhet med konsumentkrediter).

Av 1 kap. 2 8§ forslaget till den nya lagen om verksamhet med bostadskrediter
foljer att lagen dven géller for svenska kreditinstitut nér det galler reglerna i
lagforslagets 4 kap. 1-12 88 om Gvergripande krav pa hederlighet, kunskap och
kompetens, ersattningssystem, oberoende kreditformedling, radgivning, rikt-
linjer for utlaning, och vérdering av sakerheten for krediten. Vidare ska
svenska kreditinstitut enligt lagforslaget folja de foreskrifter som meddelas och
som ar kopplade till ndmnda paragrafer i 4 kap.. Med héansyn till detta blir end-
ast delar av Finansinspektionens forslag till nya foreskrifter —se 1 kap. 1 §
andra stycket foreskriftsforslaget som hanvisar till vissa bestammelser i 3 och
5 kap. — tillampliga pa svenska kreditinstitut, dvs. samtliga bankaktiebolag,
sparbanker, medlemsbanker, kreditmarknadsbolag och kreditmarknads-
foreningar som driver verksamhet med bostadskrediter och formedling av
bostadskreditermed stod av sina befintliga tillstand.

Utlandska kreditinstitut som driver motsvarande verksamhet i Sverige ska en-
ligt foreslaget vara skyldiga att folja de bestdammelser som meddelas med stod
av bemyndigandena i 7 kap. 1 § 5 och 6 i forslaget till lag om verksamhet med
bostadskrediter, dvs. vad som ska iakttas for att uppfylla skyldigheterna i

4 kap. 1 § forslaget till lag om verksamhet med bostadskrediter om dver-
gripande krav pa hederlighet respektive vilka krav som ska gélla avseende kun-
skap och kompetens enligt 4 kap. 2 § forslaget till lag om verksamhet med
bostadskrediter.

Enligt forslaget till den nya lagen om verksamhet med bostadskrediter ska
ocksa utlandska kreditgivare, bade inom och utom EES, kunna fa tillstand att
driva verksamhet med bostadskrediter fran en filial i Sverige. Samma mojlighet
foreslas galla for kreditformedlare med sate i ett land utanfoér EES. Utlandska
kreditférmedlare som & hemmahdrande inom EES ska ha mojlighet att grans-
overskrida med stod av bolanedirektivet genom att erbjuda sina tjanster till
konsumenter bosatta i Sverige eller genom att inrétta en filial i Sverige. Efter-
som endast delar av den nya lagens bestammelser foreslas galla for nu namnda
utlandska kreditgivare och férmedlare — se 1 kap. 3 § i forslaget till lag om
verksamhet med bostadskrediter — foreslar Finansinspektionen att endast delar
av de nya foreskrifterna ska tillampas pa dessa. Vilka paragrafer som ska gélla
for de utlandska foretag som inte ar kreditinstitut framgar i 1 kap. 2 § i
foreskriftsforslaget.

Sammanfattningsvis kan ségas att de foreslagna foreskriftsreglerna om
tillampningsomrade i 1 kap. 1 § andra stycket och 2 § foljer av den foreslagna
lagens tillampningsomrade som det beskrivs i 1 kap. 2 och 3 §§ forslaget till
lag om verksamhet med bostadskrediter.

Sarskilt om kreditinstitutens tillampning av de nya féreskrifterna
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Vissa bestdammelser i den nya lagen om verksamhet med bostadskrediter ska
tillampas pa kreditinstituten i dessa instituts verksamhet med bostadskrediter. |
den foreslagna nya lagen finns regler som forefaller ligga néra befintlig regle-
ring. Det géller exempelvis de 6vergripande kraven i 4 kap. 1 § forslaget till lag
om verksamhet med bostadskrediter jamfért med den allménna sundhets-
bestdammelsen i 6 kap. 4 8 LBF och foreskrifter meddelade hénforliga till lag-
regeln, reglerna om erséttningssystem i 4 kap. 3—6 88 forslaget till lag om
verksamhet med bostadskrediter jamfort med Finansinspektionens foreskrifter
(FFFS 2011:1) om erséttningssystem i kreditinstitut m.fl. (nedan FFFS 2011:1),
och 4 kap. 12 § forslaget till lag om verksamhet med bostadskrediter om vérde-
ring av sékerheten for krediten jamford med bestammelser om fastighets-
vardering i lagen (2003:1223) om sékerstéllda obligationer (Luso) och
Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2013:1) om saker-
stéllda obligationer (nedan FFFS 2013:1).

De foreskrifter som Finansinspektionen nu foreslar, i anslutning till det 6ver-
gripande sa kallade hederlighetskravet i 4 kap. 1 § forslaget till lag om verk-
samhet med bostadskrediter, galler specifikt for kreditinstitutens verksamhet
med bostadskrediter. De bedéms darmed inte paverka kreditinstitutens tillamp-
ning av foreskrifter som grundas pa den generella sundhetsregeln i LBF da
sadana foreskrifter ar pa en mer 6vergripande niva och avser hela den verk-
samhet som instituten driver.

De nya foreskrifterna om ersattning som nu foreslas géller for den del av per-
sonalen som pa olika satt arbetar med bostadskrediter och som omfattas av
bestammelsen i 4 kap. 3 § forslaget till lag om verksamhet med bostads-
krediter. De nya reglerna star darmed inte i strid med FFFS 2011:1 utan preci-
serar vad som ska galla for en sarskild del av personalen. Vidare foreslas en
bestammelse som innehaller en begransning i fraga om rorlig ersattning som
betalas till en kreditférmedlare.

| fraga om vardering av bostader som stalls som sakerhet for en bostadskredit
tillampar vissa kreditinstitut i dag bestdimmelser om fastighetsvérdering i Luso
och FFFS 2013:1. Bestammelserna i Luso och FFFS 2013:1 géller vid varde-
ring av underliggande sakerheter till bostadskrediter som ingar i siakerhets-
massan for sakerstéllda obligationer. De foreskrifter om vardering som nu fore-
slas ar tillampliga vid all verksamhet med bostadskrediter, inte bara den del av
verksamheten som berdrs av lagstiftningen om sakerstallda obligationer. Dar-
for bedoms de foreslagna reglerna om vardering inte sta i strid med de
varderingsregler som finns i Luso och i FFFS 2013:1.

Bestammelserna i lagforslaget och de foreskrifter som Finansinspektionen nu
foreslar, och som galler specifika krav pa kunskap och kompetens hos personal
som arbetar med bolan, har ingen motsvarighet i befintligt regelverk. Det
handlar alltsa om helt nya bestammelser som kreditinstituten ska tillampa.
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2.3 Ansokan om tillstand

En ansdkan om tillstand att formedla eller Iamna bolan enligt den foreslagna
lagen om verksamhet med bostadskrediter maste uppfylla vissa formella krav
for att kunna provas i sak. De formella kraven pa en ansokan framgar 2 kap. i
forslaget till foreskrifter och allmanna rad om verksamhet med bostadskrediter.
Bestdmmelserna i det kapitlet har sin grund i det bemyndigande som finns i

7 kap. 1 8 1 i forslaget till lag om verksamhet med bostadskrediter.

Kapitlet staller huvudsakligen samma krav pa information som flertalet regle-
ringar® staller p& en ansékan om att driva tillstandspliktig finansiell verksam-
het, sasom firma och adress m.m. (18), bolagsordning eller stadgar (28), &gar-
forhallanden (38), foretagsledning (48), finansiering av verksamheten (58),
pagaende domstolsprocesser (6 §), samt en verksamhetsplan som innehaller
information om foretagets verksamhet (108), organisation (118), narliggande
tjanster och annan verksamhet (128), uppdragsavtal (138), och grans-
overskridande verksamhet (148). Kapitlet avslutas med krav pa att bifoga ett
antal interna regler som ska redogdra for hur kraven pa verksamheten enligt 3
kap. i foreskriftsforslaget uppfylls (158), samt riskbeddmning, interna regler
m.m. for att motverka penningtvétt och finansiering av terrorism (168).

Kapitlet innehaller dven tva paragrafer som ar mer specifika for foretag som
avser att lamna bostadskrediter enligt den nya lagen, namligen krav pa in-
formation om ansvarsforsakring vid kreditférmedling (78), samt styrkande av
kompetens och kunskaper (88). Sistnamnda paragraf staller krav pa att ett fore-
tag i ansokan ska kunna presentera en plan for hur foretaget ska uppfylla kra-
ven i 5 kap, dvs. reglerna om kunskap och kompetens. Det ar alltsa inte ett vill-
kor for tillstand att kraven i 5 kap. uppfylls innan tillstand meddelats. Kraven
ska dock uppfyllas nar verksamheten vl pabarjas, alternativt senast nar aktuell
aberopad dvergangsbestammelse upphor att galla. Se mer om krav pa kunskap
och kompetens samt 6vergangsbestammelserna i avsnitt 2.5 och 2.8.

Nar Finansinspektionen prévar en ansokan om tillstand enligt den nya rorelse-
lagen ska myndigheten bl.a. beddma om det finns skél att anta att det aktuella
foretagets verksamhet kommer att drivas i enlighet med lagen och andra for-
fattningar som reglerar verksamheten (se 2 kap. 2 § forsta stycket 2 forslaget
till lag om verksamhet med bostadskrediter). De foreskrifter som kompletterar
lagen och som Finansinspektionen nu foreslar ar en del av dessa “andra for-
fattningar”. | 3 kap. i foreskriftsforslaget finns bestimmelser om hur verksam-
heten ska bedrivas. Nar Finansinspektionen gor sin tillstandsprévning, enligt de
nya reglerna, ar det viktigt att ett foretag kan visa att det &r sannolikt att verk-
samheten kommer att drivas pa ett satt som uppfyller de krav som anges i 3
kap. Finansinspektionen ska darfor t.ex. bedéma om krav pa &gare och
ledningspersoner, kunskap och kompetens, atgarder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism och ansvarsforsakring (for kreditférmedlarnas del) ar

uppfylida.

¥ Se exempelvis 2 kap. FFFS 2010:3 och 2 kap. FFFS 2014:8.
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2.4 Krav pa verksamheten
2.4.1 Allmant om hederlighetskravet m.m.

Artikel 7 i bolanedirektivet staller krav pa att kreditgivare, kreditformedlare
eller utsedda representanter® agerar hederligt, rattvist, transparent och profes-
sionellt nar de satter samman kreditprodukter, beviljar, formedlar eller
tillhandahaller radgivningstjanster for krediter och kompletterande tjanster och
nar de genomfor ett kreditavtal. Bestammelsen genomfors genom 4 kap. 1 8§ i
forslaget till lag om verksamhet med bostadskrediter. | 3 kap. i de nya fore-
skrifterna foreslar Finansinspektionen med stod av bemyndigande i 7 kap. 1 § 5
lagforslaget bl.a. regler om inneborden av de 6vergripande kraven pa hederlig-
het.

Finansinspektionen har inte som ambition att foresla en uttémmande reglering
av kraven pa hederlighet m.m. Skalet till det ar att det maste finnas utrymme
for att betrakta ett agerande som en brist eller 6vertréddelse utan att detta ut-
tryckligen star i en foreskriftsregel. Exempel pa agerande som innebér en sadan
overtradelse ar att foretaget sjalvt, eller en samarbetspartner, genom att kringga
eller felaktigt tillampa lagar eller andra bestammelser asidosatter konsument-
skyddsintresset pa ett satt som strider mot 4 kap. 1 § lagen om verksamhet med
bostadskrediter. De bestammelser som nu féreslas i anslutning till bemyndi-
gandet i 7 kap. 1 8 5 forslaget till lag om verksamhet med bostadskrediter &r
alltsa inte nagon fullstandig eller uttémmande beskrivning av hur en verksam-
het ska drivas for att det Overgripande foreslagna lagkravet i 4 kap. 1 8 ska
anses uppfylit.

Finansinspektionen har vid utformningen av de regler som avser att komplet-
tera lagforslagets krav pa hederlighet m.m. tagit fasta pa bolanedirektivets
syfte, vilket i forsta hand ar att starka konsumentskyddet pa omradet samtidigt
som den finansiella stabiliteten sékerstélls. De paragrafer i tredje kapitlet som
ar ett utflode av bemyndigandet i 7 kap. 1 § 5 lagforslaget &r bestdammelserna
om interna regler for kreditférmedling (3 8), interna regler for radgivning (4 8),
information om ansvarsforsakring (14 §), interna regler om klagomalshantering
(15 8), och interna regler om kunskap och kompetens (16 §).

2.4.2 Allmant om krav pa interna regler

Finansinspektionen foreslar i 3 kap. i forslaget till foreskrifter och allmanna rad
om verksamhet med bostadskrediter att foretag som arbetar med bostads-
krediter ska ha interna regler inom ett antal olika omraden. Forslagen bidrar till
att genomfora artikel 7 i bolanedirektivet, men dven artikel 19.1 och 26.1 (se
nedan under avsnitt 2.4.3 och 2.4.4). Krav pa interna regler brukar stéllas pa
finansiella foretag som driver tillstandspliktig verksamhet och darfor star under
Finansinspektionens tillsyn. Syftet &r i normalfallet att foretagen ska ha interna

* Sverige har valt att inte inféra sarskilda regler om utsedda representanter, se prop.
2015/16:197 s. 130.

10

Vo,



NS

ANA4,,

FI Dnr 15-9011

<

reglerna for att styra verksamheten pa ett satt som ar forenligt med gallande
regelverk. Genom att tillampa interna regler kan foretag minska risken for att
lagar och andra forfattningar inte foljs.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestammer foreslas fa meddela
foreskrifter om riktlinjer for utlaning enligt 4 kap. 11 § forslaget till lag om
verksamhet med bostadskrediter, samt riktlinjer for vardering av sékerhet enligt
4 kap. 12 § lagforslaget. Finansinspektionen lamnar férslag till sadana fore-
skrifter i 3 kap. 2 och 8 88 forslaget till foreskrifter och allmanna rad om verk-
samhet med bostadskrediter.

Finansinspektionen anser att det ar rimligt att stalla krav pa att féretag som
omfattas av den nya lagen om verksamhet med bostadskrediter ska ha interna
regler 4ven inom andra omraden som &r av sarskild vikt for konsumentskyddet.
Kravet ska betraktas som ett utflode av det 6vergripande kravet pa att handla
hederligt, réttvist, transparent och professionellt som foljer av 4 kap. 1 § lag-
forslaget®. Finansinspektionen foreslar darfor med stdd av bemyndigandet i 7
kap. 1 § 5 lagforslaget, vilket delvis n&mnts ovan under avsnitt 2.4.1, att fore-
tag dven ska ha interna regler for kreditformedling (3 8), interna regler for rad-
givning (4 8), interna regler for ersattning (6 §), interna regler om klagomals-
hantering (15 8), och interna regler om kunskap och kompetens (16 8).

Ett foretags styrelse har enligt associationsréttsliga regler ansvar for bl.a. fore-
tagets organisation och forvaltningen av dess angelédgenheter.
Finansinspektionen anser att det ar rimligt att stalla krav pa att de interna reg-
lerna ska faststallas av styrelsen oavsett foretagets storlek och institutstyp®.

2.4.3 Riktlinjer for utlaning

Finansinspektionen beddmer att det ar viktigt att ett foretags riktlinjer for ut-
laning tydligt anger hur kreditgivningsprocessen fungerar fran det att en kredit-
ansokan tas emot, hur handlaggningen av den gar till och hur kreditbeslutet i
arendet fattas. Grundlaggande 4r att riktlinjerna ska ange hur kreditgivaren ska
uppfylla de krav som féljer av konsumentkreditlagens bestammelser. Enligt
forslaget till andringar i konsumentkreditlagen’ ska kreditgivare exempelvis ha
en skyldighet att, senast i samband med att ett bindande erbjudande om bolan
lamnas, diskutera fragan om amortering med konsumenten och lamna forslag
till en individuellt anpassad amorteringsplan.

Det ar aven viktigt att foretaget i sina riktlinjer for utlaning har en fullstandig
rutin for hur kreditprévningen ska goras. En rutin som bl.a. faststéller vilka
uppgifter om konsumentens personliga och ekonomiska forhallanden som ska

> Jfr kravet pé sundhet i 12 § LVK och 5 kap. 2 § Finansinspektionens foreskrifter och
allménna rad (FFFS 2014:8) om viss verksamhet med konsumentkrediter om krav pa interna
regler for kreditgivning.

6 Jamfér FFFS 2014:8 och FFFS 2014:1.

” Se prop. 2015/16:197 om forslag till ny 13 d § i konsumentkreditlagen (2010:1846).
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inhdmtas och fran vilka kallor. Riktlinjerna for utlaning ska vidare klart ange
under vilka dvriga forutsattningar som en bostadskredit kan beviljas.

En kreditgivare behover ocksa i sina riktlinjer for utlaning ha rutiner for rap-
portering av beviljade krediter till styrelsen. En sadan rapportering forutsatter
att foretaget har ett system for att kontrollera den totala kreditexponeringen i
verksamheten. Vidare behover riktlinjerna for utlaning ange hur bolaget ska
dokumentera det underlag som ingar i kreditarendet. Dessutom ska det framga
hur foretaget ska bevaka och folja upp tillampningen av kreditavtalet, vilket
hanger samman med hur forfallna och oreglerade kreditbelopp ska hanteras.

Forslaget bidrar till att genomfora bolanedirektivets artiklar 26.1 och 7.
2.4.4 Interna regler for kreditférmedling

Ett foretag som formedlar bostadskrediter ska ha tydliga interna regler om hur
formedlingen ska fungera fran det att en kreditansokan tas emot for att vidare-
befordra den till de kreditgivare som man samarbetar med. Om kredit-
formedlaren inte endast ska vidarebefordra konsumentens ansokan, utan &ven
inhdmta vissa uppgifter som ska bearbetas eller pa annat satt anvandas vid t.ex.
kreditprovningen, ska de interna reglerna &ven ange hur detta ska goras. Vidare
ska det i det i de interna reglerna om kreditférmedling anges hur konsumenten
ska bli upplyst dels om vilka kreditgivare som férmedlaren samarbetar med,
dels om att formedlaren har en ansvarsforsakring®.

| de interna reglerna for kreditférmedling ska kreditférmedlaren aven ange hur
foretaget faststaller i vilken ordning som kreditgivarna presenterar sina er-
bjudanden om bostadskrediter for konsumenten. Detta géller oavsett om den
ordning som foretaget tillampar grundas pa en jamférelse av hur formanliga
villkor som géller enligt aktuella krediterbjudanden, eller om ordningen grun-
das pa andra faktorer.

Forslaget bidrar till att genomfora bolanedirektivets artikel 7.
2.4.5 Interna regler for radgivning

Endast foretag som har tillstand att lamna eller formedla bostadskrediter enligt
den nya lagen, samt kreditinstitut, ska ha ratt att tillhandhalla kommersiell rad-
givning om bostadskrediter. Detta framgar av 1 kap. 5 § forslaget till lag om
verksamhet med bostadskrediter. | 4 kap. 8-10 88 forslaget till lag om verk-
samhet med bostadskrediter beskrivs narmare hur radgivningen ska ga till.

| forslaget till lag om verksamhet med bostadskrediter finns inget bemyndi-
gande till regeringen eller den myndighet regeringen bestdimmer att meddela
foreskrifter i anslutning till de foreslagna lagbestammelserna om radgivning.
Finansinspektionen finner dock att det ligger inom ramen fér bemyndigandet i

® Se prop. 2015/16:197 om forslag till ny 49 § i konsumentkreditlagen (2010:1846).
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7 kap. 1 8 5 forslaget till lag om verksamhet med bostadskrediter, dvs. om vad
en kreditgivare eller kreditformedlare ska iaktta for att uppfylla det sa kallade

hederlighetskravet, att meddela foreskrifter om krav pa interna regler for rad-

givning. De interna reglerna ska ange hur lagens krav ska uppfyllas.

2.4.6 Ersattningssystem

| forslaget till lag om verksamhet med bostadskrediter finns bestdimmelser om
ersattningssystem som ar avsedda att genomfora artiklarna 7.2—7.4 i bolane-
direktivet. De bestammelserna ska enligt forslaget tillampas aven pa kredit-
instituten. Av 4 kap. 3 § forlaget till lag om verksamhet med bostadskrediter
foljer att kreditgivare och kreditformedlare ska ersétta personal som satter
samman, erbjuder, beviljar, formedlar eller ger rad om bostadskrediter pa ett
satt som inte negativt paverkar skyldigheterna enligt 4 kap. 1 § i lagforslaget.
Awven ersittning fran en kreditgivare till en kreditférmedlare omfattas av denna
begransning. 1 4 kap. 4 § forslaget till lag om verksamhet med bostadskrediter
slar regeringen fast att kreditgivares ersattningssystem ska vara uppbyggt sa att
intressekonflikter undviks. Vidare star det i det foreslagna lagrummet att er-
séttning till den som utfor eller ansvarar for kreditprovning av konsumenten
inte far vara beroende av antalet eller andelen beviljade laneansokningar.

I det bemyndigande som enligt forlaget till lag om verksamhet med bostads-
krediter anknyter till de foreslagna lagbestdmmelserna om ersattningssystem (7
kap. 1 8 7 i den foreslagna lagen) far regeringen eller den myndighet rege-
ringen bestammer rétt att meddela foreskrifter om en kreditgivares eller kredit-
formedlares ersattningssystem enligt 4 kap. 3-6 88.

En central komponent i kreditgivares och kreditformedlares forsaljningsmal ar
ofta storleken pa beviljade krediter. Darfor anser Finansinspektionen att det ar
viktigt att rorlig ersattning inte far paverkas av de beviljade kreditbeloppens
storlek. Ett incitament att Iamna eller formedla en sa stor kredit som majligt
kan inte anses forenligt med kravet pa att beakta konsumentens intressen, enligt
4 kap. 1 § i forlaget till lag om verksamhet med bostadskrediter. Om ett foretag
eller en person i foretaget har ett intresse av att konsumenten soker en storre
kredit &n vad konsumenten har behov av, eller férmaga att betala tillbaka, upp-
star en intressekonflikt som strider mot den nya lagens bestammelser.
Finansinspektionens foreskriftsforslag innehaller darfor en bestammelse om att
foretagens ersattningssystem inte far vara beroende av storleken pa beviljade
krediter.

Rorlig ersattning till kreditformedlare far inte heller paverkas av antalet eller
andelen beviljade krediter. Finansinspektionen foreslar darfor aven en begrans-
ning av den rorliga ersattning som en kreditgivare betalar till en kredit-
formedlare genom ett krav pa att sadan ersattning inte far vara beroende av
kreditens storlek. Forslaget bidrar till att genomfdra bolanedirektivets artikel
7.2-1.4.
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2.4.7 Vardering av bostad som sékerhet

Artikel 19 i bolanedirektivet behandlar fragor om vérdering av sakerheter och
ska enligt regeringens forslag genomfdras genom 4 kap. 12 § i den nya lagen
om verksamhet med bostadskrediter®. Enligt denna bestimmelse ska den som
utfor varderingen vara “tillrackligt oberoende i forhallande till kreditrisk-
bedémningen” samt "ha den kunskap och kompetens som kravs for att fast-
stalla ett tillforlitligt varde.” Av bestammelsen foljer dven ett krav pa att fore-
tagen vid varderingen ska anvénda faststéllda riktlinjer. Enligt forslaget till den
nya lagen ska regeringen eller den myndighet regeringen bestdimmer bemyndi-
gas att meddela foreskrifter om innehallet i sadana riktlinjer.

De foreslagna lagbestammelserna bor i foreskrifter kompletteras med en
foreskriftshestimmelse om innehallet i ett foretags riktlinjer for vardering av en
bostad som stélls som sékerhet for en kredit. | denna foreskriftshestammelse
bor det stéllas krav pa att foretaget i riktlinjerna for véardering ska ange hur det
sakerstaller att den som utfor varderingen ér tillrackligt oberoende i forhallande
till kreditriskbeddomningen i &rendet, samt har tillrdcklig kunskap och kompe-
tens for att faststalla ett tillforlitligt varde. Genom foreskriftsbestammelsen kan
det sékerstéllas att foretagen lagger vikt vid att tydligt och utforligt beskriva
den praktiska tillampningen av de vérderingsregler som géller enligt forlaget
till lag om verksamhet med bostadskrediter.

2.4.8 Dokumentation

Av 4 kap. 14 § i den foreslagna lagen om verksamhet med bostadskrediter fol-
jer ett krav pa foretagen att dokumentera sina drenden om kreditgivning och
kreditformedling av bostadskrediter. Motsvarande krav pa dokumentation gal-
ler for kreditinstituten enligt 8 kap. 3 8 LBF och for konsumentkreditinstituten
enligt 5 § LVK. Ett syfte med kravet pa dokumentation &r att ge
Finansinspektionen tillrackligt underlag for att utdva tillsyn 6ver foretagen.
Genom dokumentationen kan Finansinspektionen bedéma bl.a. verksamhetens
kvalitetsniva. Ett annat viktigt syfte med dokumentationskravet ar att skapa
mojligheter for foretagen att sjalva kontrollera och utvardera styrningen av
verksamheten.

Med héanvisning till bemyndigandet i 7 kap. 1 § 11 i den foreslagna lagen, som
ger regeringen eller den myndighet regeringen bestdmmer ratt att meddela fore-
skrifter om vad som ska inga i en kreditgivares dokumentation av kreditbeslut
respektive en kreditformedlares dokumentation av ett férmedlingsarendes
hantering, foreslar Finansinspektionen foreskrifter som genomfor artikel 18.2 i
direktivet. Namnda artikel staller enbart krav pa kreditgivares dokumentation,
men regeringen har valt att l&ta reglerna omfatta dven kreditférmedlare®. For-
slaget till foreskriftsbestammelser staller krav pa att handlaggningen av ett
kredit- eller kreditférmedlingsarende ska dokumenteras sa att det vid gransk-

® Prop. 2015/16:197 sid. 145 ff.
19°Se prop. 2015/16:197 s 150.
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ning och uppfoljning ska vara mojligt att se vilka personer som deltagit i
handlaggningen, vilka atgarder som vidtagits och vilket underlag som dessa
atgarder grundats pa. | varje arende bor foretaget dven ange de interna regler
som tillampats i arendet. Finansinspektionen har i sin tillsyn av kredit-
institutens bolaneverksamhet kunnat konstatera att det inte sallan rader oklarhet
om vilka interna regler som faktiskt har tillampats i ett visst drende. Eftersom
foretagens interna regler utvarderas och uppdateras regelbundet &r det viktigt
att det i dokumentationen hénvisas till den version av dokumentet som faktiskt
anvants.

Enligt 4 kap. 12 § tredje stycket forslaget till lag om verksamhet med bostads-
krediter ska varderingen av en bostad som lamnats som sékerhet dokumenteras
och bevaras av kreditgivaren. Med stdd av bemyndigandet i 7 kap. 1 8§ 9 § lag-
forslaget, som bl.a. ger Finansinspektionen rétt att féreskriva om vad som ska
iakttas nar det galler dokumentation av varderingen, foreslar
Finansinspektionen en bestammelse som preciserar kraven pa innehall i doku-
mentationen. Exempelvis ska uppgifter om den egendom som stéllts som
sakerhet for krediten inga.

Forslaget bidrar till att genomfora bolanedirektivets artikel 19.2. De uppgifter
som avses ar framst saddana som tydligt identifierar den aktuella egendomen
och som anger det varde som faststallts vid varderingen som ingar i besluts-
underlaget i &rendet. | dokumentationen ska det &ven finnas en uppgift om
vilka interna regler som tillampats vid varderingen. Dessa krav bidrar till att
kreditgivaren sjalv kan kontrollera och granska att vardering av en sakerhet i
ett enskilt bostadskreditarende har genomforts pa ett korrekt satt.

Dokumentationsplikten for kreditformedlarna galler formedlingsérenden, dvs.
arenden dar konsumentens kreditansokan lett till en beviljad kredit hos nagon
av de kreditgivare som férmedlaren samarbetar med.

Dokumentationen av ett kreditarende ska enligt de foreslagna foreskrifts-
bestammelserna alltid bevaras sa lang tid som kreditforhallandet bestar. | fraga
om ett kreditformedlingsarende ska dokumentationen av det bevaras sa lange
som kravs med hansyn till eventuella krav pa ersattning ur ansvars-
forsékringen.

2.4.9 Klagomalshantering

En effektiv och funktionell klagomalshantering &r ett satt for foretag som lam-
nar bostadskrediter att sékerstélla att det handlar hederligt, rattvist, transparent
och professionellt i enlighet med 4 kap. 1 § forslaget till lag om verksamhet
med bostadskrediter. Ratt anvant ger det konsumenter mojlighet att fa sina in-
tressen tillgodosedda, och foretaget far mojlighet att fanga upp och atgarda
problem, samt vidta férebyggande atgarder. Finansinspektionen har lamnat
allmanna rad i FFFS 2002:23 om klagomalshantering for finansiella tjanster till
konsumenter, som bor tillampas av samtliga institut som star under
Finansinspektionens tillsyn. Finansinspektionen ser nu éver dessa allménna
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rad, delvis till foljd av att nya riktlinjer har utfardats av samtliga tre europeiska
tillsynsmyndigheter.

Med hanvisning till bemyndigandet i 7 kap. 1 § 5 forslaget till lag om verk-
samhet med bostadskrediter foreslar Finansinspektionen att foretag ska ha in-
terna regler for hur klagomal fran konsumenter ska handlaggas i verksamheten.
Bestammelsen bidrar till att genomfora bolanedirektivets artikel 7.1.

2.4.10 Uppdragsavtal

Av 4 kap. 13 § i forslaget till lag om verksamhet med bostadskrediter framgar
under vilka forutsattningar som ett foretag genom uppdragsavtal far lagga ut en
del av sin verksamhet. Dessa forutsattningar ar av samma slag som normalt
géller for foretag under Finansinspektionens tillsyn. I samma foreslagna para-
graf finns en bestdmmelse om att en utldggning av verksamhet enligt ett
uppdragsavtal ska anmalas till Finansinspektionen.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestdmmer bemyndigas i 7 kap.

18 10 forslaget till lag om verksamhet med bostadskrediter att meddela fore-
skrifter om vilka uppgifter som ska inga i en anmalan enligt 4 kap. 13 § | for-
slaget till lag om verksamhet med bostadskrediter och om vad en kreditgivare
eller kreditformedlare i 6vrigt ska iaktta nédr det géller uppdragsavtal. De regler
som Finansinspektionen foreslar liknar de som redan galler for exempelvis
vérdepappersinstitut, kreditinstitut och betalningsinstitut™. Det huvudsakliga
syftet med regleringen dr att foretag som lagger ut verksamhet ska se till att det
gors under sikerhetsmassigt betryggande former och med bibehallen formaga
att utdva kontroll 6ver den utlagda verksamheten.

Finansinspektionen véljer att endast foresla regler for vad som ska iakttas av ett
foretag nér det 1agger ut verksamhet av vasentlig betydelse for verksamheten
med bostadskrediter, dvs. sadan utlaggning av verksamhet som avses i 4 kap.
13 § andra stycket forslaget till lag om verksamhet med bostadskrediter. Ex-
empel pa sadan vasentlig verksamhet ar utlaggning av kreditbeslut, kredit-
prévning, radgivning, it-system som handlagger kreditprocessen och vardering
av sakerheten for krediten.

2.5 Kunskap och kompetens

Forlaget till lag om verksamhet med bostadskrediter innefattar i 4 kap. 2 § en
bestammelse om krav pa att kreditgivare och kreditférmedlare ska ha personal
med tillrdcklig kunskap och kompetens for att satta samman, erbjuda, bevilja
eller formedla bostadskreditavtal samt ge rad om bostadskrediter. Ett foretag
som tillhandahaller andra kompletterande tjanster tillsammans med erbjudan-

1'Se 9 kap. 5 § FFFS 2007:16 om vérdepappersrorelse, 10 kap. FFFS 2014:1 om styrning,
riskhantering och kontroll i kreditinstitut, och 10 kap. FFFS 2010:3 om betalningsinstitut och
registrerade betaltjanstleverantorer.
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den om bostadskrediter ska se till att personalen har tillracklig kunskap om och
kompetens for sadana tjanster.

Bolanedirektivet stéller inte bara krav pa kunskap och kompetens hos fore-
tagens personal (se artikel 9). Ett sadant krav ska dven gélla den som ingar i
ledningen for en kreditférmedlare (se artikel 29.2 ¢). Enligt direktivets be-
stammelser ska det kréavas lamplig kunskap och kompetens. De d&mnesomraden
som kunskaperna och kompetensen ska omfatta framgar av direktivets bilaga
I11. Dessutom stéller bilagan krav pa lamplig finansiell och ekonomisk
kompetensniva. Bilagan anger d&ven mojliga metoder for att faststélla den
lampliga kunskaps- och kompetensnivan.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestammer far enligt 7 kap. 1 § 2
och 6 forslaget till lag om verksamhet med bostadskrediter ratt att meddela
foreskrifter om vilka krav pa kunskap och kompetens, respektive insikt och
erfarenhet, som ska gélla for personal enligt 4 kap. 2 § forslaget till lag om
verksamhet med bostadskrediter och personer som ingar i ledningen for en
kreditformedlare. Utformningen av foreskriftsforslaget, som genomfor bolane-
direktivets artikel 9 vad géller personal hos kreditgivare och kreditformedlare
samt artikel 29.2 c vad géller personer i ledningen for en kreditférmedlare,
foljer av de principer och minimikrav som stalls upp i direktivets bilaga I11.

2.5.1 Grundlaggande krav

Finansinspektionens forslag i denna del ar jamforbart med befintlig reglering
for aktorer som ar verksamma inom forsakringsformedling och vardepappers-
rorelse. Ett grundldggande generellt krav som galler for alla berérda i persona-
len foreslas. Detta innebér att personalen ska ha lamplig praktisk erfarenhet for
att kunna fullgora sina arbetsuppgifter — jamfor har 16 kap. 8 §
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2007:16) om vérdepappersrorelse och 2
kap. 13 § Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2005:11)
om forsakringsformedling. Vad som ar lamplig praktisk erfarenhet i det en-
skilda fallet beror dels pa om verksamheten avser att ge rad om, formedla eller
lamna bostadskrediter, dels pa de arbetsuppgifter som den anstallda ska utfora.
Lamplig erfarenhet maste dock alltid innefatta tillracklig ekonomisk och finan-
siell kompetens. Detta krav foljer av bilaga 111 forsta punkten i).

Av direktivets artikel 29.2 och bilaga Il framgar att motsvarande minimikrav
pa lamplig praktisk erfarenhet dven maste galla for personer i ledningen for en
formedlare av bostadskrediter. Finansinspektionen foreslar darfor att samma
krav pa lamplig praktisk erfarenhet ska galla for personer i ledningen for en
kreditformedlare. P4 samma séatt som for foretagens personal ar det nédvandigt
med lamplig ekonomisk och finansiell kompetensniva hos ledningen for att
uppfylla kravet. Sddan kompetens maste innefatta erfarenhet av att leda ett
foretag som tillhandahaller finansiella tjanster till konsumenter.

Av 5 kap. 4 § foreskriftsforslaget framgar vilka amnen och omraden som kun-
skaperna ska gélla. D&r anges att personalen ska ha lamplig kunskap om bland
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annat bostadskrediter och kompletterande tjanster som tillhandahalls i samband
med erbjudanden om bostadskrediter. Med lamplig kunskap om lagar och
andra forfattningar om bostadskreditavtal avses bade tillampliga civil- och
marknadsréttsliga bestammelser samt naringsrattslig reglering. Exempel pa det
sistnamnda ar FFFS 2016:6 och FFFS 2010:2. Termen privatekonomi i 5 kap.
4 8 9 syftar bland annat pa kunskap om innebdrden av begrepp som hushalls-
budget, boendekostnader, disponibel inkomst, amortering, olika former av
ranta pa bolan och en s& kallad kvar att leva pa-kalkyl*?. Kunskap om privat-
ekonomi tar dven sikte pa hur ett hushalls ekonomi paverkas av dndrade forut-
sattningar som exempelvis en hogre ranteniva eller att en person i hushallet gar
i pension.

2.5.2 Lamplig kunskapsniva

I 5 kap. 4 § i foreskriftsforslaget anges att kunskapen ska vara lamplig. De
principer som anges i bilaga Il gor det mojligt att stélla olika krav pa
kunskapsniva pa olika personalkategorier. Kunskapsniva syftar pa nivan pa den
kognitiva formagan, t.ex. att kanna till forekomsten av en regel, forsta inne-
borden av en regel och kunna tillampa den. N&r man bestammer lamplig
kunskapsniva bor samma resonemang galla som forts ovan om kravet pa lamp-
lig praktisk erfarenhet. Kunskapsnivan maste vara relevant i forhallande till
arbetsbeskrivningen. | praktiken blir det darmed verksamhetens art och den
aktuella befattningen eller arbetsbeskrivningen som avgor vilken niva som
kunskaperna om de olika &mnena och omradena ska ligga pa.

Som exempel kan ndmnas att anstéllda hos ett féretag som driver verksamhet
med formedling av bostadskrediter och som inte utfér eller ansvarar for kredit-
prévning av konsumenten, inte behdver kunna tillampa reglerna om hur en
kreditprovning ska goras. FOr sadan personal ar det tillrackligt att de forstar
och kan forklara inneborden av reglerna. Kreditgivare behdver dock se till att
personal som arbetar med prévningen av bolaneansokningar har kompetens att
utfora en kreditprovning korrekt. Med hénsyn till att féreskrifterna ska kunna
tillampas av foretagen oberoende av hur deras interna organisation ser ut,
verksamhetens omfattning och de olika befattningar som finns i den, ar det inte
mojligt att i foreskrifterna identifiera alla tdnkbara kategorier av personal och
sla fast tillamplig kunskapsniva for varje sadan kategori. Klart ar dock att den
del av foretagens personal som berdrs av den nya lagens krav ska ha till-
rackliga och lampliga kunskaper inom samtliga amnen som framgar av 5 kap. 4
8 1 Finansinspektionens foreskriftsforslag.

2.5.3 Kunskaps- och kompetenstest
Vad géller metod for att faststalla den lampliga kunskaps- och kompetensnivan

foreslas i 5 kap. 2 § att den ska besta av krav pa godkant resultat i ett kunskaps-
och kompetenstest. Denna metod framstar som den mest praktiskt tillampbara i

12 Denna kalkyl ingdr i den berakning av konsumentens &terbetalningsforméaga som ska goras
av en kreditgivare vid en kreditprévning.
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jamforelse med ett krav pa viss yrkeserfarenhet. En metod som bygger pa ett
kunskapstest medfor &ven en forutsagbarhet for foretagen vid tillampningen av
reglerna. Foretag har ett ansvar att se till att berord personal far tillracklig ut-
bildning, vilket innefattar nddvandig vidareutbildning och uppdatering av kun-
skaper. Foretagen ska, bade inom ramen for prévning av en tillstandsansokan
och da Finansinspektionen utovar tillsyn, kunna presentera handlingar som
styrker att kraven pa kunskap och kompetens ar uppfyllda. Kravet pa fore-
tagen att kunna styrka godkénda kunskaper galler uppgifter pa individniva.

Sarskilt om foreskrifternas dvergangsbestammelse om kraven pa kunskap och
kompetens.

Lagforslaget inneh&ller ett antal 6vergangsbestammelser. En av dessa*® anger
att ett foretag som fore den 20 mars 2014 hade pabdrjat verksamhet som avses i
lagforslaget ska uppfylla kraven i 4 kap. 2 § lagforslaget och foreskrifter som
meddelats om kunskap och kompetens for sin personal senast den 1 januari
2018, Bestammelsen medger allts& ett visst anstand for féretag med att upp-
fylla kraven pa kunskap och kompetens for sin personal, och &r i linje med
bolanedirektivets artikel 43.3. Finansinspektionen foreslar darfor att en mot-
svarande 6vergangsbestammelse infors i foreskrifterna.

Enligt bolanedirektivets bilaga 111 punkten 3 b finns ocksa mojlighet att under
en dvergangstid, fram till den 21 mars 2019, lata kunskaps- och kompetens-
kravet for personal och personer i ledningen for en kreditférmedlare uppfyllas
endast genom att kraven pa viss yrkeserfarenhet i bilagans punkt 3 b tillgodo-
ses. Under 6vergangstiden behover alltsa inte kravet pa kunskapstest uppfyllas.
Finansinspektionen foreslar att denna maéjlighet ska utnyttjas, i syfte att under-
latta genomforandet av de utbildningsinsatser och kunskapstester som ett stort
antal anstéllda hos befintliga aktorer pa bolanemarknaden maste genomga.

Finansinspektionen foreslar alltsa att berérda foretag ska kunna lata personal
respektive personer i ledningen for en kreditférmedlare med tillracklig yrkes-
erfarenhet, dvs. lamplig praktisk erfarenhet av arbete med bolan, fortsatta ar-
beta med bolan fram till den 21 mars 2019. Lamplig praktisk erfarenhet for
personal bor innebara minst tre ars relevant yrkeserfarenhet. For en person i
ledningen for en kreditformedlare kan kravet pa kunskap och kompetens under
den sarskilda dvergangstiden uppfyllas genom att personen har minst tre ars
praktisk erfarenhet av att leda ett foretag som lamnar, férmedlar eller lamnar
rad om bostadskrediter.

Sammanfattningsvis bedémer Finansinspektionen att nu foreslagna 6vergangs-
bestammelserna ger foretagen radrum for att |ata samtliga ber6rda i personalen,
samt personer i ledningen for en kreditférmedlare, genomga ett kunskapstest
med godkant resultat. Detta i syfte att uppfylla kravet i direktivet och forslaget
till lag om verksamhet med bostadskrediter pa kunskap och kompetens.

3 Prop. 2015/16:197 s. 20.
¥ Prop. 2015/16:197 s. 192.
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Sarskilt om foretag som soker tillstand

For ett foretag som lamnar in en ansokan om tillstand enligt den nya lagen om
verksamhet med bostadskrediter foreslas, som namnts i avsnitt 2.3, en sérskild
bestammelse i 2 kap. 8 § i foreskrifterna. Denna bestdmmelse innebér att fore-
taget i ansokan ska kunna presentera en plan for hur det ska uppfylla kraven i 5
kap. forslaget till lag om verksamhet med bostadskrediter, dvs. kraven i fraga
om kunskap och kompetens hos ledning och personal. Det &r alltsa inte ett vill-
kor for tillstand att kraven i 5 kap. uppfylls innan tillstand meddelats. Kraven
ska dock uppfyllas nar verksamheten vl pabarjas, alternativt senast nar aktuell
aberopad dvergangsbestammelse upphor att galla. Bestammelsen i 2 kap. kom-
pletteras darfor av 8 kap. 2 § i foreskriftsforslaget, som anger att foretaget ska
anmala till Finansinspektionen nar det paborjar verksamheten. Till en sadan
anmalan ska foretaget bifoga handlingar som visar att det uppfyller tillampliga
kunskaps- och kompetenskrav i 5 kap. Om foretaget aberopat en 6vergangs-
bestammelse for att senareldgga tidpunkten for att uppfylla tillampliga krav pa
kunskap och kompetens, ska foretaget ange detta i anmélan, och i stéllet lamna
in med handlingar som visar att det uppfyller kraven pa kunskap och kompe-
tens senast en manad efter det att aberopad Gvergangsbestammelse upphort att
gélla.

2.6 Ansvarsforsakring for kreditférmedlare

En forutsattning for att en kreditférmedlare ska kunna fa tillstand att driva
verksamhet enligt forslaget till lag om verksamhet med bostadskrediter &r att
foretaget omfattas av en forsakring for skadestandsskyldighet pa grund av fel
eller forsummelse i verksamheten, i enlighet med 3 kap. 2 8 6 i lagforslaget.
Regeringen eller den myndighet regeringen bestammer foreslas i 7 kap. 1 § 3 i
lagforslaget fa bemyndigande att meddela foreskrifter om sadan forsakring for
skadestandsskyldighet. | 6 kap. i Finansinspektionens foreskriftsforslag finns
darfor bestammelser om en sadan ansvarsforsékring som en férmedlare av
bostadskrediter ska ha for att kunna fa tillstand att driva verksamhet enligt den
nya rorelselagen. Avsikten med bestdmmelserna i foreskriftsforslaget ar att
genomfora bolanedirektivets artikel 29.2 a.

| 6 kap. 2 och 4 88 i Finansinspektionens foreskriftsforslag finns bestdmmelser
om vad forsakringsvillkoren for ansvarsforsakringen ska omfatta, respektive
vad informationen om ansvarsforsakringen enligt 3 kap. 17 § ska innehélla. |
bolanedirektivets skal 28 sags att formedlare ofta inte bara arbetar med kredit-
formedling, utan aven formedlar bl.a. forsakringar eller tillhandahaller
investeringstjanster. | namnda skal sags vidare att bolanedirektivets bestam-
melser om ansvarsforsakring darfor bor sakerstélla en viss grad av 6verens-
stdimmelse med de direktiv som reglerar forsakringsformedling och
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investeringstjanster'®. Finansinspektionen finner det darfor lampligt att likrikta
kraven med vad som géller for forsakringsférmedlare och deras ansvars-
forsakringar. Innehallet i 6 kap. 2 och 4 §§ 6verensstammer darfor i huvudsak
med regler om forsékringsformedlares ansvarsforsakring som finns i 4 kap. 1 8
forordningen (2005:411) om forsakringsformedling och i 5 kap.
Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2005:11) om
forsakringsformedling.

6 kap. 3 § ar en upplysningsparagraf som paminner om de krav pa ansvars-
forsakringens minimibelopp for den hogsta erséattning som kan betalas for dels
en skada, dels den sammanlagda erséttning som kan betalas under ett kalender-
ar. Dessa minimibelopp har faststéallts i Europeiska kommissionens delegerade
forordning (EU) nr 1125/2014 av den 19 september 2014 om komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU vad avser tekniska stan-
darder for tillsyn i friga om minimibelopp for kreditformedlares yrkesmassiga
ansvarsforsakring eller jamforbara garanti. Den delegerade forordningen grun-
das pa forslag till tekniska tillsynsstandarder som tagits fram av Europeiska
bankmyndigheten. Enligt férordningen uppgar det forstnamnda
minimibeloppet till 460 000 euro och det andra till 750 000 euro, eller de hégre
belopp som Europeiska kommissionen kan foérordna om vartannat ar med
boérjan den 21 mars 2018.

2.7 Vissa ansokningar och anmalningar

| 7 kap. i forslaget till foreskrifter om verksamhet med bostadskrediter aterfinns
bestammelser som huvudsakligen behandlar krav pa anmélningar och bestam-
melser om ansokningar om tillstand att driva verksamhet i utlandet. En kredit-
givare som vill inratta filial i ett annat land maste fa tillstand av
Finansinspektionen innan en sadan etablering gors, se 2 kap. 6 § forslaget till
lag om verksamhet med bostadskrediter. Detsamma galler en kreditférmedlare
som vill inrétta filial i ett land utanfér EES i enlighet med 3 kap. 5 § forslaget
till lag om verksamhet med bostadskrediter. For kreditformedlare som vill
driva verksamhet inom EES géller ett anméalningsforfarande enligt 3 kap. 4 §
lagforslaget. | lagforslaget far regeringen, eller den myndighet regeringen be-
stammer, bemyndigande att meddela foreskrifter om vilket innehall en ansokan
om tillstand enligt lagen ska ha (7 kap. 1 § 1 i forslaget till lag om verksamhet
med bostadskrediter). Foreskrifterna ska ocksa innehalla bestammelser om
vilka uppgifter som ska inga i en anmélan fran en kreditférmedlare som vill
driva verksamhet med kreditférmedling eller radgivning av bostadskrediter i ett
annat land inom EES (7 kap. 1 8 4 forslaget till lag om verksamhet med
bostadskrediter).

Forslagen till bestammelser om vilken information och vilka uppgifter som ska
lamnas i en anmalan eller ansokan, ar utformade efter monster fran annan
finansiell reglering. Har kan sérskilt namnas att Europeiska bankmyndigheten

!> Europaparlamentets och r&dets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsakringsformedling samt Europaparlamentets och radets direktiv 2004/39/EG av den 21
april 2004 om marknader for finansiella instrument.
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(EBA) har tagit fram riktlinjer' for vad som ska inga i en kreditfsrmedlares
anmalan om verksamhet inom EES. Finansinspektionens har darfor i de de-
larna utformats sa att de foljer EBA:s riktlinjer for att underlatta anmalnings-
och underrattelseprocessen. Dar ingar krav pa att formular som tillhandahalls
av Finansinspektionen ska anvéandas vid anmalan. Forslagen till regler for
kreditformedlares verksamhet inom EES bidrar till att genomféra bolane-
direktivets artikel 32.

2.8 Rapportering av uppgifter

Regeringen eller den myndighet regeringen bestammer far enligt 7 kap. 1 § 12
forslaget till lag om verksamhet med bostadskrediter meddela foreskrifter om
vilka upplysningar ett foretag ska lamna till Finansinspektionen for dess
tillsynsverksamhet. Det galler upplysningar om verksamheten dels pa foretaget
som ar under tillsyn, dels pa foretag i samma koncern, och dels sadana upp-
gifter som i 6vrigt behdvs for tillsynen Over foretaget. Finansinspektionen fore-
slar darfor ett antal regler som motsvarar innehallet i FFFS 2014:8. Forslagen
bidrar bl.a. till att genomfora bolanedirektivets artikel 9.4, och behandlas nér-
mare nedan.

Ett foretag som ansoker om tillstand att lamna eller formedla bolan och som
vid ansokningstillfallet inte har paborjat verksamheten ska enligt foreskrifts-
forslaget vara skyldigt att anmala till Finansinspektionen nér verksamheten
paborjas. Nar verksamheten paborjas behover foretaget aven uppfylla kraven
pa kunskap och kompetens enligt 5 kap. i foreskriftsforslaget, vilket namnts
ovan under avsnitt 2.5. Darfor foreslas aven en plikt for foretaget att till sin
anmalan om paborjad verksamhet bifoga handlingar som visar att aktuella krav
ar uppfyllda. Om ett foretag inte féljer bestammelsen ar det ett skal for
Finansinspektionen att ingripa.

Vid andringar av storre betydelse i verksamheten, exempelvis pabdrjande av
annan eller narliggande verksamhet eller &ndringar i de interna reglerna, ska
uppgifter om &ndringen enligt foreskriftsforslaget lamnas till
Finansinspektionen. Andringar av storre betydelse kréver att foretaget reviderar
sin verksamhetsplan. Nar foretaget lamnar uppgifter om sadana andringar till
Finansinspektionen bor darfor &ven en uppdaterad och aktuell version av
verksamhetsplanen lamnas in.

| fraga om de uppgifter som enligt foreskriftsforslaget kvartalsvis ska rappor-
teras av kreditformedlarna galler att avgiftsintakter kan komma fran saval av-
gifter som betalats av konsumenterna som intékter i form av provision eller
annan ersattning fran en kreditgivare. For att uppgifter om avgiftsintakter ska
kunna anvandas av Finansinspektionen inom ramen for tillsynen &r det nod-
vandigt att dessa olika avgiftsintdkter rapporteras in separat. Varje kredit-
formedlare ska ocksa rapportera uppgifter om de fem storsta kreditgivare som
formedlaren samarbetar med och férmedlad kreditvolym per kreditgivare. For

18 EBA/GL/2015/19 utfardade den 19 oktober 2015.
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de formedlare som samarbetar med féarre &n fem kreditgivare ska rapport-
eringen alltsa omfatta samtliga kreditgivare som formedlaren samarbetar med.

For att mojliggora kreditformedlares rapportering av uppgift om antalet kunder
kravs viss vagledning om innebdrden av termen “kund” i foreskriftsforslaget.
En kund kan vara kredittagare i forhallande till den kreditgivare som bolanet
har formedlats fran. Kund &r aven en person som kreditférmedlaren har utfort
en tjanst for i form av radgivning om bolan eller annan tjanst, om tjansten har
inneburit att kunden har betalat en erséttning direkt till formedlaren. For den
forstnamnda kategorin géller att kredittagaren ar en kund i forhallande till for-
medlaren till dess arendet hos formedlaren ar avslutat, dvs. vid den tidpunkt da
formedlaren meddelat konsumenten att formedlingsérendet ar avslutat. Kon-
sumenten &r fran den tidpunkten kredittagare och kund hos den aktuella kredit-
givaren.

2.9 Finansinspektionens allmanna rad (FFFS 2010:2) om
begransning av krediter mot sdkerhet i form av pant i bostad

For en kredit som l&mnas av ett kreditinstitut mot en sékerhet i form av pant i
bostad galler Finansinspektionens allmanna rad (FFFS 2010:2) om begransning
av krediter mot sékerhet i form av pant i bostad. Denna begrénsning brukar
benamnas “bolanetaket” och innebar att belaningsgraden for bostaden inte bor
dverstiga 85 procent av bostadens marknadsvarde vid tidpunkten da krediten
lamnas. Dessa allmanna rad géller kreditinstituten och omfattar saledes inte
den typ av kreditgivare som kommer att driva verksamhet med tillstand enligt
den foreslagna nya rorelselagen. Syftet med de allmanna raden ar att motverka
en osund utveckling pa kreditmarknaden. Detta syfte géller aven de foretag
som far tillstand att driva verksamhet med bostadskrediter. Finansinspektionen
foreslar darfor att raden ska omfatta dven den nya typen av kreditgivare.

Det formella stodet for de allméanna raden om bolanetaket ar sundhetsregeln i

6 kap. 4 § LBF. Syftet med raden &r att motverka en osund utveckling pa
kreditmarknaden. Detta syfte galler dven for den nya typen av institut. Det
formella stodet for att lata raden omfatta den nya instituttypen ar 4 kap. 1 § i
den féreslagna lagen om verksamhet med bostadskrediter, och det & med an-
knytning till den paragrafen som de nya allmanna raden lamnas. Namnda be-
stammelse innehaller det 6vergripande hederlighetskravet som ska uppfyllas i
verksamhet med bostadskrediter. Hederlighetskravet &r en motsvarighet till den
allménna sundhetsregeln i LBF.

2.10 Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad
(FFFS 2015:1) om information om ranta pa bostadskrediter

Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2015:1) om in-
formation om ranta pa bostadskrediter innehaller bestimmelser om att kredit-
institut ar skyldiga att informera om den genomsnittliga rantan pa bostads-
krediter som lamnats under de senaste tolv manaderna. Kreditgivaren bor pub-
licera dessa uppgifter pa foretagets webbplats.
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Finansinspektionen foreslar med hanvisning till 7 kap. 1 § 5 forslaget till lag
om verksamhet med bostadskrediter att FFFS 2015:1 ska galla &ven de foretag
som har tillstand att Iamna bostadskrediter enligt den nya lagen. Om denna
skyldighet inte omfattar samtliga bolanegivare finns en risk att konkurrensen
mellan foretagen pa bolanemarknaden blir ojamn och att informationsvardet av
redovisningen av snittrantorna minskar.

Den nya definitionen av en bostadskredit som finns i forslaget om &ndring av

2 8 konsumentkreditlagen (2010:1846) bor enligt Finansinspektionen inte til-
lampas i foreskrifterna om genomsnittsrantor. Den géllande definitionen tar sin
utgangspunkt i kreditens sakerhet (pantratt i bostaden). Den nya definitionen av
bostadskredit, som ar en foljd av bolanedirektivet, innefattar dven sa kallade
blancolan (1an utan sakerhet) eftersom den nya definitionen dven utgar fran
syftet med krediten. Om den nya definitionen av en bostadskredit skulle inforas
i FFFS 2015:1 skulle informationsplikten dven omfatta genomsnittsrantor pa
sadana blancolan som &r att anse som bostadskrediter. Rantan for blanco-
krediter & som regel betydligt hogre an for krediter som ar férenade med
sékerhet. Finansinspektionens uppfattning ar att aktuella foreskrifter om redo-
visning av genomsnittsrantan endast bor gélla sadana krediter som omfattas av
bolanetaket, for att informationen ska ha ett varde for konsumenten och inte
riskera att bli missvisande.

Finansinspektionen foreslar darfor en justerad lydelse av 2 § 2015:1 med en ny
definition av begreppet bostadskredit. Den andringen kan ske med hanvisning
till det foreslagna bemyndigandet i 7 kap. 1 § 5 forslaget till lag om verksamhet
med bostadskrediter samt med stéd av bemyndigandet i 5 kap. 2 § forord-
ningen (2004:329) om bank- och finansieringsrorelse.

2.11 Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad
(FFFS 2009:1) om atgarder mot penningtvétt och finansiering
av terrorism

Av 1 kap. 4 § forslaget till lag om verksamhet med bostadskrediter samt 1 kap.
2 § 21 forslaget till ny lydelse av lagen (2009:62) om atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism (PtL) framgar att foretag som driver verksamhet
med kreditgivning, kreditformedling och radgivning om bostadskrediter aven
omfattas av de krav och skyldigheter som stélls i PtL. Det foreslas darfor att
Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad om atgarder mot penning-
tvatt och finansiering av terrorism &ven ska gélla fér de foretag som beviljas
tillstand att driva verksamhet med bostadskrediter. Denna &ndring kan ske med
stod av bemyndiganden i 18 § férordningen (2009:92) om atgarder mot
penningtvétt och finansiering av terrorism.
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2.12 Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2009:3) om &gar- och
ledningsprévning

I 2 kap. 5 § i den nya lagen anges att bestdammelserna om prévning av dgar-
forandringar i kreditinstitut i 14 kap. LBF ska tillampas for svenska kredit-
givare som driver verksamhet med bostadskrediter. Detsamma géller enligt 3
kap. 3 § den nya lagen for svenska kreditformedlare. De foreskrifter om agar-
och ledningsprévningar som Finansinspektionen utfardat behéver darfér dndras
sa att de dven omfattar sadana foretag. Den andringen kan ske med hanvisning
till bemyndigandet i 7 kap. 1 § 12 i forslaget till lag om verksamhet med
bostadskrediter.

2.13 Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2016:16) om
amortering av krediter mot sdkerhet i bostad

FFFS 2016:16 tradde i kraft den 1 juni 2016 och ska tillampas av kreditinstitut,
dvs. banker och kreditmarknadsbolag. Det formella stodet for dessa foreskrifter
ar ett bemyndigande som grundas pa en ny bestammelse i 6 kap. 3 b § LBF,
och som saknar motsvarighet i den nya lagen om bostadskrediter. I sitt remis-
svar pa Finansdepartementets promemoria amorteringskrav Fi2015/4235 har
Finansinspektionen anfort att det finns en risk att foretag som vill lamna
bostadskrediter véljer att driva verksamheten enligt den foreslagna lagen om
verksamhet med bostadskrediter i stéllet for enligt LBF, och darigenom kring-
gar kravet pa amortering av bolan. Aven om kreditinstituten i dagslaget star for
nastan all bolanegivning &r det inte otankbart att de kreditgivare som far till-
stand enligt den nya rorelselagen i framtiden kommer att bedriva en verksam-
het som &r vasentlig.

For att inte riskera att minska effekten av och fortroendet for amorteringskravet
har Finansinspektionen patalat behovet av att lata de nya foreskrifterna om
krav pa amortering omfatta dven andra bolanegivare &n kreditinstituten. Nagot
bemyndigande har dock &nnu inte foreslagits av regeringen. Darfoér [amnar
Finansinspektionen inte ndgot forslag om att andra FFFS 2016:16 pa sa sétt de
foreskrifterna &ven omfattar foretag som driver verksamhet med bostads-
krediter enligt den foreslagna lagen om sadan verksamhet.

2.14 Finansinspektionens allmanna rad (FFFS 2014:11) om krediter
i konsumentforhallanden

Finansinspektionen anser det nédvéndigt att gora en andring i de allmanna ra-
den (FFFS 2014:11) om krediter i konsumentforhallanden med anledning av
den nya definitionen av en bostadskredit som blir en foljd av att bolane-
direktivet genomfors i svensk ratt. Det kan eventuellt dven finnas behov av
fortydliganden eller tillagg i de allménna raden i fraga om krav pa hur en
kreditprovning bor géras. Konsumentverket har inlett en éversyn av sina all-
manna rad om konsumentkrediter KOVFS 2011:1.
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Eftersom Finansinspektionens tillsynsansvar for kreditgivare och kredit-
formedlare som driver verksamhet med bostadskrediter &ven ska omfatta be-
stdimmelser i konsumentkreditlagen (2010:1846) bor det finnas en samsyn
mellan myndigheterna nar det géller tillampning av relevanta bestammelser i
lagen. Déarfor finns det enligt Finansinspektionen anledning att avvakta med en
revidering av de allmanna raden om krediter i konsumentforhallanden.

3 Forslagets konsekvenser
3.1 Allmant om konsekvensanalysen

Finansinspektionen redogdr nedan for de konsekvenser som regleringen be-
doms fa for foretagen, samhallet, konsumenterna och Finansinspektionen.

Berdrda foretag

De foretag som berdrs &r foretag som bedriver verksamhet som innefattar
kreditgivning, kreditformedling och radgivning om bostadskrediter till kon-
sumenter. | dag har dessa foretag tillstand enligt LBF eller LVK.

| dagslaget &r beddmningen att cirka ett tiotal foretag som redan ar verksamma
pa marknaden kommer att behdva soka tillstand enligt den nya lagen. Det
handlar framst om kreditformedlare som redan i dag har tillstand att bedriva
verksamhet enligt LVK. Finansinspektionen har i dag svart att uppskatta stor-
leken pa dessa foretag da den rapportering som Finansinspektionen far annu
inte ar heltackande. Det finns dven foretag som ansokt om tillstand for verk-
samhet med viss kreditgivning till konsumenter och dér Finansinspektionen
fortfarande handlagger arendet.

Kreditinstituten ar daremot undantagna fran kravet pa tillstand enligt lag-
forslaget. | deras verksamhet med kreditgivning, kreditférmedling och rad-
givning i fraga om bostadskrediter ska dock delar av lagforslaget och de fore-
slagna foreskrifterna tillampas. Nedan namns nar foreskriftforslaget ar til-
lampligt pa kreditinstituten. Framforallt &r det bankaktiebolag och sparbanker
som hanterar bolan, som kreditgivare eller kreditférmedlare. Det finns omkring
90 sadana bolag, av totalt 130 kreditinstut.

Nar det géller kreditinstituten &r de av varierande storlek och till olika grad
specialiserade pa bostadskrediter. De atta storsta aktorerna, Danske bank,
Handelsbanken, L&nsforsékringar bank, Nordea, SBAB, SEB, Skandiabanken
och Swedbank, star tillsammans for ungefar 95 procent av den totala ute-
stdende bol&nevolymen och utgér darmed nastan hela marknaden.*’

7 Dessa &tta banker ingér i Finansinspektionens boldneundersékning 2015.
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3.2 Konsekvenser for foretagen
3.2.1 Kostnader for foretagen
Ansokan om tillstand for verksamhet

For de foretag som i dag driver verksamhet enligt LVK, dvs. lamnar, formedlar
och ger rdd om bostadkrediter till konsumenter, innebér den nya lagen att fore-
tagen pa nytt far ansoka om tillstand om de ska fortsatta med sadan verksam-
het.

Kostnaden for en kreditgivare eller en formedlare, som redan har tillstand en-
ligt LVK, att sammanstalla en komplett ansokan om tillstand for verksamhet —
med samtliga handlingar som anges i andra kapitlet i foreskriftsforslaget — be-
raknas uppga till mellan cirka 91 000 och 104 000 kronor (70-80 timmar x

1 300 kronor). Detta ar en engangskostnad. Finansinspektionen grundar sin
bedémning pa att dessa foretag redan har erfarenhet av att uppratta en ansokan.
Kraven innebdar att de kommer att behdva uppdatera vissa dokument och ta
fram en del nya interna regler, som interna regler om radgivning, ersattnings-
system, vérdering av bostader som stélls som sékerhet och om kunskap och
kompetens. Ett foretag ska bifoga handlingar som styrker att det uppfyller kra-
ven pa kunskap och kompetens som anges i 5 kap. foreskriftsforslaget. En
kreditformedlare ska bifoga uppgifter som styrker att foretaget har en sadan
ansvarsforsakring som krévs enligt 3 kap. 2 8 6 forslaget till lag om verksamhet
med bostadskrediter.

Kostnaden for ett nytt foretag att sammanstélla en komplett ansékan om till-
stand att driva verksamhet med bostadskrediter, som innehaller samtliga hand-
lingar som anges i andra kapitlet i foreskriftsforslaget, berédknas bli mellan
130 000 och 195 000 kronor. Detta ar en engangskostnad. Det beréknas des-
sutom ta 100-150 timmar att gora ansokan.

Agar- och ledningsprovning

Foreskriftsforslaget om vilka uppgifter som ska lamnas till Finansinspektionen
nar det sker en &ndring i kreditgivarens eller kreditformedlarens dgarkrets eller
ledning dverensstdmmer i stort med vad som géller for foretag som i dag driver
verksamhet enligt LVK och med vad som galler i 6vrigt pa det finansiella om-
radet. Kreditinstuten ska inte tillampa bestammelserna om agar- och lednings-
provning i foreskriftforslaget.

I den 16pande verksamheten drabbas kreditgivarna eller kreditformedlarna end-
ast av kostnader med anledning av bestdammelserna om dgar- och lednings-
prévning om det sker ndgra andringar av dgarkretsen eller i ledningen. Arbetet
med att ta fram de uppgifter som ska lamnas till Finansinspektionen i samband
med en ny &gar- eller ledningsprévning bedéms inte ta nagra storre resurser i
ansprak. Arbetet bestar framst i att fylla i de bilagor till foreskrifterna om &agar-
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och ledningsprévning'® som blir relevanta och att t.ex. ta fram merit-
forteckningar. Majoriteten av uppgifterna till bilagorna borde redan finnas till-
géangliga for kreditgivarna och kreditférmedlarna. Kostnaden for att ta fram de
uppgifter som ska l&mnas till Finansinspektionen vid en agarprévning beréknas
uppga till cirka 5 200 kronor (4 timmar x 1 300 kronor) per &gare. Kostnaderna
for att ta fram de uppgifter som ska ldamnas in till Finansinspektionen vid en
ledningsprovning berdknas till cirka 5 200 kronor (4 timmar x 1 300 kronor)
per ledningsperson.

Ansvarsforsakring for kreditférmedlare

Av lagforslaget framgar att kreditformedlarna ska omfattas av en ansvars-
forsakring. Enligt foreskriftforslaget &r en kreditformedlare skyldig att lamna
skriftlig information till konsumenten om att foretaget har en ansvarsférsékring
och vad forsakringen innebar. Informationen ska ocksa innehalla uppgifter om
vilken forsékringsgivare som meddelat ansvarsforsakringen och kontakt-
uppgifter till denne, att den skadelidande kan framstélla krav pa ersattning di-
rekt till forsékringsgivaren, inom vilken tid ett sadant krav ska framstéllas samt
den hogsta erséttning som kan betalas ut for varje skada och for alla skador
under ett kalenderar.

Finansinspektionen beddmer att ndmnda uppgifter kommer att vara lattill-
gangliga for kreditférmedlarna och att kostnaden framst da bestar i att uppratta
informationsdokumentet. Finansinspektionen bedomer att det kommer att ta
kreditférmedlarna omkring tre timmar att uppratta dokumentet. Det berdknas
kosta 3 900 kronor (3 timmar x 1 300 kronor), vilket ar en engangskostnad.

Krav pa verksamheten

Foreskriftsforslaget staller krav pa verksamheten, som ocksa ska tillampas av
kreditinstituten, som bl.a. syftar till att foretagen ska infora ett antal interna
regler och att de interna reglerna ska beslutas av styrelsen.

Finansinspektionens uppfattning &r att de foretag som redan i dag star under
tillsyn har en del av dessa interna regler pa plats. Foretagen kan dock behéva
uppdatera sina interna regler for att folja de regler som finns i foreskrifts-
forslaget. Kreditinstitut, kreditgivare och formedlare som redan star under till-
syn har t.ex. krav pa sig att ha interna regler om penningtvétt och klagomals-
hantering. Kostnaden for att uppdatera de interna reglerna uppskattas till cirka
10 400 kronor (8 timmar x 1 300 kronor) per regelverk, vilket ar en engangs-
kostnad. Kostnaden for att ta fram och uppdatera interna regler kommer dock
variera mellan foretagen beroende pa verksamhetens art och omfattning.

For nya foretag inkluderas kostnaderna for att upprétta de interna regler, som
anges i tredje kapitlet av foreskrifterna, i arbetet med att ta fram en tillstands-
ansokan. Foretagen far dock en lopande administrativ kostnad i och med kravet

'8 Finansinspektionens féreskrifter (FFFS 2009:3) om agar- och ledningsprévning.
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pa att de interna reglerna regelbundet, minst arligen, ska utvarderas och nar det
behovs justeras enligt resultatet av utvarderingen. Den kostnaden beddéms dock
vara forsumbar.

Riktlinjer for utlaning

Finansinspektionens beddmer att foretagen redan har rutiner och instruktioner
for hur de lamnar krediter. Kreditgivare som i dag lamnar krediter med tillstand
enligt LVK har krav pa sig att ha interna regler om kreditgivning. De interna
reglerna kan dock behdva uppdateras for att uppfylla foreskriftsforslagets krav
pa riktlinjer for utlaning. Kostnaden for foretagen borde alltsa besta av att ta
fram eller uppdatera interna regler. Kostnaden for detta beror pa hur stora for-
andringar som kravs, men beddms ligga i spannet 1 300-6 500 kronor (1-5
timmar x 1 300 kronor). Finansinspektionen bedémer att det &r en kostnad av
engangskaraktar.

Interna regler for kreditformedling

Kreditférmedlare som idag formedlar krediter med tillstand enligt LVK har
krav pé sig att ha interna regler om kreditgivning.'® En kreditférmedlare som
bedriver verksamhet med bostadskrediter ska enligt foreskriftférslaget fast-
stélla interna regler som géller for kreditférmedling av bostadskrediter. Mot
bakgrund av att kraven i foreskriftsforslaget & mer omfattande &n kraven i
FFFS 2014:8 bedomer Finansinspektionen att det kan komma att ta en kredit-
formedlare 10-20 timmar att uppdatera eller ta fram interna regler om kredit-
formedling. Den beréknade kostnaden for det blir 13 000-26 000 kronor (10—
20 timmar x 1 300 kronor), vilket ar en engdngskostnad.

Interna regler for radgivning

Foreskriftsforslaget innehaller nya krav pa att foretag som lamnar rad om
bostadskrediter ska ha faststallda interna regler for radgivning. Foreskrifts-
forslaget ska &ven tillampas av kreditinstituten. Kostnaderna for foretagen lig-
ger i att upprétta interna regler for radgivning. Finansinspektionen uppskattar
att det kan ta foretagen cirka 10 timmar att uppratta en intern regel om rad-
givning. Kostnaden for det beraknas vara 13 000 kronor (10 timmar x 1 300
kronor), vilket ar en engangskostnad.

Ersattningssystem
Kreditinstituten har redan i dag krav pa ersattningssystem.?

Finansinspektionens bedémning &r darmed att de nya kraven inte kommer
innebéra nagra namnvarda kostnadsokningar for dem.

195 kap. 2 § tredje stycket Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rdd (FFFS 2014:8)
om viss verksamhet med konsumentkrediter.

20 Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2011:1) om ersattningssystem i kreditinstitut,
vardepappersholag och fondbolag med tillstand for diskretionar portfoljforvaltning.
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Det finns &ven krav pa sunda ersattningsrutiner for foretag som bedriver verk-
samhet med konsumentkrediter. Utformningen av de interna reglerna om er-
séttningssystem ar dock i hdg grad beroende av vilka ersattningssystem som
foretagen anvander sig av. Om ett foretag valjer att dess anstallda i princip
endast ska ha fast manadslon blir systemet inte lika komplext.
Finansinspektionen uppskattar kostnaderna for att ta fram interna regler till
cirka 13 000 kronor (10 timmar x 1 300 kronor), vilket &r en engangskostnad.

Vardering av en bostad som stélls som sékerhet

De foreslagna foreskrifterna om vardering av bostad som sékerhet kommer,
enligt Finansinspektionens bedémning, inte att paverka kostnaderna for vérde-
ring i sig eller kostnaderna for att forandra de rutiner som finns for vardering i
foretagen. Kostnaden ligger i stéllet i att ta fram interna regler som anger vilket
eller vilka forfaranden som foretaget ska anvanda sig av och att dokumentera
vad som accepteras som sakerhet. Kostnaden for att dokumentera dessa for-
faranden beréknas till 52 000 kronor (40 timmar x 1 300 kronor), vilket ar en
engangskostnad.

Kunskap och kompetens

Uppskattningsvis kommer kravet pa kunskap och kompetens att berdra cirka
15 000 anstallda. Finansinspektionen beddmer att de allra flesta anstéallda redan
har den kunskap och kompetens som kréavs och att det darmed for manga fore-
tag kommer att bli fragan om kontroll av befintliga kunskaper snarare &n om-
fattande utbildningsinsatser.

For de berorda foretagen uppkommer sedan kostnader for sjalva kunskaps-
kontrollen. Beroende pa hur foretaget valjer att kontrollera kunskapen till-
kommer en kostnad for detta. FI uppskattar denna kostnad till 1 500 kronor per
anstalld. Finansinspektionen beddémer dock att den stora kostnaden for fore-
tagen ar den forlorande arbetstiden och resorna till testlokalerna for de an-
stallda. Till detta kommer &ven utbildningsinsatser och utbildningsmaterial for
de anstéllda. Enligt berakningar fran Bankforeningen kan den sammanlagda
kostnaden for licensiering av en anstélld, inklusive foérlorad arbetstid, komma
att hamna pa 20 000-30 000 kronor. En kostnad i samma storleksordning kan
uppskattas for andra kreditgivare eller kreditférmedlare an kreditinstitut.

Foretagen ska enligt foreskriftsforslaget &ven uppratta interna regler om kun-
skap och kompetens. Engangskostnaden for att uppratta sadana interna regler
beddms till cirka 13 000 kronor (10 timmar x 1 300 kronor).
Rapporteringskrav

De kreditgivare och kreditférmedlare som omfattas av de foreslagna fore-

skrifterna star redan i dag under tillsyn enligt lagen om viss verksamhet med
konsumentkrediter. Darmed har de redan krav pa sig att varje kvartal rappor-
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tera in information till Finansinspektionen. Mot bakgrund av detta bedémer
Finansinspektionen att den nya kostnaden inte markbart bor skilja sig fran den
nuvarande. Finansinspektionen beddémer att det kommer att ta ett féretag med
rapporteringsskyldighet cirka tva timmar att sammanstélla och skicka in rap-
porten. Kostnaden for rapporteringen bedéms darfor uppga till 2 600 kronor
per kvartal. (2 timmar x 1 300 kronor). Det ar en administrativ I6pande kostnad
som pa ett ar uppgar till 10 400 kronor (8 timmar x 1 300 kronor) for en kredit-
givare eller en kreditférmedlare.

3.2.2  Konsekvenser for sma foretag

Med sma foretag avses foretag med farre an tio anstallda. Forslaget kan komma
att bli sarskilt betungande for sma foretag med begransade resurser. En skillnad
mellan ett storre och ett mindre foretag ar ofta att ett mindre foretag behéver
skaffa den kompetens som reglerna kréaver. Ett storre foretag har ofta redan den
kompetensen inom organisationen. For ett mindre foretag kan det innebdra att
personalstyrkan kan behdva forstarkas eller att kompetenser behéver upp-
handlas externt.

Bade lagforslaget och foreskriftsforslaget har sitt ursprung i ett EU-direktiv
som syftar till att harmonisera regelverken for bostadskrediter. Detta gor att det
finns begréansade mojligheter att anpassa regelverket efter foretagsstorlek. Kra-
vet att de interna reglerna ska vara anpassade efter bolagets verksamhet ger
dock utrymme for en viss form av proportionalitet till gagn for mindre bolag.

3.2.3 Konsekvenser for konkurrensen pa marknaden

I och med bolanedirektivet harmoniseras reglerna om bostadskrediter inom EU,
vilket leder till att foretagen konkurrerar pa lika villkor. De harmoniserade
reglerna leder till att fler féretag kommer att kunna gransoverskrida i sin verk-
samhet, vilket sannolikt kommer att innebara en 6kad konkurrens pa den
svenska marknaden.

De okade kostnader som de nya reglerna medfor kan for sma foretag innebara
svarigheter att bedriva verksamhet med bostadskrediter. Risken att foretag
upphor med sadan verksamhet ar, enligt Finansinspektionens bedémning, storst
bland kreditférmedlarna som ocksa ofta &r sma foretag.

3.3 Konsekvenser for samhallet och konsumenterna

Foreskriftsforslaget skapar enhetliga regler for bostadskrediter och leder enligt
Finansinspektionens beddmning till en mer genomlyst marknad for bostads-
krediter, vilket gynnar bade den enskilde konsumenten och samhéllsekonomin i
stort.

Regleringen syftar &ven till att 6ka tryggheten for konsumenter som soker efter

bostadskreditavtal. De ska kunna gora det i trygg forvissning om att de foretag
som de har att géra med agerar pa ett professionellt och ansvarsfullt satt. Det ar
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viktigt for samhallet att det finns ansvarsfulla och tillforlitliga marknader sa att
konsumenternas fortroende upprattshalls.

De foreslagna foreskrifterna innebar nagot hogre kostnader, framst administra-
tiva, for kreditgivarna och kreditférmedlarna. De 6kade kostnaderna kan
komma att drabba konsumenterna genom en hdgre prisniva generellt. Samtidigt
véger det samhéllsekonomiska intresset av ett hogt konsumentskydd tungt.

3.4 Konsekvenser for Fl

Finansinspektionen bedémer att foreskrifterna kommer att innebéra en nagot
utokad tillsynsverksamhet. Kreditgivarna och kreditférmedlarna som kan for-
vantas soka det nya tillstandet, enligt de foreslagna foreskrifterna, star dock
redan under Finansinspektionens tillsyn. Finansinspektionen bedémer darmed
att antalet foretag under tillsyn enbart marginellt kommer att dka.

Genom mojligheten for utlandska kreditformedlare att verka med stdd av ett
underrattelseforfarande kommer antalet utlandska aktorer eventuellt att 6ka pa
den svenska marknaden. Det innebér i sa fall ocksa en viss utokad tillsyn. I den
man antalet aktorer under tillsyn skulle 6ka kommer den ckade kostnaden for
Finansinspektionen att pa sikt hanteras genom ckade tillsynsavgifter och andra
avgifter.

Finansinspektionen kommer ocksa att ha ett utokat regelverk for bostads-
krediter att utova tillsyn dver, vilket kan antas leda till en nagot 6kad resur-
satgang och en nagot hogre arbetsbelastning. Dessa kostnadsokningar bedoms
dock kunna rymmas inom Finansinspektionens befintliga resurser.
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