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Undersokning om sirskilda grinssnitt
Finansinspektionens beslut
Finansinspektionen skriver av drendet.

Hur man overklagar, se bilaga.

Arendet

Finansinspektionen (FI) underrittade den 2 september 2021 Swedbank AB (ne-
dan Banken) om att myndigheten hade inlett en undersokning med syfte att ut-
reda om banken har vidtagit tillrackliga atgérder for att sdkerstdlla att dess sér-
skilda grinssnitt gentemot tredjepartsleverantorer uppfyller kraven pa string
kundautentisering och gemensamma och sdkra 6ppna kommunikationsstandar-
der i enlighet med EU:s andra betaltjanstdirektiv (PSD2) ' och Kommissionens
delegerande forordning om tekniska tillsynsstandarder (RTS)?.

Undersokningen utgar frdn PSD2 och RTS som genomfordes i Sverige fran
och med den 1 maj 2018 da direktivet upptogs i1 lagen (2010:751) om betal-
tjanster. I samband med detta stilldes krav pa kontoforvaltande betaltjanstleve-
rantOrer att Oppna upp grinssnitt gentemot tredjepartsleverantdrer. Undersok-
ningen utgar dven fran Europeiska Bankmyndighetens (EBA) yttrande? gil-
lande hinder enligt RTS artikel 32.3 ddr kraven pa bankerna tydliggjorts.

Fokus for undersokningen har varit att utvirdera regelefterlevnad pa foljande
omraden. String kundautentisering vid identifiering och autentisering, likvér-
diga och grundldggande funktioner i kund- och sérskilda grinssnittet och
granssnittens tillganglighet och stabilitet.

Undersokningsperioden har omfattat perioden fran den 2 september 2021 till
och med den 3 februari 2022. FI genomforde platsbesok i bankens lokaler den
6-8 oktober samt den 20 oktober 2021. Under platsbesoken tog FI del av rele-

! Europaparlamentets och Radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betal-
tjdnster pa den inre marknaden, om éndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och
2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om upphivande av direktiv 2007/64/EG.
2 Kommissionens delegerade forordning (EU) 2018/389

3 EBA/OP/2020/10
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vant dokumentation och genomférde méten med nyckelpersoner i banken. Ett
forsta mote holls mellan banken och FI den 24 september 2021, dédr banken
holl en Gvergripande presentation av dess grénssnitt. FI informerade banken
om undersokningsprocessens olika steg, som avstdmningsskrivelse och rutiner
for beslut om fortsatt hantering av drendet.

FI skickade kompletterande fragor till banken vid fyra tillféllen, den 11 oktober
2021, 20 oktober 2021, den 14 december 2021 och den 27 januari 2022. Dessa
besvarades den 15 oktober 2021, den 22 oktober 2021, den 22 december
2021och den 3 februari 2022. Dértill har FI och banken haft tvd mdten pé di-
stans utdver platsbesoken, den 12 och 27 januari 2022.

FI fér enligt 15 kap. 1 b § 2 st. lagen (2004:297) om bank- och finansieringsro-
relse avsta fran ingripande om banken gor rittelse.

Skilen for Finansinspektionens beslut

Undersokningen har utmynnat i vissa iakttagelser som FI bedomt som brister i
bankens hantering av string kundautentisering vid identifiering och
autentisering samt likvdrdiga och grundlidggande funktioner i kund- och
sarskilda grénssnittet. Banken har uppgett att bristerna kommer att atgérdas.
Bristerna ska dtgérdas innan utgingen av tredje kvartalet 2022.

FI har dven granskat grénssnittens tillgénglighet och stabilitet och bedomer,
efter dialog och skriftvixling med banken, att de ar tillfredsstéllande.

FI bedomer att de atgdrder som banken har angett ar tillrickliga for att rétta till
de brister som FI har pekat pa. Bankens tidplan for atgdrderna ar godtagbar.
Déarmed finns det inte anledning for FI att vidta ytterligare atgérder med
anledning av undersdkningen. Arendet ska dirfor skrivas av.

I detta drende har Karin Lundberg, verksamhetsomradeschef Bank, beslutat
efter foredragning av Martin K6nigsson, senior riskexpert.

I den slutliga handldggningen har dven Liselotte Bohman, bitrddande
avdelningschef Operativa risker och Malin Schierenbeck, bitridande
avdelningschef Bankritt deltagit.

FINANSINSPEKTIONEN

Karin Lundberg

Verksamhetsomrddeschef Martin Konigsson
Bank Senior Riskexpert

Dokumentet dr elektroniskt undertecknat
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Hur man overklagar

Om ni anser att beslutet dr felaktigt kan ni dverklaga det genom att skriva till
forvaltningsratten. Stall 6verklagandet till Forvaltningsrétten 1 Stockholm, men
skicka eller 1dmna det till

Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

Ange foljande 1 6verklagandet:

e Namn, personnummer eller organisationsnummer, postadress,
e-postadress och telefonnummer

e Vilket beslut ni §verklagar och drendets nummer

e Vilken dndring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska &ndras.

Om ni anlitar ett ombud, ska ni ange ombudets namn, postadress, e-postadress
och telefonnummer.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor fran
den dag ni fatt ta del av beslutet.

Om overklagandet har kommit in 1 rétt tid kommer Finansinspektionen att
prova om beslutet ska dndras och sedan skicka dverklagandet, handlingarna i
det overklagade drendet och eventuellt nytt beslut till Forvaltningsrétten i
Stockholm.
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