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Beslut
Garantum Wealth Management PB AB FI dnr 23-33668 o _
genom styrelsens ordforande Finansinspektionen
Smalandsgatan 16 SE-103 97 Stockholm
[Sveavégen 44]
111 46 Stockholm Tel +46 8 408 980 00
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

Anmarkning och sanktionsavgift

Finansinspektionens beslut (att meddelas
den 17 december 2025 kl. 8.00)

1. Finansinspektionen ger Garantum Wealth Management PB AB
(556696-7666) en anmérkning.

(9 kap. 1 § lagen [2018:1219] om forsdkringsdistribution)

2. Garantum Wealth Management PB AB ska betala en sanktionsavgift pd
1 000 000 kronor.

(9 kap. 13 § lagen om forsdkringsdistribution)

Hur man 6verklagar, se bilaga.

Sammanfattning

Garantum Wealth Management PB AB (Garantum PB eller bolaget) dr en
forsdkringsformedlare som har tillstdnd att bedriva forsdkringsdistribution enligt
lagen (2018:1219) om forsdkringsdistribution (LFD).

Finansinspektionen har undersokt om Garantum PB — ndr bolaget dgnat sig at
radgivning till kunder 1 frdga om investeringar inom ramen for depaforsakringar
— har foljt bestimmelserna 1 LFD och kommissionens delegerade forordning
(EU) 2017/2359! som innehéller informationskrav och uppforanderegler for

1 Kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/2359 av den 21 september 2017 om kom-
plettering av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 vad géller informationskrav
och uppforanderegler for distribution av forsdkringsbaserade investeringsprodukter.
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distribution av forsakringsbaserade investeringsprodukter. Unders6kningen har
avsett om den information som bolaget ska ldmna till kunderna uppfyller regel-
verkets krav i frdga om dels redovisningen av kostnader och avgifter, dels upp-
gifter om nyttan och kostnaderna som ir forenade med ett rekommenderat byte
frén en investeringstillging till en annan. Undersdkningen visar att Garantum PB
1 flera fall har 6vertritt dessa centrala kundskyddsbestammelser. Bolaget har inte
heller dokumenterat radgivningen om byte av investeringstillgdngar pa det sétt
som regelverket kréver.

Overtriidelserna ir sddana att det finns skil att ingripa mot Garantum PB. De ér
dock inte sa allvarliga att det finns anledning att 6verviga att dterkalla bolagets
tillstdnd eller att meddela det en varning. Finansinspektionen ger darfor
Garantum PB en anmérkning, som forenas med en sanktionsavgift pa en miljon
kronor.

1 Bakgrund

1.1 Om Garantum PB och dess verksamhet

Garantum Wealth Management PB AB (Garantum PB eller bolaget) dr en
forsékringsformedlare som sedan 2006 har Finansinspektionens tillstdnd att
bedriva forsdkringsdistribution enligt lagen (2018:1219) om forsékringsdistri-
bution (LFD) och den lagens foregangare. Tillstdndet géller for direkt forsakring
1 flera skade- och livforsdkringsklasser, bland annat direkt skadeforsékring i
klasserna 1 (olycksfall) och 2 (sjukdom) samt direkt livforsikring i klasserna I.a
(livforsédkring), L.b (tillaggsforsdkring till livforsakring), 111 (forsdkring anknuten
till virdepappersfonder) och IV (ldng olycksfalls- och sjukforsakring).

Bolaget tillhandahéller bland annat rddgivning till kunder om forsékrings-
baserade investeringsprodukter och pensionsforsékringar som har ett forfallo-
eller aterkdpsvirde som helt eller delvis &r direkt eller indirekt exponerat mot
marknadsvolatilitet, dar kunden genom en forsékring investerar 1 olika finan-
siella instrument (sé kallade depaforsdkringar).

Garantum PB ingér i en koncern dér verksamhet drivs genom ett antal dotter-
bolag till holdingbolaget Garantum Invest AB. Holdingbolaget forser bolagen i
koncernen med tjdnster inom bland annat juridik, ekonomi, regelefterlevnad och
it. Ett av dotterbolagen bedriver viardepappersrorelse och till det bolaget ér flera
av de ovriga dotterbolagen, déribland Garantum PB, anknutna ombud. Utéver
verksamheten som forsékringsdistributor dgnar sig alltsd Garantum PB ocksé at
investeringsradgivning som anknutet ombud, det vill sédga virdepappersrorelse.
Inom ramen for den verksamheten ger Garantum PB investeringsrdd till kunder,
vars investeringar inte gors inom ramen for en depaforsékring.

Under rikenskapsaret 2024 hade Garantum PB tolv anstillda, varav sex forsik-
ringsformedlare. Bolagets omséttning uppgick till cirka 40 miljoner kronor,
medan omséttningen pa koncernniva var knappt 640 miljoner kronor.
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1.2 Arendet

I december 2023 inledde Finansinspektionen en undersdkning av om

Garantum PB har foljt géllande bestimmelser nir bolaget har d4gnat sig at
forsékringsdistribution. Det giller vissa bestimmelser i bland annat LFD och
kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/2359% (den delegerade forord-
ningen) som syftar till att sdkerstilla att kundernas intressen tas tillvara.

Undersokningen avser perioden 1 januari—30 november 2023 (undersoknings-
perioden).

Finansinspektionen har tagit del av en lista 6ver bolagets transaktioner under
undersokningsperioden. Inspektionen har valt att granska radgivningsdokumen-
tationer fran 49 radgivningstillfallen, som har resulterat i transaktioner med
finansiella instrument i form av sa kallade strukturerade produkter (se avsnitt 2).
Det r6r sig om radgivning om depéforsékringar som i LFD:s mening har utgjort
forsdkringsbaserade investeringsprodukter eller pensionsforsakringar som har ett
forfallo- eller aterkopsvérde som helt eller delvis ar direkt eller indirekt expo-
nerat mot marknadsvolatilitet. Inspektionen har dven tagit del av produktfakta-
blad for de produkter som forekommer i1 radgivningsdokumentationerna.

Garantum PB har yttrat sig skriftligt 6ver inspektionens iakttagelser samt dess
prelimindra bedomningar och dverviganden.

Bristerna som framgér av detta beslut dr sddana som har framkommit i undersok-
ningen och som Finansinspektionen har valt att ingripa mot. Vad som har fram-
kommit 1 6vrigt 1 undersdkningen motiverar ingen dtgird fran inspektionens sida.

Finansinspektionen har 1 ett parallellt &rende genomfort en undersokning av ett
av Garantum PB:s systerbolag (FI dnr 23-14005). I detta beslut behandlas inte i
nagon del Garantum PB:s verksamhet som anknutet ombud till systerbolaget.

2 Finansinspektionens iakttagelser och beddomningar

2.1 Inledning

Som framgér ovan har Finansinspektionen tagit del av Garantum PB:s rddgiv-
ningsdokumentationer fran 49 radgivningstillfdllen, som under undersoknings-
perioden har resulterat i transaktioner med finansiella instrument 1 form av si
kallade strukturerade produkter.

Rédgivningsdokumentationerna behandlar 1 samtliga fall rddgivning till kunder
frdn Garantum PB:s sida om antingen en forsdkring med ett forfallo- eller ater-
kopsvérde som helt eller delvis ér direkt eller indirekt exponerat mot marknads-

2 Kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/2359 av den 21 september 2017 om kom-
plettering av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 vad géller informationskrav
och uppforanderegler for distribution av forsiakringsbaserade investeringsprodukter.
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volatilitet (forsékringsbaserad investeringsprodukt) eller en pensionsforsikring
som pa samma sitt har exponering mot marknadsvolatilitet.

I begreppet forsdkringsbaserad investeringsprodukt ingar inte

- skadeforsikring,

- livforsdkring dér erséttning endast betalas ut vid dodsfall eller vid invaliditet till
foljd av skada, sjukdom eller funktionsnedséttning, och

- pensionsforsékring.

Med pensionsforsdkring avses ett forsékringsavtal som har som framsta syfte att
ge inkomst vid pensionering och som beréttigar den forsékrade till vissa ersitt-
ningar. Skillnaden mellan a ena sidan en forsdkringsbaserad investeringsprodukt
och & andra sidan en pensionsforsdkring &r alltsa att en pensionsforsdkring har ett
uttalat syfte att ge inkomster efter pensioneringen, medan en forsakringsbaserad
investeringsprodukt inte har det.

Forsékringarna som forekommer i radgivningsdokumentationerna ar depaforsak-
ringar. Depaforsakringar dr ett slags forsékringar dir forsdkringstagaren star
risken for de finansiella placeringar som goérs inom ramen for forsidkringen, men
ocksa viljer vilka placeringar som ska goras. Sddana forsikringar kan beskrivas
som skal 1 vilka det ryms flera andra produkter, beroende pé vilka placeringar
som forsékringstagaren véljer att gora.

En strukturerad produkt ar ett finansiellt instrument som 1 sin tur bestar av flera
underliggande finansiella instrument. Beroende pd sammansittningen kan de
underliggande finansiella instrumenten ha olika risk, avkastning och forutsitt-
ningar. Kénnetecknande for strukturerade produkter dr att deras avkastning helt
eller delvis ar beroende av utvecklingen i andra instrument eller tillgdngar (det
vill sidga i de underliggande finansiella instrumenten). Det gor det svéart att over-
blicka avkastningsmdjligheterna. Strukturerade produkter dr ndstan undantags-
16st komplexa sparprodukter med otydliga och ibland mycket hoga risker. De
strukturerade produkter som forekommer 1 drendet dr inget undantag.

Av de granskade 49 radgivningsdokumentationerna innehaller 30 dokumen-
tationer brister som behandlas 1 beslutet. Av de 30 dokumentationerna avser 17
radgivning om forsikringsbaserade investeringsprodukter, och de resterande 13
radgivning om pensionsforsakringar. Det ror sig uteslutande om radgivning vid
forvaltning av tidigare ingdngna forsidkringsavtal.

120 av de 30 radgivningsdokumentationerna har kunden blivit rekommenderad
att byta befintliga investeringstillgangar i depaforsiakringen mot andra investe-
ringstillgdngar. Av dessa 20 fall handlar 7 om rddgivning om forsékringsbase-
rade investeringsprodukter och 13 om raddgivning om pensionsforsikringar.

I beslutet tar Finansinspektionen stdllning till huruvida den information om kost-
nader och avgifter som dr forknippade med distribution av produkterna, som
Garantum PB har lamnat till kunderna vid rddgivningen om forsidkringsbaserade
investeringsprodukter uppfyller kraven i LFD. Dessutom tar inspektionen stall-
ning till om bolaget — 1 samtliga 20 fall néir det har rekommenderat ett byte av in-
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vesteringstillgangar — har 1dmnat den information som krévs till kunderna om
varfor ett byte motsvarar deras preferenser, mal och andra egenskaper samt om
bolaget pa rimliga grunder kunnat visa att fordelarna med ett byte forvéntas vara
storre dn kostnaderna.

2.2 Tillampliga bestammelser

2.2.1 Kostnader och avgifter

I 5 kap. 14 § forsta stycket LFD finns ett grundldggande krav pa att all infor-
mation som en forsikringsdistributdr, exempelvis en forsdkringsformedlare,
lamnar till kunder ska vara rittvisande och att den inte far vara vilseledande.

I 6 kap. LFD finns bestimmelser som géller nir forsdkringsdistributionen avser
forsékringsbaserade investeringsprodukter.

Enligt 6 kap. 4 § ska en forsékringsdistributor forse kunden med ldmplig och
lattbegriplig information, enligt bland annat 6 kap. 5 §, 1 god tid innan ett avtal
ingés. Informationen ska ge kunden rimliga méjligheter att forsta arten av och
vilka risker som é&r forknippade med den forsdkringsdistribution och de forsak-
ringsbaserade investeringsprodukter som forsékringsdistributéren erbjuder.
Informationen fir ldmnas 1 standardiserad form.

Det framgér av 6 kap. 5 § forsta stycket 2 att forsékringsdistributoren ska forse
kunden med information om alla kostnader och avgifter som dr forknippade med
distributionen av den forsdkringsbaserade investeringsprodukten, inbegripet
kostnaderna for eventuell rddgivning och for den forsakringsbaserade inves-
teringsprodukt som rekommenderas eller marknadsfors till kunden samt hur
kunden far betala kostnader och avgifter, inbegripet eventuella betalningar fran
tredjepart.

I bestimmelsens andra stycke anges bland annat att informationen om kostnader
och avgifter, inbegripet kostnader och avgifter som har samband med distri-
butionen av den forsékringsbaserade investeringsprodukten, som inte orsakas av
forekomsten av underliggande marknadsrisk, ska rdknas samman sé att kunden
kan forsté den totala kostnaden liksom den kumulativa effekten pé investe-
ringens avkastning.

2.2.2 Byte av tillgangar

Enligt 6 kap. 15 § LFD ska en forsdkringsdistributor som tillhandahéller rad-
givning — pa ett varaktigt medium — ldmna kunden tillfredstéllande dokumen-
tation som specificerar vilket rdd som kunden har fitt och hur det motsvarar
kundens preferenser, mal och andra egenskaper (en ldmplighetsforklaring).
Dokumentationen ska ldmnas innan ett avtal ingds om inte avtalet ingds med
hjélp av en teknik for distanskommunikation som hindrar att dokumentationen
lamnas 1 forviag och kunden har godtagit att fa 1amplighetsforklaringen utan
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drojsmal efter att avtalet har ingétts och har erbjudits att senareldgga ingéendet
av avtalet sa kunden forst kunnat fa lamplighetsforklaringen.

Enligt 7 kap. 1 § LFD ska 6 kap. 15 § tillimpas dven nir en forsdkringsdistri-
butdr bedriver forsdkringsdistribution som avser pensionsforsakringar med ett
forfallo- eller dterkopsvérde som helt eller delvis ar direkt eller indirekt expo-
nerat mot marknadsvolatilitet.

Det foljer av artikel 9.7 1 den delegerade forordningen att nér en forsékrings-
formedlare tillhandahaller radgivning om en forsdkringsbaserad investerings-
produkt som innebér byte av underliggande investeringstillgangar, ska forsak-
ringsformedlaren inhdmta nédvandiga upplysningar om kundens befintliga
underliggande investeringstillgdngar och de rekommenderade nya investerings-
tillgdngarna. Forsakringsformedlaren ska ocksé analysera de forvantade kost-
naderna och fordelarna med bytet, sd att forsédkringsformedlaren pa rimliga
grunder kan visa att fordelarna med ett byte forvéntas vara storre dn kostnaderna.

Enligt 14 kap. 2 § Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2018:10) om forsak-
ringsdistribution (forsdkringsdistributionsforeskrifterna) ska en forsékringsdistri-
butdr som bedriver forsdkringsdistribution som avser sadana pensionsforsékring-
ar som har ett forfallo- eller aterkopsvérde som helt eller delvis dr direkt eller in-
direkt exponerat mot marknadsvolatilitet i den verksamheten, pa motsvarande
satt, bland annat tilldimpa artikel 9 i den delegerade forordningen.

2.2.3 Dokumentation

Det framgér av 5 kap. 21 § LFD att en forsdkringsformedlare ar skyldig att doku-
mentera vad som har férekommit vid distributionstillfillet och 1dmna infor-
mationen till kunden. Dokumentationskravet dr d&ven en forutséttning for att
Finansinspektionen ska kunna dvervaka foretagens regelefterlevnad.

2.3 Garantum PB:s information till kunder om kostnader och
avgifter har haft brister

I detta avsnitt behandlas 17 rddgivningsdokumentationer som Finans-
inspektionen har granskat och som avser radgivning om forsékringsbaserade
investeringsprodukter.

Enligt 6 kap. 4 § forsta stycket LFD ska Garantum PB f6rse kunderna med l&dmp-
lig och lattbegriplig information enligt bland annat 6 kap. 5 § i god tid innan
avtal ingds. Skyldigheten géller inte bara infor ingdende av forsdkringsavtal utan
dven av formedlaravtal, som det hér géller (se prop. 2017/18:216 s. 498).

I 6 kap. 5 § LFD anges att kunden ska forses med information om alla kostnader
och avgifter som forsdkringsdistributionen ar forknippad med. Kostnaderna ska
riknas samman s att kunden kan forsta den totala kostnaden, liksom den kumu-
lativa effekten pa investeringens avkastning.
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Det framgar av samtliga 17 radgivningsdokumentationer att Garantum PB har
lamnat radgivning om strukturerade produkter som &r forenade med en avgift
som emittenten tar ut (sa kallad emittentavgift). En del av emittentavgiften mot-
svaras av tredjepartserséttning frin emittenten till det systerbolag som Garantum
PB ar anknutet ombud till. Den delen av emittentavgiften redovisas i radgiv-
ningsdokumentationerna. Den dvriga delen av emittentavgiften framgér dock
inte dér.

Garantum PB har redovisat kostnaden for forsakringsskalet (forsdkringsavgiften)
1 de tre rddgivningsdokumentationer som visar att det har gjorts en inbetalning av
forsakringspremier enligt ett befintligt forsidkringsavtal. I de resterande 14
dokumentationerna saknas en redovisning av den kostnaden.

I samtliga 17 radgivningsdokumentationer har bolaget redovisat kundens kostnad
for investeringen bade som ett belopp och som en procentsats. Beloppet mot-
svarar kundens kostnad for investeringen vid investeringstillfdllet. Procentsatsen
har riknats fram enligt foljande metod. Beloppet har delats upp pa det antal ar
som utgor den strukturerade produktens 16ptid. Den del av beloppet som é&r hén-
forlig till ett &r har anvints och stillts i relation till det investerade beloppet. Om
en kund har investerat 1 000 kronor i en produkt med en 16ptid pé fem ar, och
den totala kostnaden for kunden &r 500 kronor, har redovisningen alltsa varit

500 kronor som belopp och en procentsats pé tio. Procentsatsen har angetts avse
”berdknad érlig max-kostnad”.

Nér det géller avsaknaden av redovisning av en del av emittentavgiften, anfor
Garantum PB att det under undersokningsperioden fanns stora skillnader 1 de
berdakningsmodeller for emittentavgift som anvéindes av olika emittenter. Bolaget
menar att det pa grund av skillnaderna var en utmaning att redovisa kostnaden pa
ett enkelt och littbegripligt sétt for kunderna 1 avsnittet om kostnader och av-
gifter i rddgivningsdokumentationen. Av det skélet hinvisades kunden 1 stillet
till emittentens faktablad och produktbroschyrer, som kunderna fick vid radgiv-
ningstillfallet, fanns pd Garantum PB:s webbplats och innehdll informationen om
emittentavgiften. Bolaget pekar ocksd pd att det av Finansinspektionens besluts-
promemoria till forsdkringsdistributionsforeskrifterna (FI dnr 16-17599) framgar
att kravet pa att 1imna information om sjdlva produkten uppfylls genom att
kunden féar produktfaktablad.

Nar det géller avsaknaden av redovisning av kostnaden for forsdkringsskalet 1 14
dokumentationer, anfor Garantum PB att bolaget gor en sddan redovisning vid
tre tidpunkter; arligen, ndr kostnaden uppstér, och dven nér kostnaden fordndras.
I de 14 fallen har bolaget bistatt med forvaltning av forsékringsavtalet utan att
raddgivningen har pdverkat kostnaden for forsidkringsskalet. Bolaget har tolkat

6 kap. 5 § LFD som att kostnaden for forsidkringsskalet inte behover redovisas i
samband med varje rddgivningstillfalle om den inte fordandras i forhéllande till
det tillfdlle nir kostnaden for forsdkringsskalet senast redovisades for kunden.

Slutligen anfor Garantum PB — nér det géller redovisningen av kundens kostnad 1
form av ett belopp och en procentsats — att kunden har kunnat rikna fram det
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totala kostnadsuttaget i procent i forhallande till investerat belopp pa grundval av
informationen som ldmnats.

Finansinspektionen gor foljande bedomning.

Den sammanstillning av kostnaderna som kunderna har forsetts med har inte
varit fullstindig. En del av de kostnader som forsakringsdistributionen har varit
forknippad med utgors av den del av emittentavgiften som har uteldmnats i
sammanstallningen. Néar det giller kostnaden for forsékringsskalet anser Finans-
inspektionen att dven den &dr en kostnad som é&r forknippad med forsékringsdistri-
butionen, eftersom den dras fran de belopp som kunden I6pande investerar i sin
forsakring.

Genom att i samtliga 17 fall utelamna en del av emittentavgiften — och i 14 av
dessa fall d&ven kostnaderna for forsdkringsskalet — har Garantum PB underléatit
att rikna samman kostnaderna sa att kunden kan forsta den totala kostnaden,
liksom den kumulativa effekten pé investeringens avkastning. Bolaget har dér-
med asidosatt bestimmelsen i 6 kap. 5 § andra stycket LFD.

Denna brist kan inte ldkas av att kunden far del av ett produktfaktablad, som
Garantum PB tycks mena, eftersom det dokumentet inte utgdr en del av den
sammanstillning av kostnader och avgifter som bolaget ska tillhandahalla enligt
6 kap. 5 § andra stycket LFD.

P& grund av att bolaget har utelamnat kostnader i sammanstéllningen — och dess-
utom hénvisat till att ytterligare information om kostnader finns 1 emittentens
produktfaktablad — har den information som kunderna har forsetts med inte
heller varit lamplig och lattbegriplig. Darmed har bolaget asidosatt dven 6 kap.

4 § forsta stycket samma lag.

Vidare har kundens kostnad for investeringen, bade som ett belopp och som en
procentsats, redovisats pa ett sdtt som gor att det angivna beloppet inte stimmer
overens med den procentsats som anges. Det dr, enligt Finansinspektionens
mening, inte tydligt angivet 1 informationen att procentsatsen hanfor sig till det
investerade beloppet uppdelat pa det antal &r som &r produktens 16ptid. Den an-
givna procentsatsen ger i stillet intryck av att kostnaderna for kunden ér visent-
ligt 14gre &n vad de 4r. Enligt Finansinspektionens mening racker det inte med en
uppgift om att procentsatsen avser ett berdknat avgiftstak per ar for att infor-
mationen ska uppfylla kravet pa att vara lamplig och léttbegriplig. Dérfor har
Garantum PB dven i detta avseende asidosatt 6 kap. 4 § forsta stycket LFD.

2.4 Garantum PB:s information till kunder om varfor de bor
byta finansiella instrument har haft brister

Det framgér 1 20 radgivningsdokumentationer att kunden har blivit rekommen-
derad att byta befintliga investeringstillgangar i depaforsakringen mot andra
investeringstillgédngar.
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Enligt 6 kap. 15 § LFD ska Garantum PB da, pa ett varaktigt medium, limna
kunden tillfredstéllande dokumentation som specificerar vilket rad som kunden
har fétt och hur det motsvarar kundens preferenser, mal och andra egenskaper
(en lamplighetsforklaring). Detta géller vid radgivning om att byta en investe-
ringstillgdng mot en annan, liksom vid all annan rddgivning som bolaget 1dmnar
om forsdkringsbaserade investeringstillgidngar och sadana pensionsforsékringar
som &r aktuella i drendet.

Dokumentationen ska vara tillrackligt tydlig och utforlig for att tillgodose
kundens behov. Beddmningen av om behoven uppfylls bor ske mot bakgrund av
kraven pa ldmplighetsbedomning (prop. 2017/18:216 s. 506).

Vid radgivning om byte av en investeringstillgdng mot en annan ska Garantum
PB dérutover, enligt artikel 9.7 1 den delegerade forordningen, inhdmta nédvian-
diga upplysningar om kundens befintliga underliggande investeringstillgangar
och de rekommenderade nya investeringstillgdngarna. Garantum PB ska ocksa
analysera de forvintade kostnaderna och fordelarna med bytet, sa att bolaget pa
rimliga grunder kan visa att fordelarna med ett byte forvéntas vara storre dn kost-
naderna. Att pd rimliga grunder kunna visa att fordelarna med ett byte forvéntas
vara storre dn kostnaderna, innebér att bolaget &r skyldigt att informera kunden
om huruvida nyttan med bytet dr storre dn kostnaden (jfr prop. 2021/22:8 s. 57
f.).

I drygt hélften av de 20 rddgivningsdokumentationerna framgér att bolaget har
forklarat for kunden att fordelarna med det rekommenderade bytet ér storre dn
kostnaderna. I nio dokumentationer saknas en sadan forklaring.

I flera av rddgivningsdokumentationerna finns beskrivningar av férdelarna med
den nya investeringen eller fordelarna med att byta fran den nuvarande investe-
ringstillgdngen. Nagon nérmare beskrivning av hur fordelarna forhaller sig till
kostnaderna av ett byte finns dock inte. De beskrivningar som ldmnas 1 de aktu-
ella dokumentationerna innehaller skrivningar av exempelvis foljande ut-
formning. Hur bidrar ditt rad till kundens mél? Det forvintade avkastnings-
bidraget fran produkten ligger i linje med kunds malavkastning (15% per ar)”.

Garantum PB anfor att samtliga 20 rddgivningsdokumentationer innehéller be-
skrivningar av fordelarna med bytet. I tio av dessa menar Garantum PB att bo-
laget har fort ett tydligt resonemang om de forvantade kostnaderna och for-
delarna. Aven i de 4terstiende tio dokumentationerna anser bolaget att det har
uppfyllt kraven som stills vid en rekommendation om byte, men medger att
dokumentationen mgjligen kunde ha varit tydligare 1 de fallen. Bolaget menar
ocksa att skilen till att det ldmnade rddet dr lampligt {6r kunden och hur det for-
haller sig till bland annat kundens mal, 6nskade egenskaper, preferenser, risk-
profil och ekonomiska stillning redovisas i samtliga rddgivningsdokumen-
tationer.

Finansinspektionen gor féljande bedomning.
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Inledningsvis kan Finansinspektionen konstatera att det i nio radgivningsdoku-
mentationer inte framgar att Garantum PB, i enlighet med artikel 9.7 i den dele-
gerade forordningen, alls har informerat kunden om huruvida nyttan med bytet ar
storre dn kostnaderna. Antingen har bolaget underlatit att Iimna informationen
till kunden eller asidosatt sin skyldighet att dokumentera det som har forekommit
vid distributionstillfallet och att [dmna dokumentationen till kunden enligt 5 kap.
21 § LFD. Utredningen ger inte tillrdckligt stod for att Finansinspektionen ska
kunna dra slutsatsen att bolaget inte har informerat kunderna i enlighet med den
delegerade forordningen. Diaremot ar det tydligt att bolaget har &sidosatt doku-
mentationskravet i LFD.

Enligt 6 kap. 15 § LFD ska bolaget lamna kunden tillfredstdllande dokumen-
tation som specificerar vilket rdd som kunden har fitt och hur det motsvarar
kundens preferenser, mal och andra egenskaper. Dokumentationen ska vara
tillrackligt tydlig och utforlig for att tillgodose kundens behov. Enligt Finans-
inspektionen maste ldmplighetsforklaringen — nir bolaget rekommenderar ett
byte av investeringstillgangar — normalt sett innehalla skélen till att fordelarna
med bytet dr storre dn kostnaderna. Kundens behov av tydlig och utf6rlig infor-
mation i fragan ar sérskilt stort nér radet avser komplexa produkter, som de
strukturerade produkter som bolaget har rekommenderat. Det dr inte tillrdckligt
att forklara fordelar med den nya investeringen eller att bara redogdra for for-
delarna med att byta frdn nuvarande investeringstillgang. Kunden ska f4 en
forklaring av hur radet att byta motsvarar kundens preferenser, mal och andra
egenskaper. Forklaringen méste ddrmed, enligt Finansinspektionens mening,
aven innehélla en beskrivning av hur kostnaderna forhaller sig till kundens
onskemal.

Finansinspektionen har, trots vad Garantum PB anfort, inte i ndgon av de 20 rad-
givningsdokumentationerna funnit en beskrivning av hur bolaget har kommit
fram till att fordelarna for kunden med ett byte overstiger kostnaderna. Motive-
ringar av det ovan redovisade slaget tillgodoser inte detta krav. Det som anges 1
radgivningsdokumentationerna innehaller inte heller nagon tillrdcklig redo-
gorelse for varfor rddet motsvarar kundens preferenser, mal och andra egen-
skaper dven med beaktande av de kostnader som ett byte medfor. Harigenom har
bolaget asidosatt bestimmelsen i 6 kap. 15 § LFD.

3 Overvaganden om ingripande

3.1 Garantum PB:s installning

Garantum PB anfor att det inte finns skl att ingripa mot bolaget vid eventuella
regelovertradelser. Bolaget uppger att det har vidtagit flera forbéttrande atgérder,
som maste anses vara tillrickliga for att komma till ritta med eventuella brister.
Atgirderna har vidtagits dven i avseenden dir bolaget inte haller med om att det
finns brister. Garantum PB anser ocksa att eventuella regelovertradelser ska be-
traktas som ringa eller urséktliga.
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Enligt Garantum PB arbetar bolaget stindigt for att forbattra verksamheten och
strivar efter att vid varje given tidpunkt leva upp till de krav som stills enligt
regelverket. Ingen kund har klagat pa den radgivning som Finansinspektionens
undersokning avser, uppger bolaget. Inte heller har nagra skador uppstétt for bo-
lagets kunder. Garantum PB pépekar ocksa att bolaget 1 vésentlig mén aktivt har
underlattat Finansinspektionens utredning och snabbt atgérdat otydligheter efter
det att inspektionen har pétalat dem. Bolaget framhaller vidare att det inte har
gjort ndgon vinst till f61jd av eventuella regelovertriadelser.

3.2 Overtradelserna kraver ingripande

Finansinspektionen ska enligt 9 kap. 1 § LFD ingripa om en forsékringsdistri-
butdr har asidosatt sina skyldigheter enligt den lagen eller enligt nagon annan
forfattning som reglerar forsakringsdistributdrens verksamhet. Finans-
inspektionen fér dock, enligt 9 kap. 5 § andra stycket LFD, avsta fran ingripande
om en Overtradelse &r ringa eller ursdktlig, om forsikringsdistributéren gor
rittelse, eller om ndgon annan myndighet har vidtagit dtgarder mot forsakrings-
distributoren och dessa atgirder bedoms tillrackliga.

Garantum PB har dvertritt flera bestimmelser som dr av central betydelse for att
skydda konsumenter i majoriteten av de rddgivningsdokumentationer som ingar i
undersdkningen. Bolaget har inte heller dokumenterat rddgivningen pé det sétt
som regelverket kréver nér det géller informationen till kunderna om nyttan och
kostnaderna som #r forenade med ett byte av investeringstillgingar. Overtridel-
serna kan dérfor inte anses vara ringa. Omsténdigheterna dr inte heller sddana att
overtradelserna &r ursaktliga.

Mot bakgrund av overtrddelsernas karaktér ar inte heller det som Garantum PB

anfor om de atgiarder som bolaget har vidtagit, nagot skél att avsta fran ett ingri-
pande (jfr prop. 2006/07:115 s. 500). Det har inte heller framkommit andra skil
for att avstd frén att ingripa. Finansinspektionen ska darfor ingripa mot bolaget.

3.3 Val av ingripande
3.3.1 Rattsliga utgangspunkter

Enligt 9 kap. 1 § andra stycket LFD kan Finansinspektionen ingripa genom att
foreldgga bolaget att gora réttelse inom en viss tid, forbjuda bolaget att verkstilla
ett beslut eller genom att ge det en anméarkning. Om Overtrdadelsen ar allvarlig
ska tillstdndet aterkallas eller, om det &r tillrackligt, en varning meddelas.

Vid valet av ingripande ska Finansinspektionen, enligt 9 kap. 5 § forsta stycket
LFD, ta hansyn till hur allvarlig 6vertrddelsen dr och hur linge den har pagatt.
Sérskild hinsyn ska tas till skador som har uppstétt och graden av ansvar. Dessa
omstdndigheter dr emellertid bara exemplifierande. Av forarbetena framgar att
utgangspunkten dr att alla relevanta omstéandigheter ska beaktas (prop.
2017/18:216 5. 517).

11

ANSo,

N4y

g

/I)OI_“*P»



ANSo,

FI dnr 23-33668

N A
M
Yo

g

Enligt 9 kap. 6 § LFD ska Finansinspektionen dirutover, i forsvarande riktning,
beakta om bolaget tidigare har begatt en overtradelse. I formildrande riktning ska
inspektionen beakta om bolaget i védsentlig utstrickning genom ett aktivt sam-
arbete har underlittat Finansinspektionens utredning, och om foretaget snabbt
har upphdrt med overtradelsen, sedan den anmalts till eller pdtalats av Finans-
inspektionen.

Det anges i1 forarbetena att tillimpligheten av 9 kap. 6 § LFD, om hénsyn till for-
mildrande omstandigheter, forutsitter att forsédkringsdistributdren sjalvmant for
fram viktig information som Finansinspektionen inte redan forfogar dver. Det
anges ocksd 1 forarbetena att det vid bedomningen av om en snabb réttelse ska
leda till en mildare atgérd, i forsta hand ska avgdras om en atgird helt kan under-
latas och dérefter — om det inte anses mojligt — hur réttelsen ska inverka pa
atgédrden (se prop. 2017/18:216 s. 518).

3.3.2 Finansinspektionens bedomning

Garantum PB har dvertritt centrala bestimmelser i LFD om den information
som kunder ska fa vid rddgivning for att kunna fatta védlgrundade investerings-
beslut. Bolaget har i flera fall inte heller dokumenterat rddgivningen pé det sitt
som regelverket kraver nir kunderna har rekommenderats att byta investerings-
tillgdngar. Det har funnits brister i de flesta av de 49 rddgivningsdokumentation-
er som inspektionen har granskat i undersékningen. Undersokningsperioden var
elva manader under 2023.

Finansinspektionen har inte kunnat konstatera att det har uppstétt nagra skador
till foljd av dvertrddelserna.

Inspektionen har inte tidigare ingripit mot Garantum PB. Det finns alltsa inte
ndgon tidigare dvertrddelse som ska beaktas 1 forsvdrande riktning enligt 9 kap.
6 § forsta stycket LFD.

Enligt Finansinspektionens uppfattning har Garantum PB:s samarbete inte varit
mer aktivt &n vad som kan forvintas av ett foretag under tillsyn. Garantum PB
har inte sjdlvmant fort fram viktig information som inspektionen inte har for-
fogat over, utan har lamnat de uppgifter som inspektionen har begirt in. Detta dr
nagot som maste forvintas av ett foretag under tillsyn. Bolaget har alltsé inte
samarbetat med inspektionen och underlittat utredningen pa ett sddant sitt som
g0r att inspektionen ska beakta det i formildrande riktning (prop. 2017/18:216 s.
518).

Nir det giller graden av ansvar har det inte framkommit nédgot som pekar i vare
sig forsvédrande eller formildrande riktning.

Vid en sammantagen bedomning anser Finansinspektionen att de aktuella ver-
tradelserna inte ar att anse som allvarliga 1 den mening som avses 9 kap. 1 §
andra stycket LFD. Det ar dérfor inte aktuellt att aterkalla Garantum PB:s till-
stand eller att meddela bolaget en varning. Finansinspektionen ger dérfor
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Garantum PB en anmérkning som ska forenas med en sanktionsavgift for att vara
tillrackligt ingripande.

3.4 Sanktionsavgiftens storlek

3.4.1 Tilldampliga bestammelser

Finansinspektionen fér enligt 9 kap. 13 § LFD forena en anmérkning med en
sanktionsavgift.

Sanktionsavgiften ska enligt 9 kap. 14 § forsta stycket LFD faststéllas till lagst
5 000 kronor och till hogst det hogsta av
1. tio procent av foretagets omséttning narmast foregaende rakenskapsar
eller, i forekommande fall, motsvarande omséttning pa koncernniva,
2. tvé ginger den vinst som har gjorts till f6ljd av regelovertrddelsen om
beloppet gar att faststélla, eller
3. ett belopp som den 23 februari 2016 i kronor motsvarande fem miljoner
euro.

Nir sanktionsavgiftens storlek faststills ska, enligt 9 kap. 16 § LFD, sdrskild
hénsyn tas till sddana omstédndigheter som anges i 5 § forsta stycket och 6 §
samma kapitel. Sdrskild hinsyn ska ocksa tas till den juridiska personens finan-
siella stillning och, om den gér att faststélla, den vinst som foretaget har gjort till
foljd av regelovertradelsen. Vad som inbegrips i sddana omstandigheter, i sdvil
forsvarande som formildrande riktning, 4r exempelvis dvertrddelsens art, tidigare
overtradelser och ett aktivt samarbete som har underléttat myndighetens utred-
ning.

Det framgér av artikel 31.1 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2016/97 av den 20 januari 2016 om forsdkringsdistribution att alla eventuella
sanktioner ska vara effektiva, proportionerliga och avskrickande.

3.4.2 Finansinspektionens bedémning

Finansinspektionen har inte kunnat faststélla om Garantum PB har gjort ndgon
vinst till foljd av dvertrddelserna. Garantum PB ingér i en koncern, vilket i
drendet innebdr att taket for sanktionsavgiften utifrdn omséttningen ska beréknas
med utgdngspunkt 1 koncernens omséttning for 2024, det vill sdga det ndrmast
foregdende riakenskapséret. Garantum PB:s omséttning det rakenskapséret var
40 miljoner kronor, medan motsvarande omséttning pa koncernniva var knappt
640 miljoner kronor. Tio procent av koncernens omséttning motsvarar cirka 64
miljoner kronor. En hogsta sanktionsavgift som bestdms utifrdn omséttningen
kommer alltsd att Gverstiga ett belopp motsvarande fem miljoner euro. Det
hogsta belopp som sanktionsavgiften kan faststillas till 4r dirmed 64 miljoner
kronor (det vill sdga tio procent av koncernens omséttning).
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Sanktionsavgiften ska ses som en gradering av dvertradelsernas allvar. Det
hogsta belopp som anges i lagstiftningen sétter den yttersta ramen for hur hog
sanktionsavgiften far vara.

Samtidigt ska sanktionsavgiftens storlek spegla hur allvarliga vertradelserna ar
och utgora ett proportionerligt ingripande. Forhallandena hos det foretag som har
begatt dvertrddelserna, och de konsekvenser som sanktionsavgiften kan {4 for
foretaget, ska darfor beaktas nér sanktionsavgiftens storlek bestims. Exempelvis
kan vad som upplevs som en avskriackande avgift for ett mindre foretag med
mattlig omsattning framsta som i det ndrmaste obetydlig for ett foretag med stora
ekonomiska resurser (se prop. 2006/07:115, s. 641). Finansinspektionen méste
alltsa se till att avgiften &r proportionerlig utifran savél dvertradelsernas allvar
som det aktuella foretagets finansiella stillning. Med uttrycket finansiell stéll-
ning avses exempelvis foretagets drsomsittning, men dven andra faktorer bor
kunna beaktas (prop. 2015/16:26 s. 107).

Det ar viktigt att den sanktionsavgift som ges for en viss typ av dvertridelser blir
lika kinnbar for det foretag som ingripandet riktas mot, oavsett hur stort fore-
taget dr. Finansinspektionen har i tidigare beslut i fall som dessa — nér foretagets
omsittning endast motsvarar en mindre andel av omséttningen pa koncernniva —
utgdtt fran foretagets omsdttning vid graderingen av dvertriddelserna. Detta fOr att
sanktionsavgiften annars riskerar att bli oproportionerligt hog och inte ta tillrack-
lig hinsyn till foretagets finansiella stillning. Samtidigt har sanktionsavgiften da
bestdmts till ett hdgre belopp 4n om foretaget inte ingatt i en koncern, for att
koncernens omsittning ska fa genomslag vid bedomningen. Hur mycket hogre
beloppet bor vara for att ingripandet ska vara savil proportionerligt som av-
skrackande beror frimst pd dvertridelsernas allvar (se bland annat Finans-
inspektionens beslut 1 drendena FI dnr 22-11506, 23-25934 och 23-32698).
Inspektionen bedomer att detta bor vara utgdngspunkten dven i detta drende.

I det foregdende avsnittet redogdr Finansinspektionen for inspektionens beddm-
ning av overtrddelserna. Som inspektionen har konstaterat har Garantum PB
Overtritt centrala bestimmelser 1 forsdkringsdistributionsregelverket om infor-
mation till kunder i de flesta av de granskade radgivningsdokumentationerna
under en undersokningsperiod pa elva manader 2023.

Med hinsyn till Garantum PB:s finansiella stéllning och de omsténdigheter som 1
ovrigt ska beaktas nér sanktionsavgiften bestims, anser Finansinspektionen vid
en sammanvigd bedomning att Gvertrddelserna svarar mot en sanktionsavgift pa
en miljon kronor. Inspektionen har i sin bedomning utgétt fran foretagets omsétt-
ning, men har dven 1 viss utstrickning beaktat koncernens omséttning. Darfor har
Finansinspektionen bestdmt sanktionsavgiften till ett nagot hogre belopp én vad
som hade varit fallet om foretaget inte hade ingatt i en koncern.

Finansinspektionen bedomer att sanktionsavgiften ar vil avviagd och
proportionerlig.
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Sanktionsavgiften tillfaller staten och faktureras av Finansinspektionen nir
beslutet har vunnit laga kraft.

FINANSINSPEKTIONEN

Beatrice Ask
Styrelseordforande

Kamilla Atmarsson
Senior jurist

Beslut i detta drende har fattats av Finansinspektionens styrelse (Beatrice Ask,
ordforande, Maria Bredberg Pettersson, Martin Flodén, Gunnar Larsson, Stefan
Lundgren, Roine Vestman, Charlotte Zackari och Johan Almenberg, general-
direktor) efter foredragning av den seniora juristen Kamilla Atmarsson. I den
slutliga handlaggningen av drendet har dven chefsjuristen Erik Blommé,
omradeschefen Leonard Weber Landgren, avdelningschefen Alexi Andersson,
tillférordnade avdelningschefen Lisa Holm och den seniora finansinspektéren
Lina de Neergaard deltagit.

Bilaga — Hur man 6verklagar

Kopia: Garantum Wealth Management PB AB:s verkstillande direktor

15

ANSS

N4y

g

¢

/I)OI_“*P»



Delgivningskvitto

FI dnr 23-33668

Finansinspektionens beslut om
anmarkning och sanktionsavgift

Handling:
Beslut om sanktion for Garantum Wealth Management PB AB meddelat den
17 december 2025.

Jag har i dag, i egenskap av behorig firmatecknare eller ombud, tagit emot
handlingen.

Genom att skriva under delgivningskvittot bekriftar du bara att du har tagit
emot handlingen. Det &r inte ett bevis pé att du godkénner innehéllet 1 den.

Det ér viktigt att du skickar tillbaka kvittot till Finansinspektionen sa fort som
mojligt. Om du inte gor det kan vi delge dig pd annat sitt, till exempel genom
en stimningsman.

Glom inte att ange vilket datum du tog emot handlingen.

Finansinspektionen
Box 7821

103 97 Stockholm

Tel +46 8 408 980 00
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se



Hur man Overklagar

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det genom att skriva till
forvaltningsratten. Stdll 6verklagandet till Forvaltningsritten i Stockholm, men
skicka det till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, eller till
finansinspektionen@fi.se.

Ange foljande 1 6verklagandet:

e Namn, personnummer eller organisationsnummer, postadress,
e-postadress och telefonnummer

o Vilket beslut ni 6verklagar och drendets nummer

e Vilken éndring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska &ndras.

Om ni anlitar ett ombud, ska ombudets namn, postadress, e-postadress och
telefonnummer anges.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor frén
den dag ni fick del av beslutet.

Om o6verklagandet har kommit in 1 rétt tid kommer Finansinspektionen att
prova om beslutet ska édndras och sedan skicka dverklagandet, handlingarna i
det overklagade drendet och eventuellt nytt beslut till Foérvaltningsritten 1
Stockholm.
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