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Undersokning om marknadsforing av betaltjanster online av
Qliro AB

Finansinspektionens beslut
Finansinspektionen skriver av drendet.

Hur man 6verklagar, se bilaga.

Arendet

Finansinspektionen (FI) underrittade den 15 december 2020 Qliro AB (nedan
bolaget) om att myndigheten hade inlett en undersékning for att bedéma om
bolaget efterlever bestimmelserna i 7 a kap. lagen (2010:751) om betaltjanster
(LBT).

Undersokningen har fokuserat pé att granska om bolaget har uppréttat och
infort andamalsenliga processer for att efterleva krav 1 lagstiftningen som
aldggs betaltjanstleverantorer. Konsumtionslan ar forknippat med risker for
betalningsproblem och dverskuldsittning. Enligt 7 a kap. LBT ska
betaltjdnstleverantorer se till att kreditalternativ inte visas forst pa en e-
handelsplattform, om det finns alternativ som innebér att kredit inte ldmnas.
Bestdmmelserna syftar darmed till att minska risken for att konsumenter lockas
att ta ooverlagda krediter.

Undersokningsperioden har omfattat perioden fran den 15 december 2020 till
och med den 30 april 2021. Undersokningen har utgatt fran 7 a kap. LBT.

FI har haft ett flertal skriftvdaxlingar med bolaget. Aviseringsbrevet som
skickades den 15 december 2020 innehdll en informationsbegéran som
besvarades den 21 januari 2021. FI skickade kompletterande fragor till bolaget
vid tva tillfdllen, den 10 februari 2021 och den 18 mars 2021. Dessa besvarades
den 24 februari 2021 respektive den 26 mars 202 1. Dartill har FI och bolaget
haft ett mote den 12 mars 2021. En avstdmningsskrivelse skickades till bolaget
den 4 maj 2021. Bolaget besvarade skrivelsen den 21 maj 2021.
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FI far enligt 8 kap. 9 § 2 st. 2 LBT avsta fran ingripande om bolaget gor
rittelse.

Skilen for Finansinspektionens beslut

Undersokningen har mynnat ut i vissa iakttagelser som FI bedomt som brister i
bolagets marknadsforing av betaltjdnster online. Bristerna avser hur bolaget 1
check-outlosningar har marknadsfort betalningssatt pa ett sdtt som inte bedéms
vara forenligt med lagstiftningen. Bolaget har uppgett att det kommer att vidta
atgirder for att atgirda bristerna. Bristerna ska atgirdas under tredje kvartalet
2021.

FI bedomer att de atgidrder som bolaget har angett ar tillrdckliga for att ritta till
de brister som FI har pekat pa. Bolagets tidplan for atgédrderna dr godtagbar.
Déarmed finns det inte anledning for FI att vidta ytterligare atgarder med
anledning av undersdkningen. Arendet ska dirfor skrivas av.

I detta drende har Karin Lundberg, Verksamhetsomraddeschef Bank, beslutat
efter foredragning av Martin Konigsson, Senior Riskexpert. I den slutliga
handléggningen har dven Liselotte Bohman och Malin Schierenbeck deltagit.

FINANSINSPEKTIONEN

Karin Lundberg
Verksamhetsomradeschef

Martin Konigsson
Senior Riskexpert
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Hur man overklagar

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det genom att skriva till
forvaltningsrétten. Still 6verklagandet till Forvaltningsritten 1 Stockholm, men
skicka eller lamna det till

Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

Ange foljande 1 6verklagandet:

e Namn, personnummer eller organisationsnummer, postadress,
e-postadress och telefonnummer

e Vilket beslut ni 6verklagar och drendets nummer

e Vilken dndring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska dndras.

Om ni anlitar ett ombud, ska ni ange ombudets namn, postadress, e-postadress
och telefonnummer.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor fran
den dag ni fatt ta del av beslutet.

Om overklagandet har kommit in i rétt tid kommer Finansinspektionen att
prova om beslutet ska é@ndras och sedan skicka 6verklagandet, handlingarna i
det 6verklagade drendet och eventuellt nytt beslut till Forvaltningsritten i
Stockholm.
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