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Undersokning av Klarna Bank AB — styrning, uppfoljning och
rapportering av kreditrisk

Finansinspektionens beslut
Finansinspektionen skriver av drendet.
Hur man 6verklagar, se bilaga.
Arendet

Finansinspektionen underrdttade den 11 januari 2021 Klarna Bank AB (ban-
ken) om att myndigheten hade inlett en undersdkning med syfte att beddma hur
bankens styrning, uppfoljning och interna rapportering av kreditrisker foljer
tillimpliga regelverk .

Granskningen har skett utifran tillimpliga bestimmelser i1 6 kap. i lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse, 1-2 och 5-7 kap. Finans-
inspektionens foreskrifter och allménna rdd (FFFS 2014:1) om styrning, risk-
hantering och kontroll i kreditinstitut och 1-2 kap. Finansinspektionens fore-
skrifter och allménna rdd (FFFS 2018:16) om hantering av kreditrisker i kredit-
institut och vardepappersbolag.

Banken har ombetts att inkomma med relevanta styrdokument och rapporter
avseende kreditrisk for samtliga forsvarslinjer. Finansinspektionen har dven ge-
nomfort digitala méten med banken under februari och mars ménad 2021, dér
Finansinspektionen tog del av relevant information och hdll samtal med nyck-
elpersoner inom banken.

! Undersékningen innefattar inte huruvida banken efterlever regelverkskraven avseende kredit-
prévning och kreditbeslut.
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Finansinspektionen har redovisat sina iakttagelser och prelimindra bedom-
ningar i en avstamningsskrivelse, daterad den 17 juni 2021. Banken har fétt
mojlighet att yttra sig och kom in med svar pa engelska den 1 september 2021
samt Oversatt till svenska den 15 september 2021. Finansinspektionen skickade
kompletterande fragor den 22 september 2021. Bankens svar pa fridgorna in-
kom den 29 september 2021.

Finansinspektionen fér enligt 15 kap. 1 b § lagen 2004:297 om bank- och
finansieringsrorelse avsta fran ingripande om banken gor rittelse.

Skilen for Finansinspektionens beslut

Undersokningen har mynnat ut i vissa iakttagelser som Finansinspektionen
beddmt som brister géllande dokumentation av riskaptit och riskstrategi
avseende kreditrisk, atskillnad av funktion och ansvar inom organisationen for
kreditrisk samt kontrollaktiviteter och resurser inom funktionen for
riskkontroll. Dessa brister har nu banken forklarat att banken har atgardat
alternativt planerar att atgérda.

Finansinspektionen beddmer att de fortydliganden samt presenterade dtgirder
som banken har angett dr tillrdckliga for att rétta till bristerna. Darmed finns det
inte anledning for Finansinspektionen att vidta ytterligare atgarder med
anledning av undersdkningen. Arendet ska dirfor skrivas av.

I detta drende har verksamhetsomradeschefen Karin Lundberg beslutat efter {6-
redragning av seniora riskexperten Ulrika Stenbeck. I den slutliga handldgg-
ningen har dven bitrddande avdelningschefen Linda Lofgren samt tillférordnad
bitradande avdelningschefen Christer Furustedt deltagit.

FINANSINSPEKTIONEN

Karin Lundberg
Verksamhetsomradeschef, Bank

Ulrika Stenbeck
Senior riskexpert

Dokumentet dr elektroniskt undertecknat.
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Hur man overklagar

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det genom att skriva till
forvaltningsrétten. Still 6verklagandet till Forvaltningsritten 1 Stockholm, men
skicka eller lamna det till

Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

Ange foljande 1 6verklagandet:

e Namn, personnummer eller organisationsnummer, postadress,
e-postadress och telefonnummer

e Vilket beslut ni 6verklagar och drendets nummer

e Vilken dndring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska dndras.

Om ni anlitar ett ombud, ska ni ange ombudets namn, postadress, e-postadress
och telefonnummer.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor fran
den dag ni fatt ta del av beslutet.

Om overklagandet har kommit in i rétt tid kommer Finansinspektionen att
prova om beslutet ska d@ndras och sedan skicka 6verklagandet, handlingarna i
det 6verklagade drendet och eventuellt nytt beslut till Forvaltningsritten i
Stockholm.
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