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1 kap. Tillampningsomrade

1§ Dessa foreskrifter och allméanna rad innehaller bl.a. bestammelser om vilka
kompetenskrav som ska stallas pa den som lamnar rad, hur det som férekommit vid
radgivningstillfallet ska dokumenteras, vilka undantag som far goras fran att lamna
ut dokumentationen till konsument samt vilken information som ska l&mnas till
konsumenter i samband med radgivning och god radgivningssed.

2 § Dessa foreskrifter och allmanna rad galler for naringsidkare som star under
Finansinspektionens tillsyn och som lamnar sadan finansiell radgivning som avses i
lagen (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter.

Foreskrifterna och de allmanna raden géller dock inte finansiell radgivning som
tillhandhalls av

1. fondbolag och férvaltningsbolag enligt lagen (2004:46) om vérdepappersfonder,

2. vardepappersinstitut och utlandska vardepappersforetag enligt lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden, eller

3. AlF-forvaltare enligt lagen (2013:561) om forvaltare av alternativa investerings-
fonder.

Naringsidkares radgivningsverksamhet &r av varierande storlek och karaktar och de
tillhandhaller olika slag av finansiell radgivning. Dessa foreskrifter och allmanna rad
ar avsedda att ge utrymme for anpassningar till den enskilde naringsidkarens storlek
och inriktning samt till radgivningsverksamhetens inriktning och svarighetsgrad.
(FFFS 2018:11)

2 kap. Kompetenskrav

Allmant
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1§ Naringsidkaren ska se till att den personal som lamnar rad har tillrackliga
kunskaper i forhallande till den radgivning som lamnas. Kunskaperna ska vara
relevanta i forhallande till radgivningens inriktning, omfattning och svarighetsgrad.

Narmare vagledning om kunskapernas innehall lamnas i bilaga 1.
Kunskaper

2 8§ Naringsidkaren ska se till att den personal som Iamnar rad kanner till innehallet
i relevanta lagar och regler med utgangspunkt fran radgivningens inriktning,
omfattning och svarighetsgrad.

3 8 Naringsidkaren ska se till att den personal som lamnar rad darutéver forstar och
kan uppfylla de krav som radgivningen staller med utgangspunkt fran radgivningens
inriktning, omfattning och svarighetsgrad. Kunskaperna ska omfatta vad
radgivaransvar, etik och god radgivarsed innebar. Vidare ska kunskaperna omfatta
hur omsorgs-, avradande- och dokumentationsplikten ska fullgoras.

4 8 Naringsidkaren ska se till att den personal som lamnar rad dessutom kan tillampa
kunskaper om sparande och placeringar i finansiella instrument och férsakringar
med utgangspunkt fran radgivningens inriktning, omfattning och svarighetsgrad.

Kunskapstest

58 Naringsidkaren ska sakerstalla att den personal som lamnar rad uppfyller
kunskapskraven i 1-4 88 genom att se till att personalen har genomgatt ett lampligt
kunskapstest och godkants i detta. Om kunskapstestet inte tillnandahalls av en fran
naringsidkaren fristdende person ska en oberoende granskare ha godkant testet.
Granskaren ska vara en fran néringsidkaren oberoende person med lampliga
kvalifikationer.

Uppdaterade kunskaper

6 & Naringsidkaren ska med erforderlig regelbundenhet sékerstalla att den personal
som lamnar rad har tillrackliga kunskaper.

Praktisk erfarenhet

7 8 Naringsidkaren ska sakerstalla att den personal som lamnar rad har erhallit
lamplig praktisk erfarenhet. Den praktiska erfarenheten ska bl.a. omfatta
kommunikation mellan personal och konsument.

3 kap. Dokumentation av radgivningsuppdraget

Uppgifter om den som lamnar radgivning

1 § Dokumentationen ska innehalla uppgifter som gor det mojligt att identifiera

- naringsidkaren,

- den personal som lamnar rad och

- forutsattningarna for radgivningen.

Allménna rad

| dokumentationen bor uppgifter om den personal som lamnar rad sasom kompetens
och befogenhet samt Gvriga uppgifter som har betydelse for radgivningssituationen
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specificeras. Vidare bor dokumenteras vilka typer av finansiella produkter
naringsidkaren lamnar rad om.

Uppgifter om konsumenten
2 8 Dokumentationen ska innehalla uppgift om konsumentens

- namn,
- erfarenhet av finansiella placeringar,
- ekonomiska och andra férhallanden,
- syfte med placeringen,

- riskbendgenhet och

- huvudsakliga placeringsinriktning.

Om konsumenten redan &r vél kdnd av néringsidkaren behdver nédringsidkaren inte
inhamta samtliga uppgifter om konsumenten. | sadant fall ska naringsidkaren
dokumentera skalen for underlatenheten att inhamta uppgifter.

Allménna rad
Vid en pagaende kundrelation mellan naringsidkare och konsument bor uppgifterna
uppdateras regelbundet.

Konsumentens ekonomiska eller andra for radgivningen vasentliga forhallanden bor
dokumenteras genom att exempelvis konsumentens familjefoérhallanden, inkomst,
formdgenhet, utgifter, skulder och forsékringssituation anges.

Vid dokumentation av konsumentens syfte med placeringen bér &ven dennes
placeringshorisont noteras.

Konsumentens installning till olika grader av risk och totala riskbenagenhet bor
dokumenteras. Aven konsumentens kunskap om risken med den rekommenderade
placeringen bor dokumenteras.

Om ndringsidkaren och konsumenten Overenskommit ramar for konsumentens
placeringsinriktning eller om néringsidkaren foreslagit viss placeringsinriktning,
t.ex. att endast placera i fonder med viss inriktning, att placera i aktier och
rantebdrande vérdepapper med viss procentuell férdelning eller att placeringar i
derivatinstrument far ske, bor dessa ramar for placeringarna noteras.

Om konsumenten inte vill lamna ut uppgifter om sig sjélv bor detta noteras.
Uppgifter om radgivningssituationen
3 8 Dokumentationen ska innehalla uppgift om

- tidpunkt for radgivningen,
- vilket/vilka rad som lamnades och
- om konsumenten har avratts fran en viss placering.

Allménna rad

De rad som ldamnas bor specificeras dven med avseende pa vilken typ av produkt
radet avser, kvantitet samt andra for radgivningen relevanta omstindigheter.
Grunderna for raden bor dokumenteras genom att eventuella bakgrundsfaktorer som
relevanta analyser och rekommendationer noteras.
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Vid dokumentation av avradan bor grunderna for avradandet noteras. Det bor dven
noteras om konsumenten trots allt valjer att genomféra den avradda placeringen om
den uppgiften ar kand for den som lamnat radet.

Dokumentationens utforande

4 § Uppgifter om radgivningssituationen enligt 3 § ska dokumenteras i samband
med radgivningstillfallet och av den som lamnar rad. Dokumentation av uppgifter
enligt 1 och 2 88 far utforas av annan an den som lamnat radet och vid en tidigare
tidpunkt.

58 Dokumentation enligt 1-3 §§ far utforas pa valfritt medium under forutséttning
att dokumentationen for varje radgivningstillfalle &r latt identifierbar och latt sokbar.

Utlamnande av dokumentation till konsumenten

6 8 Dokumentation av uppgifter enligt 1-3 88 ska l&mnas ut till konsumenten i
samband med det forsta radgivningstillfallet eller i nara anslutning dartill.
Utlamnandet ska ske utan onddigt drojsmal.

7 § Om radgivning till samma konsument lamnas aven vid senare tillfallen beh6ver
dokumentationen av uppgifterna enligt 1 och 2 §§ endast lamnas ut pa begaran av
konsumenten i samband med eller efter radgivningen, under forutsattning att
uppgifterna inte har betydelse for radgivningen.

8 8 Om radgivning till samma konsument lamnas &ven vid senare tillfallen behover
dokumentationen av uppgifterna enligt 3 § endast lamnas ut pa begéran av
konsument i samband med eller efter radgivningen, under forutsattning att
konsumentens huvudsakliga placeringsinriktning &r of6randrad och att
dokumentationen sker genom ljudupptagning av telefonsamtal mellan konsumenten
och néringsidkaren.

Undantag fran utlamnande ska noteras i dokumentationen.
9 § Naringsidkaren ska informera konsumenten om dennes mojlighet att pa begaran
fa ut sadan dokumentation som néringsidkaren endast behdver lamna ut pa

konsumentens begaran.

10 8 Om det finns sarskilda skal kan Finansinspektionen, efter ansékan av en
naringsidkare, medge ytterligare undantag fran utlamnande av dokumentation.

Arkivering

11 § Handlingar och uppgifter som utgoér dokumentation ska arkiveras pa ett sakert
och varaktigt sétt och ska vara latt sokbara aven efter radgivningstillfallet.

4 kap. Riktlinjer for radgivningsverksamhet och information

Allmanna rad

Riktlinjer

1. Naringsidkaren bor ha riktlinjer for hur radgivningsverksamhet ska hanteras.
Riktlinjerna  bor  innehalla  handlingsregler ~ som  sakerstaller  att

radgivningsverksamhet vid varje tidpunkt bedrivs inom ramen for gallande regelverk
och enligt god radgivningssed. Riktlinjerna bor ocksa omfatta bestammelser for hur
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naringsidkaren kontrollerar och foljer upp att den personal som lamnar rad foljer
externa och interna regler for radgivningsverksamheten.

2. Naringsidkaren bor i riktlinjerna identifiera var i organisationen och genom vilka
media radgivning lamnas och ange hur dokumentation ska ske i de forekommande
fallen.

3. Naringsidkaren bor i riktlinjerna faststélla vilka kompetenskrav som stélls pa den
personal som lamnar rad utifran radgivningens inriktning, omfattning och
svarighetsgrad och vilken personal som omfattas av dessa krav.

Information till konsument vid radgivning

4. Naringsidkaren bor vid sina kontakter med konsumenter tydligt skilja pa vad som
ar rad for placeringar respektive marknadsforing eller information om produkter.

5. Néringsidkaren bor informera konsumenten om dennes rattigheter enligt lagen
(2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter.

6. Naringsidkaren bor informera konsumenten om vilka produkter och tjanster
denne tillhandahaller samt om andra omstandigheter av vasentlig betydelse for
radgivningen.

7. Om radgivaren bedomer att konsumenten behover ytterligare radgivning eller
information bor konsumenten upplysas om detta. Om den som lamnar rad vill
overlata at nagon annan att fullgéra uppdraget bor aven detta klargoras for
konsumenten.

8. Néringsidkaren bor informera konsumenten om att dennes val att inte 1dmna
uppgifter om sig sjalv kan paverka radgivningens omfattning och innehall.
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Ikrafttradande- och 6vergangsbestammelser

FFFS 2004:4

Dessa foreskrifter och allmanna rad trader i kraft den 1 juli 2004. Bestammelserna i
2 kap. 5 § ska tillampas fr.o.m. den 1 juli 2005.

FFFS 2018:11
1. Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 augusti 2018.
2. Aldre bestammelser galler fortfarande for forsakringsférmedlare som
enligt punkt 8 i ikrafttradande- och dvergangsbestammelserna till lagen

(2018:1219) om forsakringsdistribution far fortsatta att utéva sadan
verksamhet som avses i den punkten efter den 1 oktober 2018.



