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Beslut
Dina Forsikring AB FI dnr 23-6783 g:)'ljggznspekﬂonen
genom styrelsens ordférande SE-103 97 Stockholm

[Brunnsgatan 3]
Skeppsbron 2 Tel +46 8 408 980 00
103 18 StOCkhOlm finansinspektionen@fi.se

www.fi.se

Anmarkning och sanktionsavgift

Finansinspektionens beslut (att meddelas den 14 maj
2025 kl. 8.00)

1. Finansinspektionen ger Dina Forsdkring AB (516401-8029) en
anmarkning.

(18 kap. 2 § forsdkringsrorelselagen [2010:2043])
2. Dina Forsikring AB ska betala en sanktionsavgift pd 10 000 000 kronor.
(18 kap. 16 § forsdkringsrorelselagen)

Hur man 6verklagar, se bilaga.

Sammanfattning

Finansinspektionen har undersokt om Dina Forsdkring AB (Dina eller bolaget)
har f6ljt bestimmelser 1 forsdkringsrorelselagen (2010:2043) och Solvens 2-
forordningen! om de centrala funktioner som ett forsikringsforetag ska ha.
Undersokningen visar att Dina har brutit mot dessa bestimmelser genom att
aktuariefunktionen har saknat forutsittningar att utfora sina uppgifter pa ett
oberoende sétt under en stor del av undersdkningsperioden och genom att savél
funktionen for internrevision som funktionen for regelefterlevnad har underlatit
att utfora uppgifter som de har varit skyldiga att utfora.

Overtridelserna har varit sddana att Finansinspektionen beddmer att det finns
skdl att ingripa mot Dina. Overtrddelserna ar dock inte sa allvarliga att det finns

! Kommissionens delegerade forordning (EU) 2015/35 av den 10 oktober 2014 om komplettering
av Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG om upptagande och utévande av
forsakringsverksamhet.
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anledning att Overvaga att dterkalla Dinas tillstdnd eller att meddela bolaget en
varning. Finansinspektionen ger darfor Dina en anmérkning, som forenas med en
sanktionsavgift pd 10 miljoner kronor.

1 Bakgrund

1.1 Om Dina Forsakring AB och dess verksamhet

Dina Forsdkring AB (Dina eller bolaget) dr ett skadeforsdkringsaktiebolag som
sedan 1987 har Finansinspektionens tillstidnd att driva forsdkringsrorelse enligt
forsdakringsrorelselagen (2010:2043), FRL. Tillstandet giller bade for direkt
forsikring och for mottagen aterforsikring i flera skadeforsikringsklasser.?

Dina dgs av fem lokalt verksamma 6msesidiga skadeforsédkringsbolag (lokala
Dina-bolag). Tillsammans har Dina och de fem lokala Dina-bolagen (Dina-
federationen) en marknadsandel pa cirka tre procent av den arliga premie-
inkomsten for skadeforsékringsforetag.

Dina erbjuder direkt forsékring i fraga om framst trafik- och motorfordons-
forsdakring. Dérutover tillhandahéller Dina aterforsikring till de lokala Dina-
bolagen, vilket innebér att Dina har tagit 6ver en del av de lokala Dina-bolagens
risker. Dina bistar ocksé de lokala Dina-bolagen med service inom it, marknads-
foring, forsdkringsmatematik, produktutveckling, skadeteknik, juridik och ut-
bildning. Dina ansvarar dven for samordning och drift av vissa administrativa
funktioner inom Dina-federationen. Dinas centrala funktioner (funktionerna for
riskhantering, regelefterlevnad och internrevision samt aktuariefunktionen) utgor
genom uppdragsavtal dven centrala funktioner 1 de lokala Dina-bolagen.

1.2 Arendet

I mars 2023 inledde Finansinspektionen en undersokning av Dina for att
kontrollera om bolaget foljde bestimmelser om foretagsstyrning som avser
aktuariefunktionens oberoende, regelefterlevnadsfunktionens uppgifter och
internrevisionsfunktionens uppgifter.

Undersokningen avser perioden 1 januari 2020-31 december 2022 (under-
sOkningsperioden).

2 Dina tillstdnd omfattar direkt skadeforsikringsrorelse i klasserna 1 (olycksfall), 2 (sjukdom), 3
andra landfordon 4n sparfordon), 6 (fartyg), 7 (godstransport), 8 (brand och naturkrafter), 9
(annan sakskada), 10 (motorfordonsansvar), 12 (fartygsansvar), 13 (allmén ansvarighet), 16
(annan formogenhetsskada) och 17 (réttsskydd). Vidare omfattar Dinas tillstdnd
skadeforsdkringsrorelse som avser mottagen aterforsakring i klasserna 1 (olycksfall),

2 (sjukdom), 3 (andra landfordon &n sparfordon), 4 (sparfordon), 5 (luftfartyg), 6 (fartyg),

7 (godstransport), 8 (brand och naturkrafter), 9 (annan sakskada), 10 (motorfordonsansvar), 11
(luftfartygsansvar), 12 (fartygsansvar), 13 (allméin ansvarighet), 14 (kredit), 15 (borgen),

16 (annan formogenhetsskada), 17 (réttsskydd) och 18 (assistans).
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Inom ramen for undersokningen har Finansinspektionen begért in dokumentation
frdn Dina och genomfort tva platsbesok hos bolaget. Finansinspektionen har dér-
utover tagit del av de uppgifter som bolaget har lamnat skriftligen, bland annat 1
yttrande dver inspektionens iakttagelser och prelimindra beddmningar samt dver
inspektionens dvervigande om att ingripa mot bolaget.

2 Rattsliga utgangspunkter

2.1 Ett principbaserat regelverk

De néringsrattsliga regler som géller for forsdkringsforetag har till stora delar sin
grund 1 unionsrétten. Bestimmelserna finns i flera olika réttsakter i ett niva-
indelat regelverk (det sé kallade Solvens 2-regelverket). Regelverket dr princip-
baserat vilket i detta fall innebér att de mer grundldggande principerna fastslas
”hogst upp” 1 regelhierarkin och att mer detaljerade bestimmelser anges pa
andra, ldgre, nivaer. De olika delarna kompletterar och samspelar med varandra.
Regelverkets yttersta syfte dr att se till att forsdkringsforetag kan sta for sina for-
pliktelser och att ddrmed ge forsdkringstagarna ett gott skydd.

I det sa kallade Solvens 2-direktivet® uppstills krav pa forsikringsforetag om
bland annat kapitalkrav, foretagsstyrning och rapportering. Kraven anges 1
manga delar pa en generell nivd. Solvens 2-direktivet har genomforts 1 svensk
ratt frimst genom bestimmelser 1 FRL.

Med stod av bemyndiganden i Solvens 2-direktivet har Europeiska kommissio-
nen antagit kompletterande foreskrifter, den sa kallade Solvens 2-férordningen®.
Forordningen &dr bindande och direkt tillamplig 1 Sverige.

2.2 Foretagsstyrningssystemet och dess centrala funktioner

For att ett foretags verksamhet ska kunna bedrivas ansvarsfullt, sunt och stabilt
over tid krévs att organisationen styrs pa ett tillfredstdllande sétt. En effektiv
foretagsstyrning anses sdrskilt viktigt for de kategorier av finansiella foretag som
ar av storre betydelse for en vil fungerande finansmarknad. Utdver
grundldggande associationsrittsliga bestimmelser i exempelvis aktiebolagslagen
(2005:551) innehaller darfor regleringen péd finansmarknadsomrédet sérskilda
bestimmelser om foretagsstyrning. Detta géller bland annat forsidkringsbolag.
Som anges i skélen till Solvens 2-direktivet &r ett effektivt foretagsstyrnings-
system av central betydelse for att sékerstélla en tillfredsstidllande ledning av ett
forsikringsforetag.’

3 Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG av den 25 november 2009 om upptagande
och utdvande av forsdkrings- och aterforsdkringsverksamhet.

4 Kommissionens delegerade forordning (EU) 2015/35 av den 10 oktober 2014 om komplettering
av Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG om upptagande och utévande av
forsakringsverksamhet.

5 Skil 29 i Solvens 2-direktivet.
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Bestdmmelser om det foretagsstyrningssystem som ett forsdkringsforetag ska ha
finns 1 10 kap. FRL och i avdelning 1 kapitel 9 1 Solvens 2-férordningen. Ett av
kraven som stélls pa forsékringsforetagens foretagsstyrningssystem dr att fore-
tagen ska ha vissa centrala funktioner som ska kunna verka oberoende, effektivt
och fritt frén otillborlig paverkan. I svensk rétt anges de centrala funktionerna i
10 kap. 4 § FRL dér det stills krav pé ett forsékringsforetag att ha funktioner for
riskhantering, regelefterlevnad och internrevision samt en aktuariefunktion. De
centrala funktionerna kan beskrivas som en del av ett foretags forsvarslinjer”.
For varje central funktion ska det finnas en person som ansvarar for funktionen.
Darutover kan det finnas en eller flera personer som utfor arbete i en central
funktion.

Den forsta forsvarslinjen dterfinns i den ordinarie och operativa verksamheten.
Har fattas affarsmassiga beslut 1 den I6pande verksamheten utifran de lagar och
regler som géller for verksamheten och de strategier foretaget har beslutat. Det &r
ocksa 1 forsta hand hér som risker i verksamheten identifieras och hanteras.

Den andra forsvarslinjen har en i huvudsak granskande och stodjande uppgift i
forhallande till verksamheten i den forsta forsvarslinjen. Hér aterfinns funktionen
for riskhantering, funktionen for regelefterlevnad och aktuariefunktionen. De tva
forstndmnda funktionerna har till uppgift att vervaka, kontrollera och rapportera
foretagets risker och hur verksamheten foljer interna och externa regelverk.
Aktuariefunktionen har pa motsvarande sitt 1 uppgift att bland annat kvalitets-
sdkra delar av det arbete som aktuarierna i den operativa verksamheten (forsta
forsvarslinjen) utfor, exempelvis nér det géller forsékringstekniska berdkningar.
Funktioner i den andra forsvarslinjen rapporterar normalt till bade den
verkstéllande direktoren och till styrelsen.

I den tredje forsvarslinjen finns funktionen for internrevision. Denna funktion ar
direkt understélld styrelsen och har i uppdrag att regelbundet och oberoende ut-
vérdera systemet for internkontroll och andra delar av foretagsstyrningssystemet.

Det ér av stor betydelse for samtliga centrala funktioner att de kan utfora sitt
uppdrag pa ett objektivt, korrekt och oberoende sitt. Déarfor innehéller regel-
verket ocksa krav pa hur forsakringsforetagen ska inforliva funktionerna och
deras rapporteringsvégar i sin organisationsstruktur pé ett sitt som garanterar
frihet frdn paverkan och som kan dventyra funktionernas oberoende stéllning.

Den mera specifika réttsliga reglering som géller for aktuariefunktionen, regel-
efterlevnadsfunktionen respektive internrevisionsfunktionen redogérs det for 1
kommande avsnitt.
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3 Finansinspektionens iakttagelser och bedomningar

3.1 Aktuariefunktionen har inte varit oberoende
3.1.1 Tillampliga bestammelser

110 kap. 18 § FRL och artikel 272 i1 Solvens 2-férordningen anges vilka upp-
gifter som aktuariefunktionen ska utfora. Bland annat ska aktuariefunktionen,
enligt 10 kap. 18 § forsta stycket 1 FRL, samordna och svara for kvaliteten i1 de
forsdakringstekniska berdkningarna och utredningarna. Detta innebér att funk-
tionen ansvarar for att bolaget berdknar storleken av sina forsdkringsataganden
pa ett korrekt sétt.

Av artikel 268.1 1 Solvens 2-forordningen framgar bland annat att ett forsak-
ringsforetag ska inforliva funktioner och tillhdrande rapporteringsvégar i sin
organisationsstruktur pa ett sitt som garanterar frihet fran paverkan som kan
aventyra funktionens formaga att utfora sina uppgifter pa ett objektivt, korrekt
och oberoende siitt.

3.1.2 Finansinspektionens iakttagelser

Av undersokningen framgar att Dina under undersdkningsperioden organiserat
sig pa sa sitt att ansvaret for att utfora aktuarieuppgifter i den operativa affars-
verksamheten (forsta linjen) placerats pa den s.k. aktuariegruppen. Aktuarie-
gruppens ansvar var bland annat att genomfora berdkningar av forsékrings-
tekniska avsittningar, utféra bokslutsrelaterade uppgifter och att upprétthalla
aterforsakringsskyddet.

Under samma tid bestod aktuariefunktionen (andra linjen) huvudsakligen av den
person som ansvarade for funktionen.

Under perioden januari 2020-november 2021 (forsta perioden) var den som an-
svarade for aktuariefunktionen samtidigt chef for aktuariegruppen, det vill sédga
gruppen av aktuarier i den operativa verksamheten. Samma person hade dven
uppdrag av Dinas styrelse att vara delaktig 1 bolagets 1onsamhetsarbete. Detta
arbete fokuserade pé en dversyn av forutsittningarna att uppna 16nsamhetsmal
inom bland annat motor- och fastighetsforsékringar. Lonsamhetsarbetet resul-
terade bland annat 1 premiejusteringar och tariffuppdateringar.

Den 1 december 2021 tilltrddde en ny ansvarig for aktuariefunktionen. Ansvaret
for forsta linjens aktuariegrupp 6vergick da till en annan person @n den som an-
svarade for aktuariefunktionen.

Under perioden 1 december 2021-25 februari 2022 (andra perioden) arbetade
den ansvariga for aktuariefunktionen samtidigt operativt med bolagets prissétt-
ning. Arbetet 1 frdga om prissittning avsag en avgransad del av Dinas affars-
verksamhet och utgjordes av en paborjad tariffanalys som senare fardigstélldes
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av en aktuarie i aktuariegruppen. Efter den 25 februari 2022 utférde den an-
svariga for aktuariefunktionen inte ldngre nagra uppgifter i den operativa verk-
samheten.

3.1.3 Dinas installning
Dina anf6r i huvudsak foljande.

Att delta i foretagets lonsamhetsarbete kan anses ligga inom ramen for de upp-
gifter som aktuariefunktionen ska utfora enligt 10 kap. 18 § FRL.

Nir det giller forsta perioden deltog inte den person som ansvarade for aktuarie-
funktionen i1 ndgra operativa beslut om prissdttning. De operativa uppgifter som
denne utférde i bolagets 16nsamhetsarbete avsdg inte funktionens yttrande om
den 6vergripande policyn for tecknande av forsékring. Den aktuella personen
deltog i l1donsamhetsarbetet endast genom att i sin roll som chef for aktuarie-
gruppen driva, planera och samordna aktiviteter, men genomforde inte sjilv
ndgra premiejusteringar eller tariffuppdateringar. Det foljer ocksé av artikel
272.6 ai Solvens 2-forordningen att aktuariefunktionen far dra slutsatser om
huruvida de premier som ska intjinas ér tillrickliga for att ticka framtida ford-
ringar och utgifter.

I fraga om den andra perioden anser Dina att de operativa arbetsuppgifterna
rorde en saddan avgrinsad del av verksamheten och var av sé ringa omfattning att
de inte i ndmnvérd grad kan ha dventyrat aktuariefunktionens formaga att utfora
sina uppgifter pa ett oberoende sitt.

3.1.4 Finansinspektionens bedémning

En viktig del 1 aktuariefunktionens uppdrag ér att kvalitetssikra delar av det ar-
bete som utfors av aktuarierna i den operativa verksamheten (forsta linjen). Det
behdver ske pa ett sétt som garanterar frihet fran paverkan som kan dventyra
funktionens forméga att utfora sina uppgifter pa ett objektivt, korrekt och obe-
roende sitt. Det dr dédrfor av stor betydelse att aktuariefunktionen inte utfor ope-
rativa uppgifter 1 den del av verksamheten som den dr satt att kvalitetssédkra.

Det dr ostridigt att de tva personer som var ansvariga for aktuariefunktionen
under undersokningsperioden dven utférde operativa uppgifter i bolaget under
savél forsta som andra perioden.

Dinas invindning att den ansvarige for aktuariefunktionen under den fGrsta
perioden inte sjilv genomforde ndgra premiejusteringar eller tariffuppdateringar
inom ramen for l1onsamhetsarbetet saknar betydelse, eftersom den ansvarige
genom att driva det operativa arbetet hade mojlighet att paverka det resultat som
denne déarefter skulle kvalitetssékra i sin roll som ansvarig for aktuariefunk-
tionen.
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Aven under den andra perioden deltog den ansvariga for aktuariefunktionen
under knappt tre manaders tid 1 den operativa verksamheten genom att delta 1
foretagets prissittning i den forsta linjen. Aven detta 4r en del av den verksamhet
som aktuariefunktionen ansvarar for att kvalitetssdkra. Det har sdledes inte varit
tillatet for den ansvarige for funktionen att under samma tid utféra uppgifter i
den delen av verksamheten. Att uppgifterna avsett en avgriansad del av verksam-
heten och varit av begransad omfattning foranleder inte ndgon annan bedémning.

Sammanfattningsvis anser inspektionen att aktuariefunktionen under perioden
1 januari 2020-25 februari 2022 har saknat forutséttningar att utfora sina
uppgifter pa ett sitt som garanterat frihet frdn paverkan som kan dventyra
funktionens forméga att utfora sina uppgifter pa ett objektivt, korrekt och
oberoende sitt. Det innebér att Dina under samma tid inte har inforlivat
aktuariefunktionen pa det sitt som krévs enligt artikel 268.1 1 Solvens 2-
forordningen och dérigenom har bolaget vertritt den bestimmelsen.

3.2 Funktionen for internrevision har inte utfort uppgifter som
den ar skyldig att utféra

3.2.1 Tillampliga bestammelser

Enligt 10 kap. 1 § forsta stycket FRL ska ett forsdkringsforetag ha ett foretags-
styrningssystem som sdkerstdller att foretaget styrs pa ett sunt och ansvarsfullt
sétt. Av andra stycket framgar att systemet ska ses dver regelbundet av foretaget.

Av 10 kap. 17 § forsta stycket FRL framgar att funktionen for internrevision ska
utvirdera systemet for internkontroll (punkten 1), utvdrdera andra delar av fore-
tagsstyrningssystemet (punkten 2), och rapportera resultat och limna rekommen-
dationer efter utvirderingarna till foretagets styrelse (punkten 3). Utvarderingen
ska enligt forarbetena innefatta en bedomning av foretagsstyrningssystemets
lamplighet och effektivitet (prop. 2015/16:9 s. 605).

Systemet for internkontroll utgor en del av foretagsstyrningssystemet och ska,
enligt 10 kap. 14 § andra stycket FRL, omfatta forsdkringsforetagets forvalt-
nings- och redovisningsmetoder, ramar for internkontrollen, 1ampliga rapporte-
ringsrutiner och en funktion for regelefterlevnad.®

Det framgar av 10 kap. FRL och avdelning 1 kapitel 9 i Solvens 2-férordningen
vilka andra delar, utdver systemet for internkontroll, som ingér i foretagsstyr-
ningssystemet (10 kap. 2—13, 15, 17-21 och 23-25 §§ FRL samt artiklarna 258—
265, 268, 269 och 271-275 1 Solvens 2-forordningen). I dessa andra delar ingér
bland annat styrdokument, systemet for riskhantering, riktlinjer for hantering av
intressekonflikter, funktionerna for riskhantering och internrevision samt
aktuariefunktionen.

6 Se ocksé artiklarna 266, 267 och 270 i Solvens 2-forordningen.
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Enligt artikel 271.3 a i Solvens 2-férordningen ska internrevisionsfunktionen in-
ratta, genomfora och uppritthalla en revisionsplan som med beaktande av for-
sakringsforetagets samtliga verksamheter och foretagsstyrningssystemet i dess
helhet ska beskriva de revisionsaktiviteter som ska bedrivas under de kommande
aren. Funktionen for internrevision ska, enligt artikel 271.3 b, faststilla sina prio-
riteringar utifrén ett riskbaserat tillvigagangssétt. Vidare ska internrevisions-
funktionen, enligt artikel 271.3 d, utfirda rekommendationer pa grundval av
resultatet av arbetet enligt led a och minst en gang per ar ldmna en skriftlig
rapport till forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorganet’ om sina undersoknings-
resultat och rekommendationer.

3.2.2 Finansinspektionens iakttagelser

Finansinspektionen har granskat internrevisionsfunktionens rapporter fran de
granskningar som genomfordes under dren 2020-2022 och de riskanalyser som
funktionen upprittade infor granskningarna. Finansinspektionen har &ven
granskat internrevisionsfunktionens arsplaner, kvartalsrapporter och arsrapporter
for dren 2020-2022 samt protokollen frén de méten dir Dinas styrelse behand-
lade rapporterna och planerna. Dérutover har Dina pé Finansinspektionens be-
giran gett in en sammanstéllning av vilka delomrdden inom foretagsstyrnings-
systemet som, enligt bolaget, var foremal for kontroll inom ramen for respektive
granskning av internrevisionsfunktionen under undersdkningsperioden. I sam-
manstéllningen anges ocksa de bestaimmelser 1 FRL och Solvens 2-foérordningen
som Dina menar att respektive granskning var kopplad till.

Dinas revisionsplaner for ar 2021 och 2022

Den revisionsplan som faststilldes av styrelsen for ar 2020 beskriver revisions-
aktiviteter som skulle bedrivas under de tre &r som planen tog sikte pa. Revi-
sionsplanerna som styrelsen faststillde for aren 2021 och 2022 beskriver déar-
emot endast specifika revisionsaktiviteter som ska bedrivas ett ar framat i tiden
(ar 1). Anledningen till denna forandring av innehallet i revisionsplanerna fran
och med ar 2021 beror enligt Dina pé att de aktiviteter som planerats lingre fram
itiden &n &r 1 inte visat sig stimma Overens med de faktiska aktiviteter som
sedan bedrevs for de aren. Revisionsplanerna for ar 2021 och 2022 faststélldes
av Dinas styrelse den 28 januari 2021 respektive den 15 februari 2022.

I revisionsplanen for 2021 anges bland annat granskningar av utvecklings-
processen, utbetalningsprocessen, affarsplaneringsprocessen samt Dina-fede-
rationens oversyn och upphandling av it-drift som revisonsaktiviteter som ska
bedrivas under ar 1. Revisionsplanen innehaller &ven en ndrmare presentation av
granskningarna. I revisionsplanen for 2022 anges granskningar av den nya en-
heten Operations och kompetenshantering for foretag som revisionsaktiviteter
som ska bedrivas under ar 1. Det finns ocksé en ndrmare presentation av dessa

7 Av forarbetena framgér att begreppet forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan omfattar
styrelsen (prop. 2015/16:9 s. 301 ff.).
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granskningar. I samma revisionsplan anges vidare att de tva revisionsaktiviteter
som hade péaborjats under 2021 skulle slutféras under 2022 (granskningarna av
utbetalningsprocessen och affarsplaneringsprocessen).

I revisionsplanerna for &r 2021 och 2022 finns det emellertid inte ndgon redo-
gorelse for de revisionsaktiviteter som ska bedrivas efter ar 1. Respektive revi-
sionsplan innehaller i stillet en forteckning dver ett urval av mojliga framtida
granskningsomraden som inte dr begrinsade i tid eller innefattar konkreta aktivi-
teter. I revisionsplanen for ar 2021 anges exempelvis bestdndsvardande processer
och hr-processer som mdjliga framtida granskningsomraden. I revisionsplanen
for ar 2022 anges inforsdkringsprocessen och skaderegleringsprocessen som
exempel pa mojliga framtida granskningsomraden.

Internrevisionsfunktionens granskningar ar 2021 och 2022

Av internrevisionsfunktionens arsrapport for 2021, daterad den 3 februari 2022,
framgar att funktionen for internrevision under 2021 granskade Dina-federa-
tionens utvecklingsprocess samt dversyn och upphandling av it-drift. Funktionen
paborjade ocksa granskningar av utbetalningsprocessen och affarsplanerings-
processen. Det anges inte i ndgon av rapporterna att granskningen omfattat
ndgon annan del av foretagsstyrningssystemet én systemet for internkontroll. I
arsrapporten anges dven att funktionen genomforde en arlig utvirdering av
foretagsstyrningssystemet. Det anges ocksa att utvdrderingen bestod av en
diskussion med Ovriga centrala funktioner om former for utvirderingsmetodik.

Enligt funktionens arsrapport for 2022, daterad den 2 februari 2023, slutforde
funktionen under 2022 de tvd granskningar som hade pabdrjats 2021. Dirtill
granskades motorskaderegleringsprocessen och kompetensforsorjnings-
processen. I rapporten fran granskningen av motorskaderegleringsprocessen
anges att funktionen for internrevision har utvarderat design och operationell
effektivitet av internkontroller inom motorskaderegleringsprocessen. Syftet med
granskningen av kompetensforsorjningsprocessen var enligt internrevisions-
funktionens rapport att utvardera den interna styrningen och kontrollen inom
omridet kompetensforsorjning. Det anges inte i ndgon av rapporterna att gransk-
ningen omfattat ndgon annan del av foretagsstyrningssystemet én systemet for
internkontroll. Det anges i arsrapporten att funktionen for internrevision inte
genomforde ndgon utvirdering av Dinas foretagsstyrningssystem under detta 4r.

3.2.3 Dinas installning

Enligt Dina uppfyller internrevisionsfunktionens revisionsplaner for &r 2021 och
2022 de krav som stills pa en revisionsplan enligt artikel 271.3 a i Solvens 2-
forordningen, men bolaget har forstéelse for att bdda planerna kan uppfattas som
oklara i friga om &r 2 och 3.

Dina hédvdar att den ndrmare gransdragningen mellan systemet for internkontroll
och de andra delarna av foretagsstyrningssystemet dr oklar. Varje granskning
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som funktionen for internrevision genomforde under undersokningsperioden om-
fattade systemet for internkontroll och andra delar av foretagsstyrningssystemet.
Granskningarna var baserade pa de riskanalyser som funktionen hade upprittat
infor de aktuella granskningarna. Internrevisionsfunktionens granskningar inne-
bar en utvérdering av den interna styrningen och kontrollen pa det omrdde som
hade valts ut for granskning med fokus pd nigon eller ndgra av de grundlédg-
gande foretagskomponenterna (méal/krav/styrning, riskhantering, internkontroll
och/eller uppféljning/rapportering). Exempelvis ingick riskhantering i den
granskning av processen for motorskadereglering som genomfordes under 2022.
Enligt Dina framgér det vidare av internrevisionsfunktionens rapporter, bland
annat nar det giller utvecklingsprocessen (2021) och motorskadereglerings-
processen (2022), att funktionen gjorde bedomningar av foretagsstyrnings-
systemets ldmplighet och effektivitet inom de aktuella omradena.

Utover de granskningar som redovisas ovan under rubriken Finansinspektionens
iakttagelser, framfor Dina att funktionen for internrevision under 2021 dven
gjorde en granskning av projekten informationsklassning och IKT-riktlinjer.

Dina framhaller att funktionen for internrevision utférde sina uppgifter utifran ett
riskbaserat perspektiv. I den mén det fanns brister avsag dessa dokumentation av
till exempel genomforda aktiviteter och motiveringen av dessa, inte brister i
funktionens arbete.

3.2.4 Finansinspektionens bedémning

Ett forsakringsforetag ska enligt 10 kap. 1 § FRL ha ett foretagsstyrningssystem
som sidkerstiller att foretaget styrs pa ett sunt och ansvarsfullt sétt och systemet
ska ses Over regelbundet av foretaget. Det yttersta ansvaret for att sa sker ligger
hos styrelsen. For att styrelsen ska ges forutsdttningar att fatta beslut om
nddvindiga dndringar och justeringar av foretagsstyrningen kravs en regel-
bunden Gversyn av foretagsstyrningssystemet. En central funktion i det samman-
hanget dr funktionen f6r internrevision som har i uppgift att pa styrelsens upp-
drag utvirdera foretagsstyrningssystemet, rapportera sina iakttagelser och lamna
rekommendationer till styrelsen.

Foretagets revisionsplaner for ar 2021 och 2022

Det 6vergripande syftet med en revisionsplan ar att sdkerstilla att revisionen
genomfors strukturerat, effektivt och riskbaserat. Revisionsplanen dr dérfor ett
centralt verktyg for internrevisionens oberoende och effektivitet och skapar
transparens gentemot styrelse och ledning. For att revisionsplanen ska fylla sin
funktion krévs att den ges ett innehall som ar tillrdckligt tydligt och klart i sin
beskrivning av de revisionsaktiviteter som funktionen avser att bedriva under
hela det tidsspann som revisionsplanen tar sikte pé (se artikel 271.3 a 1 Solvens
2-forordningen).

10

%\N Sp

N4y

N

4
o7



%\N Sp

FI dnr 23-6783

N A
AN
Yo

N

Det framgar av undersdkningen att de revisionsplaner som antogs for ar 2021
och 2022 enbart beskriver de revisionsaktiviteter som funktionen for intern-
revisionen avsag att bedriva under det kommande aret (ar 1). Négra konkreta
revisionsaktiviteter for ar 2 och 3 anges inte i revisionsplanerna utan i stéllet
innehaller respektive revisionsplan endast en forteckning av ett urval av mojliga
framtida granskningsomraden. Avsaknaden av konkreta revisionsaktiviteter
medfor enligt Finansinspektionen att revisionsplanerna inte fyller sitt syfte,
vilket kan forsdmra forutsdttningarna for revisionen att genomforas pa ett struk-
turerat, effektivt och riskbaserat sétt. Dina har enligt Finansinspektionens be-
domning dirmed under de tva aktuella dren inte uppfyllt kravet i artikel 271.3 a i
Solvens 2-férordningen pé att en revisionsplan ska beskriva de revisions-
aktiviteter som ska bedrivas under de kommande dren. Dérigenom har Dina
asidosatt den bestimmelsen.

Internrevisionsfunktionens granskningar ar 2021 och 2022

For att ett forsédkringsforetag ska leva upp till kraven pa en sund och ansvarsfull
foretagsstyrning krévs att foretagsstyrningssystemet regelbundet ses 6ver. En
sadan Oversyn dr nodvéndig for att styrelsen ska fa forutsittningar att besluta om
de dndringar och justeringar av systemet som behovs. Regelverket innehaller
dérfor uttryckliga krav pa att funktionen for internrevision utvirderar systemet
for internkontroll och andra delar av foretagsstyrningssystemet samt minst en
gang per ar rapporterar resultat och ldmnar rekommendationer efter utvirde-
ringarna till foretagets styrelse pa det satt som anges i 10 kap. 17 § forsta stycket
FRL och artikel 271.3 d i Solvens 2-férordningen. For att sikerstélla att funk-
tionen prioriterar de omraden inom foretagsstyrningssystemet dér behoven ér
som storst ska funktionen for internrevision enligt artikel 271.3 b faststilla sina
prioriteringar utifran ett riskbaserat tillvigagangssatt.

Av utredningen framgar att ingen av de granskningar som funktionen for intern-
revision genomforde under 2021 och 2022 uttryckligen omfattade ndgon annan
del av foretagsstyrningssystemet dn systemet for internkontroll. Rapporterna fran
de granskningar av motorskaderegleringsprocessen och
kompetensforsorjningsprocessen som funktionen genomforde under 2022
innehaller exempelvis inte nagot som gor det mojligt att dra slutsatsen att
granskningarna omfattade andra delar av foretagsstyrningssystemet. Detsamma
giller rapporterna fran de granskningar som utfordes respektive inleddes under
2021 och som avsdg foretagets utvecklingsprocess samt Gversyn och
upphandling av it-drift, utbetalningsprocessen och affarsplaneringsprocessen.
Vad Dina anfor om att vissa av granskningarna inneh6ll bedomningar av
foretagsstyrningssystemets lamplighet och effektivitet dr inte mojligt att utlidsa
av underlaget.

Att funktionen for internrevision ska tillimpa ett riskbaserat tillvigagangssatt i
sitt arbete medfor en viss flexibilitet i friga om vilka omraden som funktionen
ska granska vid varje givet tillfdlle. Det innebdr emellertid inte att funktionen
helt kan avsté fran de sérskilt utpekade uppgifter som den har att utféra och som
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anges 1 bestimmelserna ovan. Av handlingarna i drendet &r det enligt Finans-
inspektionens uppfattning inte mojligt att dra ndgon annan slutsats én att de
granskningar som genomfordes av funktionen under 2021 och 2022 inte om-
fattade ndgon annan del av foretagsstyrningssystemet én systemet for intern-
kontroll (se avsnitt 3.2.1 ovan déir inspektionen redogor for vilka bestimmelser
som reglerar de andra delarna av foretagsstyrningssystemet). Inspektionen delar
inte Dinas uppfattning att regelverket &r sa otydligt utformat att det inte gér att
avgora vilka bestimmelser som dr hanforliga till respektive del av foretags-
styrningssystemet.

Dina har invént att i den mén som revisionsrapporterna innehallit brister sa har
dessa brister varit begriansade till dokumentationen av det utforda arbetet och
inte avsett arbetet som siddant. I det avseendet gor Finansinspektionen foljande
Overviaganden.

Enligt 23 § forvaltningslagen (2017:900), FL, ska en myndighet se till att ett
arende blir utrett i den omfattning som dess beskaffenhet krdaver. Det innebér att
det ar Finansinspektionen som har det yttersta ansvaret for att utredningen 1
drendet dr saddan att det leder till ett materiellt riktigt beslut. Hur omfattande en
myndighets utredningsatgirder méste vara varierar med hédnsyn till drendets
karaktér. Det aktuella drendet géller ett ingripande fran det allménna mot ett
enskilt foretag. Det innebdr att Finansinspektionen har en mer ldngtgdende
utredningsskyldighet dn vad som skulle ha varit fallet i exempelvis ett drende dér
en enskild ansdker om en forméan (prop. 2016/17:180 s. 148, 149 och 308).

Det foljer av den relevanta regleringen att internrevisionsfunktionen ska rappor-
tera resultat och lamna rekommendationer efter utvirderingarna till styrelsen och
minst arligen ldmna en skriftlig rapport med motsvarande innehall (se 10 kap.

17 § FRL och artikel 271.3 ¢ 1 Solvens 2-forordningen). Det dr dédrfor en naturlig
utgangspunkt i beddmningen av vilka granskningar som genomforts att utgd frén
funktionens egna rapporter och skriftliga redovisningar. Av det inhimtade mate-
rialet framgar inte att internrevisionsfunktionen skulle ha utfort nagra andra
granskningar dn de som anges i revisionsrapporterna eller att granskningarna
skulle ha haft ett annat innehall 4n vad som anges dér. Det géller 4ven projekten
avseende informationsklassning och IKT-riktlinjer.

Dina har inom ramen for unders6kningen ombetts inkomma med uppgifter och
dokumentation kring eventuella andra granskningar som utforts av intern-
revisionsfunktionen &n de som beskrivs i revisionsrapporterna. Dina har inte
inkommit med ndgot underlag som ger stod for slutsatsen att sédana odokumen-
terade granskningar har genomforts och har inte heller lamnat ndgon rimlig for-
klaring till avsaknaden av sddant underlag. Finansinspektionen anser att
myndighetens utredningsskyldighet i aktuellt avseende &r uppfylld och Dinas
invindning att det enbart handlar om en dokumentationsbrister ldmnas utan
avseende i detta beslut.

Finansinspektionen finner mot denna bakgrund att de granskningar som funk-
tionen for internrevision genomforde under 2021 och 2022 inte har omfattat
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ndgon sadan utvirdering av andra delar av foretagsstyrningssystemet 4n systemet
for internkontroll (se avsnitt 3.2.1 ovan dér inspektionen redogor for de be-
stimmelser som reglerar de andra delarna av foretagsstyrningssystemet). Att
funktionen fort en dialog med 6vriga centrala funktioner om utvérderings-
metodik avseende foretagsstyrningssystemet dndrar inte den beddmningen. Aven
med beaktande av den flexibilitet som ett riskbaserat tillvigagangssitt medger
kan det inte anses forenligt med regelverket att under en sé lang tid helt avstéa
frén att genomfora en sadan granskning. Som framgar ovan har det inte heller
funnits ndgon konkret plan pé att genomfora ndgon sddan granskning i néirtid.
Finansinspektionen beddmer darfor att Dina under samma tid inte har uppfyllt
kravet i 10 kap. 17 § forsta stycket 2 FRL pa att funktionen for internrevision ska
utvdrdera andra delar av foretagsstyrningssystemet dn systemet for intern-
kontroll. Darigenom har Dina dvertrétt den bestimmelsen.

3.3 Funktionen for regelefterlevnad har inte utfort uppgifter
som den ar skyldig att utféra

3.3.1 Tillampliga bestammelser
Enligt 10 kap. 16 § FRL ska funktionen for regelefterlevnad

1. rapportera till styrelsen och den verkstillande direktoren 1 frdga om
efterlevnaden av

a) bestimmelserna i lagen och foreskrifter som har meddelats med stod av lagen,
b) bestimmelser som har meddelats av Europeiska kommissionen med anledning
av Solvens 2-direktivet, och

¢) de riktlinjer och rekommendationer som har meddelats med anledning av det
direktivet av Europeiska forsdkrings- och tjanstepensionsmyndigheten och
Finansinspektionen,

2. lamna rad till foretagets styrelse och den verkstédllande direktéren om
forebyggande av bristande efterlevnad av bestimmelser enligt 1,

3. bedoma konsekvenserna av fordandringar i bestimmelser, riktlinjer och rekom-
mendationer enligt 1, och

4. identifiera och bedoma risker for bristande efterlevnad av bestimmelser, rikt-
linjer och rekommendationer enligt 1.

Det finns inget 1 regelverket som hindrar att funktionen for regelefterlevnad till-
delas ett bredare ansvarsomrade @n efterlevnaden av de bestimmelser, riktlinjer
och rekommendationer som ingar i funktionens reglerade ansvarsomrade enligt
ovan.
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3.3.2. Finansinspektionens iakttagelser

Finansinspektionen har i friga om unders6kningsperioden granskat regelefter-
levnadsfunktionens riskanalyser och &rsplaner samt underlaget for riskana-
lyserna. Inspektionen har dven granskat funktionens kvartalsrapporter och
arsrapporter. Darutover har Finansinspektionen granskat dels dokumentationen
av regelefterlevnadsfunktionens kontroller av bolagets produktgodkénnande-
process och produkttillsyn, dels de handlingar som ror funktionens utvardering
av intern styrning och kontroll samt intressekonflikter under 2022. Har kan
konstateras att Dinas produktgodkénnandeprocess och produkttillsyn utgdr sadan
verksamhet som omfattas av bestimmelserna om en process for produktgod-
kidnnande i 4 kap. 7-11 §§ lagen (2018:1219) om forsdkringsdistribution (LFD)
och av de kompletterande bestimmelserna i Kommissionens delegerade {or-
ordning (EU) 2017/2358 av den 21 september 2017 om komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 vad géller produkttillsyns-
och styrningskrav for forsakringsforetag och forsdkringsdistributorer (den
delegerade forordningen).

I det granskade underlaget anvénder Dina begreppen monitorering, kontroller
och granskningar for att beskriva olika typer av utviarderingar av verksamheten
som regelefterlevnadsfunktionen utfor. Enligt Dina sdrskiljer sig begreppen
framst pa sa sitt att granskningar dr mer djupgéende och omfattande dn funk-
tionens kontroller, som i sin tur &r mer omfattande @n den monitorering som
funktionen utfor.

Dinas funktion for regelefterlevnad har kvartalsvis for 2021 och 2022 och dven
for heldret 2021 rapporterat till styrelsen och den verkstillande direktdren om
vilka aktiviteter som funktionen har utfort. Av rapporterna framgar att funk-
tionen under 2021 och 2022 inte har genomfort nagra granskningar av foretagets
regelefterlevnad. De kontroller som funktionen har utfért under samma tid har
enligt funktionens rapporter begrinsat sig till att under 2021 avse foretagets
process for produktgodkdnnande och produkttillsyn och under 2022 avse en arlig
uppfoljande kontroll av processen for produktgodkénnande. Darutover har funk-
tionen enligt rapporterna monitorerat dels bolagets interna styrning och kontroll i
form av uppf6ljning att Dinas styrdokument &r antagna under 2021 och 2022,
dels bolagets rutiner och processer for visselbldsning under 2022 samt intresse-
konflikter under 2022. Det framgar emellertid av kvartalsrapporten for sista
kvartalet 2022 att monitoreringen i det sistndmnda avseendet flyttades fram till
2023 grund av att nya riktlinjer for hantering av jav och intressekonflikter fast-
stdlldes av Dinas styrelse den 6 december 2022. I samma kvartalsrapport anges
att funktionen dessforinnan genomforde en mer genomgripande revision av
dessa riktlinjer i syfte att fortydliga och forenkla dessa. Av rapporterna framgar
ocksa att funktionen under 2021 och 2022 monitorerade att Dina hade antagit
samtliga styrdokument.

De rapporter som funktionen for regelefterlevnad har upprittat under undersok-

ningsperioden innehéller inte nagon redogorelse for eller beddmning av risker
for bristande efterlevnad av de bestimmelser, riktlinjer och rekommendationer
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som ingdr 1 funktionens reglerade ansvarsomrade enligt 10 kap. 16 § FRL. Av
kvartalsrapporterna under 2021 och 2022 framgar i stéllet att funktionen har
dgnat en betydande del av sin tid at administration av styrdokument som under
tva kvartal dven omfattat kvalitetssdkring av dokumentens innehdll déar funk-
tionen under ett kvartal ocksa inlett (men inte avslutat) en 6versyn och kontroll
av riktlinjer for hantering av jév och intressekonflikter samt instruktion for
styrande dokument, for vilka funktionen var dokumentigare.

3.3.3. Dinas installning

Dina framhaller att funktionen for regelefterlevnad under undersokningsperioden
prioriterade de aktiviteter som den bedomde gav bist resultat i arbetet med att
framja bolagets regelefterlevnad som helhet. Dina anser bland annat att funktio-
nen gavs en mycket god bild av riskerna i verksamheten genom sin omfattande
och drliga riskanalys och genom att tillhandahalla rad och stod till verksamheten.
Framtagandet av en riskanalys dr 1 sig en sddan aktivitet som syftar till att identi-
fiera och bedoma risken for bristande regelefterlevnad.

Dina anfor att det var tillrdckligt att funktionen for regelefterlevnad monitorerade
att styrdokument hade antagits, eftersom funktionen 16pande granskade varje
styrdokuments innehall innan det antogs. Kvalitetsgranskningen avsag att saval
forebygga som identifiera och bedoma risker for bristande regelefterlevnad.
Funktionen for regelefterlevnad rapporterar inte sarskilt att den granskar styr-
dokument varje kvartal eftersom det ingar i funktionens l6pande arbete. Detta
angavs dock i funktionens rapporter for tvd kvartal under undersdknings-
perioden. Funktionens rapportering var i det avseendet inte konsekvent.

I den mén det fanns brister ror det sig om dokumentationsbrister.

Dina anfor vidare att de kontroller av bolagets process for produktgodkdnnande
och produkttillsyn som funktionen for regelefterlevnad genomforde under 2021
och 2022 inte faller utanfor det reglerade ansvarsomradet. Kontrollerna omfat-
tade efterlevnaden av, utdver kraven i forsdkringsdistributionsregelverket,
kraven pa produktinformation i 4 kap. 2 § FRL och Finansinspektionens fore-
skrifter och allméinna rdd (FFFS 2011:39) om information som géller forsdkring
och tjanstepension (informationsforeskrifterna).

3.3.4 Finansinspektionens bedémning

Det 6vergripande syftet med en funktion for regelefterlevnad ar att identifiera
och forebygga risker for att ett foretag inte efterlever de regler som géller f6r
verksamheten. Kraven pé en sddan funktion ser olika ut i olika delar av den
finansmarknadsrittsliga regleringen och beror pa vilken typ av finansiell verk-
samhet som foretaget bedriver. I ett forsdkringsforetag dr funktionens uttryckliga
ansvar begrénsat till efterlevnaden av bestimmelserna i FRL och de dvriga be-
stimmelser, riktlinjer och rekommendationer som ingér i Solvens 2-regelverket
(det reglerade ansvarsomrédet enligt 10 kap. 16 § FRL).
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Ett forsékringsforetag som véljer att utvidga funktionens ansvarsomrade méste
alltjimt sdkerstilla att det reglerade ansvarsomradet fortfarande dr omhénder-
taget. Det forutsétter att funktionen genomfor aktiviteter som &r dgnade att
identifiera och bedoma relevanta risker for bristande regelefterlevnad och
rapporterar dessa till styrelsen och den verkstillande direktoren.

Av utredningen framgar att de rapporter som funktionen tillstéllt den verk-
stillande direktoren och styrelse under undersokningsperioden inte innehaller
ndgra redogorelser for foretagets regelefterlevnad inom det reglerade ansvars-
omrédet. Att funktionen for regelefterlevnad i sina riskanalyser for 2021 och
2022 omniamnt olika riskomraden pa ett dvergripande sétt innebar inte att
riskerna identifierats, beddmts och rapporterats pa det sitt som krévs enligt
10 kap. 16 § FRL.

Som anges ovan finns det inget hinder mot att lata regelefterlevnadsfunktionen
kontrollera efterlevnaden av 4 kap. 7-11 § LFD och de kompletterande be-
stimmelserna 1 den delegerade forordningen. Varken LFD eller den delegerade
forordningen omfattas emellertid av tillampningsomradet for 10 kap. 16 § FRL.
Det gar inte heller av handlingarna i drendet att utlésa att de kontroller av pro-
duktgodkidnnandeprocessen och produkttillsynen som funktionen for regelefter-
levnad genomforde under 2021 och 2022 omfattade bestimmelserna i 4 kap. 2 §
FRL och informationsforeskrifterna.

Som Dina anfor tar bestimmelsen om god forsékringsstandard i 4 kap. 3 § FRL
bland annat sikte pa skyddet for kunder (se prop. 2015/16:9 s. 224 med hénvis-
ning till prop. 1998/99:87 s. 392). Inte heller hér gar det av handlingarna 1 dren-
det att utldsa att de kontroller av Dinas produktgodk@nnandeprocess och produkt-
tillsyn som funktionen for regelefterlevnad genomforde under 2021 och 2022
omfattade den bestimmelsen.

Dina pépekar dven att det ingér i god forsdkringsstandard att f6lja grundldggande
krav vid forsdkringsdistribution, daribland god forsékringsdistributionssed (prop.
2017/18:216 s. 233). Att sdkerstélla att ett forsékringsforetag foljer dessa regler
ar darfor enligt bolaget en delmingd av de uppgifter som faller inom regelefter-
levnadsfunktionens reglerade ansvarsomrade. Liksom ovan gér det emellertid
inte att utldsa av handlingarna att kontrollerna omfattade de relevanta be-
stimmelserna. Inspektionen kan dven konstatera att Dina inte gor gillande att
regelefterlevnadsfunktionen genom sina kontroller faktiskt identifierade och
bedomde risker for bristande efterlevnad av kravet pa god forsékringsdistri-
butionssed i 4 kap. 1 § LFD och kravet pd god forsakringsstandard i 4 kap. 3 §
FRL. Dinas invdndning i denna del saknar darfor fog.

Den monitorering av att samtliga styrdokument antagits, och den begrénsade
kvalitetssakringen av innehallet i vissa styrdokument som utférdes under tva
kvartal, har inte heller medgett ndgra slutsatser av det slaget. Det framgar inte
heller av det 6vriga granskade materialet att funktionen pé annat sdtt identifierat
och bedomt dessa risker.
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Dina har invént att i den man som det granskade materialet innehéllit brister sa
har dessa brister varit begransade till dokumentationen av det utférda arbetet och
inte avsett arbetet som sddant. Vad som angetts ovan om en myndighets
utredningsskyldighet enligt 23 § FL gor sig géllande dven hér.

Det f6ljer av den relevanta regleringen att funktionen for regelefterlevnad ska
rapportera och ldmna rad till styrelsen i frdga om efterlevnaden av FRL och
ovriga delar 1 Solvens 2-regelverket (se 10 kap. 16 § FRL). Det ar déarfor en
naturlig utgadngspunkt i bedomningen av vilka atgédrder som vidtagits att utga
fran funktionens egna rapporter och skriftliga redovisningar. Av det inhdmtade
materialet framgér inte att funktionen skulle ha vidtagit nédgra andra atgérder &n
de som anges i kvartalsrapporterna eller att dtgirderna skulle ha haft ett annat
innehall 4n vad som anges ddr. Dina har inom ramen for undersokningen om-
betts inkomma med uppgifter och dokumentation kring eventuella andra atgérder
som vidtagits av regelefterlevnadsfunktionen inom det reglerade ansvarsomradet
an vad som framgér av kvartalsrapporterna. Dina har inte inkommit med nagot
underlag som stoder att nagra sddana odokumenterade atgirder har vidtagits och
har inte heller ldmnat ndgon rimlig forklaring till avsaknaden av saddant underlag.
Finansinspektionen anser att myndigheten dven i den hédr delen har utrett drendet
1 den omfattning som dess beskaffenhet krdver. Dinas invindning om att det
enbart handlar om en dokumentationsbrist lamnas darfor utan avseende i detta
beslut.

Vad giller de aktiviteter som funktionen for regelefterlevnad utfort i form av
raddgivning till verksamheten ifrdgasitter Finansinspektionen inte att dessa at-
girder visserligen kan minska risken for bristande regelefterlevnad pa de om-
rdden som atgédrderna inriktat sig pa. Enligt Finansinspektionens mening ar
sadana aktiviteter ddremot inte tillrickliga for att identifiera risker for bristande
regelefterlevnad i den mening som avses i FRL. Detsamma giller de fortyd-
liganden och forenklingar av riktlinjer som funktionen genomfort under
undersokningsperioden.

Sammanfattningsvis bedomer Finansinspektionen att funktionen for regel-
efterlevnad under &r 2021 och 2022 inte identifierat, bedomt och rapporterat
risker for bristande regelefterlevnad inom det reglerade ansvarsomradet pa det
satt som regelverket krdver. Dina har ddrmed dsidosatt sina skyldigheter enligt
10 kap. 16 § 1 och 4 FRL.

4 Overvaganden om ingripande

4.1 Dinas installning
Dina anser att det inte finns grund for ett ingripande. Om ett ingripande dnda

sker, anser bolaget att det finns ett antal formildrande omsténdigheter som bor
beaktas.
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Dina anfor att fragan om aktuariefunktionens oberoende togs upp vid ett moéte i
november 2016 mellan bolaget och Finansinspektionen. Inspektionen borde da
ha invédnt mot att den ansvarige for aktuariefunktionen dven var chef for aktu-
ariegruppen. Enligt Dina forlitade sig bolaget fram till och med november 2021
pa att Finansinspektionen var ndjd med de svar som bolaget ldmnade vid motet
om hur aktuariefunktionen var organiserad. Dina framhaller ocksa att bolaget
vidtog atgdrder som avsdg aktuariefunktionen utan Finansinspektionens pdpe-
kande. Dina anser inte att det dr vare sig nodvandigt eller lampligt att ingripa
mot bolaget 1 denna del.

Dina anser ocksé att det bor beaktas att bolaget har agerat transparent genom att
underrétta Finansinspektionen om de omsténdigheter som inspektionen har pa-
talat som en brist hos aktuariefunktionen under perioden 1 december 2021-25
februari 2022. Det bor vidare beaktas att bolaget snabbt vidtog atgérder efter det
att inspektionen i februari 2022 patalade att aktuariefunktionens oberoende inte
kunde upprétthallas om den som ansvarade for funktionen samtidigt arbetade
operativt 1 verksamheten.

Vidare dterkommer Dina till att den ndrmare grinsdragningen mellan systemet
for internkontroll och de andra delarna av foretagsstyrningssystemet inte ar klar
(se avsnitt 3.2). En tolkning av omfattningen av internkontrollsystemet som inte
tydligt framgér av FRL, Solvens 2-férordningen eller relevanta forarbeten bor
enligt bolaget inte kunna ligga till grund for ett ingripande.

Dina menar att i den mén de centrala funktionernas prioriteringar av aktiviteter,
eller den ndrmare utformningen av deras aktiviteter, alls bor ligga till grund for
ett ingripande méste det beaktas att bolaget stravat efter att uppfylla de krav som
stdlls pd de centrala funktionerna. Dina har efter basta formaga tolkat och tillam-
pat det 1 grunden principbaserade Solvens 2-regelverket pa ett sitt som ar pro-
portionellt i forhéllande till arten, omfattningen och komplexiteten av riskerna i
bolagets verksamhet.

Dina har redogjort for de atgdrder som bolaget har vidtagit och planerar att vidta
med anledning av Finansinspektionens iakttagelser. Nar det géller aktuarie-
funktionen papekar Dina att bolaget redan i december 2021 — det vill sédga innan
Finansinspektionen aviserade bolaget om undersékningen — dndrade sin organi-
sation s att den person som dr ansvarig for aktuariefunktionen inte ocksa har
rollen som chef for aktuariegruppen. Vidare antog funktionen for internrevision
under varen 2024 en revisionsplan for dren 2024-2026 med identifierade sér-
skilda granskningar under hela tredrsperioden. Funktionen for internrevision
kommer dessutom att i sina revisionsplaner och granskningsrapporter pa ett tyd-
ligare sétt knyta innehéllet i varje granskning till de krav som stélls pa foretags-
styrningssystemet i Solvens 2-regelverket och bolagets styrdokument. Funktio-
nen for internrevision kommer dven att fortydliga dels sina riskprioriteringar i
revisionsplanen, dels sina riskbedomningar och samlade bedomningar i gransk-
ningsrapporterna. Funktionen for regelefterlevnad har enligt Dina genomfort
flera granskningar och kontroller avseende Solvens 2-regelverket sedan 2023.
Bolaget ger flera exempel pd sddana granskningar och kontroller. Dina pekar
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dven pd vissa dndringar i regelefterlevnadsfunktionens rapportering till styrelsen
som har gjorts eller som kommer att géras framdver.

4.2 Overtradelserna kraver ett ingripande

Finansinspektionen ska som huvudregel ingripa om ett forsékringsforetag har
asidosatt sina skyldigheter enligt FRL eller andra forfattningar som reglerar fore-
tagets verksamhet. Finansinspektionen far emellertid avsta fran att ingripa bland
annat om en Overtrddelse &r ringa eller ursiktlig eller om banken gor rittelse

(18 kap. 1 och 3 §§ FRL)

Finansinspektionens undersdkning visar att det har funnits brister i Dinas fore-
tagsstyrning. Bristerna har avsett centrala funktioner i bolaget och har i huvudsak
forelegat under tva av de tre ar som undersokningen avsett.

Overtriidelserna kan inte anses vara ringa eller ursiktliga. Den omstiindigheten
att Dina vid ett mote med Finansinspektionen 2016 pastar sig ha informerat fore-
tradare for inspektionen om att den ansvarige for aktuariefunktionen dven var
chef for aktuariegruppen foranleder inte ndgon annan bedémning eftersom det
inte gjorts géllande att inspektionen meddelat ndgot beslut 1 fragan och da det
inte heller framkommit ndgon annan omsténdighet 1 dialogen med inspektionen
som gett Dina anledning att utga fran att inspektionen lamnat sitt godkénnande.

Dina har redogjort for de atgarder som foretaget har vidtagit och anser att
Finansinspektionen pa grund av dessa bor avsta fran att ingripa mot banken.

Enligt Finansinspektionen dr dock dvertrddelserna av sddan karaktir att det inte
finns utrymme att avsta fran att ingripa. Detta kan enligt inspektionens mening
endast komma i fraga vid overtrddelser som till sin art & mindre allvarliga (jfr
prop. 2006/07:115 s. 500). Vad Dina anfort i 6vrigt ger inte heller skél for
Finansinspektionen att avsta fran ingripande i det hér fallet. Sammantaget be-
domer Finansinspektionen alltsé att det inte finns forutsittningar att avsta fran att
ingripa mot Dina.

4.3 Val av ingripande

4.3.1 Tillampliga bestammelser

Av 18 kap. 2 § FRL foljer att Finansinspektionen kan ingripa bland annat genom
att foreldgga ett forsdkringsforetag att gora réttelse eller genom anmérkning. Om
en Overtradelse dr allvarlig ska forsékringsforetagets tillstand dterkallas eller, om
det ar tillrackligt, varning meddelas.

Vid valet av ingripande ska Finansinspektionen, enligt 18 kap. 3 § fOrsta stycket

FRL, ta hansyn till hur allvarlig 6vertradelsen ar och hur linge den har péagatt.
Sarskild hdnsyn ska tas till skador som har uppstétt och graden av ansvar.
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Enligt 18 kap. 3 a § forsta stycket FRL ska det darutdver, i forsvarande riktning,
beaktas om forsdkringsforetaget tidigare har begétt en overtradelse. Av andra
stycket framgér att det i formildrande riktning ska beaktas om foretaget i visent-
lig utstrackning genom ett aktivt samarbete har underlattat Finansinspektionens
utredning och foretaget snabbt har upphort med 6vertrddelsen sedan den anmalts
till eller pétalats av Finansinspektionen.

4.3.2 Finansinspektionens bedomning

Nir det giller 6vertradelsernas art kan Finansinspektionen konstatera att Dina
har overtritt flera bestimmelser 1 FRL och att dvertrddelserna avser tre av de
fyra funktioner som dr centrala for bolagets foretagsstyrning. Om inte dessa
funktioner fungerar pa det sétt som regelverket krdver okar risken for att fore-
taget inte kan styras pa ett sunt och ansvarsfullt sitt. Det finns darfor normalt
skél att se striangt pd dvertradelser av detta slag, &ven om en beddmning maste
goras 1 varje enskilt fall.

Som ndmns ovan anser Dina, for det fall att det sker ett ingripande, att det bor
beaktas att bolaget efter bdsta formaga har tolkat och tillimpat Solvens 2-regel-
verket pa ett sétt som &r proportionellt 1 forhallande till arten, omfattningen och
komplexiteten av riskerna i bolagets verksamhet. Finansinspektionens bedom-
ning &r att det saknas utrymme for att med hanvisning till proportionalitets-
principen mildra kraven pa Dina i fradga om bolagets centrala funktioner.

Overtriidelserna har pagétt i minst tva ar, det vill siga under en lingre tid. Detta
ar en omstdndighet som pekar i skiarpande riktning.

Savitt Finansinspektionen kdnner till har 6vertrddelserna emellertid inte lett till
nagra konkreta skador. Finansinspektionen har inte tidigare ingripit mot Dina.
Nir det giller graden av ansvar har det inte heller framkommit ndgot som pekar 1
vare sig forsvirande eller formildrande riktning.

Dina menar att det bor beaktas 1 formildrande riktning att bolaget har agerat
transparent mot Finansinspektionen och att bolaget vidtagit atgarder for att réitta
de identifierade bristerna. Enligt Finansinspektionens uppfattning har bolaget
emellertid inte samarbetat mer dn vad som rimligen kan forvéntas av ett forsak-
ringsforetag under tillsyn. Vad som har framkommit i denna del &r darfor inte
nagot som bor paverka valet av ingripande (jfr prop. 2013/14:228 s. 241).

De 6vertriddelser som ska ldggas Dina till last dr vid en sammantagen bedomning
inte allvarliga i den mening som avses i 18 kap. 2 § FRL. Det ar dérfor inte aktu-
ellt att aterkalla Dinas tillstdnd eller att meddela bolaget en varning. Ingripandet

bor 1 stéllet stanna vid en anmédrkning. For att anmérkningen ska vara tillrackligt
ingripande maste den férenas med en sanktionsavgift.
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4.4 Sanktionsavgiftens storlek

4.4 1 Tillampliga bestammelser

Om Finansinspektionen har meddelat ett beslut om anmérkning eller varning mot
ett forsdkringsforetag, far inspektionen enligt 18 kap. 16 § forsta stycket FRL
besluta att foretaget ska betala en sanktionsavgift.

Enligt 18 kap. 17 § forsta stycket FRL ska sanktionsavgiften faststillas till 1agst
5 000 kronor och hogst 50 miljoner kronor. Avgiften far enligt andra stycket inte
overstiga tio procent av forsékringsforetagets omséttning narmast foregdende
rakenskapsér. Det framgar av tredje stycket att avgiften inte far vara sa stor att
forsdkringsforetaget darefter inte uppfyller kraven enligt 4 kap. 1 §, det vill sidga
avgiften far inte vara sa stor att forsdkringsforetaget nér det har paforts avgiften
inte uppfyller de grundldggande kraven pa soliditet och likviditet.

Nir sanktionsavgiftens storlek faststills ska, enligt 18 kap. 18 § FRL, sédrskild
hinsyn tas till sédana omstidndigheter som anges i 3 § forsta stycket och

3 a § samt till forsdkringsforetagets finansiella stdllning och, om det gar att
faststélla, den vinst som gjorts till f6ljd av regelovertriddelsen. Vad som inbegrips
1 sddana omstindigheter, 1 sdvil forsvarande som formildrande riktning, &r
exempelvis overtriddelsens art, tidigare dvertrddelser och ett aktivt samarbete
som underléttat myndighetens utredning.

4.4 .2 Finansinspektionens bedomning

Enligt Dinas senast faststdllda arsredovisning, som avser rdkenskapsaret 2023,
hade bolaget en omsittning pa cirka 740 miljoner kronor. Tio procent av omsitt-
ningen skulle alltsd overstiga 50 miljoner kronor, varfor det sistndmnda beloppet
ar den hogsta mojliga sanktionsavgiften.

Sanktionsavgiftens storlek ska ses som en gradering av dvertrddelsernas allvar.
Av forarbetena framgér att alla relevanta omsténdigheter ska beaktas vid fast-
stillandet av sanktionsavgiftens storlek (prop. 2016/17:173 s. 391 ff. och 629).
Det innebir att en situation dér handldggningen drar ut pa tiden bor kunna ses
som en formildrande omstandighet nér sanktionsavgiften faststills (jfr prop.
2016/17:22 s. 225).

Finansinspektionen har inte kunnat faststélla om Dina har gjort nagon vinst till
foljd av regelovertradelserna. Inspektionen har i det foregaende avsnittet redo-
gjort for inspektionens bedomning av overtrddelserna. De omstindigheter som
har tagits upp dér i friga om valet av ingripande ar saidana som ocksa ska beaktas
ndr sanktionsavgiftens storlek bestims.

Det kan emellertid konstateras att overtrddelserna ligger ca tva och ett halvt ar
tillbaka 1 tiden. Handlaggningen av drendet har pagatt under stérre delen av
denna tid. Att handldggningen dragit ut pa tiden beror bland annat pé att det varit
fraga om en komplex undersdkning och ett omfattande material. Aven med hiin-
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syn till detta bor emellertid tidsutdrakten medfora att sanktionsavgiften sitts ned
nagot.

Med hénsyn till Dinas finansiella stdllning och de omstidndigheter som i ovrigt
ska beaktas ndr sanktionsavgiften bestims anser Finansinspektionen att Gvertrad-
elserna motsvarar en sanktionsavgift pa 10 miljoner kronor. Inspektionen be-
domer att sanktionsavgiften dr vél avviagd och proportionerlig. Avgiften dr inte
sé stor att Dina péd grund av den inte uppfyller kraven pa soliditet och likviditet
enligt 4 kap. 1 § FRL.

Sanktionsavgiften tillfaller staten och faktureras av Finansinspektionen nar
beslutet har vunnit laga kraft.

FINANSINSPEKTIONEN

Beatrice Ask

Styrelseordforande
Phillip Eldon
Enhetschef

Beslut i detta drende har fattats av Finansinspektionens styrelse (Beatrice Ask,
ordforande, Maria Bredberg Pettersson, Martin Flodén, Stefan Lundgren, Cecilia
Renfors, Roine Vestman, Charlotte Zackari och Daniel Barr, generaldirektor)
efter foredragning av enhetschefen Phillip Eldon. I den slutliga handlidggningen
av drendet har dven chefsjuristen Erik Blommé, tf. verksamhetsomradeschefen
Erika Goldkuhl, avdelningschefen Alexi Andersson och enhetschefen Lisa Holm
deltagit.

Bilaga — Hur man 6verklagar

Kopia: Dina Forsiakring AB:s verkstéllande direktor
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Delgivningskvitto

FI dnr 23-6783

Finansinspektionens beslut om
anmarkning och sanktionsavgift

Handling:

Beslut om anmérkning och sanktionsavgift for Dina Forsdakring AB meddelat
den DD manad AAAA ange datum beslutet meddelas.

Jag har i dag, i egenskap av behorig firmatecknare eller ombud, tagit emot
handlingen.

Genom att skriva under delgivningskvittot bekriftar du bara att du har tagit
emot handlingen. Det dr inte ett bevis pa att du godkénner innehallet i den.

Det ar viktigt att du skickar tillbaka kvittot till Finansinspektionen sa fort som
mgjligt. Om du inte gor det kan vi delge dig pd annat sitt, till exempel genom
en stdmningsman.

Glom inte att ange vilket datum du tog emot handlingen.

Finansinspektionen
Box 7821

103 97 Stockholm

Tel +46 8 408 980 00
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se



Bilaga

Hur man Overklagar

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det genom att skriva till
forvaltningsratten. Stdll 6verklagandet till Forvaltningsrétten i Stockholm, men
skicka det till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, eller till
finansinspektionen@fi.se.

Ange foljande 1 6verklagandet:

e Namn, personnummer eller organisationsnummer, postadress,
e-postadress och telefonnummer

e Vilket beslut ni 6verklagar och drendets nummer

e Vilken dndring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska éndras.

Om ni anlitar ett ombud, ska ombudets namn, postadress, e-postadress och
telefonnummer anges.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor fran
den dag ni fick del av beslutet.

Om overklagandet har kommit in i rétt tid kommer Finansinspektionen att
prova om beslutet ska dndras och sedan skicka dverklagandet, handlingarna i
det overklagade drendet och eventuellt nytt beslut till Forvaltningsrétten i
Stockholm.
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