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FINANSINSPEKTIONEN

PRIORITERINGAR | FI:S TILLSYN
FOR ATT STARKA KONSUMENTSKYDDET

Sammanfattning

Finansinspektionen (FI) redogor i denna rapport for de risker for
konsumenter pa finansmarknaden som FI prioriterar i sin tillsyn. En
prioriterad risk som aterkommer &r att konsumenter beviljas lan som ar
storre an vad deras ekonomi klarar av. En annan risk som lange varit
prioriterad ar att konsumenter rekommenderas att investera i produkter som
ar olampliga fér dem.

Att vara konsument pa finansmarknaden skiljer sig fran att vara
konsument pé de flesta andra marknader. Aven om de allra flesta
svenskar ar konsumenter pa finansmarknaden &r i allmanhet intresset
for finansiella produkter och tjanster lagt. Dessutom ar saval
kunskapsnivan om enkla finansiella begrepp som réakneférmagan
bristfallig hos ménga.* Innovation och jakt pa avkastning leder
samtidigt till att finansmarknaden uppvisar en komplexitet som ar svar
for de flesta konsumenter att ta till sig. Detta gér sammantaget att
konsumenten i flera avseenden ar mer utsatt pa denna marknad &n pa
de flesta andra.

I denna rapport redogor FI for de hogst prioriterade riskerna for
konsumenter pa finansmarknaden. Rapporten syftar ocksa till att
beskriva Fl:s tillsynsinsatser. Under 2018 tréder flera viktiga
regelpaket i kraft. Darfor ar det viktigt att FI ger en tydlig bild av vilka
forvantningar som finns pa foretagen.

Den forsta risk som FI vill lyfta fram &ar att konsumenter
rekommenderas att investera i produkter som ar olampliga for dem.
Den komplexa miljé och ojdmna spelplan som préglar
finansmarknaden skapar forutsattningar for finansiell radgivning att
fylla en viktig funktion for att hjalpa konsumenter att fatta
valgrundade beslut. Men detta forutsatter att radgivaren satter
konsumentens intresse forst. Sa ar dock ofta inte fallet. FI har i flera ar
varnat for de problem som den provisonsdrivna radgivningen skapar
som leder till att konsumenter kdper produkter som inte passar, vare
sig i prisniva eller i riskniva. | slutandan kan detta skada fortroendet
for hela den finansiella marknaden. Darfér kommer det har vara ett
prioriterat omrade i Fl:s tillsyn under 2018. Tillsynen kommer att ta
sin utgangspunkt i att reglerna nyligen tratt i kraft.

FI kommer sarskilt att 1dgga fokus pa hur radgivningsaktorer anpassar
sig till de nya produktstyrningsregler och striktare provisionsregler
som kommit pa plats. FI kommer darutéver att prioritera tillsyn éver
foretag som uppger att de lamnar oberoende radgivning, for att
sakerstalla att konsumenterna verkligen far oberoende rad.

1 https://www.fi.se/sv/publicerat/nyheter/2018/manga-konsumenter-saknar-grundlaggande-
finansiella-kunskaper/
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Den andra risk som FI vill uppmérksamma ar att konsumenter
beviljas storre lan an deras ekonomi klarar av. Att kunna fordela
konsumtion dver tid dr en av finansmarknadens viktigaste uppgifter.
Men nar konsumenter beviljas dyra 1an som de inte kan betala tillbaka
Okar risken for att de hamnar i 6verskuldsattning — en situation som &r
svar for saval den dverskuldsatte som hens familj. FI kommer under
2018 att fordjupa arbetet med att kartlagga riskerna med
konsumtionslan. Detta sker genom en granskning av stickprovsdata
for blancolan, revolverande krediter och objektsfinansierade lan fran
20 banker och kreditmarknadsbolag. Resultatet av granskningen
kommer att presenteras i juni 2018. Utéver det kommer FI att
genomfora fordjupade tillsynsundersokningar av enskilda
konsumentkreditinstitut samt kontrollera att de nya reglerna om
hogkostnadskrediter far den effekt pa marknaden som de syftar till.

En tredje risk som FI pekar ut ar att manga finansiella produkter har
en komplex avgiftsstruktur. Foretag har ekonomiska intressen att
presentera sina produkter som konkurrenskraftiga, med vad som
framstar som laga avgifter. Samtidigt &r manga finansiella produkter
konstruerade pa ett komplext satt vilket gor det svart att bedéma den
totala kostnaden. Detta kan leda till att konsumenter koper for dyra
finansiella produkter, ndgot som har stor negativ effekt pa
avkastningen. FI kommer under 2018 dels att granska den information
som foretagen ska lamna enligt de nya skérpta reglerna for
kostnadsredovisning, dels granska de avgifter som tas ut vid flytt av
forsakringar. Tillsynen kommer att ta sin utgangspunkt i att reglerna
nyligen trétt i kraft. Vidare kommer FI under aret att kartlagga ett stort
antal finansiella produkters avgifter och avkastning i syfte att skapa en
tydligare bild av produkterna.

Slutligen vill FI belysa den dkade forsaljningen av sarskilt riskfyllda
produkter till konsumenter. Konsumenter som exponeras mot till
exempel CFD:er, binara optioner eller inlaningskonton som inte
omfattas av insattningsgarantin Iéper stor risk att forlora hela sitt
investerade eller insatta belopp och, i vissa fall, mer dn sa. Ut6ver det,
finns en risk att konsumenter utsatts for investeringsbedrégerier. Fl,
tillsammans med Europeiska vardepappers- och
marknadsmyndigheten (Esma), gor darfor bedémningen att
marknadsforing, distribution och forséljning av bindra optioner till
konsumenter ska forbjudas. Dérutéver infors en begrénsning av
marknadsfdring, distribution och foérsaljning av CFD:er till
konsumenter. FI kommer under 2018 att fortsétta folja utvecklingen
av sarskilt riskfyllda produkter.

Utover att beskriva de framsta risker som FI identifierat innehaller
rapporten ocksa en redogorelse for de tematiska undersokningar som
genomforts. De utgdr en viktig grund for att kunna analysera
konsumentskyddet i sin helhet. Slutligen beskrivs de behov av
regelutveckling som FI anser nodvandigt for ett starkare
konsumentskydd.
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Risker for konsumenter
pa finansmarknaden

Karnan i Fl:s arbete ar den riskbaserade tillsynen. FI genomfor arligen en
genomgang av risker for konsumenter pa finansmarknaden.
Riskbeddmningen ligger sedan till grund for Fl:s tillsynsarbete. | det har
avsnittet beskrivs de framsta konsumentrisker som Fl identifierat for 2018.

Riskbeddmningsprocessen syftar till att identifiera och rangordna de
risker som i varje lage foreligger for konsumentskyddet. Processen ar
en del av Fl:s tillsynsarbete och en standigt pagaende verksamhet.
Riskerna bedoms dels utifran sannolikheten for att nagot ska ga fel,
dels utifran hur omfattande konsekvenserna fér konsumenterna och
for samhallet kan bli. Riskbeddmningen sker med en utblick mot
utvecklingen i hela finanssektorn och samhéllsekonomin samt i dialog
med andra myndigheter och konsumentorganisationer.

OLAMPLIG RADGIVNING

Manga konsumenter har behov av végledning fran finansiella
radgivare for att jamfora och vélja sparprodukter. Det finns i dag ett
stort antal olika aktorer som erbjuder finansiell radgivning till
konsumenter. FOr att den ska vara till gagn for konsumenten kravs
dock att foretagen utgar fran vad som ar bast for den enskilde och att
kortsiktiga egenintressen inte paverkar de rekommendationer som
konsumenterna far FI har under ett flertal ar fokuserat pa de
intressekonflikter som uppstar nar foretag tar emot provisioner i
samband med finansiell radgivning till konsumenter. | den
provisionsundersokning som genomférdes under 2016 framkom att
provisioner stod for storre delen av intakterna for de allra flesta
foretag som lamnar finansiell radgivning. Nar finansiella radgivare tar
emot provisioner skapas incitament for dem att ge rad om de
produkter som ger dem sjélva hogst ersattning, istéallet for de
produkter som passar konsumentens behov bast. Rad om att investera
i olampliga produkter kan fa stora effekter pa enskilda konsumenters
ekonomi och i forlangningen skada fortroendet for finansmarknaden.
F1 beddémer att detta &ven framover &r en av de storsta
konsumentriskerna pa finansmarknaden

Prioriteringar for Fl:s tillsyn

FI har under flera ar arbetat aktivt med att granska marknaden for
finansiell radgivning och noterat flera exempel pa hur storleken pa
ersattningen fran producenter styrt vilka produkter som
rekommenderats till konsumenter. FI har ocksa genomfort ett antal
undersokningar och kartlaggningar av provisioner och distribution
som styrker dessa slutsatser. De nya regelverk som trader i kraft under
2018 infor ett antal nya och starkta konsumentskyddsregler som syftar

RISKER FOR KONSUMENTER
PA FINANSMARKNADEN 5
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till att minska dessa problem. Bland annat infors regler om vad som
kravs for att fa kalla sig oberoende radgivare. Det finns i dag fa
aktdrer som erbjuder verkligt oberoende radgivning. For att den
finansiella radgivningen ska fylla sitt syfte kravs att de blir fler. Detta
forutsatter dock att konsumenter forstar skillnaden mellan radgivning
som ar oberoende och radgivning som inte ar det. FI kommer darfor
under 2018 att fokusera tillsynen pa hur foretag som uppger att de
lamnar oberoende radgivning féljer de nya reglerna, som innebér att
oberoende radgivare bland annat inte far ta emot provisioner eller ge
rad om egna produkter.

Under aret infors dven starkta provisionsregler for radgivare som inte
ar oberoende. Dessa maste framover kunna visa att de provisioner som
de tar emot hojer kvaliteteten pa tjansten till kunden och inte
forsamrar foretagets mojligheter att tillvarata kundens intressen. FI har
under aret klargjort sin syn pa vissa typer av provisioner som skapar
sérskilt starka intressekonflikter och férvantar sig nu en tydlig
forandring pa marknaden. FI kommer att bevaka hur foretagen
anpassar sina provisionssystem till de nya reglerna.

Ett annat omrade som FI kommer att prioritera ar de nya reglerna om
produktstyrning, som bland annat klargor att féretag som utvecklar
produkter har ett ansvar for att de inte sdljs till konsumenter som de
inte &r [ampliga for. De nya reglerna spelar en viktig roll i att
motverka att konsumenter rekommenderas att investera i olampliga
produkter. FI kommer under aret att 6vervaka hur foretagen anpassar
sina produktframtagningsprocesser till de nya kraven.

OVERSKULDSATTNING

Hushallens skuldsattning har 6kat under en langre tid. Bolanen star for
den 6vervagande delen av hushallens skulder, men tillvéxttakten for
konsumtionslan har 6kat under senare ar. Med den redan tunga
skuldborda som manga hushall har till foljd av hoga bolan blir
utvecklingen pa konsumtionskreditmarknaden &n mer bekymmersam.
Den 6vergripande risken ar densamma for alla typer av lan: att
konsumenter beviljas 1an som ar for stora eller for kostsamma i
forhallande till deras aterbetalningsformaga. Riskerna tar sig dock
uttryck pa olika satt for olika typer av lan. | denna rapport ligger fokus
pa de konsumentrisker som finns pa konsumtionslanemarknaden.
Konsumentriskerna pa bolanemarknaden redogors for narmare i Fl:s
bolanerapport?.

Den storsta delen av konsumtionsutlaningen kommer fran
kreditinstitut® men utl&ningen fran konsumentkreditinstituten®okar
stadigt. Manga konsumtionslan ar férenade med hdga rantor och

2 https://www.fi.se/sv/publicerat/rapporter/bolanerapporter/
3 Banker och kreditmarknadsbolag

4 Bolag som har tillstand enligt lagen (2004:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter
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avgifter. De marknadsfors ofta till en grupp av konsumenter som
redan dr ekonomiskt utsatta och har sma marginaler i sin ekonomi.
Nar forsaljningen av konsumtionslan 6kar finns en risk att fler
konsumenter skuldsétter sig mer &n vad deras ekonomiska situation
medger. Det kan ske till f6ljd av en bristande forstaelse for hur rantor
och avgifter &r utformade eller hur den egna ekonomiska situationen
kan forandras. Det kan ocksa ske till foljd av att de langivande
foretagen brister i efterlevanden av de konsumentskyddande
regelverken. Utlaning som paverkas av andra faktorer an
konsumenternas aterbetalningsférmaga kan fa betydande
konsekvenser for enskilda konsumenter

Nar konsumenter beviljas 1an som de inte har rad med hamnar de i en
skuldsituation som leder till htga kostnader; det &r inte bara den
ursprungliga avtalade kreditkostnaden och dréjsmalranta som ska
betalas utan ocksa kostnader kopplade till indrivningen av skulden. |
forlangningen kan det leda till att konsumenten kan bli foremal for
betalningsforelagganden och/eller utmatning hos Kronofogden.

Prioriteringar for Fl:s tillsyn

Under varen 2017 genomfordes en undersokning av 80 kreditinstitut.
Den bekraftade bilden av att kostnaderna for konsumtionslan &r hoga.
Den genomsnittliga effektiva rantan pa de 1an som ingick i
undersokningen uppgick till cirka 30 procent. Vidare framkom att
krediterna i manga fall hade rantor och avgifter som lag pa mer &n 50
procent av lanebeloppet och, i vissa fall, mer an 100 procent.

En enkatundersékning under 2017 av 26 konsumentkreditinstitut
visade att 1an som ges av dessa institut ar &nnu dyrare. Har uppgick
den genomsnittliga nominella rantan till 57,9 procent och den
genomsnittliga effektiva rantan till 245 procent. Undersokningen
bekréaftade ocksa bilden av att dessa Ian till stor del riktas mot sarskilt
utsatta konsumenter som inte kan fa lan med skéligare villkor. 17 av
de undersokta bolagen lamnade Ian till konsumenter med
betalningsanmérkningar. | ett av bolagen gick 60 procent av de
beviljade lanen till konsumenter med betalningsanmarkningar.

Bada undersokningarna visade ocksa att konsumtionslan i hog
utstrackning sags upp i fortid av lantagaren for att laggas om till ett
storre 1an eller ett 1an med langre 16ptid, i stallet for att betalas
tillbaka. Denna typ av omlaggningar ar I6nsamma for langivarna men
innebar okade kostnader for konsumenten. Att konsumtionslan laggs
om i sa stor utstrackning indikerar dven att féretagen beviljar lan som
konsumenterna inte hade formaga att aterbetala nar lanet togs.

Under 2018 fordjupas arbetet med att kartlagga riskerna pa
konsumtionslanemarknaden. FI genomfér under varen en granskning
av 20 banker och kreditmarknadsholag dér stickprovsdata for
blancolan, revolverande krediter och objektsfinansierade lan (ej bolan)
samlas in. De data som samlas in kommer bland annat att visa vilken
information som foéretagen anvander nar de gor sin kreditprévning av

konsumenten, konsumentens totala skuldbdrda samt andelen réantefria

RISKER FOR KONSUMENTER
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I&n som konverteras till rantebdrande krediter. Resultatet kommer att
redovisas i juni 2018.

Utover detta kommer FI under 2018 att genomfora fordjupade
tillsynsundersokningar av enskilda foretag utifran de iakttagelser som
gjordes i enkéatundersdkningen av konsumentkreditinstitut. FI kommer
aven att bevaka hur de nya reglerna om hégkostnadskrediter, som ska
borja galla hosten 2018, paverkar denna del av marknaden. Sarskilt
fokus kommer att laggas pa om foretagen andrar sina affarsmodeller
for att undvika att omfattas av de nya reglerna, till exempel upplégg
med revolverande krediter samt kontokrediter och risker kopplade till
detta.

FI deltar ocksa i ett arbete pa nationell niva dar flera myndigheter och
organisationer samarbetar i ett samverkansrad for budget- och

skuldfragor i syfte att minska riskerna for 6verskuldsattning. Har har
FI ett néra samarbete med Konsumentverket och Kronofogden.

OTYDLIGA AVGIFTER | SPARPRODUKTER

En annan prioriterad risk &r de otydliga avgifter som ofta finns i
sparprodukter. Avgifter har stor paverkan pa finansiella produkters
avkastning. Pa sikt kommer en hdg avgift att kraftigt forsamra
avkastningen, vilket kan innebdra tiotusentals kronor i skillnad mellan
till exempel en billig och en dyr pensionsférsakring.® I en
lagrantemiljo, dar den riskfria avkastningen ar mycket 1ag, okar
avgifternas betydelse for den framtida avkastningen. For foretagen
finns ekonomiska intressen att presentera sina produkter som
konkurrenskraftiga med, vad som framstar som, laga avgifter. Manga
finansiella produkter ar dock konstruerade pa ett komplext satt, vilket
gor det svart att bedéma den totala kostnaden — framfor allt nar den
bestér av flera delar och inkluderar avgifter till distributérer, externa
forvaltare eller andra tredje parter. Men dven nar den sammanlagda
kostnaden framgar tydligt &r det svart att avgora om den star i
proportion till produktens vérde.

Dessa utmaningar riskerar att leda till att konsumenter kdper for dyra
produkter som de inte skulle gjort om de hade haft en fullstandig
forstaelse for avgiften.

Prioriteringar for Fl:s tillsyn

FI har under en langre tid patalat problemen med sa kallade dolda
indexfonder och bristfallig informationsgivning.® Under 2017 har FI
ocksa kartlagt fondandelsfonder for att tydliggéra bland annat hur
avgifter tas ut och hur fondbolagen informerar kunden om produkten.
Kartlaggningen visade att fondandelsfonder har relativt hdga avgifter.
Den genomsnittliga arliga avgiften var 1,74 procent, vilket kan
jamforas med den genomsnittliga kapitalviktade arliga avgiften for

5 Se Konsumentskyddsrapporten 2017

6 Se Konsumentskyddsrapporten 2015
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svenska aktiefonder, som var 0,94 procent ar 2016°. Vidare framkom
att det finns skillnader mellan fondbolagen i hur rabatter och avgifter i
underliggande fonder redovisas for kunden. FI kan konstatera att det
informationsovertag som fondbolagen har gentemot sina kunder
innebér att fondbolagen kontinuerligt behdver utvardera sina fonder
och avgifter i forhallande till andra investeringsalternativ for att
sékerstélla fondens kvalitet.

De avgifter som tas ut av fonden ska redovisas i faktabladet, vara
skaliga i forhallande till fondens mal och ge méjlighet till avkastning
efter att avgifterna betalats. Fondbolaget har dessutom ett ansvar for
att informationen &r transparent och relevant och darmed skapar en
rattvisande bild av fondens méjlighet till avkastning. Kartldggningen
kommer under aret att presenteras i en sarskild rapport.

FI har ocksa granskat avgifter vid flytt av forsakringar.
Undersokningen visade att uttag av rorliga flyttavgifter kvarstar under
lang tid efter tecknandet, vilket kan leda till héga totala avgifter.2 Som
nésta steg planerar FI att under &r 2018 kartlagga den typ av
administrativa kostnader som ligger till grund for de avgifter som
forsakringsbolag tar ut vid flytt av forsékringar. Denna kartlaggning
kommer att vara utgangspunkten for ett forvantat foreskriftsmandat
under aret.

Under 2018 trader det nya regelverket for paketerade investerings-
och forsakringsprodukter i kraft. I och med detta infors skérpta regler
for kostnadsredovisning till konsumenter som syftar till att gora det
enklare att jamfora olika typer av sparprodukter. FI kommer under
aret att granska den information som féretagen ska lamna for att
utvardera om den lever upp till syftet med de nya regelverken.

FI har ocks3, tillsammans med Europeiska forsékrings- och
tjdnstepensionsmyndigheten, Eiopa, genomfort en tematisk
undersokning av sa kallade kick-backersattningar fran fondbolag till
forsakringsbolag. Denna visade bland annat att forsékringstagare runt
om i EU i manga fall betalar hoga avgifter till foljd av
provisionsmodeller samt att de flesta fondbolagen i undersékningen
hade investerat i tillgangsklasser som hade hogre
kapitalforvaltningsavgifter. Undersokningen kommer att foljas upp
under 2018.

Dessutom deltar F1 i ett arbete pa EU-niva for att kartlagga ett stort
antal investeringsprodukters kostnader och avkastning. Arbetet syftar
till att 6ka tydligheten for konsumenter om vad produkter kostar och
hur detta kan stéllas i relation till hur de avkastat dver tid. Arbetet
kommer att paga under ar 2018.

7 Pressmeddelande frdn Fondbolagens forening den 18 augusti 2016 baserat pa siffror fran
Morningstar, varden fr&n 1 maj 2016.

8 FI Dnr 16-13788
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SARSKILT RISKFYLLDA PRODUKTER

FI har identifierat en 6kning av olika typer av sarskilt riskfyllda
produkter som marknadsfors till konsumenter. | denna kategori finns
en rad olika produkter med varierande karaktarsdrag men som férenas
av att de ar mer komplexa och darmed ocksa svarare att jamféra med
andra, likartade produkter. Bland dessa kan namnas sa kallade CFD:er
(Contracts for Difference). En av de frdmsta riskerna med CFD:er &r
att volatiliteten &r hog, vilket forutsatter att investeraren ar mycket
aktiv. Produkterna har ofta en havstang som innebar att konsumenten
kan forlora mer pengar @n det investerade beloppet. Darutdver kan det
vara svart att sélja produkten. Ett annat exempel &r binéra optioner,
dar koparen bara kan spekulera i ett av tva mojliga utfall: att en viss
omstandighet intr&ffar eller att den inte gor det. Villkor och kostnader
kan skilja sig mycket at mellan olika binara optioner, vilket gor det
svart for konsumenter att forsta riskerna med dem.

Gemensamt for CFD:er och bindra optioner ar att de ofta
marknadsfors av oseridsa radgivare. Flera av produkterna forekommer
ocksa i samband med investeringsbedréagerier.

Ett annat slag av sarskilt riskfyllda produkter &r virtuella valutor, eller
tokens, som anvands for att ta in kapital till olika verksamheter. Detta
sker genom sa kallade ICO:er (Initial Coin Offerings). De flesta
ICO:er ar dock oreglerade och star vare sig under tillsyn eller omfattas
av konsumentskyddande regelverk. Dessutom finns det normalt inga
krav pa att det pris som en virtuell valuta séljs for ska motsvaras av ett
reellt marknadsvarde. Det kan ocksa vara svart att salja tillgangen
vidare.

Ett ytterligare exempel ar inséttningar hos inlaningsféretag. De
omfattas inte av den statliga inséttningsgarantin och konsumenter har
darmed inte ratt till nagon ersattning fran staten om inlaningsforetaget
skulle ga i konkurs. Samtidigt ar de konsumentskyddande reglerna
begransade och verksamheten star inte under FI:s tillsyn. FI har under
en langre tid patalat de problem och risker som ar férknippade med
denna typ av foretag.

Prioriteringar for Fl:s tillsyn

FI har, i egen regi och tillsammans med andra myndigheter, varnat for
de risker som &r forknippade med att handla med virtuella valutor och
att delta i 1CO:er.® Darutover har FI deltagit i ett arbete pd EU-niva
som ledde fram till en varning fér CFD:er, bindra optioner och sérskilt
spekulativa produkter.2® Fl, tillsammans med Esma, gor bedémningen
att marknadsféring, distribution och forsaljning av binara optioner till

9 http://www.fi.se/sv/publicerat/nyheter/2017/varning-for-risker-med-initial-coin-offerings/
http://www.fi.se/sv/publicerat/nyheter/2018/olampligt-for-konsumenter-att-investera-i-virtuella-
valutor/

10 http://www.fi.se/sv/publicerat/nyheter/2016/esma-varnar-for-spekulativa-produkter-till-
konsumenter/
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konsumenter ska forbjudas. Dérutéver infors en begrénsning av
marknadsforing, distribution och forsaljning av CFD:er till
konsumenter. Férbudet och begransningarna galler i tre manader.
Beslut om eventuell forlangning kommer att fattas innan de tre
manaderna I6pt ut. Arbetet fortsatter under 2018 med att f6lja och
analysera utvecklingen av potentiellt mycket riskfulla produkter, bland
annat for att identifiera lampliga tillsynsatgarder.

Under 2017 har FI ocksa arbetat aktivt med att varna for riskerna med
inlaningsforetag. Detta skedde i samband med ett nytt arende dar ett
inlaningsforetag inte langre hade tillrackligt kapital for att méta sina
ataganden. FI avregistrerade foretaget under hosten 2017.

Slutligen publicerade FI pa sin varningslista under 2017 varningar for
1 129 oserivsa foretag som verkar pa marknaden utan att ha
nodvandiga tillstdnd. Framst handlade det om investeringsbedragerier
kopplade till bindra optioner, men &ven om olika typer av
aktierelaterade bedrdgerier. | detta arbete samarbetar FI med andra
tillsynsmyndigheter; inom EU via Esma och utanfoér EU via losco
(Internationella organisationen for vardepapperstillsyn).

RISKER FOR KONSUMENTER
PA FINANSMARKNADEN 11
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Tematiska undersokningar

Fl:s tillsyn syftar — utdver att hantera incidenter och akuta problem — till att
forebygga att risker materialiseras. Breda temaundersokningar ger en grund
for Fl:s fortsatta riskbedomningsprocess. Genom att urskilja trender kan Fl
identifiera potentiella risker som i férlangningen kan drabba konsumenter.

12 TEMATISKA UNDERSOKNINGAR

INTRESSEKONFLIKTER INOM KONCERNER

Ett hogt konsumentskydd kréaver att finansiella foretag hanterar de
intressekonflikter som finns i verksamheten for att kortsiktiga
egenintressen inte ska paverka hur de agerar gentemot sina kunder.
Detta galler, inte minst, i fondverksamhet dar det &r centralt att
foretagen vidtar alla rimliga atgarder for att forhindra att kunders
intressen paverkas negativt av intressekonflikter. FI har darfor sedan
2015 undersokt intressekonflikter som kan uppsta i fondbolag och hos
AlF-forvaltare nar dessa ingdr i koncerner. Resultaten har visat att
manga foretag behover lagga storre fokus pa hur de identifierar,
hanterar och dokumenterar intressekonflikter. FI har kommunicerat
dessa iakttagelser till de enskilda féretagen och till
branschorganisationen.

KARTLAGGNING AV BETALNINGSINSTITUT MED FLERA

Den 1 maj 2018 trader den svenska implementeringen av EU:s andra
betaltjanstdirektiv (PSD 2) i kraft i Sverige. Denna reglering syftar till
att utveckla marknaden for elektroniska betalningar och skapa béttre
forutséttningar for sékra och effektiva betalningar. Direktivet
innehaller bland annat flera nya regler om sakerhet och hantering av
risker i samband med betaltjanstleverantdrers kommunikation med
betaltjanstanvéandare, till exempel i samband med
betalningstransaktioner. FI genomférde under hdsten 2017 en
kartlaggning av betalningsinstitut, registrerade betaltjanstleverantorer
och e-pengainstitut. Den omfattade totalt 29 foretag och visade att det
ror sig om en fragmenterad marknad ddr foretagen inom de olika
kategorierna skiljer sig mycket &t vad galler bade verksamhetens art
och storlek. Dessa foretag erbjuder ett stort antal olika tjanster. De
vanligaste &r tjanster for att genomfora betalningstransaktioner genom
autogiro, kontokort eller kontobaserade betalningar och tjanster for
penning6verforing. Nettoomsattningen for 2016 for de olika foretagen
varierade mellan 252 000 kronor och 1,1 miljarder kronor och antalet
anstallda mellan 2 och 267. Kartlaggningen visade ocksa att det ar
mycket vanligt att instituten lagger ut verksamhet till externa parter.
Awven kontrollfunktionerna laggs ut i stor utstrackning. Av
betaltjanstinstituten har majoriteten lagt ut saval regelefterlevnads-
och riskfunktion som internrevision.

KAPITALBASKRAV BASERAT PA FASTA OMKOSTNADER

Det ar av central betydelse att de uppgifter som vérdepappersbolag
rapporterar i sin periodiska rapportering till FI &r korrekta for att FI
ska kunna sékerstalla att foretagen uppfyller de kapitalbaskrav som
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stalls i tillsynsforordningen®t. Kraven syftar till att sdkerstalla att
vardepappersbolagen ar sékra och sunda och att de uppfyller
kapitalbaskraven. Det finns olika berdkningsmetoder for dessa krav.
FI har under ar 2017 undersokt en'? metod som bygger pé en
berdkning av bolagets fasta omkostnader. Undersdkningen syftade till
att gora en kvalitetskontroll av denna berdkning samt kontrollera hur
fasta omkostnader och riskvagda exponeringsbelopp redovisats i den
I6pande periodiska inrapporteringen till FI. Undersdkningen visade att
86 procent av de undersokta foretagen tillampar metoden. Dock finns
det nagra omraden med forbattringspotential, vilka har férmedlats till
berérda foretag. De géllde bland annat foretag som har gjort egna
tolkningar av vilka omkostnader som de anser vara fasta och att
arvoden for anknutna ombud inte lagts till i berdkningen. Vidare
kunde FI konstatera brister i intern styrning och kontroll fér den
I6pande periodiska kapitalbaskravrapporteringen.

KARTLAGGNING AV FORSAKRINGSFORMEDLARE

Den 1 oktober 2018 tréder den svenska implementeringen av
forsakringsdistributionsdirektivet (IDD) i kraft. Regleringen syftar till
att skapa mer enhetliga regler vid forsakringsdistribution och att
forbattra konsumentskyddet, sarskilt vid distribution av
forsakringsbaserade investeringsprodukter.

FI genomforde under sommaren 2017 en enk&tundersokning riktad till
drygt 200 forsakringsformedlare.t® Syftet var att granska om
forsakringsformedlare uppfyller de utbildningskrav som galler.
Resultatet visade att cirka 80 procent av de tillfragade
forsakringsformedlarna var anslutna till Insuresec. | undersokningen
framkom vidare att de forsakringsférmedlare som inte var anslutna till
Insuresec i hog utstrackning diplomerats av ett utbildningsinstitut
och/eller genomfort utbildningar i syfte att uppfylla kunskapskraven.

HALLBARHET

Det finns starka dmsesidiga samband mellan den finansiella sektorn
och mal som galler klimat och hallbarhet. FI har tidigare presenterat
ett antal rapporter i detta amne.

Under 2017 genomférde FI en kartlaggning av den information som
lamnas till konsumenter om hallbarhetsaspekter i ett urval av fonder.
Syftet var att undersoka om konsumenter far relevant och tydlig
information om hur fonderna beaktar hallbarhetsaspekter som gor det
mojligt for konsumenterna att gora medvetna val. Kartlaggningen
visade att fondbolagen ger relativt omfattande information om hur

11 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om
tillsynskrav for kreditinstitut och vardepappersféretag och om éndring av férordning (EU) nr
648/2012

12 Fl dnr 17-7468

13 Fl dnr 17-8525

TEMATISKA UNDERSOKNINGAR 13
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héllbarhetsaspekter beaktas. Fl:s slutsats var att informationen i stor
utstrackning motsvarar vad som framgar i de processer och rutiner
som anvénds i forvaltningen samt av fondens innehav. Dock framgick
ocksa att det 4nda inte &r enkelt for konsumenten att forsta
informationen och att med hjalp av den jamfora olika fonder. FI kunde
vidare konstatera att de branschinitiativ som har tagits ger goda
forutséttningar for ett fortsatt sjalvregleringsarbete.
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Behov av regelutveckling

FI kommer under aret att folja hur val foretagen tar till sig de nya,
konsumentskyddande regelverken och om dessa ér tillrackliga for att komma
till ratta med de problem som har identifierats. Det finns dock fortsatt ett
antal problematiska omraden dar Fl ser ett behov av regelutveckling. Dessa
presenteras i det har avsnittet.

Hittills i ar har bland annat lagen om vardepappersmarknaden och
EU:s forordning om faktablad for paketerade och forsékringsbaserade
investeringsprodukter for icke-professionella investerade (Priip-
produkter) tratt i kraft. For narvarande pagar aven arbete med att
inforliva EU:s forsékringsdistributionsdirektiv och det nya
betaltjanstdirektivet i svensk ratt.1* P4 nationell nivé foreslas nya
regler for att na en mer ansvarsfull marknad for snabblan och andra
hogkostnadskrediter samt en ny lag for plattformar som bedriver
grasrotsfinansieringsverksamhet.®®

INLANINGSFORETAG

Fl:s tillsyn dver inlaningsforetag bestar primart i att kontrollera
lampligheten hos dgare och ledning i foretagen. Utéver denna kontroll
har FI begransade mdjligheter att ingripa om verksamheten skulle
misskdtas. Det finns en risk att konsumenter ser registreringen hos Fl
som en kvalitetsstdmpel och darmed inte tar hansyn till de risker som
den har typen av sparande innebér. FI har, vid upprepade tillfallen,
patalat riskerna med inlaningsforetag. 1° Inlaningsverksamhet bor
darfor i princip kréava tillstand som kreditmarknadshbolag eller bank.

GRASROTSFINANSIERING

Antalet aktorer som erbjuder lanebaserad och andelsbaserad
grasrotsfinansiering har 6kat under senare ar. FI har sedan tidigare
pekat pa olika risker har eftersom stora delar av denna verksamhet i
dag ar oreglerad. Bland annat har FI framhallit att det behdvs krav pa
tillstand for de plattformar som erbjuder grasrotsfinansiering och
regler som syftar till att ge konsumenter ett hogre skydd an i dag. *’
En statlig utredning har kartlagt och analyserat marknaden for

14 Europarparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om
forsakringsdistribution och Europarparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den
25 november 2015 om betaltjanster pa den inre marknaden, om &ndring av direktiven
2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt férordning (EU) nr 1093/2010 och om
upphévande av direktiv 2007/64/EG.

15 SOU 2016:68, Starkt konsumentskydd p& marknaden for hogkostnadskrediter — Betéankande
av Utredningen om vissa konsumentkrediter.

16 For vidare lasning; http://www.fi.se/sv/konsumentskydd/undrar-du-over-ett-foretag/att-satta-
in-pengar-i-inlaningsforetag-kan-vara-riskabelt/

17 Finansinspektionen, Grasrotsfinansieringen i Sverige — en kartlaggning. Dnr 15-17414

BEHOV AV REGELUTVECKLING 15
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grasrotsfinansiering i Sverige!®. Utredningen foreslar bland annat
tillstandskrav for grasrotsfinansieringsplattformar samt ett starkt
rattsligt skydd for lantagande och investerande konsumenter. Dessa
forslag ar viktiga for att sékerstélla ett hogt konsumentskydd.

PENSIONSMYNDIGHETENS FONDTORG

Under 2017 intréffade ett antal handelser som berdrde
Pensionsmyndighetens fondtorg. De féranledde en rad atgarder fran
Fl:s sida. FI har tillsyn dver de svenska fonder som ar valbara pa
Pensionsmyndighetens fondtorg. Manga av fonderna i urvalet har
dock tillstand i andra lander i EES. De har utifran sitt tillstand ratt att
marknadsféra fondandelar &ven i Sverige. FI har en begrénsad
mojlighet att ingripa om problem identifieras i utldndska fonder. Detta
eftersom det &r tillsynsmyndigheten i det land dér den utlandska
fonden har tillstdnd som har tillsyn 6ver fonden.

FI valkomnar Pensionsgruppens beslut att inféra ett upphandlat
fondtorg inom premiepensionssystemet. Overgéngen bor ske sa snart
som mojligt. Ett i grunden reformerat fondtorg &r en forutsattning for
att ge spararna den trygghet de har anledning att forvénta sig av
premiepensionssystemet.

Samtidigt bedomer F1 att det bor stéllas avsevart hogre krav pa
verksamhetshistorik pa fondférvaltare och pa minimikapital i fonder
som erbjuds pa fondtorget. Det skulle gora det omajligt att etablera
fondverksamhet enbart inriktad pa sparare i premiepensionssystemet;
en viktig faktor bakom de missforhallanden som forekommit. Det
skulle ocksa vara ett steg i riktning mot ett fondtorg med avsevart
farre fonder.

Dessutom anser FI att det bor laggas fast att Pensionsmyndigheten i
fondavtalet ska stalla villkor som gar utéver de krav som foljer av det
vanliga fondregelverket och som saledes &r utformade specifikt for
premiepensionssystemet. Det innebdr i sin tur att
Pensionsmyndigheten ska granska om fondférvaltare och fonder
uppfyller dessa villkor.®

18 SOU 2018:20 Grasrotsfinansiering

19 Remissvar Ett tryggt och mer hallbart premiepensionssystem FI Dnr 17-22019
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