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Undersokningsresultat

B Foretagens anpassning ar generellt sett god.

M Vissa avvikelser i tillstand och anpassning till Mifid-
reglerna.

M Var granskning leder till en battre dialog mellan FI
och foretagen.




Undersokta omraden

Undersokningen har omfattat platsbesok pa 106
foretag, varav 25 banker

M Tillstand M Incitament

M Dokumentation ® Handel

M Klagomal M Information till kund

M Regelefterlevnad B Penningtvatt

M Riskhantering M Transaktionsrapportering
M Intressekonflikter B Egna affarer —

misstankta transaktioner




Vardepapperstillstand

M Foretagets tillstand ska
spegla den verksamhet
som bedrivs. Ovriga
tillstand ska aterkallas.

SYNPUNKTER

M Foretag har huvud- eller
sidotillstand for vilka
Ingen verksamhet
bedrivs.

M Tillstdnd anvands enbart
| fillalen.



Avtal med tredje part

B Om ett vardepappersbolag lagger ut viss
verksamhet (outsourcing) av vasentlig
betydelse kravs ett uppdragsavtal.

B Anknutna ombuds verksamhet.

M FI fortydligar gransdragning mellan
marknadsforing och formedling.



Regelefterlevnad

SYNPUNKTER

B Regelfunktionen saknar
kontrollmoment i sitt

arbete.
M Regelfunktionen ska B Regelfunktionen ar inte

ansvara for att oberoende.
kohtrolle"ra att foretagets M Riktlinjerna ar for allmant
rutiner for °

. hallna.
regelefterlevnad ar
lampliga och

andamalsenliga.




Fl anser att:

M Foretagens riktlinjer ska vara anpassade till
respektive foretags verksamhet och organisation.

M Det dkade kontrollansvaret kan medfora behov av fler
resurser.

M Storre foretag bor placera regelfunktionen i separata
enheter.

M Det ar olampligt att lagga ut regelfunktionens
kontrollaktiviteter pa internrevisionen.




M Foretaget ska identifiera
och hantera
Intressekonflikter for att
forhindra att kunders
intressen paverkas
negativt.

Hantering av intressekonflikter

SYNPUNKTER

M Kartlaggning av
potentiella
intressekonflikter
saknas.

M Det framgar inte alltid
hur identifierade
intressekonflikter
hanteras.

M Intressekonflikter ska
hanteras i den man det
ar mojligt.



Passandebeddmning

M Syftet ar att forhindra att
oerfarna konsumenter
Investerar 1 finansiella
Instrument som de inte

forstar. SYNPUNKTER
M Foretagen ska bedoma M En del féretag har tolkat
om kunden har det som att det racker
nddvandiga med att informera om
forkunskaper. produkterna i forvag och
att kunderna darefter har
M Vid behov ska avradan tillracklig kunskap.

goras.




Lamplighetsprovning

B Nodvandig information
om kundens ekonomi,
erfarenheter,
forkunskaper och
investeringsmal ska
samlas in i samband
med investerings-
radgivning och

diskretionar férvaltning.

SYNPUNKTER

M Det saknas
dokumenterad koppling
mellan rad och
kunduppagifter.

B Dokumentation for
kunder som ingatt avtal
med féretagen fore den
1 november 2007
uppfyller inte
dokumentationskraven.
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Fl anser att:

B Bestammelserna om lamplighetsprovning ar
tillampliga pa kunder som tillkommit fore
1 november 2007.

B Uppdatering av kunduppgifter kan goéras vid
kommande radgivningstillfalle.

M Kunder med pagaende diskretionara uppdrag kan
behOvas uppdateras
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Radgivningsdokumentation vid
maklarbordet

SYNPUNKTER
M Vid investerings- M Foretagen har svart att
radgivning till avgoOra gransdragning
konsumenter kravs mellan radgivning och
lamplighetsprévning och "execution only” vid

sarskilda kunskaper hos maéaklarbordet.
radgivaren samt

upprattande och

utlamnande av

dokumentation.

(FFFS 2007:16 16 kap

8§ 9-18)
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Fl anser att:

M Radgivning kan férekomma i samband med
diskussion om finansiella instrument mellan méaklare

och kund.

B Dokumentation bor uppréttas sa snart konsumenten
har befogad anledning att uppfatta situationen som
radgivning.

B Dokumentation bor vara latt atkomlig sa att
uppféljning av radgivningen kan goras.
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Incitament

M Incitament ar
ersattningar i nagon form
till eller fran en tredje
part.

B Om incitament
forekommer sa maste

— kunden informeras i
forvag.

— syftet vara att hoja
kvaliteten for kunden.

B Om foretagen inte redo-
visar incitament i sin
helhet kan de lamna en
sammanfattning.

SYNPUNKTER

B Foretagens samman-
fattningar ar for
oversiktliga.

M Foretagen informerar
inte om incitament som

ges till tredje part.
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Fl anser att: innehallet i sammanfattningen bor
anpassas till komplexiteten i foretagets
incitamentsstruktur.

Exempel:

M Vilka tjanster och produkter som omfattas av
Incitament.

M Aktuella parter som lamnar eller tar emot incitament.

M Villkor for hur incitament vanligtvis beraknas.
M Eventuella avvikelser.

M Information till kunden om dennes ratt att fa exakta
uppgifter om incitament enligt 12 kap 2 8§ FFFS
2007:16.
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Rutiner for handel

M Rutiner pa plats men
begransad majlighet till
tilldAmpning.

M Hantering och
Information om
limitorder.

M Publicering av
kursinformation.

SYNPUNKTER

B Avsaknad av forteckning
Over motparter och
tillforlitliga
handelsplatser.
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Mifid och primarmarknadstransaktioner

B Primarmarknadstransaktioner faller in under
Mifid.

B Regelverkets tillamplighet beror pa om det
uppstar ett kundforhallande i samband med
transaktionen.
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MIFID och primarmarknadstransaktioner
(forts)

Graden av kundforhallande kan paverkas av:
M forekomst och art av eventuella ataganden,

M i vilken man vardepappersforetaget forvantas
agera for investerarens rakning,

M kommunikationen mellan tva parter,

M i vilken man vardepappersforetaget
kategoriserar investeraren,

M i vilken man vardepappersforetaget
tillhandahaller finansiella tjanster,
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MIFID och primarmarknadstransaktioner
(forts)

M Befintliga kunder omfattas alltid av
kundférhallande.

B Administration i samband med
foretrddesemissioner innebar normalt inget
kundforhallande.

B Administration | samband med emission utan
foretradesratt kan innebara ett
kundforhallande.

B Marknadsféring och distribution av
komplicerade produkter.

M Viktigt att upplysa investeraren.
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Uppfoljning av undersdkningen

M Slutskrivelse
B Uppfoljande besdk

M Tillstandsuppfoljning



Tillsyn framover

M Tillsyn av svenska foretags filialer i EU, s.k.
hemlandstillsyn.

M Tillsyn av forsakringsformedlare som distributérer av
finansiella instrument.

M Fortsatt normgivning, bl.a. inom ramen f6r den
Europeiska vardepapperstillsynskommitten CESR.

M Riktade undersdkningar, t. ex. regler om basta
orderutférande.
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FI:s dnskelistal

M Fortsatta att starka regelfunktionens oberoende och
forfina dess kontrollrutiner.

B Kartlagga intressekonflikter.

M LOopande anpassa incitament och orderutférande till
kommande normgivning och marknadsutveckling.

M Fortsatta att forbattra lamplighets- och
passandeprévningar.

M Bevaka att uppdragsavtal upprattas och att tillstand
aterkallas/soks vid verksamhetsférandringar.

M Se Over att filialer och anknutna ombud ar Mifid-
anpassade.
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