N §
%\ P€

2010-05-24
BESLUT
Finansinspektionen
. . P.O. Box 7821
Fond & Finans Forsékring FFF AB FI Dnr 10-4543 SE-103 97 Stockholm
Artillerigatan 53 Delgivning nr 1 g S o0
114 45 STOCKHOLM Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

Beslut om anmarkning och straffavgift

Finansinspektionens beslut (att meddelas den 25 maj 2010 kl. 10.00)

1. Finansinspektionen meddelar Fond & Finans Forsakring FFF AB (556474-
1121) en anmarkning.
(8 kap. 1 § lagen (2005:405) om forséakringsformedling)

2. Finansinspektionen meddelar Fond & Finans Forsakring FFF AB en straff-
avgift pa femtiotusen (50 000) kronor.
(8 kap. 12 och 13 88 lagen om forsakringsformedling)

Beslutet kan dverklagas, se bilaga.
1 Sammanfattning

Fond & Finans Forsékring FFF AB (Fond & Finans, bolaget), har sedan 2006
tillstand att utova forsakringsformedling enligt lagen (2005:405) om forsékrings-
formedling (LFF). Vid en undersokning har det framkommit att bolaget inte do-
kumenterat vad som forekommit vid genomférda férmedlingstillfallen. Darige-
nom har bolaget asidosatt kraven i regelverket pa att vad som férekommer vid
formedlingstillfallet ska dokumenteras och att dokumentationen ska lamnas till
kunden.

Bristerna i dokumentationen har skett vid férmedlingstillfallen med befintliga
kunder som foéranlett nyteckning av forsékring, avslut av forsakring eller férand-
ringar av innehavet i en befintlig forsakring samt vid formedlingstillfallen d&r
kunden avratts fran att teckna, avsluta eller férandra innehavet inom en befintlig
forsakring. Vidare har dokumentation inte skett alls om kunden inte vidtagit na-
gon atgard i samband med férmedlingstillfallet.

Fond & Finans har medgett brister i dokumentationen men invant att bolaget en-
dast ger befintliga kunder service, vilket innebar att bolaget pa befintlig kunds

initiativ utfor bl.a. omplaceringar och avslut av forsékring. LFF &r emellertid till-
lamplig vid all verksamhet som en forsakringsformedlare bedriver som syftar till
att direkt paverka kundens forsakringsskydd. Detta galler dven nar en formedlare
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bistar en kund i att andra placering inom befintlig forsakring. Det innebar att for-
sékringsformedlare i samtliga fall ska dokumentera vad som férekommit vid
formedlingstillfallet och detta galler saledes oavsett om formedlingstillfallet le-
der till eller inte leder till &ndring av befintlig forsakring.

Ett av de huvudsakliga andamalen med reglerna om forsakringsformedling ar att
uppna ett fullgott kundskydd. Fel och brister i samband med férmedling kan fa
stora ekonomiska konsekvenser for kunderna, dvs. forsékringstagarna. Genom
bolagets bristande dokumentation har kundskyddet sidosatts. Aven med beak-
tande av de atgarder som Fond & Finans vidtagit for att komma till ratta med
bristerna, bor bolaget meddelas en anméarkning som férenas med en straffavgift.

2 Arendet
Bakgrund

Fond & Finans har tillstand sedan 2006 att formedla samtliga livforsakringsklas-
ser, olycksfalls- och sjukforsakring, samt sidotillstand att formedla fondandelar
och dessutom sedan 2008 sidotillstand att lamna investeringsradgivning om
fondandelar. Bolaget marknadsfor sig som privatekonomisk radgivare som hjal-
per privatpersoner att forvalta sin formogenhet. Kundkretsen bestar av cirka

1 000 privatpersoner som funnits med sedan 1990-talet, varav ett hundratal ar
aktiva kunder. Under de senaste tio aren har bolaget endast fatt ett tiotal nya
kunder. Bolaget har uppgett att dess verksamhet i huvudsak bestar av formedling
av fond- och depaforsakringar samt placeringar inom ramen for dessa. Men bo-
laget har anfort att detta endast ar en service till befintliga kunder och bolaget
varken foreslar eller 6vertygar kunderna om vilka placeringar dessa ska gora.
Fond & Finans har framst haft samarbete med ett forséakringsbolag och har hu-
vudsakligen haft en leverantdr av strukturerade produkter.

Finansinspektionen (FI) genomforde i oktober 2009 en undersokning av verk-
samheten i Fond & Finans, med anledning av att klagomal hade riktats mot bola-
get. FI uppmarksammade da att det fanns brister i bolagets dokumentation av
formedlingstillfallen. De uppmarksammade bristerna géller dokumentation av
forsakringsformedlingstillfallen dar befintliga kunder nytecknat en forsékring,
avslutat en forsakring eller omplacerat kapital inom en befintlig férsakring. Do-
kumentation har inte heller skett nar bolaget avratt en kund fran att vidta atgarder
med sitt forsakringsskydd eller vid férmedlingstillfallen som inte féranlett nagon
forandring av forsakringsskyddet.

FI har sarskilt granskat, vid tidpunkten for platsbesoket, de sex senaste for-
medlingstillfallena. | fem av dessa fall har bolaget fér kundens rékning avslutat
en forsakring hos en utlandsk forsékringsgivare och samtidigt tecknat ett nytt
forsakringsavtal om depaforsakring hos en ny forsakringsgivare. | dessa fem fall
har den nya forsakringen tecknats hos en och samma forséakringsgivare. | tva av
dessa fem fall har dven finansiella instrument formedlats. | den dokumentation
som finns i de fem namnda fallen saknas det uppgifter om det har lamnats rad till
kunden, eller dokumentation som anger varfor rad inte har lamnats. | dokumen-
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tationen har bolaget i tva fall angett att syftet med tecknandet av produkten &r att
forvalta kapital. Det saknas dven uppgifter som visar om rad har lamnats avseen-
de de finansiella instrument som valts i de tva fallen eller, om rad inte har lam-
nats, varfor nagra rad i sa fall inte har lamnats.

Nér det galler uppgifter om kunden saknas det i samtliga granskade fall tillrack-
liga uppgifter om kundernas énskemal eller behov samt ekonomiska och andra
forhallanden. Det finns inte heller ndgon dokumentation om varfor dessa uppgif-
ter saknas.

Den sarskilda granskningen har endast omfattat ett begrénsat antal formedlings-
tillfallen (sex stycken), men de brister som FI funnit i dessa fall &r i 6verens-
stdimmelse med vad foretradare for bolaget skriftligen och muntligen uppgett om
sin dokumentation till FI.

Tillampliga bestammelser

Forsékringsformedling &r enligt 1 kap. 18 1 och 3 LFF yrkesmassig verksamhet
som bestar i dels att lagga fram eller foresla forsakringsavtal eller att utféra annat
forberedande arbete innan forsakringsavtal ingas, dels att bista vid forvaltning
och fullgdrande av forsékringsavtal.

En forsakringsformedlare ska enligt 6 kap. 6 8 LFF dokumentera vad som fore-
kommit vid formedlingstillfalle och lamna dokumentation till kunden. Bestam-
melser om vad dokumentationen ska innehalla har utvecklats i 7 kap. Finansin-
spektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2005:11) om forsakringsfor-
medling (formedlingsforeskrifterna). I 7 kap. 1 8 férmedlingsforeskrifterna
framgar att dokumentationen ska innehalla den information som férmedlaren ska
lamna till kunden enligt 6 kap. 2 § LFF och 6 kap. i foreskrifterna. Exempel pa
information som ska lamnas ar priset for forsakringsférmedlingen och om rad-
givning sker pa grundval av opartisk analys eller om bolaget pa nagot satt har
begrénsat sitt urval av forsakringsgivare. Vid en befintlig kundrelation &r infor-
mationsskyldigheten och den efterféljande dokumentationsskyldigheten begran-
sad enligt 6 kap. 1 § tredje stycket och 2 § tredje stycket LFF. Av lagrummen
framgar dock att vid fornyelse eller andring ska, om det behdvs, information
l&mnas och dokumenteras.

Av 7 kap. 2 8 formedlingsforeskrifterna foljer bl.a. att dokumentationen ska in-
nehalla uppgift om kundens 6nskemal eller behov samt i forekommande fall
ekonomiska och andra foérhallanden. Uppgifterna ska anpassas efter hur kompli-
cerat forsékringsavtalet ar. Om kunden &r kand behdver formedlaren inte hdmta
in samtliga uppgifter men da ska formedlaren dokumentera skalen for att lata bli
att hamta in uppgifterna. Av Fl:s allmanna rad till regeln framgar att om det
finns en varaktig kundrelation mellan formedlaren och kunden bér uppgifterna
om kunden uppdateras regelbundet och om kunden inte vill lamna uppgifter om
sig sjélv bor detta anges i dokumentationen.
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Dokumentationen ska vidare enligt 7 kap. 3 § formedlingsforeskrifterna innehal-
la uppgift om tidpunkten for forsakringsférmedlingen, varje rad som lamnats till
kunden och skalen for varje rad. | de fall kunden har avratts fran att vidta en at-
gard ska skalen for det anges. Uppgifterna om skélen for varje rad som har lam-
nats till kunden ska anpassas efter hur komplicerat det aktuella forsékringsavtalet
ar. 1 det allménna radet till 7 kap. 3 § framgar att om kunden trots avradan véljer
att vidta en atgard, bor detta anges i dokumentationen om férhallandet ar kant for
forsékringsformedlaren.

Av forarbetena till LFF framgar att det finns en i den narmaste absolut dokumen-
tationsskyldighet (prop. 2004/05:133 s 105). Det saknas mojlighet att gora un-
dantag fran dokumentationsskyldigheten. Detta skulle enligt propositionen inne-
béra ett direkt brott mot EG-direktivet.

3 Finansinspektionens beddmning

Bolaget har tillstand att bedriva forsakringsformedlingsverksamhet for vilken
reglerna i LFF och formedlingsforeskrifterna ar tillampliga. Bolaget har medgett
brister i dokumentationen. Men bolaget har anfort att det endast ger s.k. kund-
service vilket innebér att samtliga dndringar sker pa kundens initiativ och saledes
att bolaget inte lamnat nagra rad. Samtidigt har bolaget under utredningen andrat
sina dokumentationsrutiner for att uppfylla LFF:s krav om dokumentation och
aven anfort att det i vissa fall dokumenterat radgivningssituationer. Fl kan kon-
statera att bolaget i huvudsak for befintliga kunder genomfor nyteckning av for-
sékring, avslut av forsékringslosning, andringar i befintliga forsakringslosningar
eller avradanden i samtliga av dessa situationer samt genomfor kundsamtal som
inte leder till nagra forandringar av forsakringslésningarna.

Av forarbetena till 1 kap. 1 § LFF (prop. 2004/05:133 s. 47 ff.) framgar det att
begreppet forsakringsformedling ska tolkas i ljuset av syftet med regleringen.
Syftet ar att uppstalla hoga krav pa de aktorer som spelar en central roll vid kop
och forséljning av forsakringar samt anordnar och vidmakthaller ett forsakrings-
skydd. Det framgar aven att med forsakringsformedling ska forstas verksamhet
som syftar till att direkt paverka kundernas forsakringsskydd. Férarbetena anger
aven att den som yrkesmassigt ger rad till férsakringstagare om lampliga disposi-
tioner eller pa annat satt aktivt deltar i dispositionerna normalt anses &gna sig at
forsakringsformedling. Av detta framgar att det inte finns nagot krav pa att en
forsakringsformedlare har lamnat rad till en kund for att LFF ska vara tillamplig.

Vid faststéllande av om viss verksamhet ar forsékringsformedling eller inte, sak-
nar det betydelse vad bolaget kallat verksamheten, utan det avgdrande &r réatts-
handlingarnas verkliga innebérd. Det ar vad bolaget konkret gér som avgor om
reglerna blir tillampligt eller inte.

Vid nyteckning av forsékring ska kunden ha ett bra beslutsunderlag. Att nyteck-
ning omfattas av LFF och foreskrifterna &r uppenbart. Kunden har behov av att
veta om Fond & Finans ger rad pa grundval av en opartisk analys, eller om bola-
get pa nagot satt begransat sitt urval av forsakringsgivare, samt om bolaget erhal-
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ler erséttning om viss forsakringsgivare véljs. Bolaget har angett att den doku-
mentation som sparas ar kopior pa de avtal som undertecknats. De avtal FI tagit
del av saknar uppgifter om de rad som getts skett mot bakgrund av opartisk ana-
lys eller om bolaget varit begrénsad i sitt val av férsékringsgivare. Avtalen inne-
haller heller ingen uppgift om den ersattning Fond & Finans erhaller vid nyteck-
ning av forsakringen. Just sddana uppgifter ar bolaget skyldigt att dokumentera.
Bolaget har ddrmed i dessa fall brustit i sin dokumentationsplikt enligt 6 kap. 6 §
LFF samt 7 kap. 1 § formedlingsforeskrifterna.

Aven verksamhet som leder till att férandringar av innehavet inom en befintlig
forsakring gors omfattas av LFF, ndrmare bestdmt 1 kap. 1 § 3 LFF. Skélet till
detta ar att i depaférsakring, som ar en form av sparforsakring, har forsakringsta-
garna enligt forsakringsavtalet getts mojlighet att paverka vilka tillgangar som
ska ingd i forsakringsavtalet. | en depaforsakring ags tillgangarna av forsak-
ringsbolaget medan forsakringstagaren har erhallit en rétt till utbetalning enligt
villkoren i forsakringsavtalet. Forsakringstagarens atgarder betraffande placering
I finansiella instrument leder till att forsakringsavtalets villkor for utbetalning
andras. Omplacering av tillgangar ar darmed jamforligt med andra forandringar
av forsakringsvillkor t.ex. utbetalningslangd eller formanstagare. Genom att
kundens forsakringsskydd styrs genom forsékringsavtalet innebar en andring av
villkoren att kundens forsakringsskydd direkt paverkas. Darigenom har valet av
placeringar stor betydelse for kunden och det maste uppstallas hdga krav vad
galler kunskap och erfarenhet pa formedlaren

Fond & Finans uppger att vid placering i s.k. strukturerade produkter, dvs. ett
vardepapper som bestar av flera olika typer av finansiella instrument, informeras
kunden om att bolaget far courtaget som ersattning vid kop av strukturerade pro-
dukter. Eftersom placeringar ar en del av forsékringsavtalet och verksamhet som
innebar att kunden paverkas i sitt val av placering ar forsakringsformedling ska
dokumentationen ange vilken ersattning som bolaget erhaller vid val av struktu-
rerade produkter. Mot bakgrund av bolagets uppgift att den dokumentation som
sparas ar kopior pa de avtal som undertecknats och att de avtal FI tagit del av
saknar uppgifter om den erséttning Fond & Finans erhaller vid teckning av for-
sékringen, kan FI konstatera att uppgift om ersattning vid tecknande av struktu-
rerade produkter saknas i dokumentationen. Bolaget har darmed brustit i doku-
mentationsplikten enligt 7 kap. 1 § formedlingsforeskrifterna.

Fond & Finans har medgett att kundsamtal som inneburit att bolaget lamnat av-
radanden om att inga forsakringsavtal, avsluta forsakringsavtal eller andra i for-
sakringsavtal inte har dokumenterats. Detta star i direkt strid med regleringen i
7 kap. 3 § 3 formedlingsforeskrifterna.

Fond & Finans har dven latit bli att dokumentera formedlingstillfallen som inne-
burit att kunden inte har vidtagit ndgon atgard. Vid dessa tillfallen har bolagets
verksamhet syftat till att direkt paverka kundens forsékringsskydd och darfor ar
bolagets verksamhet i dessa fall att se som forsakringsformedling. Det saknas
aven krav pa att en atgard verkligen vidtas for att reglerna i 6 kap. 6 8 LFF och i
7 kap. 1-3 88 formedlingsforeskrifterna ska tillampas. Det innebér att formed-
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lingstillfallen som inte lett till att kunden vidtagit nagra atgarder ocksa ska do-
kumenteras.

Det kan konstateras att dokumentationen av information om kunden ar bristféllig
i flera avseenden. Nar det handlar om en befintlig kund som antingen nytecknar,
avslutar eller omplacerar inom ett befintligt forsakringsavtal behéver bolaget inte
hamta in samtliga uppgifter om kunden. Daremot ska Fond & Finans dokumen-
tera skalet till att uppgifterna inte hamtas in. Nagra sadana uppgifter framgar inte
av den dokumentation som FI tagit del av. Bolaget har uppgett att dokumentatio-
nen enbart bestar av kopior pa tecknade avtal. Avtalen innehaller ingen uppgift
om skélet till att inte hamta in samtliga uppgifter om kunden. Bolaget brister
dérmed i efterlevnad av 7 kap. 2 § formedlingsforeskrifterna.

Bolaget har havdat att verksamheten enbart bestar av vad man kallar kundservice
innebadrande bl.a. hjélp att avsluta forsakringar och omplacering till befintliga
kunder och att verksamheten darmed inte skulle omfattas av LFF. FI finner att
huvuddelen av de atgarder som ingar i bolagets verksamhet faller under bestam-
melserna i LFF och formedlingsforeskrifterna. Enligt Fl:s uppfattning skiljer sig
bolagets verksamhet darfor inte typiskt sett fran andra forsakringsformedlares.

4 Overviagande om ingripande

Enligt 8 kap. 1 § LFF ska FI ingripa om en forsakringsformedlare har asidosatt
sina skyldigheter enligt LFF eller enligt foreskrifter som meddelats med stod av
LFF eller enligt andra forfattningar som reglerar forsakringsformedlarens verk-
samhet, samt foreskrifter som har meddelats med stéd av sadana forfattningar. FI
far enligt 8 kap. 12-13 88 LFF besluta att en forsakringsformedlare som har
meddelats anmérkning eller varning dven ska betala en straffavgift, vilken ska
uppga till 1agst 5 000 kronor och hdgst 50 miljoner kronor eller tio procent av
bolagets omsattning.

Val av ingripande

Mot bakgrund av Fl:s iakttagelser i &rendet har bolaget &ndrat sina dokumenta-
tionsrutiner i enlighet med bestdmmelserna i LFF och formedlingsforeskrifterna.
De atgarder som bolaget har vidtagit far anses som tillrackliga for framtiden,
men frantar inte bolaget ansvar for de dvertradelser som skett och den okunskap
om reglerna som Gvertradelserna visar prov pa. Overtradelsen &r dock inte att
bedéma som allvarlig enligt LFF och kan darfér inte leda till att bolagets till-
stand skulle kunna aterkallas, och saledes kan inte heller varning meddelas.
Overtradelsen kan inte heller anses vara ringa eller ursiktlig. Trots att bolaget
har vidtagit de atgarder som behdovs for att komma tillratta med bristerna bor bo-
laget meddelas en anmarkning. Ingripandet bor foérenas med en straffavgift.

Fond & Finans har uppgett sin omsattning for 2009 till 2 694 000 kr. Arsredovis-
ningen har inte registrerats hos Bolagsverket 4n men det finns inte skal att ifra-
gasatta bolagets uppgift. En straffavgift far inte dverstiga tio procent av omsatt-
ningen. Nar det géller bestdammandet av straffavgiftens storlek talar i mildrande
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riktning att bolaget samarbetat val med Finansinspektionen under utredningen.
Detta sammantaget med 6vertradelsens karaktar motiverar en straffavgift pa
50 000 kronor.

Straffavgiften tillfaller staten och faktureras av FI efter det att beslutet vunnit
laga kraft.

FINANSINSPEKTIONEN

Bengt Westerberg
Styrelseordférande

Staffan Lofgren
Jurist

Beslutet har fattats av FI:s styrelse efter foredragning av juristen Staffan
Lofgren. I den slutliga handlaggningen har, férutom féredraganden, chefsjuristen
Per Hakansson, avdelningschefen Charlotta Carlberg och finansinspektdren Per
Nordkvist deltagit.



DELGIVNINGSKVITTO

FI Dnr 10-4543
Delgivning nr 1

Beslut om anmarkning och straffavgift
Handling:

Beslut avseende anmérkning och straffavgift den 24 maj 2010 till Fond & Fi-
nans Forsakring FFF AB.

Jag har denna dag tagit del av handlingen.

Detta kvitto ska sandas tillbaka till Finansinspektionen omgaende. Om kvittot
inte skickas tillbaka kan delgivning ske pa annat sétt, t.ex. genom stamnings-
man.

Om du anvander det bifogade kuvertet ar atersandandet gratis.

Glom inte att ange datum for mottagandet.

Finansinspektionen
P.O. Box 7821

SE-103 97 Stockholm
[Brunnsgatan 3]

Tel +46 8 787 80 00

Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se
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HUR MAN OVERKLAGAR TILL
FORVALTNINGSRATTEN

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det. Skriv i sa fall till
Forvaltningsratten, men sand in skrivelsen till:

Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 STOCKHOLM.

Ange i er skrivelse &rendets nummer, vilket beslut ni éverklagar, den &ndring
ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska andras. Underteckna skrivelsen
och ange namn och adress.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor fran
den dag ni fick detta beslut. Om dverklagandet kommer senare far det inte
provas.

Finansinspektionen séander dverklagandet till Forvaltningsratten i Stockholm
for provning, om Finansinspektionen inte sjalv andrar beslutet pa det satt ni har
begart.
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