Gabriella Lanciotti
Finansinspektor,
Tel 08-787 8094

Jan Sjodin,
enhetschef
Tel 08-787 8249

Pensionsbolagens vardebesked
fortfarande otydliga

Slutsats

Vérdebeskeden for pensionssparande har inte forbattrats ndmnvart sedan
Finansinspektionens forra granskning 2006. Annu saknas det gemensamma
forsakringsord for att underlatta forstaelsen av vardebeskeden. Avgifter, som
konsumenter betalar for sitt pensionssparande, specificeras fortfarande i en
klumpsumma av manga bolag. Alltfor fa pensionsholag forklarar for sparar-
na, pa ett enkelt satt, att allt pensionskapital inte &r garanterat.

FI vidtar foljande atgarder

Resultatet av undersokningen kommer att inga som underlag i den genom-
gang av foreskrifter om information till pensionssparare som vi paborjat. Fl
deltar &ven i ett arbete med Forsékringskassan for enhetliga termer inom
pension och 6vrig forsakring. FI vill uppmana pensionsbolagen att intensifie-
ra arbetet med begripliga vardebesked.

Undersokningen

Vi har granskat véardebesked fran drygt 45 forsakringsbolag. Vi har fokuserat
pa de omraden som identifierades som svaga i motsvarande undersokning
2006; sprakbruk, avgifter, garantier och risker, flytt av pensionskapital och
andring av forsékringssparande.

Undersokningens resultat

Sprakbruk

Idag anvander bolagen i stor utstrackning olika ord for samma sak, ibland
&ven inom samma bolag. Det ar lattare for konsumenten att 6verblicka och
jamfora villkor om bolagen anvéander samma férsakringsord, inte minst ef-
tersom manga konsumenter har forsakringar i mer an ett bolag, till exempel
en formansbestamd tjanstepension i ett foretag och individuella val eller
privata pensionsforsékringar i andra foretag.
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Avgifter

Inget bolag har uppgivit att de har gjort andringar specifikt for att dela upp
kostnaderna jamfor med forra aret. Majoriteten av alla bolag redovisar fort-
farande avgifterna i en klumpsumma och den benamns oftast som “administ-
ration” eller "administrativa avgifter”, i vardebeskeden.

Det &r viktigt att det &r tydligt for konsumenten vilka avgifter som hon eller
han betalar for sina forsakringstjanster. | rapporten 2006 pekade vi pa beho-
vet av en utvidgning av praxis och foreskrifter s att avgifterna specificeras
noggrannare. | den rapporten finns ocksa forslag pa hur informationen om
bolagets avgifter skulle kunna specificeras.

Garantier och risker

Fa bolag kan forklara vad aterbaringen innebér, pa ett enkelt sétt, for sina
forsékringstagare. Pensionsbolagen kan bli tydligare nar de beskriver den
delen som inte ar garanterad, om det avser den ackumulerade aterbaringen
eller arets forandring av aterbaringen. Bara en del av pensionskapitalet ar
garanterat av bolaget, den sa kallade "garanterade” delen (med undantag for
fondforsakring och depaférséakring). Féljande forklaringar anser vi dock vara
forhallandevis bra:

"Overskotten &r inte garanterade och kan sjunka vid ogynnsamt utfall av
bolag X:s rorelse. Darfor finns det inte nagon utfastelse fran bolag X om
framtida aterbaringsbelopp.”

”...aterbaringen &r inte garanterad utan endast preliminart fordelad, vilket
betyder att aterbaringen kan 6ka saval som minska.”

Flytt och &ndring av forsdkringssparande

Till skillnad fran forra undersokningen uppmanar numera manga bolag sina
kunder att se till att forsdkringen ar anpassad till deras nuvarande situation.
Forandringar som kan vérda att ta hansyn till, &r t.ex. om familjen utdkats
eller om efterlevandeskyddet behdver ses over.

Informationen om flytt av forsakringssparande ar fortfarande otydlig i manga
fall. For nérvarande har regeringen infort ett flyttstopp, som innebdr att det
inte &r mojligt att flytta pensionskapital till andra bolag, vilket inte alltid
framgar av informationen.
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