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Sammanfattning

| en tidigare rapport som lamnades till regeringen i februari i & kon-
staterades att bankernas rutiner vid inhemska dverforingar i huvudsak
fungerade val. Daremot fanns det brister i bankernas hantering av
betal ningsdverféringar inom EES. Finansingpektionen har tillskrivit
bankerna och uppmanat dem att vidta atgérder.

| denna rapport redogors Gversiktligt for innehdlet i de atgardsplaner
bertrda banker ombetts redovisa. Resultatet & foljande. Bankerna planerar
eller har genomfort atgarder for att forbéttra informationen till kunden i
samband med betalningsdverforingar. De vidtar &ven dtgarder som syftar till
att sakerstalla att lagar och regler for avgiftsuttag och tidsdtgang for
betalningsdverforingar foljs.

Merparten av de &gérder som inte redan & genomforda kommer att
genomforas under & 2002.

Nar det galler atgarder som forutsitter avtal med andra banker, inter-
nationellt samarbete, bilateralt eller genom internationella bransch-
gemensamma organisationer, pekar bankerna pa svarigheter. Finans-
ingpektionen kommer dock att Gvervaka att &ven dessa redovisade atgérder
genomfaors.
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Inledning

Utdrag ur Regeringens regleringsbrev for verksamhetsaret
2002:

" Finansinspektionen skall se Over bankernasrutiner, float, avgifter och
information for betal ningsbverforingar inom Sverige och EES-onradet.
Oversynen skall ge en lagesbeskrivning om bankernas insatser for att
minimera tidsatgangen och avgiftssattningen sval inom Sverige sominom
EES-omradet. | samband med 6versynen skall Finansinspektionen analysera
behovet av sérskilda insatser inom onradet samt vid behov |amna fordag till
sadana atgarder. Uppdraget skall redovisas senast den 28 februari 2002. En
uppfoljning av uppdraget redovisas den 31 maj, den 31 augusti och den 30
november 2002.”

| februari 2002 1dmnade Finansinspektionen en forsta rapport
till regeringen om svenska bankers betal ningsoverforingar. |
rapporten, Fran konto till konto — En granskning av
Overforingstider inom Sverige och EES, konstaterades det att
bankerna inte f6ljde lagen om betal ningsdverfoéringar inom
EES. Bristerna géllde framfér allt informationsgivningen men i
vissa fall aven kostnader och tidsdtgang. Undersokningen
visade att rutinerna for dver-féringar inom Sverige fungerade
va men att det fanns utrymme for minskad tidsatgang. |
undersokningen ingick ForeningsSparbanken, Nordes,
Skandinaviska Enskilda Banken, Svenska Handel shanken och
SkandiaBanken. Som en del i undersdkningen genomférdes
drygt 400 betal ningsoverforingar av privatpersoner via Internet
och bankkontor.

Syftet med denna delrapport som lamnas till regeringen den 31 maj 2002 &r
att versiktligt redogora for vilka dtgérder bankerna genomfart eller planerar
att genomfora for att sékerstélla att lagen om betalningsdverfoéringar inom
EESfdljs.

| augusti kommer yiterligare en rapport som ska jamfdra bankernas avgifter
for bankomatuttag och kortbetalningar fore och efter EG-forordningen om
gransbverskridande betalningar i euro (EG) nr 2560/2001.

| november kommer Fl:s dutrapport som skainnehdlla en beskrivning av hur
bankernas rutiner och informationsgivning i samband med

betal ningsoverforingar utvecklats och en beskrivning av floatens betydelse
for bankkunderna.

Fran konto till konto —banker nas atgar dsplaner
| denna rapport gors en dversiktlig redogorelse av banker-nas

planerade eller i vissafall redan genomforda &tgérder.
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Bankerna ombads redovisa atgardsplaner utifran foljande:

Hur ska banken sdkerstélla att den information som lamnas
till kunden i samband med en Gverforing uppfyller gdlande
krav?

Hur ska banken sakerstélla att uttag av avgift fran kund i
samband med betalningsdverféringar Overensstammer med
gdlande regler?

Hur ska banken sékerstélla att Gverforingstiden inom EES-
omradet med marginal befinner sig inom gélande
tidsgranser?

Vilka planer har banken for att korta ner tiden fér be-
talningar via bankgiro- respektive postgirokonto?

Finansinspektionen har som underlag till rapporten aven erhallit
kompletterande information fran Svenska Bankfdreningen,
Bankgirot och Postgirot Bank.
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Utléndska overforingar

| den tidigare rapporten konstaterades att det fanns brister i bankernas
hantering av betalningsdverforingar inom EES.

| denna rapport redovisas de atgarder som bankerna planerar eller har
genomfort for att uppfylla lagens krav genom en forbéttrad information
till kunden i samband med betalningsoverforingar till utlandet.

Atgérderna som bankerna redovisar omfattar &ven avgifter och
tidsdtgang. Vid gransdverskridande betalningar & den avsandande
banken dock beroende av den mottagande banken. Atgérder som syftar
till att stkerstélla 6nskade villkor maste darfor innefatta
Overenskommel ser med mottagande banker, bilateralt eller genom
branschgemensamma 6verenskommel ser pa olika nivaer.

Finansinspektionens beddmning &r att atgarder som bankerna redovisar
att de vidtagit eller avser vidtaga & i linje med lagens krav painfor-
mation till kund om bland annat kostnader och dverforingstider.

| foregaende rapport redovisades tva fall dar dverforingstiderna upp-
gick till en manad. Det & Finansinspektionens beddmning att aven
dessa fall omfattas av redovisade atgardsplaner.

Finansinspektionen kommer att folja upp att de redovisade dtgérderna
genomfors.

| nfor mationsgivning

L ag om betalningsover foringar inom Europeiska ekonomiska

samar betsomr adet (SFS 1999:268)

Av 3 § framgar att banker som verkstaller betalningséverforingar skall
informera kunderna om villkoren for en betal ningsdverforing. Informationen
skall 1&mnas skriftligen eller i elektronisk form. Infor mationen skall bland
annat innehalla uppgift om tidsatgang, kostnader, lagens
tillampningsomrade samt hur ersattnings- och klagomalsfragor skall
hanteras.

| akttagelser fran foregaende rapport

Bankerna uppfyllde inte lagens krav pa information. Skriftlig information

om tidsdtgangen for en granstverskridande 6verforing tillhandahélls inte och
den information som lamnades avseende avgifter for den aktuella tjansten
var i mangafal oklar dller felaktig. Dessutom saknades ofta information om
hur erséttnings- och klagomasfragor hanterades.

Redovisade atgarder —infor mationsgivning
Samtliga banker redovisade ett antal &tgérder, som till storstadel genomfors
under innevarande &, i syfte att uppdatera, uttka eller omarbeta redan
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befintligt informationsmaterial. Det galler bade tryckt information och
information som &r tillganglig via Internet.

En bank har kundinformationen enbart pa sitt intrandt och undviker
information i tryckt form d& den snabbt blir inaktuell. Kontorspersonalen
skriver ut information fran intranétet och lamnar till kunder vid behov.

Flertalet banker hanvisade till det arbete som pagér inom Svenska
Bankforeningen med att utarbeta en gemensam kundinformation.
Malsittningen & att detta arbete ska kunna avdutas fore halvarsskiftet 2002.
Det material som arbetas fram &r ténkt att utgora ett generellt basmateria dér
respektive bank har majlighet att komplettera med ytterligare information.

Flertalet banker redovisade dven dtgarder inriktade pa utbildning av
persondl. | vissafall sker detta genom en kartldggning av utbildningsbehovet
for att darefter astadkomma riktade uthildningsinsatser.

Bland 6vriga agérder kan némnas omarbetning av de uppdragsblanketter
som kunderna anvander dler att villkoren sands till kund i efterhand vid
transaktion som utfors via telefonbank.

Avgifter

Lag om betalningsdver foringar inom Europeiska ekonomiska

samar betsomr adet (SFS 1999:268)

Av 3 § framgar att banker som verkstéller betalningsoverforingar skall
informera kunderna om villkoren for en betal ningstver foring. Informationen
skall [amnas skriftligen eller i elektronisk form och skall bland annat
innehalla uppgift om hur kostnaderna for Gverforingen skall beraknas.

Av 11 § framgar att en bank som medverkar vid en betalningsoverforing inte
far gora avdrag for kostnader fran det belopp som skall 6verforas, ominte
bestallaren har angett att kostnader na helt eller delvis skall baras av

betal ningsmottagaren.

|akttagelser fran foregdenderapport . .
Ett antal avsteg fran regeln att kostnader inte far dras fran det 6verforda

bel oppet konstaterades.

Redovisade atgarder — avgifter

Malsittningen med bankernas atgarder &r att kunden i forvag skavara
informerad om vilka avgifter som géller och att de avgifter som kunden
betdar ska vara korrekta

For att underl&tta for kunden infor vissa banker i storre utstrackning
standardiserade avgifter inom respektive bank. De avgifter som tas ut kan till
exempd vara enhetligainom EU/EES, men variera for overféringar till
ovriga lander.
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Mottagande banker inom EES omfattas av lagstiftning motsvarande den som
gdler for svenska banker. Flertalet banker pdpekade dock att det innebar
stora svarigheter att helt sakerstalla att mottagande banker inte belastar
betal ningsoverforingar med avgifter som inte & dverenskomna. For att
sikerstélla att mottagarbanken inte tar ut avgifter for vissa
betalningsoverforingar anvander bankernatill exempel sa kalade
certifieringar av mottagarbanker eller sa duts bilaterala avtal mellan
avsandande och mottagande banker. For transaktioner till dessa banker kan
avsadndande bank utférda prisgarantier. Bankerna redovisar att i samband
med kontinuerlig 6versyn av motpartsbanker och korrespondentbanker fors
diskussioner i syfte att forbéttra efterlevnaden av de regler som géller for
avgiftsuttag.

Inom internationella branschgemensamma organisationer som Europeiska
Bankforeningen (EBF) och European Banking Association (EBA) pagar
arbeten i syfte att forbéttra informationen, tka sékerheten och minska
Overforingstiderna vid internationella betalningar.

Arbete pagar for att skapa systemméssiga forutsattningar for ett utokat
samarbete och for att skapa dverenskommel ser kring villkor for betal -
ningsoverforingar. Ett exempel & det inom EBF pagdende arbetet som
verkar for inférandet av en beloppsgrans for vad mottagande bank far ta ut
som avgift. En sadan beloppsgrans skulle innebara mojlighet for avsandande
bank att utfarda en prisgaranti oavsett mottagande bank.

Tidsatgang

L ag om betalningsdver foringar inom Eur opeiska ekonomiska
samar betsomr adet (SFS 1999:268)

Av 3 § framgar att banker som verkstéller betalningsdverforingar skall
informera kunderna om villkoren for en betal ningsdverféring. Informationen
skall [amnas skriftligen eller i elektronisk form och skall bland annat
innehalla uppgift omden tid det tar att Gverfora ett belopp till den bank som
betalningsmottagaren anlitar.

Av 7 § framgar bland annat att det belopp som betal ningsover féringen avser
skall éverforastill den som betal ningsmottagaren anlitar senast fére
utgangen av femte bankdagen fran acceptdagen, ominte bestéllaren och den
anlitade banken uttryckligen kommit Gverens om ndgon annan tid.

| akttagelser fran foregdende rapport

Bankernas centrala enheter uppgav att dverforingstiderna uppgick till mellan
tva och tre bankdagar. Av den information som erhdllsi samband med att
overforingarna bestélldes framgick att dverforingstiden i almanhet
beréknades till fem bankdagar vilket motsvarade lagens krav.

Resultatet av de 6verforingar som genomférdesi tid for att redovisasi
rapporten, visade att Gverféringstiden i ett fall dversteg de lagstadgade fem
bankdagarna och da med en dag.




FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2002:3

| tvafall, vilkaav tidsskd € var mdjliga att redovisai rapporten, uppgick
Overforingstiden till en kalenderméanad.

Redovisade atgar der —tidsatgang

Overgripande arbeten p&gér inom olika branschgemensamma organisationer
for att forkorta tidsdtgangen for gransoverskridande betalningsoverforingar.
Bankerna redovisade atgarder sasom certifiering av vissa banker eller
bilaterala avtal med motpartsbanker exempelvis genom dverenskommel ser
om affarsutbyte. Masittningen & att genom snabba och pdlitliga
motpartshanker sakerstélla en hog kvalitet.

Bland redovisade dtgarder ingick dessutom utveckling av administrativa
rutiner, 6kade resurser vad géller persona och systemutveckling inom
omradet utlandsbetalning.

Detvafal dar dverforingstiden till mottagaren i Italien uppgick till en
kaendermanad har kommenterats av de berdrda bankerna.

| det enafallet medger banken att det fanns brister i kontorets hartering av
drendet och dai forsta hand reklamations- och erséttningsfragor. Banken
uppger att informations- och utbildningsinsatser har vidtagits enligt
redovisad atgardsplan. | det andra fallet anser banken att fel aktigheten
begicks av mottagande bank. Dock medger banken att det var olyckligt att
kunden inte |6pande informerades om héndel seutvecklingen och att banken
borde undersokt nérmare vad som kunde vara skélet till att Gverféringen inte
kommit fram. Med anledning av det intréffade kommer banken att se Gver
sinaavtal och rutiner med de utléndska korrespondentbankerna.
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Inhemska Overforingar och betalningar

Bankernas rutiner for inhemska 6verforingar mellan olika banker fun-
gerar bra konstaterade Finansinspektionen redan i den forsta rapporten
i februari. Information om nér pengarna var tillgangliga hos motta-
garen behdvde dock forbéttras. Detta har bankerna tagit fasta pa och
sokt forbéttra informationen via instruktionernartill personalen och
direkt till kunden. Utdver detta har ocksa antalet tidpunkter for att
overfora belopp via Dataclearingen till en annan mottagande bank ut-
Okats. Numera finns det mojligheter att fora over belopp upp till fyra
ganger per dag och darmed minska tidsdtgéngen for den hér sortens
overforingar. Vilka banker som kommer att vélja denna hdgre service-
nivafor overforingarna & ett affarsbeslut som respektive bank fattar.

Inom Bankgirot kommer antalet tidpunkter for att skicka och ta emot
betalningar att utdkas och darmed ge mgjlighet till kortare betalnings-
tider. Aven hér har respektive bank majlighet att valja serviceniva
Bankgirots malsittning &r att skapa forutséttningar for att en betalning,
frén och med december manad & 2002, ska vara genomford inom 24
timmar. Finansinspektionen anser att bankerna bor utnyttja denna méj-
lighet.

For betalningar via postgirokonto agerar de understkta bankerna ocksa
olika. En bank kommer att tillfora ytterligare en 6verféringstidpunkt
medan en annan klart uttalat att vidareutveckling av betatjanster via
postgirokonto inte & aktuell da detta numera & ett kontoslag inom
Nordea-koncernen.

| nfor mationsgivning

| Finansinspektionens allmanna rad om inlaningskonton och tillhdrande
banktjanster (FFFS2001:8) angesi 5 § att pa varje bankkontor och hemsida
bor finnas aktuell avgifts-, rante- och produktinformation.

| akttagelser fran foregdende rapport

Under Fl:s kartldggning av bankernas regler och villkor, hdnvisade bankerna
till de allménna villkoren for inldningskontot. Vid kontrollen visade det sig
dock att kunderna ofta géva fick be om information om avgifter och
tidsdtgang. Bankpersonalen var inte heller alltid medveten om de faktiska
overforingstider som géllde.

Redovisade atgarder — infor mationsgivning

Bankerna redovisade ett antal atgarder som vidtagitsi syfte att uppdatera,
utoka eller omarbeta redan befintligt informationsmaterial om avgifter och
tidsdtgang for svenska Gverforingar och betalningar. Ett par av bankerna
redovisade att saval kundinformationen pa Internet som instruktionernatill
personalen har reviderats och fortydligats. En bank uppgav att det redan idag
finns forutséttningar for bankpersonalen att ge korrekt information till
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kunden eftersom bankens intranét innehdler tabeller med Gverforingstider
liksom att kundinformationen pa bankens Internetsidor ar aktuell. En bank
kommer att pa varje bankkontor ha en aktuell pridista for verforingar
inklusive 6verfaringstider.

Tidsatgang

| Finansi nspektionens allméanna rad om inlaningskonton och tillhdrande
banktjanster (FFFS2001.:8) anges att ett dverforingsuppdrag bor
genomforas pa ett snabbt och sakert Sitt.

| akttagelser fran foregdende rapport

Bankerna uppfyllde rekommendationernai FFFS 2001:8 om att snabbt och
sakert genomfora Gverforingsuppdrag. Ett uppdrag pa formiddagen
effektueradesi de flestafall under samma dag eller senast dagen efter.
Overforingar som begérts pa eftermiddagarnatog alltid en bankdag.
Skillnaden mellan bankerna kunde forklaras av att de valt olika serviceniva

Da det gdllde betaningar via bankgiro- och postgirokonto var dutsatsen att
méjlighet fanns att forkorta tidsatgangen.

Redovisade atgarder —tidsatgang

Tre av bankerna kommer, med borjan i april och maj manad, utdka antal et
tidpunkter fran tvatill fyra per dag, da de via Dataclearingen skickar
Overforingsuppdrag till ett mottagande konto i en annan bank.

Detta innebér att en kunds overforingar till konto i annan bank i storre
utstrackning kan genomfdras samma dag.

Girobetaningar via Internet tar hos en av bankerna alltid en bankdag. En
annan bank kommer senarei ar att mojligora for bankgirobetalningar, som
gors senast vid en viss tidpunkt via Internet, att bokforas pa mottagarens
konto samma dag. Fran och med i sommar kommer en annan av bankerna att
skicka betalningar fyra ganger per dag till bankgirot med skyldighet for den
mottagande banken att bokfdra transaktionen senast 150 minuter efter
mottagandet.

For betalningar via postgirokonto planerar en bank att infora ytterligare en
overforingstidpunkt med mgjlighet till bokféring samma dag. En annan bank
kommer att mojliggora samma tidsdtgang for postgirobetal ningar som for
bankgirobetalningar. En av bankerna uppger att ingen utveckling av betal-
ningstjanster via postgirokonton kommer att ske da dessa alltmer kommer
att likstéllas med 6vriga Nordea-konton och darmed kan nas via
bankgirosystemet.




