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Beslut

FI Dnr 04-7977-342
Styrelsen i S6rmlands Sparbank
Box 156
641 22 KATRINEHOLM

Aterkallelse av tillstdnd och meddelande av varning
Finansinspektionens beslut (att meddelas 2005-02-23 kl. 10.00)

1. Finansinspektionen aterkallar, med stod av 6 kap. 9 § forsta stycket 3 lagen
(1991:981) om vardepappersrorelse, det for Sormlands Sparbank, organisa-
tionsnummer 516401-9639, meddelade tillstandet att bedriva vardepappers-
rérelse i form av forvaltning av nagon annans finansiella instrument enligt 1
kap. 3 § forsta stycket 4 lagen (1991:981) om vardepappersrorelse (medde-
lat den 1 november 1994, FI Dnr 94-3291).

2. Finansinspektionen meddelar S6rmlands Sparbank varning med stod av 6
kap. 9a § lagen om vardepappersrorelse, savitt avser tillstanden att bedriva
vardepappersrorelse i form av
- formedling av kontakt mellan kdpare och saljare av finansiella instru-
ment eller i annat fall medverkan vid transaktioner avseende sadana in-
strument enligt 1 kap. 3 § forsta stycket 2 lagen om vardepappersrorelse
(meddelat den 26 februari 1993, FI Dnr 91-8068), samt

- handel med finansiella instrument for egen rakning enligt 1 kap. 3 § for-
sta stycket 3 lagen om vérdepappersrorelse (meddelat den 23 januari
2001, FI Dnr 00-9795).

3. SOrmlands Sparbank ska senast den 14 mars 2005 till Finansinspektionen
inkomma med uppgift om att vardepappersrorelsen i form av forvaltning av
nagon annans finansiella instrument enligt 1 kap. 3 § forsta stycket 4 lagen
om vardepappersrorelse har avvecklats. Uppgiften ska vara bekréftad av
bolagets revisor.

4. Sormlands Sparbank ska senast den 2 mars 2005 till Finansinspektionen in-
komma med en redogérelse for hur avvecklingen av vérdepappersrorelsen
enligt 1 kap. 3 § forsta stycket 4 lagen om vérdepappersrorelse ska ske. Re-
dogdrelsen ska innehalla uppgift om
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o hur kunderna ska informeras om avvecklingen och dess félj-
der for kunderna, och
o planerade atgarder avseende dokumentation och redovisning

av eventuella utestdende kundaffarer.

5. Finansinspektionen beslutar att Sérmlands Sparbank senast den 24 mars
2005 ska inkomma med en detaljerad atgardsplan for hur banken avser att
sékerstélla nodvandiga rutiner for planering och kontroll av att ytterligare
overtradelser inte sker av sundhetskraven i lagen om vérdepappersrérelse i
nedan angivet hanseende.

6. Sormlands Sparbank ska snarast gora de eventuella a&ndringar i reglementet
som fodranleds av detta beslut.

Hur man overklagar, se bilaga.
Finansinspektionens beddmning

Enligt 1 kap 7 8§ lagen om vérdepappersrorelse ska vérdepappersrorelse bedri-
vas sa att allmanhetens fortroende for vardepappersmarknaden uppratthalls och
enskildas kapitalinsatser inte otillborligen aventyras samt i Ovrigt sa att rorelsen
kan anses sund.

Finansinspektionen konstaterar att styrningen och organisationen av Sormlands
Sparbanks (banken) vardepappersrorelse uppvisar allvarliga brister. Styrelsens
kontroll 6ver verksamheten har varit otillracklig, nagot som bland annat fram-
gatt av att interna instruktioner inte faststallts och foljts upp samt av det faktum
att beslutsordningen i vissa fall varit oklar.

Bristerna i bankens styrning av véardepappersrorelsen har medfort att den prak-
tiska verksamheten i flera avseende inte har uppfyllt den miniminiva som gall-
er for verksamheten. Som en foljd harav har saval bankens kunder som banken
sjélv utsatts for onddiga risker. Detta i kombination med en otydlig organisa-
tion av den interna kontrollen har inneburit att vardepappersrorelsen inte har
bedrivits pa ett satt som dverensstimmer med de sundhetsregler som galler for
en sadan verksamhet. Banken har ocksa i kontakterna med Finansinspektionen
ldmnat motstridiga uppgifter avseende vissa delar av vérdepappersrérelsen och
kan darmed inte anses ha visat for Finansinspektionen enligt vilken ordning
dessa delar bedrivs eller att detta sker pa ett sunt satt. De skyddsintressen som
ar forenade med vardepappersrorelsen kraver att banken ska ha sadan insikt i
sin egen vardepappersrorelse att klara besked kan lamnas om den radande ord-
ningen i verksamheten.

Banken har vidtagit vissa atgarder efter att Finansinspektionen patalat behovet
av detta, men har i flera fall gjort detta trots en uttalat bristande forstaelse for

orsaken till att atgarder har mast vidtas. | forvaltningen av ndgon annans finan-
siella instrument ar de uppkomna bristerna sa allvarliga att Finansinspektionen
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finner skal foreligga for att aterkalla bankens tillstand enligt 1 kap. 3 § forsta
stycket 4 lagen om vérdepappersrorelse. Vad géller den dvriga véardepappersro-
relsen beaktar Finansinspektionen att banken har tagit till sig av Finansinspek-
tionens kritik och tillrattalagt de patalade bristerna. Finansinspektionen kan
darfor stanna vid att meddela banken varning avseende 1 kap. 3 § forsta stycket
2 och 3 lagen om vérdepappersrorelse.

Arendet

Bakgrund

Banken har, forutom oktroj och tillstand att bedriva pensionssparrorelse, till-
stand att bedriva vardepappersrorelse enligt lagen (1991:981) om vérdepap-
persrorelse. Bankens tillstand enligt lagen om vardepappersrorelse omfattar
formedling av kontakt mellan kdpare och séljare av finansiella instrument eller
i annat fall medverkan vid transaktioner avseende sadana instrument, handel
med finansiella instrument for egen rakning och férvaltning av nagon annans
finansiella instrument enligt 1 kap. 3 § forsta stycket 2, 3 och 4 lagen om vaér-
depappersrorelse.

Finansinspektionen genomfdrde den 7 och 8 september 2004 en platsundersok-
ning hos banken. Syftet med undersdkningen var att granska hur banken utar-
betar och uppratthaller system for kontroll och uppféljning av de risker som f6-
rekommer i bankens vardepappersrorelse. Vid platsundersokningen uppmark-
sammade Finansinspektionen vissa brister i bankens satt att bedriva véardepap-
persrorelse och delgav banken sina synpunkter i brev daterade den 19 oktober
2004 och den 22 december 2004. Banken har yttrat sig éver Finansinspektio-
nens skrivelser i brev av den 29 oktober 2004 respektive den 18 januari 2005.

Undersokningen av bankens véardepappersrorelse foljdes den 22 september
2004 upp av ett platsbesok pa banken med syfte att undersdka bankens hanter-
ing av kreditrisker. Sistndmnda undersokning féranledde inga anmarkningar
mot bankens kredithantering fran Finansinspektionens sida.

Styrningen av vardepappersrorelsen

Styrelsen har det yttersta ansvaret for vardepappersbolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angelédgenheter. Styrelsen bor verka for att en god in-
tern kontroll préglar organisationen. Som ett led i detta ar det lampligt att sty-
relsen ser till att instruktioner och rutiner faststélls och att dessa &r val kanda av
personalen. | detta ligger givetvis att de instruktioner som finns &r tydliga och
andamalsenliga. De bor ocksa vara uppdaterade och hanvisa till gallande regler
for verksamheten. Bland de instruktioner som bor finnas aterfinns skriftliga in-
struktioner for styrning och intern information samt faststallda mal och strate-
gier avseende den verksamhet institutet ska bedriva (jfr Finansinspektionen
allmanna radd om styrning, intern information och intern kontroll inom kredit-
och vardepappersinstitut samt fondbolag (FFFS 1999:12)).
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Banken har uppgett att de interna instruktionerna fér verksamheten har fast-
stéllts antingen av styrelsen eller av verkstallande direktéren med rapportering
till styrelsen och att styrelsen pa sa satt har tillsett att instruktioner och rutiner
faststallts.

Finansinspektionen konstaterar emellertid att flera av de instruktioner som ska
gélla i bankens vardepappersrorelse saknar uppgift om korrekt faststallande. |
samband med faststallande av vissa instruktioner har banken ocksa samman-
blandat Affarsledningens radgivande roll med verkstallande direktorens beslu-
tande funktion. Brister i faststéllandet innebadr att instruktionernas legitimitet i
organisationen kan ifragasattas, liksom tidpunkten for deras ikrafttradande. Fle-
ra av bankens instruktioner har innehallit motstridiga uppgifter eller hanvis-
ningar till upphavda delar ur Finansinspektionens forfattningssamling. | nagra
fall har oklarheten géllt vilken beslutsordning som tilldmpas i organisationen,
med féljden att vissa beslutsfunktioner inte kan anses ha blivit formellt utsed-
da. Instruktionerna kan med en sadan utformning inte forutsattas fungera pa ett
andamalsenligt satt.

Finansinspektionen finner att styrelsen har brustit i styrning av verksamheten
bland annat genom att inte tillse att fungerande och faststéllda instruktioner
finns att tillampa i verksamheten.

Kundhanteringen

Avtal for diskretionar forvaltning

Enligt 4 kap. 2 § Finansinspektionens foreskrifter om uppforanderegler pa var-
depappersmarknaden (FFFS 2002:7) ska ett vardepappersforetag, innan institu-
tet traffar avtal med en kund om diskretionar forvaltning, i den utstrdckning det
behovs for att tillvarata kundens intressen, inhdmta uppgifter om kundens risk-
profil, placeringshorisont samt placeringsrestriktioner. Uppgifterna ska doku-
menteras.

Banken har inte forevisat ett korrekt antal forvaltningsavtal i forhallande till det
antal kunder som vid samma tillfalle uppgavs finnas i den diskretiondara for-
valtningen. Banken har i efterhand forklarat sig oenig med Finansinspektionen
om huruvida avtal saknats. Vidare har Finansinspektionen funnit att de befint-
liga avtalen inte varit innehallsmassigt tillfredsstallande. Bland annat har de
inte pavisat att en tillracklig och individuellt anpassad behovsprévning gjorts
angaende dokumentation av riskprofil, placeringshorisont samt placeringsre-
striktioner. Det har inte heller framgatt att kunderna informerats om att de kan
uppdra at portfoljforvaltarna att begransa eventuella portfoljforluster.

Finansinspektionen konstaterar att diskretionara forvaltningsuppdrag maste fo-
regas av avtal och dokumenteras i den utstrackning som en individanpassad
kundhantering kraver. En bristfallig hantering av depaavtal kan utsatta saval
banken som kunder for onddiga risker. Mot bakgrund av detta forvéantas ban-
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ken ocksa, vid var tillfalle och otvetydigt, kunna redogora for det korrekta anta-
let forvaltningsavtal.

Sammanfattningsvis finner Finansinspektionen att banken inte har utformat och
hanterat forvaltningsavtal pa ett satt som har minimerat kundernas och bankens
risker. Banken har inte efterlevt kraven i FFFS 2002:7.

Séakerheter till standardiserade options- och terminskontrakt

| de fall d&r kunderna stéllt ut optioner, kravs enligt OMs regelverk att tillrack-
liga sakerheter presteras. | flera fall har banken och dess kunder anvént sig av
fondandelar som sékerhet vid handel med standardiserade option- och termins-
kontrakt, trots att OM inte langre godkanner fondandelar for andamalet. Ban-
ken har forklarat sig vara oforstaende till OMs intresse av vilka sékerheter som
géller mellan en bérsmedlem och en kund, men att anvédndningen av fondande-
lar som sakerheter i banken ska upphdra.

Finansinspektionen konstaterar att de sakerheter som anvands maste vara till-

réckligt likvida for att snabbt kunna tjdna som téckning for den aktuella affa-

ren, ett krav som fondandelar inte uppfyller. Sékerheter som uppstalls mellan

bérsmedlem och kund &r direkt kopplade till det forhallande som rader mellan
boérsmedlemmen och bdrsen. Genom att banken inte synkroniserar sékerhets-

kraven med bdrsens motsvarande krav, 6kar riskerna for onddiga forluster.

Finansinspektionen ser sig ocksa foranledd att erinra om att det i férevarande
fall &r ForeningsSparbanken AB som &r borsmedlem, medan banken endast
agerar som ombud for ForeningsSparbanken AB. Enligt bankens avtal med Fo-
reningsSparbanken AB forbinder sig banken att inte acceptera sakerheter som
borsen inte accepterar i forhallande till sina medlemmar.

Limitavtal for derivat

Beviljade derivatlimiter har inte funnits for sex stycken OM-depaer med séker-
hetskrav. Banken har uppgett att limitavtal ska ingds med samtliga aterstaende
kunder, trots att banken anser sig sakna skyldighet att traffa limitavtal med sina
kunder da avtalens enda funktion skulle vara att begransa bankens egen risk.

Finansinspektionen erinrar om att banken enligt 1 kap. 7 § lagen om vardepap-
persrorelse forvantas bedriva sin verksamhet sa att allmanhetens fortroende for
vardepappersmarknaden uppratthalls och enskildas kapitalinsatser inte otillbor-
ligen aventyras samt i Ovrigt sa att verksamheten kan anses sund. Arten av den
verksamheten banken bedriver utesluter att bankens riskhantering, i enlighet
med bankens resonemang, far betraktas som bankens ensak. Finansinspektio-
nen finner att banken genom underlatenhet att inga limitavtal med samtliga be-
rérda kunder inte har uppfyllt kraven pa en god riskhantering.

Hantering av kundorder
| 6 kap. 1 § FFFS 2002:7 uppstalls krav pa att vardepappersforetag ska doku-
mentera samtliga affarsuppdrag nar de tas emot fran en kund.
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De system som banken anvander for registrering av avslut har enligt banken
kapacitet aven for registrering av den information som krévs for identifiering
av kundorder. Finansinspektionen har funnit att denna funktion inte har anvants
av banken pa ett satt som har gjort det méjligt att utldsa av avslutslistan vilken
order som ligger bakom respektive avslut. Banken har havdat att tillgang har
funnits till fullstdndiga uppgifter om varje avslutad transaktion, men att banken
kommer att vidta atgarder for att fora 6ver aktuella orderuppgifter till avsluts-
listan.

Reglerna i 6 kap. FFFS 2002:7 syftar bland annat till att sékerstalla att det gar
att identifiera de kundorder som ligger till grund fér genomférda vardepappers-
affarer. Detta innebér ett skydd for bade véardepappersforetaget och dess kun-
der. Finansinspektionen finner att banken inte har visat att kundorder har kun-
nat avstammas mot avslut pa ett tillforlitligt satt.

Klagomalshantering vid vardepappersaffarer

Banken har uppgett att kundklagomal ska registreras i bankens datoriserade sy-
stem. Detta system anvands emellertid inte vid kundklagomal rérande varde-
pappershandeln, som inte heller blir foremal for statistik och uppféljningar. Fi-
nansinspektionen har stallt sig fragande till varfor banken inte har anvant sam-
ma system for registrering av kundklagomal inom vérdepappersrérelsen som
pa kreditsidan. Banken har svarat att den nara relationen mellan kund och mék-
lare samt Chef Aktiehandels tillganglighet vid méklarbordet tillforsakrat en
god hantering av klagomal mot véardepappersrorelsen. Féljaktligen har banken
stéllt sig tveksam till behovet av att &ndra rutinerna, men har uppgett att kla-
gomal pa vardepapperssidan fortsattningsvis kommer att fa samma hantering
som oOvriga klagomal.

Finansinspektionen noterar att banken avser att forbattra rutinerna, men finner
att bankens bakomliggande resonemang angaende hantering av kundklagomal
inte medfor ett fullgott kundskydd. En sund vardepappersrorelse innebér bland
annat att kundklagomal hérsammas och f6ljs upp, i syfte att genomféra de for-
andringar av verksamheten som erfordras for en god kundhantering. Detta for-
utsétter goda rutiner for registrering och uppféljning av klagomal. Banken bor
ocksa ha i atanke att en stark koppling mellan méaklare och kund kan innebéra
att kundens beroende av maklaren ar mycket stort, vilket 6kar behovet av in-
blandning fran nagon part utanfor méklarbordet.

Intern kontroll och oberoende granskning av vardepappersrorelsen

Overbeldnade depaer

Banken har ldmnat motstridiga och vid vissa tillfallen otillfredsstéllande upp-
gifter om hur ofta verbelanade depaer bevakas och rapporteras. De sundhets-
krav som stélls pa ett vardepappersinstitut innebar bland annat att institutet ska
minimera kundens risker i den utstrdckning det &r mojligt. Den kontroll som
gors av Overbelanade depaer &r av en sadan betydelse for riskhanteringen att
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banken férvéantas kunna lamna konsekventa och otvetydiga uppgifter om hur
bevakningen gar till och hur ofta rapportering sker. Banken har inte visat for
Finansinspektionen att banken lever upp till acceptabel niva vid hanteringen av
dverbelanade depaer.

Dualitetsprincipen

Banken har genomgaende lamnat tvetydiga uppgifter om hur kontrollen sker av
att den diskretiondra forvaltningen skots i enlighet med villkoren i kundavtalen.
Finansinspektionen har darmed inte kunnat konstatera att banken utévar kon-
trollen pa ett tillfredsstallande sétt.

Oberoende granskningsfunktion

Den interna kontrollen bor regelbundet bli féremal for granskning av en obero-
ende part som inte ar involverad i den operativa verksamheten. Banken har
uppgett att internrevisorn har innehaft rollen som oberoende granskare, men att
internrevisorn dven har varit inblandad i kontrollen av anstélldas egna afférer
med valuta och finansiella instrument. De uppgifter som banken har lamnat om
graden av internrevisorns inblandning har varit motstridiga, varfor det &r oklart
huruvida internrevisorn deltagit i den interna kontrollen som ocksa ska vara fo-
remal for internrevisorns oberoende granskning. Finansinspektionen konstate-
rar emellertid att det, oavsett omfattningen, varit olampligt att 6verlata sadana
uppgifter pa internrevisorn som inte renodlat ingatt i dennes uppdrag som obe-
roende granskare.

Vidare anser Finansinspektionen det vara anmérkningsvért att banken, enligt
med internrevisorns rapport, har accepterat kontinuerliga brister i regelefter-
levnaden avseende anstalldas egna affarer utan att vidta atgard.

Sanktionsfragan

Enligt 6 kap. 4 § lagen om vardepappersrorelse ska Finansinspektionen vid sin
tillsyn se till att en sund utveckling av vardepappersmarknaden framjas. Ett till-
stand att bedriva vardepappersrorelse ska, enligt 6 kap. 9 § forsta stycket 3 la-
gen om vardepappersrorelse, aterkallas om institutet genom att dvertrada en
bestammelse som avses i 7 § eller pa annat satt visat sig olampligt att utdva sa-
dan rorelse som tillstandet avser. Istallet for att aterkalla tillstandet far Finans-
inspektionen, om det ar tillrackligt, meddela varning enligt 6 kap. 9a § lagen
om vardepappersrorelse.

Finansinspektionen anser att de brister som har uppmarksammats dels i ban-
kens styrning och dels i den praktiska hanteringen av verksamheten ar sa pass
allvarliga att grund foreligger for att aterkalla bankens tillstand att bedriva var-
depappersrorelse. Hanteringen av forvaltningen av nagon annans finansiella in-
strument har skotts sa bristfalligt att Finansinspektionen finner att det inte &r
tillrackligt att meddela varning avseende ndmnda verksamhet enligt 1 kap. 3 §
forsta stycket 4 lagen om vérdepappersrorelse. Vad géller den dvriga varde-
pappersrorelsen beddéms banken ha objektiva forutsattningar for att atgarda de
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uppmarksammade bristerna. Finansinspektionen beaktar ocksa att banken till
viss del redan har vidtagit sadana atgarder. Mot bakgrund av detta finner Fi-
nansinspektionen skal att stanna vid att meddela varning savitt avser bankens
tillstand enligt 1 kap. 3 § forsta stycket 2 och 3 lagen om vérdepappersrorelse.

I den tillsyn som foljer av detta &rende kommer Finansinspektionen emellertid
att noga félja banken i dess helhet och med beaktande av bankens samtliga
verksambheter.

Beslut i detta drende har fattats av Finansinspektionens styrelse. | arendets slut-
liga handlaggning har, férutom generaldirektéren Ingrid Bonde, chefsjuristen
Gent Jansson och bitrddande avdelningschefen Joakim Schaaf deltagit. Fore-
dragande har varit Charlotta Andersson.

Bengt Westerberg

Charlotta Andersson

Kopia for kdnnedom till

Av Finansinspektionen forordnad revisor
Bolagsverket, Mia Bergman
Finansdepartementet
Inséttningsgarantindmnden, Per Swahn
Konsumentverket

Riksbanken, Maria Eriksson
Stockholmsbdrsen Aktiebolag, Karin Grefberg
Svenska Bankféreningen

Svenska Fondhandlareféreningen
Upplysningscentralen UC AB

VPC AB

ForeningsSparbanken AB (publ)




