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Finansinspektionens allmiinna rad
om inldningskonton och tillhorande banktjéinster;

beslutade den 19 juni 2001.

Finansinspektionen ldmnar f6ljande allménna rad.

Tillimpningsomrade

1 § Dessa allminna rad tillimpas av bankaktiebolag, sparbanker och medlems-
banker.

Inldningsskyldigheten

2 § En bank é&r skyldig att ta emot inlaning pé rdkning fran allménheten enligt 2
kap. 1 § bankrorelselagen (1987:617). Det kan finnas undantag fran denna skyldig-
het t.ex. vid lagliga hinder, tidigare misskotsel eller ohederlighet gentemot banken.

Enbart den omstdndigheten att en kund har fatt en s.k. betalningsanmérkning bor
inte utgora tillrdcklig grund for banken att neka kunden inlaningskonto.

Tillaggstjanster

3 § For att pa ett effektivt sétt kunna skota uttag av kontanter, overforingar och
betalningar bor kontohavaren ges mdjlighet att koppla tilldggstjanster till ett in-
laningskonto, om det inte finns skél mot detta.

Allmént om information

4 § Banken bor ldmna kontohavaren visentlig information om de regler och vill-
kor som giller for kontot. Informationen bor 1dmnas innan kontoavtalet ingés och
bor vara klart och tydligt utformad. Omstandigheter av visentlig betydelse for
utnyttjande av tjénsten bor sirskilt framga.

Avgifts-, rinte- och produktinformation

5 § Pa varje bankkontor och webbplats bor det finnas aktuell avgifts-, rdnte- och
produktinformation. Banken bor tillhandahalla 6versiktlig information om utbudet
av sina tjinster samt deras huvudsakliga innehéll. P4 begéran bor ytterligare
presentation limnas.
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Avtalsvillkor

Allmdnt

6 § Uppgift om samtliga tjanster som géller for avtalsforhallandet bor framga vid
avtalets ingdende. Avtalsvillkoren bor vara klart och tydligt utformade. Begréns-
ningar i tjdnsten eller annan information av sirskild betydelse liksom bankens an-
svar for tjansten bor sarskilt framga.

Banken bor i god tid innan en villkorsidndring gors enligt avtalet, informera
kontohavaren om #ndringen. Om #andringen inte dr av visentlig betydelse kan
informationen ldmnas i nédstféljande kontoutdrag. Om kontohavaren inte godkdnner
andringen 1 villkoren bor denne ges ritt att utan sérskild avgift frintrdda avtalet
innan dndringen borjar gélla.

Avgiftssdttning

7 § Senast i samband med att kontohavaren ska inga avtal om en tjdnst bor denne
informeras om vilka avgifter som debiteras for tjénsten, storleken pé dessa samt
uppgift om nér och hur de ska betalas.

Avgiftsindring

8 § Om en avgift dndras bor banken informera kontohavaren om andringen, om
den inte ar obetydlig och till fordel for kunden, genom annons i dagspressen eller
genom ett meddelande. Kontohavaren bor informeras minst 14 dagar innan
andringen trader i kraft. Detsamma géller om banken vill inféra avgift pa en tidi-
gare avgiftsfri tjinst. Om banken har informerat genom annons i dagspressen bor
information dessutom ldmnas i néstfoljande kontoutdrag. Om kontohavaren inte
godkinner avgiftsdndringen bor denne ges rétt att frantrdda avtalet utan sirskild
avgift.

Rdéntedndring

9 § Om en réntesats dndras bor banken informera kontohavaren om adndringen, om
den inte ar obetydlig och till fordel for kunden, genom annons i dagspressen eller
genom ett meddelande. Om banken rader 6ver omstidndigheten som foranlett dnd-
ringen bor informationen ldmnas minst 14 dagar innan dndringen trdder i kraft. I
andra fall bor denna information ldmnas s& snart som mdjligt. Om banken har
informerat genom annons i dagspressen bor information dessutom ldmnas i nist-
foljande kontoutdrag. Om kontohavaren inte godkénner rantedndringen bor denne
ges rétt att frantrdda avtalet utan sérskild avgift.

Informationen bor bl.a. innehalla uppgift om den nya réntesatsen, tidigare rantesats
eller forédndringen, tidpunkt for dndringen samt orsaken till denna.
Valuteringsregler

10 § Banken bor informera kontohavaren om de valuteringsregler som tillimpas
inom banken. Det bor av informationen bl.a. framga fran och med vilken dag



kontohavaren har rétt till rdnta vid insdttning och fran vilken dag ridnta upphér vid
uttag.

Rdinteberdkning

11 § Banken bor senast i samband med Sppnandet av kontot ldmna skriftlig
information till kontohavaren som Oversiktligt beskriver de regler som banken
tillimpar for ranteberdkning. Om berdkningsgrunderna for rdntan &ndras bor
banken informera kontohavaren om #&ndringen genom annons i dagspressen eller
genom ett meddelande. Informationen bor ldmnas minst 14 dagar innan &ndringen
trader i kraft. Om banken informerat genom annons i dagspressen bor informa-
tionen dessutom ldmnas till kontohavaren i nistfoljande kontoutdrag. Om konto-
havaren inte godkénner &ndringen bor denne ges rdtt att frantrdda avtalet utan
sarskild avgift.

Overforingar

12 § Ett 6verforingsuppdrag bor genomforas pa ett snabbt och sékert sétt. Banken
bor skriftligen informera kunden om den tidsatgdng som banken vanligtvis
tillampar for att genomfora 6verforings- och gireringsuppdrag till annat konto.

Kontoutdrag

13 § Banken bor redovisa transaktionerna pa kontohavarens konto genom att
regelbundet ldmna skriftliga kontoutdrag per post. Sddan redovisning kan pa konto-
havarens begiran ske pa annat sitt eller underlatas. Kontoutdraget bor innehélla
visentlig information foér kontohavaren.

Arsbesked

14 § Banken bor for varje kontoslag arligen lamna ett arsbesked till kontohavaren.
Arsbeskedet bér innehélla visentlig information for kontohavaren.

Dessa allménna rad trdader i kraft den 1 september 2001, da Finansinspektionens
allménna rad (FFFS 1993:20) om inlaningskonton m.m. skall upphéra att gélla.

CLAES NORGREN

Carina Heinlo
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