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Nya foreskrifter och allmanna rad
om konsumentkrediter

Sammanfattning

Finansinspektionen meddelar nya allmidnna rad om krediter i konsument-
forhéllanden, som ska ersétta de nu gillande allménna rdden inom samma
omréde. Jamfort med de nu géllande allmédnna raden innebér de nya vissa
tilldgg och dndringar i de delar som rdr tillimpningen av god
kreditgivningssed och kreditprovning. Bland annat fortydligas vilka
uppgifter som bor inga 1 underlaget for kreditprovningen samt hur de bor
samlas in och kontrolleras. Ovriga delar av de nu géllande allméinna riden
fors over till de nya rdden ofordndrade i sak, men med vissa redaktionella
andringar.

Finansinspektionen meddelar dven nya foreskrifter och allménna rdd om
bostadskrediter och vissa andra konsumentkrediter, som ersatter
Finansinspektionens foreskrifter och allménna rdd (FFFS 2016:29) om
verksamhet med bostadskrediter. Andringarna giller frimst foretag som
driver verksamhet med andra konsumentkrediter &n bostadskrediter. For
dessa foretag infors nya bestimmelser om bland annat ansdkan om tillstdnd,
krav pd verksamheten, provning av dgare och ledning samt krav pa kunskap
och kompetens. Bestimmelserna som beror bostadskreditinstitut kvarstar i
princip oforandrade. Redaktionella &ndringar och andra mindre dndringar
har dock gjorts.

Andringar gors dven i Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2023:12) om
dgar-, dgarlednings- och ledningsprovning i vissa finansiella foretag. Dessa
andringar gors for att 4gare och ledning i1 foretag som driver verksamhet
med kreditgivning av andra konsumentkrediter &n bostadskrediter ska kunna
provas enligt regelverket.
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Bakgrunden till Finansinspektionens dndringar ér att Europaparlamentet och
radet har antagit ett nytt konsumentkreditdirektiv', som genomfdrs i svensk
ratt genom en ny konsumentkreditlag samt genom dndringar 1 lagen
(2016:1024) om verksamhet med bostadskrediter.

Med anledning av lagidndringarna gors dven vissa foljdandringar 1
Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad (FFFS 2015:1) om
information om rénta pa bostadskrediter och i Finansinspektionens
foreskrifter och allmédnna rad (FFFS 2018:16) om hantering av kreditrisker i
kreditinstitut och viardepappersbolag.

Samtliga dndringar trader 1 kraft den 20 november 2026.

! Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2025 av den 18 oktober 2023 om
konsumentkreditavtal och om upphévande av direktiv 2008/48/EG.
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1 Utgangspunkter

Europaparlamentet och radet har antagit ett nytt konsumentkreditdirektiv?
(nya konsumentkreditdirektivet) som ska vara genomfort 1 svensk rétt senast
den 20 november 2026.

Konsumentkreditlagen (2010:1846) (2010 ars konsumentkreditlag) utgar
fran 2008 &rs konsumentkreditdirektiv’. Den nya konsumentkreditlagen
(2026:1011), som genomfor det nya konsumentkreditdirektivet, innebér
bland annat att rénte- och avgiftsfria konsumentkrediter omfattas i fler fall
an tidigare, att en konsumentkredit som ldmnas av en tredje part vid kop av
varor och tjanster alltid omfattas av regleringen samt att bestimmelserna om
kreditprovning skérps. Finansinspektionens allménna rad (FFFS 2025:10)
om krediter i konsumentforhallanden (som ldmnades 1 forhallande till 2010
ars konsumentkreditlag), har darfor setts over.

Genomforandet av det nya konsumentkreditdirektivet innebér dven att
tillimpningsomrédet for lagen (2016:1024) om verksamhet med bostads-
krediter (LVB) har utvidgats till att, utover bostadskrediter, omfatta andra
krediter som faller in under det nya konsumentkreditdirektivets tillamp-
ningsomrade. Lagen har &ven fatt ett nytt namn — lagen om verksamhet med
bostadskrediter och vissa andra konsumentkrediter (LVBK). Lagind-
ringarna innebdr att det stills nya krav pa foretag som driver verksamhet
med andra konsumentkrediter @n bostadskrediter. Bland annat stélls det krav
pa kunskap och kompetens hos kreditgivares och kreditférmedlares personal
samt krav pa forfaranden for registrering, tillstdnd och tillsyn 6ver kredit-
givare och kreditformedlare. Det stélls 4ven krav pa att dgare och ledning i
ett foretag som driver verksamhet med kreditgivning ska vara lampliga.

Andringarna i LVB har inneburit att Finansinspektionen fitt nya
bemyndiganden. Finansinspektionen har i dag foreskrifter till LVB 1 Finans-
inspektionens foreskrifter och allmidnna rad (FFFS 2016:29) om verksamhet
med bostadskrediter (boldneforeskrifterna). Foreskrifter om lamplighet for
dgare och ledning finns i Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2023:12)
om dgar-, dgarlednings- och ledningsprovning 1 vissa finansiella foretag

2 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2025 av den 18 oktober 2023 om
konsumentkreditavtal och om upphévande av direktiv 2008/48/EG.

3 Europaparlamentets och rédets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om
konsumentkreditavtal och om upphévande av radets direktiv 87/102/EEG.
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(foreskrifterna om provning av dgare, dgarledning och ledning). Aven dessa
foreskrifter har nu setts over.

1.1 Malet med regleringen

Revideringen av de allmédnna raden om krediter i konsumentforhallanden
syftar till att anpassa de allménna rdden till en ny konsumentkreditlag och
pa sa vis ge rittslig vagledning om bland annat hur kreditprévningar bor
goras. De delar av de allménna rdden som endast berdr bostadskrediter har
forts over till de nya allménna rdden oforidndrade 1 sak, men med vissa
redaktionella dndringar. Ytterst syftar regleringen till att bidra till ett starkt
konsumentskydd.

Malsittningen med dndringarna i boldneforeskrifterna och i foreskrifterna
om provning av dgare, dgarledning och ledning dr att komplettera de lagar
som ska genomfora det nya konsumentkreditdirektivet. Det handlar om att
tydliggora vad en ansdkan om tillstand ska innehalla, hur kraven pa
verksamheten ska uppfyllas och vilka upplysningar som ska lamnas till
Finansinspektionen. Avsikten dr att pa sa sitt fa ett tydligt regelverk, som &r
enkelt for berdrda aktorer att tillimpa och som underlittar inspektionens
verksamhet med tillstand och tillsyn. Ett sddant regelverk kommer att bidra
till ett hogt skydd f6r konsumenterna.

Som en f6ljd av dndringarna i foreskrifterna och de allménna raden, samt
andringarna i LVBK och den nya konsumentkreditlagen, gors ocksa
andringar 1 Finansinspektionens foreskrifter och allminna rad (FFFS
2015:1) om information om rinta pa bostadskrediter samt i Finans-
inspektionens foreskrifter och allmédnna rad (FFFS 2018:16) om hantering
av kreditrisker 1 kreditinstitut och viardepappersbolag. Dessa dndringar gors
for att hanvisningarna 1 foreskrifterna ska forbli korrekta efter de
genomforda regeldndringarna.

1.2 Nuvarande och kommande regelverk

Utdver dndringarna 1 LVB och inforandet av en ny konsumentkreditlag som
beskrivs 1 avsnitt 1, samt vissa dndringar 1 friga om frekvensen for
utvirdering av interna regler som nyligen har inforts 1 6 kap. 5 § lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse (LBF), finns det inga kénda
forfattningsidndringar som kan komma att paverka de nya foreskrifterna och
allménna raden.
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1.3 Regleringsalternativ

Finansinspektionen har inte nagra sérskilda bemyndiganden att meddela
foreskrifter pad konsumentkreditlagens omrade. Alla myndigheter har dock
en allmén ratt att utan sirskilt bemyndigande utfiarda allménna radd inom sitt
verksamhetsomrade i form av rekommendationer om tilldmpningen av en
forfattning, se 1 § forfattningssamlingsférordningen (1976:725). Allménna
rad bor endast utfardas pa de omraden dir det finns ett sarskilt behov. P4 det
omrade som ror krediter i konsumentforhallanden har Finansinspektionen
lamnat allménna rdd sedan borjan av 1990-talet. Inspektionen beddmer att
det dven fortsdttningsvis finns behov av allménna rdd pa omradet, sarskilt
nu ndr ny lagstiftning inférs med anledning av det nya konsument-
kreditdirektivet. Utan allmédnna rad skulle foretagen ldmnas utan végledning
om hur Finansinspektionen ser pa kraven i den nya konsumentkreditlagen. I
avsaknad av ett bemyndigande som ger Finansinspektionen mgjlighet att
meddela bindande foreskrifter, anser inspektionen att allménna rad ér den
lampligaste formen av reglering.

Ett alternativ till att infora nya foreskrifter till LVBK &r att lamna allménna
rad. Allménna rad ar dock till skillnad fran féreskrifter inte bindande, utan
endast en rekommendation till foretagen om hur de kan agera for att upp-
fylla de krav som stélls 1 lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter.
Bindande foreskrifter anvédnds redan i dag for att genomfora bolane-
direktivet* och reglera verksamhet med bostadskrediter. Det #r dérfor
lampligt att 4ven andra konsumentkrediter 4n bostadskrediter regleras
genom foreskrifter. Vidare framgér det av forarbetena som avser
genomforandet av det nya konsumentkreditdirektivet att Finansinspektionen
forvintas meddela foreskrifter i anslutning till LVBK.> Inspektionen har
dven fatt bemyndiganden for detta i forordningen (2016:1033) om
verksamhet med bostadskrediter och vissa andra konsumentkrediter
(FVBK). Allménna rad ar darfor inte 1ampliga i detta fall. Om
Finansinspektionen skulle vélja att inte infora nya foreskrifter till LVBK
skulle det uppsté stor osékerhet for foretagen om vilka uppgifter som ska
ingd 1 ansdkan om tillstdnd att driva verksamhet med andra
konsumentkrediter d4n bostadskrediter och vilka krav som géller for att driva
sadan verksamhet. Detsamma géller om inspektionen inte skulle féreskriva
att dven dgare och ledning i foretag som driver verksamhet med

4 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om dndring av direktiven 2008/48/EG
och 2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010.

> Prop. 2025/26:223 5. 169, 171 och 173.
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kreditgivning av andra konsumentkrediter 4n bostadskrediter ska omfattas
av foreskrifterna om prévning av dgare, dgarledning och ledning.

Det finns inte ndgot mgjligt alternativ till att géra nddvindiga f6ljdandringar
1 Finansinspektionens foreskrifter och allmdnna rad om information om
ranta pa bostadskrediter och i Finansinspektionens foreskrifter och allménna
rad om hantering av kreditrisker i kreditinstitut och vardepappersbolag dn
att foreskriva om dessa.

1.4 Rattsliga forutsattningar

Finansinspektionen har fatt bemyndiganden i 12 § FVBK att meddela fore-
skrifter 1 anslutning till LVBK. Finansinspektionen far meddela foreskrifter
om

1. vilket innehdll en ansokan om tillstdnd enligt LVBK ska ha,

2. de krav pa insikt och erfarenhet som ska gélla for deltagande i
ledningen av en kreditférmedlare enligt 3 kap. 2 § forsta stycket 4
LVBK,

3. en sadan forsakring for skadestandsskyldighet som avses i 3 kap. 2 §
forsta stycket 6 LVBK,

4. vilka uppgifter som ska ingé i en anmélan enligt 3 kap. 4 § LVBK,

5. vad en kreditgivare eller kreditformedlare ska iaktta for att uppfylla
skyldigheterna i 4 kap. 1 § LVBK (kravet pa bland annat
hederlighet),

6. vilka krav som ska gélla avseende kunskap och kompetens enligt
4 kap. 2 § LVBK,

7. en kreditgivares eller kreditférmedlares ersittningssystem enligt
4 kap. 3—6 §§ LVBK,

8. vilka uppgifter som ska ingd i en anmélan enligt 4 kap. 10 § LVBK
och vad en kreditgivare eller kreditformedlare 1 6vrigt ska iaktta nir
det géller uppdragsavtal,

9. vad som ska ingd 1 dokumentation enligt 4 kap. 11 § LVBK (doku-
mentation av kreditbeslut),
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10. riktlinjer for utldning enligt 4 kap. 14 § LVBK,

11. riktlinjer for vardering av sdkerhet enligt 4 kap. 15 § LVBK och vad
som ska iakttas nér det géller dokumentation av vdrderingen, och

12. vilka upplysningar ett foretag ska ldmna till Finansinspektionen for
dess tillsynsverksamhet enligt 5 kap. 3 och 5 §§ LVBK.

Finansinspektionen har alltsé fatt de bemyndiganden som kravs for att fa
meddela foreskrifter till LVBK i de &mnen som ndmns i avsnitt 1.

Bemyndiganden att géra dndringar i Finansinspektionens foreskrifter och
allménna rad om information om rénta pa bostadskrediter finns, utdver i
12 § 5 FVBK, i 5 kap. 2 § 2 forordningen (2004:329) om bank- och
finansieringsrorelse.

Bemyndiganden att géra dndringar i Finansinspektionens foreskrifter och
allméinna rad om hantering av kreditrisker i kreditinstitut och
vardepappersbolag finns 1 5 kap. 2 § 5, 13 och 14 forordningen om bank-
och finansieringsrorelse samt 1 6 kap. 1 § 9 férordningen (2007:572) om
vardepappersmarknaden.

Finansinspektionen har inte fatt nagot bemyndigande att meddela
foreskrifter som kompletterar den nya konsumentkreditlagen.

1.5 Arendets beredning

I arbetet med foreskrifterna och de allmédnna raden har Finansinspektionen
hallit ett mote med en extern referensgrupp. I métet deltog representanter
fran Finansbolagens Forening, Konsumentverket, Svenska Bankforeningen,
branschféreningen for svenska fintechbolag, Swedish Financial Technology
Association (SweFinTech), och Yrkesforeningen for budget- och
skuldrddgivare i kommunal tjanst. Vid métet fick deltagarna mojlighet att
lamna synpunkter pd innehdllet 1 ansdkan om tillstdnd enligt LVBK, kraven
pa verksamheten och vilka upplysningar som ska lamnas till
Finansinspektionen. Vid moétet diskuterades dven de allménna réden till den
nya konsumentkreditlagen. Inspektionen bad dven deltagarna komma in
med uppskattade kostnader for att stdlla om verksamheten till de nya krav
som regleringen innebér. Aven branschorganisationen Mobility Sweden,
Motorbranschens Riksforbund, Sparbankernas Riksforbund och Svensk
Handel var inbjudna till métet, men deltog inte utan fick mojlighet att 1amna
skriftliga synpunkter pé de frigor som stilldes 1 métesagendan.
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Dérutover har Finansinspektionen hallit moten om kraven pa kunskap och
kompetens med Finansbolagens Forening, Svenska Bankféreningen,
SweFinTech och branschorganisationen Swedsec.

Finansinspektionen har dven haft avstimningar med Konsumentverket om
utformningen av regelverket och kommunikation med berérda branscher,
med anledning av den griansdragning i LVBK som avgor vilka aktdrer som
hamnar under Finansinspektionens respektive Konsumentverkets tillsyn.

Den 20 maj 2026 remitterade Finansinspektionen forslag till foreskrifter och
allménna rad tillsammans med en remisspromemoria till 29 myndigheter
och organisationer. 20 remissinstanser svarade. Darutdver har
Branschforeningen for Onlinespel och Gokind AB ldmnat remissyttranden.
Det kom in synpunkter frdn Branschforeningen for Onlinespel, Creditsafe,
Dun & Bradstreet, Finansbolagens Forening, Finansférbundet, Gokind AB,
Integritetsskyddsmyndigheten, Mobility Sweden, Regelradet, Svenska
Bankforeningen, Sveriges advokatsamfund, SweFinTech och UC AB.
Ovriga remissinstanser som svarade tillstyrkte forslaget eller meddelade att
de inte hade nagra synpunkter.

Finansinspektionen har §vervégt de framforda synpunkterna. De huvud-
sakliga synpunkterna pa forslagen och hur inspektionen stéller sig till dem
framgar av avsnitten 2 och 3 i denna promemoria.

2 Motivering och overvaganden

Finansinspektionen redogdr nedan for de dndringar 1 foreskrifter och
allméinna rad som infors. De dndringar som endast innebér rena
foljdéndringar behandlas dock inte sérskilt. Sddana dndringar gors i
Finansinspektionens foreskrifter och allménna rdd om information om rénta
pa bostadskrediter och i Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad
om hantering av kreditrisker 1 kreditinstitut och viardepappersbolag.
Anledningen till f6ljdéndringarna &r att lagen om verksamhet med
bostadskrediter byter namn till lagen om verksamhet med bostadskrediter
och vissa andra konsumentkrediter, att det infors en ny konsumentkreditlag
samt att Finansinspektionen infor nya allménna rdd om krediter 1
konsumentforhéllanden.

['avsnitt 2.1 och 2.2 redogdrs for de nya allménna rdden om krediter 1
konsumentforhéllanden respektive de nya foreskrifterna och allménna riden
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om verksamhet med bostadskrediter och vissa andra konsumentkrediter
samt skdlen for dndringarna. Presentationen av dndringarna foljer i
huvudsak avsnitts- och kapitelindelningen i respektive reglering. I avsnitt
2.3 redogors for de andringar som infors 1 foreskrifterna om provning av
dgare, dgarledning och ledning.

I avsnitt 2.4 behandlas fragan om nér de allménna raden och foreskrifterna
ska tridda 1 kraft samt behovet av informationsinsatser.

2.1 Allmanna rad om krediter i
konsumentforhallanden

Stora delar av de nya allméinna rdden dr ofordndrade 1 sak 1 forhallande till
de rad som giller i dag. Dessa delar av raden kommenteras inte sérskilt i
denna beslutspromemoria. Detta innefattar de dndringar som gjorts i de
delar av de allménna rdden som berdr god kreditgivningssed och
kreditprovning och som endast dr av redaktionell art. Inga &ndringar 1
tillimpningen &r alltsd avsedda i dessa delar. For skélen hédnvisas till
beslutspromemorian for de allménna raden om krediter i konsument-
forhallanden fran 2021.% Sveriges advokatsamfund framfor i sitt remissvar
att det geografiska tillampningsomradet for den nya konsumentkreditlagen
inte dr tydligt avgrinsat och att Finansinspektionen bor fortydliga
tillimpningsomrédet for de allménna raden. Enligt Finansinspektionen
méste tillimpningsomréadet for de allmédnna rdden vara detsamma som for
den lag som raden avser. Den nya konsumentkreditlagen omfattar i princip
alla slags krediter som néringsidkare ldmnar eller erbjuder konsumenter.
Vissa kredittyper ska dock undantas frin ett antal av lagens regler. Det
giéller bostadskrediter, sdrskilda fakturakrediter och viardepapperskrediter.
Inspektionen kan inte i allménna rad ytterligare precisera hur den nya
konsumentkreditlagens tillimpningsomrade ska avgrénsas.

De éndringar som har gjorts i de delar av de allminna rdden som endast

beror bostadskrediter ar av redaktionell art, om de inte kommenteras sarskilt
1 denna beslutspromemoria. Inga &ndringar i tillimpningen &r alltsd avsedda.

For skélen i dessa delar hianvisas darfor till beslutspromemoriorna for de

allménna raden om krediter i konsumentforhallanden fran 2014 och 2025.7 1

detta sammanhang kan det noteras att den europeiska bankmyndighetens
(EBA) riktlinjer om kreditgivning och dvervakning (EBA/GL/2020/06)

¢ Beslutspromemorian i drendet FI dnr 20-20058.
7 Beslutspromemoriorna i drendena FI dnr 14-1394 och 15-9011.
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fortsatt géller for bostadskrediter. Det innebér bland annat att syftet med
krediten bor beaktas 1 den utstrackning som anges 1 riktlinjerna, &ven om
detta inte ldngre regleras i de allmidnna raden.

Svenska Bankforeningen ber Finansinspektionen klargéra om inspektionen
anser att information om syftet med krediter endast &r relevant vid
kreditprovning av bolén, eftersom de allminna raden om att syftet med
krediten ska anges har tagits bort. Finansinspektionen konstaterar att det
fortsatt dr sa att syftet med krediten 1 det individuella fallet kan ha betydelse
for beddmningen av om en konsumentkredit ska 1dmnas. Det foljer av god
kreditgivningssed att krediten inte bor lamnas om kreditgivaren blir
medveten om omstindigheter som kan gora det svart for konsumenten att
leva upp till sina forpliktelser enligt avtalet.

Upplysningsvis bor ndmnas att Konsumentverket kommer att 1imna nya
allménna rad som géller tilldmpningen av vissa bestimmelser i nya
konsumentkreditlagen som ror bland annat marknadsforing och avtalsvillkor
(Konsumentverkets allménna rdd om konsumentkrediter). De nya allmidnna
rdden som Konsumentverket lamnar foreslas trida i kraft den 20 november
2026. For foretag som &dr under Finansinspektionens tillsyn, kommer dven
Konsumentverkets reglering att vara tillamplig fullt ut.

2.1.1 God kreditgivningssed

I'1 kap. 9 § nya konsumentkreditlagen finns bestimmelser om god kredit-
givningssed. Enligt bestimmelserna ska néringsidkaren i sitt forhéllande till
konsumenten agera pa ett sddant sétt att det stimmer verens med god
kreditgivningssed. Det innebér att ndringsidkaren ska ta till vara
konsumentens intressen med tillborlig omsorg.

Bestammelserna om god kreditgivningssed faststéller hur niringsidkaren
ska forhalla sig till konsumenten fore och under avtalstiden, och motsvarar
till stor del 6 § i 2010 &rs konsumentkreditlag.®

Vad som avses med god kreditgivningssed utvecklas ndrmare 1 forarbetena
till 2010 ars lag. Dir anges att bestimmelserna markerar kreditgivarens
ansvar samt att de ska utgdra en grundval {for lagens mer konkreta regler.
Vidare anges att bestimmelserna ér en utfyllande norm for tolkning nér det

8 Prop. 2025/26:223 s. 203.
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géller kraven pa hur kreditgivaren ska handla i situationer som inte ndrmare
har reglerats i lagen eller i avtalet mellan parterna.’

Till skillnad frédn 1 2010 &rs konsumentkreditlag anses inte naringsidkarens
forklaringsskyldighet vara en del av god kreditgivningssed i den nya
konsumentkreditlagen, &ven om forklaringsskyldighet och god
kreditgivningssed delvis dr 6verlappande. Forklaringsskyldigheten — som 1
forsta hand syftar till att ge konsumenten tillrackligt underlag innan ett
kreditavtal ingas — regleras 1 stillet separat i den nya konsumentkreditlagen.
Om kreditgivare handlar 1 strid med forklaringsskyldigheten ska
marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas.'® Finansinspektionen kommer
av den anledningen inte ldngre att 1imna allménna rad som géller for
forklaringsskyldigheten.

Omsorgsplikt

Finansinspektionens stillningstagande: Ett foretag som tillhandahéller en
kredit till en konsument bor, bade infor att ett kreditavtal ingés och under
tiden som avtalet géller, utga fran den enskilda konsumentens behov och
forutsittningar.

Det innebér bland annat att foretaget bor

— ta hinsyn till att det vid langa aterbetalningstider finns en 6kad risk for att
konsumentens ekonomiska forutsdttningar forsdmras under
aterbetalningstiden,

— Overviaga om det dr 1 konsumentens intresse att beviljas en kredit med ett
madnatligt aterbetalningsbelopp som inte star i rimlig relation till det sokta
kreditbeloppet, och

— avrada konsumenten fran att ta en kredit om det av omstindigheterna i det
enskilda fallet framgar att krediten &r ofordelaktig for konsumenten, till
exempel med hénsyn till typen av kredit eller kreditens dterbetalningstid.

Om en medsokande kravs for att en kredit ska beviljas, bor foretaget tydligt
informera den medsdkande om konsekvenserna av att gemensamt med
ndgon annan ingd ett kreditavtal och om att krediten endast kommer att
beviljas om den medsokande medverkar.

% Prop. 2009/10:242 s. 52 och 90 samt prop. 1991/92:83 s. 32 f och 106 f.
10 Prop. 2025/26:223 5. 215 och 253 f.
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Ett foretag bor sékerstélla identiteten pa den som soker en kredit innan
foretaget hanterar kreditansdkan.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: SweFinTech anser att det som anges 1
remisspromemorian om att en aterbetalningstid som Gverstiger 36 manader
generellt ska betraktas som lang dr missvisande. Bedomningen bor 1 stéllet
goras utifran en helhetsbild dar hénsyn tas till kreditens storlek och
dndamal. Branschforeningen for svenska fintechbolag menar ocksa att det
orimligt att kreditgivaren forvéntas ta hojd for hypotetiska fordndringar
under aterbetalningstiden. Slutligen anser SweFinTech att de allmédnna
rdden som tar sikte pd omsorgsplikten inte bor tillimpas pa
kreditformedlare, eftersom de inte paverkar kreditens villkor eller deltar i
det slutliga kreditbeslutet.

Kreditupplysningsforetaget UC AB och Finansbolagens Forening anser att
det inte framgar hur kreditgivare — vid tidpunkten for kreditbeslutet — bor
beakta risken for oforutsebara héandelser som kan uppsté i framtiden.
Finansbolagens Forening for dven fram att de ekonomiska konsekvenserna
av oforutsedda hindelser kan férebyggas av den enskilda genom olika
forsdkringar. UC AB anser att skilsmédssa och sjukdom i praktiken &r svéra
att pa ett andamalsenligt satt forutse 1 det enskilda fallet. Svenska
Bankforeningen for fram liknande asikter och anser att Finansinspektionen
bor fortydliga vad som avses genom exempel. Bankforeningen efterfragar
sarskilt ett fortydligande av hur radet dr avsett att tillimpas pa revolverande
krediter, som kontokrediter, i och med att de ofta saknar en bestimd
aterbetalningstid.

Bankforeningen anser att det dr svért att se hur beviljandet av mindre
krediter med aterbetalningstider pd 6ver 36 ménader 1 sig skapar en tydlig
risk for overskuldséttning, om en fullgod kreditprovning gors dér
konsumentens aterbetalningsforméga bedéms i samband med varje ny
kredit. Finansbolagens Forening delar den uppfattningen. Sveriges
advokatsamfund anser att anvindningen av begreppen foretaget respektive
kreditgivare och kreditformedlare generellt bor ses dver for att sdkerstélla en
konsekvent och tydlig terminologi.

Finansinspektionens skél: Ett hogt konsumentskydd pa kreditmarknaden
bygger pi att foretag i sitt forhallande till konsumenten agerar pa ett sitt
som stimmer dverens med god kreditgivningssed och att de omsorgsfullt tar
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vara pa konsumentens intressen. Det dr grundldggande att foretag agerar
omsorgsfullt bade fore och under avtalstiden. Finansinspektionen ldmnar
darfor nya allméinna rad om omsorgsplikten nir det giller den enskilda
konsumentens behov och forutsittningar, information till en medsdkande
och sékerstéllande av identiteten pa den som soker en kredit.

Sveriges advokatsamfund anser att begreppen foretaget respektive
kreditgivare och kreditformedlare generellt bor ses dver for att sdkerstélla en
konsekvent och tydlig terminologi. Finansinspektionen konstaterar att
begreppet foretaget i de allménna rdden anvinds i bestimmelser dér bade
kreditgivare och kreditformedlare omfattas. I de fall endast en viss typ av
verksamhet avses, anges 1 stillet endast kreditgivare eller kreditférmedlare.
De allménna raden som tar sikte pa omsorgsplikten géller till exempel for
foretag, alltsd bade for kreditgivare och kreditférmedlare. Som SweFinTech
papekar ér dock de allmidnna rdden om omsorgsplikt i vissa fall mindre
relevanta for kreditformedlare. Att sdkerstilla identiteten pa den som
ansoker om en kredit innan ansdkan hanteras samt att utgé frdn den enskilda
konsumentens behov och forutsdttningar &r dock grundlidggande
utgdngspunkter som samtliga foretag som omfattas av rdden behdver
forhélla sig till.

Den enskilda konsumentens behov och forutsdttningar

De 6vergripande rdden om att ett foretag som tillhandahaller en kredit bor
utgd fran konsumentens behov och forutséttningar, samt i vissa fall avrdda
konsumenten frén att ta en kredit, finns redan i de nu gillande allménna
rdden. Finansinspektionen infor dock tvd nya strecksatser i det andra stycket
som ger vigledning om vad det innebir att ta hinsyn till konsumentens
behov och forutséttningar. Enligt dessa strecksatser bor ett foretag ta hdnsyn
till de 6kade risker som lénga dterbetalningstider innebdr och gora vissa
overviganden ndr det manatliga aterbetalningsbeloppet dr lagt 1 forhallande
till det sokta kreditbeloppet. I forhdllande till de nu gillande allménna rdden
tar Finansinspektionen bort den sista strecksatsen om att ta hénsyn till
konsumentens forutséttningar att ta till sig information och utvérdera
finansiella beslut eftersom den knyter an till forklaringsskyldigheten, se
avsnittet God kreditgivningssed.

Finansinspektionen har uppméarksammat en forédndring pa kreditmarknaden
de senaste aren dar aterbetalningstiderna har blivit allt ldngre. Detta giller
bland annat vid s kallade samlingslan, en typ av blancokredit dér flera
befintliga krediter ersdtts av en ny kredit som ofta har en ldngre
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aterbetalningstid dn de ursprungliga l&nen. Foéljden kan bli att det
sammanlagda belopp som konsumenten ska aterbetala blir hogre én det som
skulle ha betalats for de ursprungliga krediterna. Dessutom erbjuder allt fler
kreditgivare kontokrediter i stéllet for blancokrediter. Genom en kontokredit
erbjuds konsumenten ett kreditutrymme att fritt utnyttja over tid. Till
skillnad fran en blancokredit, som upphor nér den har aterbetalats, kvarstéar
kreditutrymmet for en kontokredit och kan ater nyttjas av konsumenten.
Kontokrediter kan anvdndas som en finansiell buffert som ger konsumenten
en mojlighet att klara av oférutsedda hiandelser. Om kreditutrymmet &r
kopplat till ett kreditkort kan det dven finnas forsdkringar som dkar nyttan
for konsumenten. Samtidigt innebér kontokrediter risker eftersom
kreditutrymmet kan nyttjas dterkommande utan att ndgon ny bedémning av
konsumentens dterbetalningsférméga behdver goras.

En ldng aterbetalningstid pa en kredit innebar att fler konsumenter kan
beviljas krediten och 6kar samtidigt mojligheten att konsumenten beviljas
flera krediter fran olika kreditgivare. Konsumenten kan da {4 svart att
aterbetala samtliga krediter 1 den takt som aterbetalningsplanerna forutsitter.
Trots att en kreditprovning genomfors kan en kredit 1 vissa fall beviljas en
konsument som saknar tillrdckliga ekonomiska forutsittningar att aterbetala
krediten. Risken for detta kan vara sérskilt framtrddande nér ldnga
aterbetalningstider medfor lagre manatliga betalningar, vilket kan paverka
bedomningen av konsumentens ekonomiska utrymme och
aterbetalningsforméga.

Oavsett om krediten ges som en blancokredit eller en kontokredit dr det
darfor vid langa aterbetalningstider viktigt att foretaget tar hojd for att
konsumentens situation kan fordndras pé oforutsebara sitt. Konsumenten
kan till exempel genomga en skilsmaéssa eller bli sjuk. Finansinspektionen
instdimmer 1 SweFinTechs, UC AB:s, Finansbolagens Forenings och
Svenska Bankforeningens synpunkt att det kan vara svart att forutse denna
typ av hdndelser. Eftersom risken for att sddana handelser intréffar 6kar vid
en lang dterbetalningstid 4r det dock viktigt att foretaget sérskilt bedomer
om en lingre dterbetalningstid dr motiverad med hansyn till den enskilde
konsumentens behov och forutséttningar. Finansinspektionen anser inte att
forsikringar kan kompensera for de 6kade riskerna pé det sitt som
Finansbolagens Forening for fram. Foretagen behdver beakta att det kan
vara svart for den enskilde konsumenten att sjdlv forstd konsekvenserna av
en lang dterbetalningstid, trots att kreditbeloppet dr begrinsat och
aterbetalningsbeloppet per ménad dr lagt. Utifran omsorgsplikten behdver
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foretagen darfor beakta att en lang aterbetalningstid kanske inte ar i
konsumentens intresse. Detta giller dven revolverande krediter som Svenska
Bankforeningen lyfter fram, dar avsaknaden av en bestdmd aterbetalningstid
kan leda till langvarig skuldsittning, sérskilt om endast minimibelopp
betalas 16pande. Foretaget bor darfor dven overvdga om en revolverande
kredit som mojliggor langvarig skuldsittning dr motiverad med hénsyn till
konsumentens behov och forutsittningar. Sedan tidigare foljer av de
allménna raden att ett foretag bor avrada konsumenten fran att ta en kredit
om det av omstédndigheterna i det enskilda fallet framgar att krediten ar
ofordelaktig for konsumenten. En omotiverad lang aterbetalningstid i det
enskilda fallet kan vara en sddan omstdndighet som medfor att foretaget bor
avrada konsumenten fran att ta krediten.!!

Finansinspektionen delar SweFinTechs synpunkt att kreditens storlek och
dndamal ar relevant for bedomningen av om en aterbetalningstid ska anses
som lang. For krediter pd mindre belopp fir emellertid en aterbetalningstid
over 36 manader normalt anses 14ng, sérskilt med beaktande av de risker
som langre dterbetalningstider medfor. Vid mindre krediter, bade blanco-
och kontokrediter, anvdnds krediten ofta for l6pande konsumtion. En kredit
med ett ménatligt dterbetalningsbelopp som inte star i rimlig proportion till
det sokta kreditbeloppet innebar darfor en risk for att konsumenten under en
avsevird tid belastas av aterbetalningar som géller tidigare konsumtion.

Ytterligare en riskfaktor i sammanhanget dr de krediter som inte tréffas av
kostnadstaket i 4 kap. 5 § nya konsumentkreditlagen. Kostnadstaket innebér
att kostnaderna inte fir dverstiga ett belopp som motsvarar kreditbeloppet
eller, 1 frdga om en kontokredit, varje enskilt utnyttjande av kreditbeloppet
som konsumenten har gjort. Kostnadstaket giller inte for en kontokredit
som huvudsakligen avser kreditkdp eller for en kredit som avser kreditkop
dar kreditbeloppet inte dverstiger tva procent av det prisbasbelopp enligt

2 kap. 6 och 7 §§ socialforsdkringsbalken (2010:110) som géllde nér
kreditavtalet ingicks. Det innebir att dessa krediter, &ven om det
ursprungliga lanebeloppet varit begréinsat, kan bli véldigt kostsamma {or de
konsumenter som inte kan fullfdlja sina ataganden.

Sammantaget anser Finansinspektionen dérfor att ett foretag infor
beviljandet av en kredit som har ett ménatligt aterbetalningsbelopp som inte
star 1 rimlig relation till det sokta kreditbeloppet bor 6verviaga om det ér i
konsumentens intresse att beviljas krediten. Finansinspektionen har i sin

11 Beslutspromemorian i drendet FI dnr 20-20058 s. 15-19.
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tillsyn uppmérksammat att kreditgivare vid krediter pa cirka 2 500-20 000
kronor kan tillimpa en aterbetalningstid pa upp till 48 manader, vilket leder
till att det &r ett mycket 1agt belopp som ska édterbetalas varje manad. Enligt
inspektionen ar detta ett exempel pa nér en aterbetalningstid inte kan anses
std 1 rimlig relation till det sokta kreditbeloppet.

Medsokande

Det blir allt vanligare att en person som ansdker om en konsumentkredit har
en medsokande, det vill sdga att tva personer gemensamt ansoker om en
kredit. Finansinspektionen har i sin tillsyn exempelvis sett att det blivit
betydligt vanligare att det finns en medsdkande &n att 1antagaren har en
borgensman nir ett kreditavtal ingds. Att det finns en medsdkande dkar
typiskt sett chansen att fi en kredit beviljad och kan 1 vissa fall 4ven ge
lantagarna béttre villkor. I vissa fall lyfts fordelarna med att ha en
medsdkande fram redan i ansokningsstadiet, 1 andra fall efterfragas en
medsodkande forst i samband med kreditprovningen.

Det framgér av 3 kap. 13 § andra stycket nya konsumentkreditlagen att om
kreditavtalet innebar ett gemensamt atagande for flera konsumenter, sé ska
kreditprovningen goras utifrdn konsumenternas gemensamma
forutsattningar. Samtidigt har kreditgivaren mdjlighet att kridva endast den
ena parten i avtalet pd betalning om betalningsproblem uppstar, eftersom det
finns ett solidariskt betalningsansvar gentemot kreditgivaren.

Att man kan ingd ett kreditavtal gemensamt med nigon annan &r inte en ny
foreteelse. Finansinspektionen anser dock att det finns en risk att den
medsokande inte fullt ut forstdr konsekvenserna av att ingd kreditavtalet.
Det giller sérskilt i de fall dir foretaget uppmanar konsumenten att ange en
medsokande for att fa krediten beviljad. I sin tillsyn har inspektionen noterat
att foretag ofta frdgar konsumenten om det finns en medsdkande, och att
konsumenten fir information om att det kan vara léttare att fa krediten
beviljad om det dr tvd sokanden. Finansinspektionen bedomer att det i en
situation dér ett foretag kriver att det finns en medsdkande for att krediten
ska beviljas, ar sdrskilt viktigt att den medsokande tydligt informeras om att
den personens medverkan dr en forutséttning for att krediten ska beviljas,
och vad det 1 praktiken innebdr att std som medsokande till en kredit.
Informationen dr viktig for att minska riskerna att en medsdkande hamnar i
en situation dér han eller hon blir solidariskt betalningsansvarig for krediten
utan att ha forstatt konsekvenserna av dtagandet. Finansinspektionen infor
dérfor allménna rdd med denna innebord. De allmédnna rdden innebér inte att
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foretaget ar skyldigt att avrada den medsdkande frén att ingd kreditavtalet,
utan endast att det bor ldmna viss information.

Sdkerstdlla identiteten

Finansinspektionen infor allmédnna rad om att ett foretag bor sdkerstélla
identiteten pa den som soker en kredit innan foretaget borjar hantera en
kreditansdkan. Inspektionen har under flera ars tid uppmérksammat att
konsumenter som ansoker om en kredit, framfor allt via kreditférmedlare,
inte alltid identifieras innan arbetet med kreditférmedlingen péborjas.
Inspektionen har bland annat fétt kinnedom om fall d& formedlingsuppdrag
har pdborjats utan att den konsument som uppges vara sdkande har gjort en
forfragan hos kreditformedlaren. Vidare har Nationellt bedragericentrum
(NBC) informerat Finansinspektionen om att avsaknaden av identifiering
vid kreditformedling ar en riskfaktor vid bedrégerier.

Det dr i dag mdjligt att med endast uppgift om personnummer, e-postadress
och telefonnummer starta en ansdkan hos en kreditformedlare, utan att
nagon identifiering eller annan kontroll sker. En bedragare kan alltsd ansoka
om en kredit via en kreditformedlare genom att anvinda ndgon annans
personnummer, men ange sin egen e-postadress. Svaret fran formedlaren gér
da till den e-postadress som ldmnats av bedragaren, utan att kreditgivaren
eller kreditformedlaren har mdjlighet att kontrollera vilken e-postadress som
hor ithop med det angivna personnumret. Vid kreditformedling skickas det
dels en forfragan till det kreditupplysningsbolag som kreditférmedlaren
anvinder, dels himtas det in erbjudanden frdn de kreditgivare som for-
medlaren samarbetar med. Integritetskinsliga uppgifter kan dérfor ha
behandlats utan ett legitimt skdl. Dessutom registreras en sé kallad omfriga
pa konsumenten utan att han eller hon dr medveten om det. Antalet
omfragningar som registreras hos ett kreditupplysningsbolag kan ha
betydelse for konsumentens framtida mojligheter att beviljas en kredit och
paverka den rinta som konsumenten erbjuds. Finansinspektionen anser
darfor att det dr viktigt att kreditformedlaren med sékerhet vet vem som
ingar avtalet om kreditférmedlingstjénsten.

2.1.2 Kreditprovning

I 3 kap. 13 och 14 §§ nya konsumentkreditlagen genomfors de delar av
artikel 18 1 det nya konsumentkreditdirektivet som reglerar ndringsidkarens
skyldighet att bedoma konsumentens kreditvardighet. De foreslagna
allménna raden om kreditprovning ldmnas 1 férhéllande till dessa
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bestimmelser. Det kan dock noteras att kreditprovningen, i likhet med vad
som géller 1 dag, bor ske 1 ljuset av god kreditgivningssed.

I 3 kap. 13 § nya konsumentkreditlagen regleras naringsidkarens skyldighet
att gora en kreditprovning. I 3 kap. 14 § anges vilka uppgifter som ska ligga
till grund for kreditprévningen. Bada paragraferna motsvarar till viss del

12 § 12010 ars konsumentkreditlag. Den nya regleringen innehaller
emellertid mer detaljerade krav pa kreditprovningen jamfort med den
tidigare bestimmelsen och ger ett starkare konsumentskydd. Till exempel
regleras i den nya lagen vilka uppgifter som ska himtas in. Det skiljer sig
markant frin vad som géller 1 dag, dar lagbestimmelsen anger att
kreditgivaren ska hdmta in tillrdckliga uppgifter men dér kreditgivaren

samtidigt ges ett utrymme att skonsmassigt bedoma vad detta innebér i det
enskilda fallet.

I3 kap. 13 § nya konsumentkreditlagen preciseras vidare att kredit-
provningen ska vara grundlig och goras i konsumentens intresse. Det anges
ocksa, precis som tidigare, att en kredit endast fir beviljas om konsumenten
har ekonomiska forutséttningar att fullgéra kreditavtalet. En kreditprovning
ska enligt 3 kap. 14 § alltid grundas pd uppgifter om konsumentens
inkomster, utgifter och skulder. Uppgifterna ska dven avse andra
ekonomiska forhéllanden som ar nddvindiga och proportionerliga och da
med hénsyn till vilken slags kredit det ror sig om, kreditavtalets 16ptid och
belopp samt riskerna for konsumenten. Av paragrafen framgéar dven att
néringsidkaren pa ett lampligt sétt ska kontrollera uppgifterna.

Det framgér av forarbetena att kravet pé att bedomningen av konsumentens
kreditvirdighet ska vara grundlig och att kreditprovningen ska goras i
konsumentens intresse tar sikte pé att hindra oansvarig utlaning och
overskuldsittning. Att kreditprovningen ska vara grundlig foljer direkt av
direktivet och omfattar alla led 1 kreditprovningen. I forarbetena understryks
hur viktigt det &r att kreditgivare gor en noggrann kreditprévning och
beaktar omstédndigheter som kan ha betydelse for att bedoma konsumentens
iterbetalningsforméga.'?

Av forarbetena framgér dven att kreditgivaren behover skaffa sig en helhets-
bild av konsumentens ekonomiska situation. Vidare framgér att med
inkomst avses 16n, pension och andra inkomster. Utgifter avser kostnader
for boende, 6vriga levnadskostnader och andra utgifter. Skulder avser

12 Prop. 2025/26:223 5. 119.
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befintliga 1an och krediter som konsumenten redan har. Andra ekonomiska
forhallanden kan avse till exempel borgensitaganden.'?

Att de uppgifter som hdmtas in for att laggas till grund for kreditprévningen
ska kontrolleras framgér av 3 kap. 14 § tredje stycket nya konsument-
kreditlagen. Kontrollen ska ske pa ett lampligt sitt. Det innebér enligt
forarbetena att kontrollen bor vara proportionell och avse det som é&r
nodvindigt 1 det enskilda fallet. Till exempel kan en kreditupplysning ligga
till grund for kontroll av vissa uppgifter.'*

Samla in uppgifter
Finansinspektionens stillningstagande: Ett foretag bor endast samla in

uppgifter om en konsuments ekonomiska forhallanden fran andamalsenliga
kéllor.

Foretaget bor tydligt informera konsumenten om att det kommer att samla in
uppgifter fran olika kéllor.

Nar foretaget samlar in uppgifter direkt fran konsumenten bor det pé ett
tydligt sétt upplysa konsumenten om att det ar viktigt att lamna korrekta och
aktuella uppgifter.

Konsumenten bor dven fa tydlig information om vilka inkomster, utgifter,
skulder samt 6vriga ekonomiska dtaganden som konsumenten ska lamna
uppgifter om i ansdkan. Foretaget kan bland annat ge exempel pé vilka typer
av kostnader som konsumenten ska ange.

Remisspromemorian: Forslaget hade 1 huvudsak samma innehall. I
forslaget angavs att ett foretag tydligt skulle informera konsumenten om
vilka uppgifter som skulle samlas in och fran vilka kéllor.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser har inget att invinda mot
forslaget. Finansbolagens Forening anser dock att det dr oklart vilka
uppgifter och kéllor som Finansinspektionen avser och pé vilken detaljniva
som upplysningarna ska lamnas. Svenska Bankforeningen delar den
synpunkten. Vidare anser Finansbolagens Forening och SweFinTech att det
finns en risk att rdden leder till s& kallad informationsdverbelastning
(information overload). Bdde Svenska Bankforeningen och SweFinTech
lyfter att kravet pd att ldmna information till konsumenter om insamling och

13 Prop. 2025/26:223 5. 217.
14 Prop. 2025/26:223 s. 219.
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behandling av personuppgifter redan finns i dataskyddsférordningen'®.
SweFinTech anser dven att Finansinspektionens allménna rad gér langre dn
vad lagen foreskriver genom att de ger anvisningar for hur anséknings-
formuléret bor vara uppbyggt. Kreditupplysningsforetaget Creditsafe
foreslar att Finansinspektionen klargor att det vid vardagsnira kop 1 vissa
fall 4r motiverat med en mer begransad informationsinhdmtning for att den
ska bli proportionerlig samt att tidigare inhdmtade uppgifter kan anvéndas
vid dterkommande kop dér kreditgivaren har god kundkédnnedom. Sveriges
advokatsamfund anser att Finansinspektionen inte fOr ett resonemang kring
de allménna rddens forhallande till direktivens krav.

Finansinspektionens skil: Att uppgifter endast bor samlas in frin
dndamaélsenliga kéllor &r inte nytt utan finns dven 1 de nu géllande allménna
rdden. Raden innebdr bland annat att uppgifter inte bor samlas in frén
sociala medier. Detta ligger 1 linje med artikel 18.3 nya konsument-
kreditdirektivet, som anger att sociala nitverk inte ska betraktas som en
extern killa. Sveriges advokatsamfund anser att Finansinspektionen
generellt bor utveckla resonemanget kring de allménna rddens forhéllande
till direktivets krav och begransningar. Finansinspektionen har vid
framtagandet av de allméinna raden beaktat de krav och begriansningar som
foljer av det fullharmoniserade konsumentkreditdirektivet samt dess
genomfoOrande i svensk ritt. Inspektionens bedomning dr att de allmédnna
raden &r vél forenliga med sévil direktivet som den nationella regleringen.

Finansinspektionens syfte med det remitterade forslaget om att
konsumenten skulle informeras om vilka uppgifter som skulle samlas in var
att konsumenten skulle fa tillrdcklig och tydlig information om vilka
uppgifter som skulle ligga till grund for kreditprovningen. Syftet var ocksa
att detta 1 sin tur skulle 6ka forutsdttningarna for att de uppgifter som
konsumenten lamnar bli sd korrekta som mdjligt. Finansinspektionen har
dock med beaktande av remissinstansernas synpunkter om de svérigheter
det innebdr att tydligt informera om vilka uppgifter som samlas in och fran
vilka kéllor, valt att &ndra de rdd som ldmnas. De nya rdden innebér att
foretaget 1 stéllet bor informera om att uppgifter kommer att samlas in frdn
olika killor. Finansinspektionen beddmer att redan vetskapen om att

15 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sadana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG.
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uppgifter inte enbart begérs in fran konsumenten 6kar mojligheten att
konsumenten dr mer noggrann med att [imna korrekta uppgifter.

Finansinspektionen delar inte SweFinTechs synpunkt att de allminna radden
ger anvisningar om hur ansékningsformulédret bor vara uppbyggt. For att
sdkerstdlla att de uppgifter som samlas in ér sé korrekta som mojligt, ar det
dock viktigt att det ar tydligt for konsumenten vilka uppgifter som ska
lamnas i kreditansdkan och darmed ligga till grund for kreditprovningen.
Detta géller sérskilt 1 fraga om hur konsumenten forvantas redogora for
utgifter och skulder. Ett sétt att sdkerstilla att uppgifterna ar korrekta ér att
tydligt ange 1 ansokningsformuliret pa vilket sitt konsumenten ska 1dmna
uppgifter om sitt boldn, inklusive manatliga kostnader for rdnta och
amortering. Det kan annars framsta som oklart for konsumenten om detta
ska anges som en skuld eller som en utgift. Det dr dven viktigt att det dr
tydligt for konsumenten hur han eller hon ska redogora for eventuella
kostnader for andra bostadskrediter, till exempel for fritidshus. Det ar upp
till varje kreditgivare och kreditférmedlare att vélja hur de vill utforma sina
formulédr pa ett sddant sitt att konsumenten far tydlig information om de
uppgifter som ska ldmnas. Som framgér av de allmédnna raden kan
emellertid ett sitt att tydliggora detta for konsumenten vara att foretaget ger
exempel pa vilka typer av kostnader som konsumenten ska ange pé
respektive plats. Foretaget bor dven vara tydlig med hur viktigt det dr att
konsumenten lamnar korrekta och aktuella uppgifter nir dessa himtas direkt
frén konsumenten. Motsvarande rad finns sedan tidigare, men géllde da
endast kreditgivare. De allménna rdd som nu infors géller dven
kreditformedlare.

Creditsafe onskar att Finansinspektionen klargor att det vid vardagsnéra kop
1 vissa fall &r motiverat med en mer begridnsad informationsinhdmtning for
att denna ska bli proportionerlig. Finansinspektionen konstaterar att det inte
finns nagra begriansningar i lagen nér det géller hur information om
inkomster, utgifter och skulder ska begéras in. Inte heller finns det angivet
exakt vilka uppgifter om inkomster, utgifter respektive skulder som ska
ligga till grund for provningen av en viss kredit. Av forarbetena framgér
dock att kreditgivaren — for att uppfylla kravet pa en grundlig
kreditprovning — i allménhet behdver skaffa sig en helhetsbild av
konsumentens ekonomiska situation. Kreditgivaren kan inte bortse fran —
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eller undvika att samla in — information som &r relevant for att bedoma
konsumentens &terbetalningsformaga av den erbjudna krediten. '

Finansinspektionen konstaterar att kreditprovningen syftar till att bedoma
om konsumenten har ekonomiska forutsdttningar att fullgora sina dtaganden
enligt det aktuella kreditavtalet. Inspektionen anser darfor att vad som &ar en
grundlig kreditprovning ytterst far avgoras av omstédndigheterna i det
enskilda fallet. Det dr dock viktigt att notera att de uppgifter om utgifter som
behodver samlas in — oavsett om det giller krediter till vardagskop eller andra
konsumentkrediter — dr samtliga relevanta uppgifter som behdvs for att
kunna gora en grundlig beddmning av konsumentens kreditvardighet 1
forhéllande till den kredit som konsumenten ansdker om.

Creditsafe anfor dven att en kreditgivare bor kunna anvénda tidigare
inhdmtade uppgifter vid dterkommande kop dér kreditgivaren har god
kundkdnnedom. Finansinspektionen konstaterar att i de fall foretaget viljer
en metod vid vardagsnira aterkommande kop dir konsumenten far bekrifta
att tidigare uppgifter frdn konsumenten fortfarande ar aktuella, méste
forfarandet sékerstilla att konsumenten forstar hur viktigt det ér att korrekta
och aktuella uppgifter laggs till grund for kreditprovningen. Det dr dven
viktigt att forfarandet inte utformas eller tillimpas pa ett sddant sitt att
fordndringar 1 konsumentens ekonomiska situation riskerar att forbises,
exempelvis en betydande skuldékning, minskad inkomst eller forandrad
familjesituation sedan den foregaende kreditprovningen.

Inkomster

Finansinspektionens stillningstagande: Foretaget bor samla in uppgifter
om killan till konsumentens inkomst. Foretaget bor d@ven samla in uppgifter
som visar om inkomsten dr manatlig eller pa annat sétt regelbunden.

Om inkomsten &r oregelbunden bor foretaget 1 regel samla in tillrackligt
manga uppgifter om inkomsten for att kunna gora en tillforlitlig
uppskattning av framtida inkomster. De uppgifter som samlas in behover
avse en tillrackligt 1ang tidsperiod for att en sddan uppskattning ska kunna
goras.

Om uppgifter om inkomst samlas in direkt fran konsumenten bor det tydligt
framgé om det &r brutto- eller nettoinkomst som ska anges.

16 Prop. 2025/26:223 s. 119 och 217.
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Remisspromemorian: Forslaget hade i stort sett samma innehall. I
forslaget stod det att foretaget bor samla in tillrackligt manga uppgifter om
inkomsten.

Remissinstanserna: Sveriges advokatsamfund anser att begreppet
“tillrdackligt 1ang tidsperiod” bor fortydligas. SweFinTech anser att
proportionalitetsprincipen bor vara viagledande vid beddmningen av vad
som &r en tillrdckligt 1ang tidsperiod. Vid ldgre belopp eller kortare 16ptid
bor kreditgivaren sjalv i avgdra hur djupgidende bedomningen av den
langsiktiga aterbetalningsformagan behdver vara. Fintechbolaget Gokind
lyfter i sitt remissyttrande att dven kraftigt 6kade inkomstuppgifter kan vara
en aspekt som gor inkomsten oregelbunden. Gokind foreslar alternativa
skrivningar som bland annat innebér att védsentliga avvikelser mellan olika
inkomstuppgifter bor innebéra att fler uppgifter om inkomsten samlas in.

Finansinspektionens skil: Konsumenten behdver som utgangpunkt en
inkomstkélla for att kunna aterbetala en kredit. Kéllan till inkomsten kan till
exempel vara en anstéllning hos en arbetsgivare, eget foretag eller en
pensionsforsikring. Av informationen som foretaget samlar in om kéllan
bor det dven framgd vad konsumenten har for sysselséttning, som
anstillningsform (till exempel tillsvidareanstillning eller visstidsanstéllning)
eller annan sysselsittning (exempelvis dr egenforetagare, pensiondr eller
studerande). Detta dr viktigt for att kreditgivaren vid beddmningen av
aterbetalningsformégan ska kunna ta hénsyn till att en inkomstkilla kan
komma att @ndras under kreditens 16ptid, till exempel om konsumenten har
uppnatt en sadan alder att han eller hon kan ga i pension under kreditens
aterbetalningstid.

Enligt de allménna radden bor foretaget forutom att samla in uppgifter om
inkomstkéllan dven samla in uppgifter som visar om inkomsten &r manatlig
eller pd annat sétt regelbunden. Syftet &r att skapa forutsédttningar for
foretaget att kunna bedoma hur varaktig och stabil inkomstkillan kommer
att vara under den sokta kreditens dterbetalningstid. Som Gokind framhéller
1 sitt remissyttrande, kan dven kraftigt 6kade inkomster under en period visa
pa att det har hant ndgot i konsumentens ekonomi som kan behdva
kontrolleras eller verifieras. Om konsumentens inkomst &r oregelbunden
forutsétter en grundlig kreditprovning att kreditgivaren tar hansyn till om
konsumenten dnda har aterkommande inkomster som 4r s& omfattande att
konsumenten kan fullgoéra kreditavtalet. Foretaget behdver darfor i regel
samla in tillrickligt manga uppgifter om inkomsten och frén en tillrackligt
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lang tidsperiod, sa att det klart framgar om och 1 vilken omfattning
konsumenten far aterkommande inkomster. Detta behdvs for att kunna gora
en tillforlitlig uppskattning av framtida inkomster nér kreditgivaren ska
beddoma konsumentens aterbetalningsforméga.

Sveriges advokatsamfund anser att begreppet “tillrackligt lang tidsperiod”
bor fortydligas. Finansinspektionen anser att detta dr nagot som maste
bedomas fran fall till fall. Utgangspunkten ar att foretaget ska gora en
grundlig kreditprovning i konsumentens intresse och att de uppgifter som
foretaget hdmtar in visar att konsumenten har dterkommande inkomster.
SweFinTech for fram att en proportionalitetsbedomning bor kunna goras
med utgéngspunkt i den dterbetalningstid som den sokta krediten har.
Finansinspektionen anser att en aterkommande inkomst dr grundlédggande
for att kunna beddma konsumentens aterbetalningsforméga. En
aterkommande inkomst &r tillsammans med utgifter och skulder centrala
delar i kreditprovningen. Inspektionen har dock justerat de allménna réden,
sa att det stér att foretaget vid en oregelbunden inkomst i regel” bor samla
in tillrackligt manga uppgifter om inkomsten for att kunna gora en
tillforlitlig uppskattning av framtida inkomster. Justeringen har gjorts mot
bakgrund av att det vid mycket begriansade krediter med korta
aterbetalningstider, 1 vissa fall — beroende pa den oregelbundna inkomstens
karaktir — kan vara forenligt med 13 och 14 §§ nya konsumentkreditlagen
att inte vidta ytterligare dtgirder fOr att utreda den oregelbundna inkomsten.
I manga fall kan det dock krévas extra dtgirder fran kreditgivaren om
konsumentens inkomst dr oregelbunden. For krediter som ska aterbetalas
genom flera delbetalningar kan dtminstone sex manader tillbaka vara en
rimlig tidsperiod, men vad som é&r en tillrickligt lang tidsperiod behdver
alltid avgoras 1 det enskilda fallet. Ska krediten aterbetalas inom 30 dagar
kan det finnas skél att anvénda en kortare tidsperiod. Som Gokind pépekar i
sitt remissyttrande kan en visentlig avvikelse mellan olika inkomstuppgifter
innebadra att fler uppgifter om inkomsten behdver samlas in.
Finansinspektionen konstaterar att utgdngspunkten &r att foretaget ska kunna
skaffa sig en tydlig bild av hur konsumentens inkomster ser ut. Vilka
uppgifter som behdver samlas in varierar diarfor beroende pa den enskilda
konsumentens forhéllanden.

Om kreditgivaren samlar in uppgifter om inkomsten direkt fran
konsumenten, bor det tydligt framgé om konsumenten ska ange brutto- eller
nettoinkomst, for att sidkerstilla att uppgifterna som laggs till grund i
kreditprovningen ska kunna hanteras korrekt.
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Utgifter

Finansinspektionens stillningstagande: Foretaget bor samla in samtliga
relevanta uppgifter om konsumentens boendekostnader, vriga
levnadskostnader och andra utgifter.

Uppgifterna om boendekostnader bor i regel omfatta de utgifter som kan
hénforas till den typ av boende som konsumenten har.

Om fGretaget anvander en schablon for konsumentens ovriga
levnadskostnader, behdver den vara rimlig utifran konsumentens levnads-
forhallanden och hushéllets sammanséittning. Om schablonen saknar
relevanta utgiftsposter bor foretaget komplettera kreditprévningen med
uppgifter om saddana utgifter.

Remisspromemorian: Forslaget hade 1 huvudsak samma innehall, men dér
angavs det att uppgifterna om boendekostnader alltid borde omfatta utgifter
hénforliga till konsumentens boendetyp. Forlaget inneholl ocksé rdd som
uttryckligen tog sikte pa dvriga levnadskostnader i forhallande till hushallets
sammansattning.

Remissinstanserna: SweFinTech anser att Finansinspektionens allménna
rad gar ldngre &n vad lagen foreskriver genom att de ger anvisningar for
vilka specifika utgiftsposter som bor efterfrgas per boendeform och hur
schabloner bor kompletteras. SweFinTech anser dirfor att
Finansinspektionen bor tydliggora att de allménna rdden inte dr minimikrav
utan endast pavisar ett av flera sitt som lagens krav kan uppfyllas pa. UC
AB delar Finansinspektionens uppfattning att hushéllets sammanséttning kan
vara en betydelsefull faktor vid beddmningen av konsumentens utgifter,
men konstaterar att kreditgivare och kreditupplysningsforetag i dag saknar
mdjlighet att pa ett tillforlitligt satt kunna kontrollera de uppgifter som
hémtats in frdn konsumenten, eftersom det saknas tillgéng till relevanta
uppgifter fran folkbokforingsregistret. Gokind rekommenderar att
Finansinspektionen tydliggor att foretag ska verka for att indikationer pa
eskalerande spel om pengar hos konsumenten ska leda till ytterligare
atgédrder for att faststdlla konsumentens faktiska betalningsforméga.

Finansinspektionens skél: Som anges ovan framgér det av den nya
konsumentkreditlagen att konsumentens utgifter alltid ska ingd som en del i
kreditprovningen. Bland de utgifter som kreditgivaren behdver beakta vid
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kreditprovningen ingar dvriga levnads-kostnader och andra utgifter.!”
Kreditgivaren kan till exempel samla in uppgifter om dessa utgifter genom
att be konsumenten ange sin del av hushéllets kostnader och andra utgifter i
samband med ansdkan. Det kan exempelvis handla om utgifter for mat,
transport och olika typer av abonnemang. For att kreditgivaren ska kunna
gora en fullgod beddmning av konsumentens forutséttningar att fullgora
kreditavtalet dr det viktigt att kreditgivaren samlar in uppgifter om alla
utgifter som konsumenten har som &r relevanta for kreditprovningen. I detta
ligger redan att kreditgivaren maste beakta sddana kostnader som
konsumenten har med anledning av hushéllets sammanséttning.
Finansinspektionen har dirfor tagit bort de remitterade allménna raden som
uttryckligen tog sikte pa detta. Aven i fortsittningen giller dock att
kreditgivaren som utgdngspunkt behdver skaffa sig kunskap om hushallets
sammansittning for att vid en kontroll kunna beddéma rimligheten i de
uppgifter som har samlats in. Det innebdr att kreditgivaren kan behova fraga
den s6kande om det finns fler vuxna i hushallet och om det finns ett eller
flera barn som den sdkande har helt eller delat betalningsansvar for. Detta
giller d&ven om det, som UC AB pépekar, 1 vissa fall saknas tillforlitliga sétt
att kontrollera konsumentens uppgifter om hushallets sammanséttning.

Gokind anser att Finansinspektionen bor tydliggora att foretag ska verka for
att indikationer pé eskalerande spel om pengar hos konsumenten ska leda till
ytterligare dtgérder for att faststdlla konsumentens faktiska
betalningsforméga. Finansinspektionen anser att det inte dr forenligt med
god kreditgivningssed att bevilja en kredit till en konsument nér den kan
antas vara avsedd att finansiera spel. Om fOretaget har information som ger
anledning att anta att den sokta krediten ska anvéndas for spel bor krediten
som utgangspunkt inte beviljas. Av denna anledning anser
Finansinspektionen att det inte behdvs ndgra ytterligare allméinna rad
avseende detta.

Kreditgivaren kan vilja att dela upp utgifterna i olika utgiftsposter 1
ansokningsformuléret. Att gora pd det séttet minskar risken for att
konsumenten glommer eller bortser frin utgifter. Detta giller sérskilt for
vésentliga utgiftsposter, till exempel boendekostnader. Genom en sadan
uppdelning skapas ocksa battre forutséttningar for kreditgivaren att pa ett
tillforlitligt sétt bedoma skaligheten 1 uppgifterna och vid behov kontrollera
dessa (se avsnittet Kontroll av insamlade uppgifter).

17 Prop. 2025/26:223 5. 217.
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SweFinTech anser att Finansinspektionen gér for langt genom att ange vilka
specifika utgiftsposter som foretag bor efterfraga per boendeform.
Finansinspektionen delar inte SweFinTechs uppfattning att de remitterade
allménna raden kriver en uppdelning 1 specifika utgiftsposter per
boendeform. Diaremot konstaterar inspektionen att boendeformen — till
exempel villa, bostadsritt eller hyresritt — i normalfallet paverkar vilka
kostnader konsumenten har for sitt boende. Eftersom det kan finnas
situationer dir en grundlig kreditprovning kan goras utan att fraga
konsumenten om boendeform har Finansinspektionen dock valt att i de
allménna raden ange att kreditgivaren i regel” bor skaffa sig kunskap om
konsumentens boendeform. Om konsumenten har uppgett boendeformen
villa eller radhus, ér det viktigt att kostnad for vatten, sophdmtning och
eventuell samfillighetsavgift ingdr i den boendekostnad som anvénds i
kreditprovningen. For boende 1 hyresritt eller bostadsrétt dr det viktigt att
kostnad for hyra, bostadsréttsavgift, virme och el ingar i boendekostnaden.
De exempel som ges ovan ér inte uttommande. Det viktiga dr att samtliga
relevanta kostnader relaterade till boendet samlas in.

I de fall kreditgivaren viljer att anvéinda en schablon for att beddma en
konsuments 6vriga levnadskostnader finns det sdrskilda aspekter att ta
hénsyn till. SweFinTech anser att Finansinspektionens allménna rdd gar
langre dn vad lagen foreskriver genom att ange hur schabloner bor
kompletteras. Finansinspektionen konstaterar att vissa kreditgivare viljer att
ta fram en egen schablon fOr att beakta en konsuments 6vriga
levnadskostnader vid kreditprévningen, medan andra anvinder en schablon
fran en myndighet som utgdngspunkt, exempelvis Konsumentverkets
berikning av hushllskostnader.'® Som framgér av de allméinna riden
ansvarar kreditgivaren i bada dessa fall for att bedoma rimligheten i
schablonen med utgdngspunkt utifrdn den enskilde konsumentens
levnadsforhéllanden och hushéllets sammansittning. Om kreditgivaren
anvinder en schablon som ndgon annan har tagit fram behover kreditgivaren
dessutom ta hinsyn till syftet med schablonen. De myndigheter som tar
fram schabloner gor det av andra orsaker &n att dessa ska anvéndas vid
kreditprovningar. Vissa schabloner &r till exempel ténkta att anvdndas vid
16neutmétning. Ofta &r dessa schabloner lagt rdknade och saknar vésentliga
utgiftsposter, som till exempel transportkostnader. Vidare saknar sddana
schabloner i allt vésentligt uppgifter om andra utgifter, som kostnader for

18 Se https://publikationer.konsumentverket.se/privatekonomi/beraknade-hushallskostnader
(hdmtad: 20260513).
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fritidsaktiviteter, presenter, ndjen, restaurangbesok och liknande. Vissa
schabloner kan vara anpassade efter hushallets sammanséttning, men 1 vissa
fall beaktas detta inte i schablonen. Det géller oavsett om foretaget har tagit
fram en egen schablon eller anvédnder sig av en myndighetsschablon. Enligt
de allménna rdden kan kreditgivaren darfor behova komplettera kredit-
provningen med utgiftsposter som schablonen saknar, men som ar relevanta
utifran den enskilde konsumentens forhallanden. Finansinspektionen anser
att detta inte gér utdver vad den nya konsumentkreditlagen kriaver, eftersom
kreditgivaren behdver samla in alla relevanta uppgifter som behdvs for att
kunna gora en grundlig bedomning av konsumentens kreditvardighet 1
forhéllande till den kredit som konsumenten ansdker om.

Skulder

Finansinspektionens stallningstagande: De uppgifter om skulder som
foretaget samlar in bor i regel innefatta den ménatliga kostnaden for
samtliga skulder som en konsument har, inklusive amorteringar.

Remisspromemorian: Forslaget hade 1 huvudsak samma innehall, men
angav att foretaget alltid borde samla in uppgifter om den manatliga
kostnaden for samtliga skulder.

Remissinstanserna: SweFinTech anfor att kreditupplysningar inte alltid har
komplett information om konsumentens skulder och att uppgifter saknas om
inkassoskulder. Dessutom har konsumenter ofta svart att med exakthet ange
samtliga sina skulder och ridntekostnader. Branschféreningen for svenska
fintechbolag pekar pé att det i Sverige saknas ett nationellt skuldregister och
att ingen enskild aktor har en fullstdndig bild av en konsuments samlade
skuldborda. SweFinTech anser att Finansinspektionens allménna rad
forskjuter ansvaret for informationsinhdmtningen till kreditgivaren utan att
det samtidigt finns verktyg for att med sidkerhet kunna verifiera uppgifterna.
SweFinTech lyfter dven att aktuell information om konsumentens 16pande
ekonomiska transaktioner kan ge en mer rittvisande bild av den faktiska
skuldbordan och betalningsformégan. Aktuella datakillor bor darfor
erkdnnas som ett fullvdrdigt underlag for skuldbedomning vid kortare
krediter med légre belopp, anser branschforeningen.

Finansinspektionens skél: For att kunna beddma om konsumentens
befintliga skulder &r ett hinder for att bevilja den sokta krediten eller inte,
bor kreditgivaren i regel samla in den ménatliga kostnaden for samtliga
krediter, inklusive amortering.
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SweFinTech papekar att kreditupplysningar inte alltid har komplett
information och att konsumenter ofta har svart att med exakthet ange
samtliga sina skulder och riantekostnader. Vidare menar SweFinTech att
Finansinspektionen forskjuter ansvaret for informationsinhdmtningen till
kreditgivaren. Finansinspektionen konstaterar att det enligt konsument-
kreditlagen dr kreditgivaren som ansvarar for att en grundlig kreditprovning
gors. Ansvaret for att himta in de uppgifter som ligger till grund for
kreditprovningen kan ddrmed inte ldggas pa nagon annan én kreditgivaren.

Ett satt for kreditgivaren att samla in uppgifterna om skulder &r att ta in en
kreditupplysning. Kreditupplysningsbolagen har emellertid, som pédpekas,
inte alla konsumentens skulder samlade 1 sina respektive register, och det
finns inte heller nagot generellt krav {for kreditgivare att rapportera
befintliga skulder. Det finns inte heller ndgot samlat register ver
inkassoskulder. Det gar dirfor inte att fa ett utdrag 6ver konsumentens
samtliga krediter. Kreditgivaren har dock alltid méjlighet att fraga
konsumenten om befintliga skulder och de ménatliga kostnader som
skulderna innebar. Utifran att foretaget enligt forarbetena 1 allménhet
behover skaffa sig en helhetsbild av konsumentens ekonomiska situation
behover foretaget 1 regel frdga just konsumenten om befintliga krediter och
kostnaden for dessa.!® I detta ingdr att friga om pagaende avbetalningar till
inkasso. Aven nir det giller skulder kan kreditgivaren hjilpa konsumenten
att 1dmna sa korrekta uppgifter som mojligt genom att i ansdkan
exemplifiera vilka uppgifter om skulder som ska ldmnas.

SweFinTech lyfter dven 1 sitt remissyttrande att aktuell information om
konsumentens ldpande ekonomiska transaktioner kan ge en mer réttvisande
bild av den faktiska skuldbordan och betalningsformagan. Aktuella
datakéllor bor darfor erkdnnas som ett fullvérdigt underlag for skuld-
bedomning vid kortare krediter med légre belopp. Finansinspektionen har
uppmédrksammat att det i dag &r allt vanligare att kreditgivare anvénder
kontoinformationstjinster for att kontrollera uppgifter om inkomster,
utgifter och skulder. Utifran det komplicerade rittslaget som framhalls av
flera remissinstanser nir det géller anvéindandet av kontoinformations-
tjanster, har Finansinspektionen dock valt att utforma de allmédnna raden
generellt, utan att peka pé en sdrskild metod for att himta in eller kontrollera
uppgifter. De ndrmare dvervdgandena kring detta framgar under avsnittet
Kontroll av insamlade uppgifter. Det dr alltsd upp till varje kreditgivare att
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beddma vilka killor som ska anviandas for inhdmtandet, men kéllorna
behover innehalla tillforlitliga uppgifter for att kunna ldaggas till grund for
kreditprovningen.

Andra ekonomiska forhallanden

Finansinspektionens stillningstagande: Om foretaget beaktar
konsumentens tillgangar som ett annat ekonomiskt forhéllande vid
kreditprévningen, bor det endast beakta sadana tillgdngar som rimligen kan
forvintas anvindas for att aterbetala krediten i enligt villkoren for
kreditavtalet.

Remisspromemorian: Forslaget samma innehall.
Remissinstanserna: Remissinstanserna hade inga synpunkter pé forslaget.

Finansinspektionens skél: Av forarbetena till den nya konsumentkredit-
lagen framgar att begreppet andra ekonomiska forhéllanden ska tolkas brett
och att det till exempel kan handla om att ta hansyn till om konsumenten har
ingétt ett borgensatagande eller om det finns tillgingar.?°

Om en kreditgivare anser att ekonomiska tillgangar kan f& betydelse vid
kreditprovningen, bor kreditgivaren beakta om det dr rimligt och
proportionellt utifrdn den enskilda konsumentens ekonomiska forhallanden
att tillgdngen anvinds for att aterbetala krediten. En konsument som saknar
tillrackliga aterkommande inkomster for att kunna folja kreditens
avbetalningsplan, bor till exempel inte beviljas en kredit baserat pé att
konsumenten har tillgdngar som inte enkelt skulle kunna realiseras.

Kontroll av insamlade uppgifter

Finansinspektionens stillningstagande: Inkomstuppgifter kan exempelvis
kontrolleras mot taxerad inkomst, en kreditupplysning eller
l6nespecifikationer.

Uppgifter om ovriga levnadskostnader kan exempelvis kontrolleras mot en
schablon som &r rimlig utifrdn konsumentens levnadsforhillanden och
hushallets sammansittning.

Om foretaget exempelvis kontrollerar konsumentens uppgifter om
inkomster eller utgifter mot en kélla som saknar uppgifter som é&r relevanta
for kontrollen, bor foretaget i regel anvénda en annan killa eller stélla

20 Prop. 2025/26:223 s. 218.
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kompletterande fragor till konsumenten om avvikelsen. Samma sak géller
om det framkommer att uppgifterna fran kéllan vdsentligen avviker fran de
uppgifter som konsumenten har lamnat.

Om det vid kontrollen av konsumentens uppgifter om skulder framkommer
att konsumenten har ansdkt om — eller beviljats — andra krediter &n han eller
hon har uppgett, bor foretaget i regel stilla kompletterande fragor till
konsumenten om dessa skulder.

Remisspromemorian: Forslaget hade 1 huvudsak samma innehéll, men
innehdll specifika bestimmelser om kreditupplysningar och
kontoinformationstjénster.

Remissinstanserna: Integritetsskyddsmyndigheten papekar att ett
utldmnande av personuppgifter fran en kontoinformationstjénst till en
kreditgivare tréiffas av flera regelverk som stéller olika krav pa
personuppgiftsbehandlingen samt att det dr osékert hur utlimnanden frin
kontoinformationstjénster forhéller sig till kraven i kreditupplysningslagen
(1973:1173). UC AB anser i likhet med Integritetsskyddsmyndigheten att de
rittsliga forutsdttningarna behover klargoras i frdga om anvéndandet av
kontoinformationstjinster. Aven Finansforbundet och data- och
analysforetaget Dun & Bradstreet pépekar att anvindandet av
kontoinformationstjinster forutsitter att det sker enligt gillande regelverk.
Dun & Bradstreet anfor dven att de allménna réden tydligare bor ange att
den kontroll som genomfors inom kreditprévningen ska vara lamplig och
proportionerlig 1 forhallande till kreditens art, 16ptid, belopp och risker for
konsumenten, inklusive kontrollen av exempelvis konsumentens inkomster
och skulder. De allménna rdden bor inte utformas pé ett sitt som kan
uppfattas som att en viss kontrollmetod dr en generell eller obligatorisk
utgéngspunkt. Slutligen anfor data- och analysforetaget att det bor framgéa
att kreditupplysningar, oavsett leverantor, typiskt sett inte innehaller
samtliga ekonomiska dtaganden som en konsument har eftersom det saknas
ett heltickande skuldregister och att tillgangliga datakéllor dr begrinsade.
Creditsafe delar den sistnimnda synpunkten och for fram att
Finansinspektionen bor tydliggora att alla kreditupplysningsforetag som ér
rikstdckande och har relevant myndighetsinformation kan anvéndas for att
kontrollera uppgifter. Creditsafe anser d@ven att kontrollen alltid bor utforas
pa ett satt som dr lampligt i det enskilda fallet. SweFinTech anfor att de krav
som stills pa kontroll bor dterspegla den proportionalitet som géller enligt
konsumentkreditlagen samt att kraven pd kontroll via flera informations-
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killor gar utdver lagens krav. SweFinTech vinder sig 4ven mot att en
kreditupplysning som utgangspunkt ska himtas in. Finansbolagens
Forening papekar att kreditgivare inte har ritt att gora vissa kontroller mot
kreditregister innan de har fatt tillstand. Kontrollskyldigheten &r darfor en
praktisk svarighet som Finansinspektionen behover ta hiansyn till. Gokind
foreslar 1 sitt remissyttrande att om det finns en vésentlig avvikelse mellan
inkomstuppgifter som konsumenten har lamnat och inkomstuppgifter som
foretaget har fatt genom kreditupplysning, bor foretaget samla in ytterligare
uppgifter for att verifiera inkomstuppgifterna och inkomstkallan.

Finansinspektionens skil: Det framgar av den nya konsumentkreditlagen
att ndringsidkaren pa lampligt sitt ska kontrollera de uppgifter som samlas
in om konsumentens ekonomiska forhillanden. Att foretaget kontrollerar de
uppgifter som samlas in dr viktigt for att fa en tillrackligt séker bild av
konsumentens ekonomiska forhéllanden. Det framgar av forarbetena att
kontrollen ska ske pé ett lampligt sitt, vilket tar sikte pa att kontrollen bor
vara proportionell och avse det som ir nddvindigt i det enskilda fallet.?!
Finansinspektionen delar dirfor Creditsafes, Dun & Bradstreets och
SweFinTechs uppfattning att kontrollskyldigheten ska avgoras utifran frin
vad som dr 1dmpligt och proportionellt i det enskilda fallet. Finans-
inspektionen anser ocksa att de allminna raden har utformats pa ett sétt som
ligger 1 linje med en sddan tillimpning. For inkomstuppgifter anges till
exempel forslag pa olika sitt att kontrollera inkomstuppgifter. Vilket sitt
som dr mest lampligt far bedomas i det enskilda fallet utifrén den kredit som
kreditprovningen avser. Detta géller oavsett vilka uppgifter som ska
kontrolleras.

Som framgér av de allmidnna rdden kan uppgifter om ovriga
levnadskostnader, som har hdamtats in fran till exempel konsumenten,
kontrolleras mot schabloner. Det dr dé viktigt att de schabloner som anvénds
ar rimliga utifrdn konsumentens levnadsforhéllanden, inbegripet hushéllets
sammansdttning, och att kreditgivaren beaktar att samtliga relevanta utgifter
inte nddvindigtvis finns med i schablonen. Se mer om anvéndningen av
schabloner i avsnittet Utgifter.

I det remitterade forslaget foreslog Finansinspektionen allménna rad om att i
vissa fall kontrollera skulder genom en kreditupplysning eller mot uppgifter
fran en kontoinformationstjdnst. Om det vid en saddan kontroll framkom att
konsumenten ansokt om eller beviljats andra krediter én de konsumenten
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uppgett behdvde foretaget i regel fraga konsumenten om det enligt de
foreslagna allmédnna raden. SweFinTech motsitter sig att en
kreditupplysning som utgangspunkt ska himtas in. Finansbolagens
Forening papekar att kreditgivare inte har ratt att gora vissa kontroller mot
kreditregister innan de har fatt tillstand. Dun & Bradstreet anser att det bor
framga att kreditupplysningar, oavsett leverantor, typiskt sett inte innehaller
alla ekonomiska ataganden som en konsument har eftersom det saknas ett
heltdckande skuldregister och tillgidngliga datakéllor ar begriansade.
Creditsafe delar denna synpunkt samt anfor att Finansinspektionen bor
tydliggora att alla kreditupplysningsforetag som ar rikstdckande och har
relevant myndighetsinformation kan anvéndas for att kontrollera uppgifter.

Finansinspektionen har med beaktande av de remissynpunkter som forts
fram om anvéindandet av kontoinformationstjdnster, valt att utforma mer
generella allmédnna rdd om den kontroll som ska goras. Detta beskrivs
nirmare nedan. Mot bakgrund av att det i forarbetena®? uttryckligen anges
att kravet pa att kontrollera uppgifterna i ménga fall 1ampligen kan uppfyllas
genom att en kreditupplysning himtas in, anser Finansinspektionen att det
efter den omarbetning som har gjorts inte ldngre finns skal att sarskilt ange
kreditupplysning som en kontrollmetod. De allménna rdden om
kreditupplysning finns darfor inte kvar. Finansinspektionen forutsitter dock
att foretagen trots det i manga fall kontrollerar uppgifterna genom en
kreditupplysning enligt vad som anges i1 forarbetena. De omarbetade
generella allminna rdden om vilken ytterligare kontroll som kan behdva
goras — nér det ar ldmpligt — om kontrollkéllan saknar relevanta uppgifter
eller vésentligen avviker fran de uppgifter som konsumenten ldmnat, bor da
tillimpas.

Det ér i dag allt vanligare att kreditgivare anvinder kontoinformations-
tjanster for att kontrollera uppgifter om inkomster, utgifter och skulder.
Finansinspektionen har i sin tillsyn uppmérksammat att kreditgivare ofta far
omfattande information om konsumentens ekonomi nér uppgifter hdmtas in
via en kontoinformationstjinst. I det forslag som remitterades fanns dérfor
rdd som skulle gilla anvdndandet av uppgifter fran
kontoinformationstjénster i kreditprovningen.

Integritetsskyddsmyndigheten for 1 sitt remissvar ett utforligt resonemang
om de réttsliga svarigheter som uppstar nir personuppgifter fran en
kontoinformationstjinst lamnas ut till en kreditgivare. Myndigheten tar till

22 Prop. 2025/26:223 5. 122.
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exempel upp att det anges 1 forarbetena att det bor anses utgora kredit-
upplysningsverksamhet om en leverantor av kontoinformationstjdnster
lamnar ut enskilda personers kontouppgifter till kreditgivare till ledning for
beddmning av kontohavarens kreditvirdighet eller vederhaftighet i Gvrigt
ekonomiskt hdnseende (prop. 2017/18:77 s. 188). Da giller sérskilda regler i
frdga om tillstdnd och pé vilken réittslig grund personuppgifter far
behandlas. UC AB, Finansférbundet och Dun & Bradstreet patalar ocksa det
komplicerade réttsldge som rader ndr man anvénder uppgifter fran
kontoinformationstjdnster vid kreditprovning.

Finansinspektionen konstaterar att det ligger utanfér myndighetens uppdrag
att bedoma hur anvéndandet av uppgifter frdn kontoinformationstjanster
forhéller sig till dataskyddsforordningen och kreditupplysningslagen
(1973:1173). Utifran det komplicerade réttsldget, som framhalls av flera
remissinstanser, finns det dock skl att i nuldget avsta fran att meddela
allménna rad som sirskilt tar sikte pd anvdndandet av uppgifter frén
kontoinformationstjénster i kreditprovningar. Finansinspektionen utformar
dérfor de allménna rdden mer generellt vad géller vilken kontroll foretagen
behover gora av insamlade uppgifter utan att sérskilt peka ut
kontoinformationstjénster. Kreditgivarna kan da tillimpa de allménna raden
pa de olika kéllor som de viljer att anvidnda vid kontrollen.

Finansinspektionen instimmer med Gokind om att i de fall ett foretag
kontrollerar konsumentens uppgifter mot en kélla som saknar relevanta
uppgifter, eller om det framkommer att uppgifterna vésentligen avviker fran
de uppgifter som konsumenten har ldmnat, bor foretaget i regel anvénda en
annan kalla eller stdlla kompletterande fragor till konsumenten om
avvikelsen. Det kan till exempel handla om att killan inte ger en réttvisande
bild av konsumentens inkomster eller utgifter. Det dr darfor viktigt att
foretaget sdkerstéller att uppgifterna omfattar samtliga relevanta uppgifter
som behdvs for att kunna gora en fullgod kontroll.

Det ér ocksa viktigt att foretaget vid behov kontrollerar uppgifterna genom
en annan kélla eller stiller kompletterande fragor till konsumenten. Det kan
ocksa handla om att uppgifter om inkomster eller utgifter helt saknas eller
att det finns skillnader mellan de inhdmtade uppgifterna och de uppgifter
som anvénds for att kontrollera dessa. Till exempel kan en inkomstuppgift
som hamtas direkt frdn konsumenten vara hogre én den taxerade inkomsten,
och konsumenten kan ange sina skulder till ett 14gre belopp &n vad som
framgar av en kreditupplysning. I vissa fall kan det darfor bli nddvéandigt for
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kreditgivaren att kontakta konsumenten for att fa ett klargérande. Detta
behovs for att kunna avgora vilka uppgifter som dr aktuella och réttvisande
och lagga dessa till grund for bedomningen av aterbetalningsformagan.

Nar det géller skulder framgar det av de allmidnna raden att foretaget i regel
bor stilla kompletterande fragor till konsumenten om det framkommer att
konsumenten har ansdkt om eller beviljats andra krediter &n han eller hon
har uppgett. Skilet till detta &r att uppgifter fran externa kéllor inte ger en
fullstdndig bild av konsumentens samlade skuldsituation. For att foretaget
ska kunna fa ett tillrackligt underlag for att bedoma konsumentens
aterbetalningsformaga, behdver konsumenten darfor i regel ges mojlighet att
lamna kompletterande uppgifter om sina skulder om det uppstar avvikelser
mellan ldmnade och inhdmtade uppgifter.

Beddmning av konsumentens aterbetalningsférmaga
Finansinspektionens stillningstagande: Om konsumenten har en
sysselsdttning som innebdr att inkomsten ar oregelbunden, bor kreditgivaren
ta hansyn till om inkomsterna tidigare har varit aterkommande och av sadan
omfattning att konsumenten framdver bedoms ha tillrackliga inkomster for
att kunna fullgora kreditavtalet.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.
Remissinstanserna: Remissinstanserna hade inga synpunkter pé forslaget.

Finansinspektionens skil: I de nu géllande allménna raden finns en
bestimmelse med i huvudsak motsvarande innehall. Genom den nya
utformningen fortydligas att det ska vara fraga om dterkommande inkomster
samt att de behover vara av sddan omfattning att konsumenten kan fullgéra
sina skyldigheter enligt kreditavtalet. Om konsumenten inte har nagon
regelbunden inkomst men dnda kan visa att det finns en inkomst som kan
beaktas 1 kreditprovningen, dr det viktigt att kreditgivaren bedémer om
inkomsten kan anses tillrdckligt hog och dterkommande for att visa pa
aterbetalningsforméga for det tinkta kreditavtalet.
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2.2 Foreskrifter och allmanna rad om verksamhet
med bostadskrediter och vissa andra
konsumentkrediter

2.2.1 Allmanna utgangspunkter vid regleringen
Finansinspektionen har valt att ge ut nya foreskrifter och allménna rad
eftersom genomforandet av det nya konsumentkreditdirektivet medfor att
nya regler tillkommer for de foretag som driver verksamhet med andra
konsumentkrediter &n bostadskrediter. De bestimmelser som endast beror
bostadskrediter, och som inte kommenteras sérskilt i denna
beslutspromemoria, dr av redaktionell art. Inga &dndringar i tillampningen &r
alltsa avsedda. For Finansinspektionens sakmissiga skil i dessa delar
hinvisas dérfor till beslutspromemorian for bolaneforeskrifterna.?

De delar som beror andra konsumentkrediter 4n bostadskrediter utgar till
stor del fran regleringen for konsumentkreditinstitut i Finansinspektionens
foreskrifter och allménna rdd (FFFS 2014:8) om viss verksamhet med
konsumentkrediter (numera upphivda), LVK-foreskrifterna, och fran den
befintliga regleringen av bostadskreditinstitut i boléneforeskrifterna.

2.2.2 Tillampningsomrade och definitioner
Finansinspektionens stillningstagande: Foreskrifterna géller {for foretag
under Finansinspektionens tillsyn som driver verksamhet med
kreditgivning, kreditformedling och radgivning enligt LVBK. I tillimpliga
delar giller bestimmelserna dven for foretag som ansoker om tillstand att
driva sddan verksamhet. For kreditinstitut, betalningsinstitut och institut for
elektroniska pengar — samt utldndska kreditgivare och utldndska
kreditféormedlare — som driver verksamhet med andra konsumentkrediter dn
bostadskrediter, géller foreskrifterna endast i vissa delar. For verksamhet
med Overbryggningskrediter géiller bestimmelserna om bostadskrediter. I
foreskrifterna definieras vissa termer och uttryck.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna som har yttrat sig
tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter pa det. SweFinTech anser att

23 Beslutspromemoria i drendet FI dnr 15-9011.
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det nddvandigt att tydliggora vad som ar kreditférmedling for att sékerstélla
en forutsebar tillimpning av regelverket.

Finansinspektionens skil: Tillimpningsomradet for de bestimmelser som
giller for bostadskrediter kvarstar ofordndrat, &ven om systematiken har
andrats. Det kan noteras att Finansinspektionen infor en ny bestimmelse 1
foreskrifterna som klargor att om ett foretag med tillstdnd att driva
verksamhet med bostadskrediter enligt LVBK dven driver verksamhet med
overbryggningskrediter, ska bestimmelserna om bostadskrediter i
foreskrifterna gilla dven for overbryggningskrediter. Detta géller redan 1
dag, men i och med de lagindringar som infors i LVBK anser inspektionen
att det bor fortydligas i foreskrifterna.

Foreskrifterna som avser andra konsumentkrediter dn bostadskrediter géller
1 sin helhet for de foretag vars verksamhet med sadana krediter omfattas av
den nya tillstdndsplikten enligt LVBK. Dessa foretag brukar bendmnas
subsididra kreditgivare och subsididra kreditformedlare. SweFinTech anser
att Finansinspektionen bor ge vigledning om hur begreppet kredit-
formedlare ska tolkas. Finansinspektionen konstaterar att begreppet
kreditformedlare finns definierat i 1 kap. 3 § nya konsumentkreditlagen.
Inspektionen har inte fitt nagot bemyndigande som ger mdjlighet att i
foreskrifter utveckla vad begreppet innebér. Finansinspektionen foljer dock
utvecklingen pa omradet och dvervdger 16pande behovet av ytterligare
information eller vigledning.

For kreditinstitut, betalningsinstitut och institut for elektroniska pengar som
driver verksamhet med andra konsumentkrediter dn bostadskrediter, géller
enligt 1 kap. 2 a § LVBK endast 4 kap. 1-9 och 11 §§ LVBK om
overgripande krav pd hederlighet, kunskap och kompetens, erséttnings-
system, radgivning och dokumentation. Vidare ska dessa institut, enligt
samma bestimmelse 1 LVBK, folja de foreskrifter som meddelas av
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer och som &r
kopplade till de ndmnda paragraferna i 4 kap. LVBK. Med hénsyn till detta
ar endast delar av foreskrifterna tillimpliga pa kreditinstitut, betalnings-
institut och institut for elektroniska pengar som driver verksamhet med
andra konsumentkrediter &n bostadskrediter med stdd av sina befintliga
tillstand, se 1 kap. 6 § foreskrifterna. Det bor i sammanhanget d4ven noteras
att betalningsinstitut och institut for elektroniska pengar endast kan driva
verksamhet med andra konsumentkrediter 4n bostadskrediter inom ramen
for vad som é&r sarskilt reglerat for dessa institutstyper, jfr 1 kap. 7 a § LBF.
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For foreskrifternas forhédllande till annan befintlig reglering for kreditinstitut
24

hinvisas till beslutspromemorian till boldneforeskrifterna.
Enligt 3 a kap. 5 § LVBK kan utldndska kreditgivare och kreditformedlare
fa tillstand att driva verksamhet 1 Sverige med andra konsumentkrediter &n
bostadskrediter frdn en filial hér 1 landet. Eftersom endast delar av LVBK
géller for nu ndmnda utldndska kreditgivare och kreditférmedlare — se

1 kap. 3 § LVBK — ska endast delar av foreskrifterna tilldmpas pa dessa.
Vilka paragrafer som giller for de utldndska foretag som inte ar
kreditinstitut framgar av 1 kap. 7 och 8 §§ foreskrifterna.

Sammanfattningsvis foljer alltsa reglerna om tillimpningsomradet i 1 kap.
foreskrifterna det tillimpningsomrade som beskrivs i 1 kap. 1-3 §§ LVBK.

2.2.3 Ansokan om tillstand att driva verksamhet

med andra konsumentkrediter an bostadskrediter
Finansinspektionens stillningstagande: Foretag som ansoker om tillstdnd
att driva verksamhet med andra konsumentkrediter dn bostadskrediter ska
ange vissa grundldggande uppgifter, samt bifoga foljande till ansdkan:
— bolagsordning eller stadgar,
— uppgifter om dgarforhallanden,
— en redogorelse for pagaende domstolsprocesser eller skiljeforfaranden,
— handlingar och uppgifter som styrker kraven pa kunskap och kompetens,
— verksambhetsplan, och
— interna regler om radgivning, ersédttningssystem, hantering av klagomal,
kreditgivning, kreditformedling, utformning av tjénster och produkter samt
kunskap och kompetens.

For kreditgivare giller darutover att foretaget ska bifoga foljande:
— uppgifter och handlingar for 4garprévning,

— uppgifter om ledning,

— uppgifter och handlingar for ledningsprovning, och

— en redogorelse for hur verksamheten ska finansieras.

Remisspromemorian: Forslaget hade 1 huvudsak samma innehéll.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna som har yttrat sig
tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter pa det. Mobility Sweden anser

24 Beslutspromemoria i drendet FI dnr 15-9011 s. 8 och 9.
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att regelverket innebdr att fler blir tillstandspliktiga, vilket medfor kostnader
for att bland annat uppfylla de krav som stélls.

Finansinspektionens skil: En ansokan om tillstand att driva verksamhet
med andra konsumentkrediter én bostadskrediter maste uppfylla vissa
formella krav for att prévas 1 sak. De formella kraven pé en ansdkan
framgar av 3 kap. foreskrifterna. Bestimmelserna har sin grund 1 det
bemyndigande som Finansinspektionen har fatti 12 § 1 FVBK.

I kapitel 3 stélls 1 huvudsak samma krav péd information som i Finans-
inspektionens reglering av bostadskreditinstitut och konsument-
kreditinstitut.?® I forhallande till det remitterade forslaget har det lagts till att
dven e-postadress och telefonnummer ska ldmnas i ansokan. Detta géller
bade vid ansdkan om tillstand att driva verksamhet med bostadskrediter och
vid ansdkan om tillstand att driva verksamhet med andra konsumentkrediter
an bostadskrediter. Syftet dr att gora det enklare for Finansinspektionen att
kontakta sokanden vid eventuella oklarheter.

Kraven i kapitel 3 har vidare utformats mot bakgrund av att regeringen
anger att de krav som har stillts upp for den nya tillstdndstypen utgér frén
den numera upphivda lagen (2014:275) om viss verksamhet med
konsumentkrediter.® Finansinspektionen infor dérfor krav pa att foretaget
ska lamna

— information om foretagets namn, adress med mera (2 §),

— information om bolagsordning eller stadgar (3 §),

— information om dgarférhdllanden (4 §),

— uppgifter om padgdende domstolsprocesser eller skiljeforfaranden (8 §),
samt

— en verksamhetsplan som innehdller information om foretagets verksamhet
(11 §), organisation (12 §), ndrliggande tjinster och annan verksamhet
(13 §), uppdragsavtal (14 §) och gransdverskridande verksamhet (15 §).

Kapitlet avslutas med krav pa att bifoga ett antal interna regler som ska
redogora for hur kraven pa verksamheten enligt 4 kap. foreskrifterna

uppfylls (16 §).

Branschorganisationen Mobility Sweden invinder mot de kostnader som det
innebdr for foretagen att ansdka om tillstdnd. Finansinspektionen konstaterar

25 Se 2 kap. bolaneforeskrifterna och 2 kap. Finansinspektionens foreskrifter och allménna
rad om viss verksamhet med konsumentkrediter (upphdvda med dvergangsbestimmelser).
26 Prop. 2025/26:223 5. 167.
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att det nya konsumentkreditdirektivet, som delvis genomfors genom LVBK,
medfor att det kravs tillstdnd for att driva verksamhet med kreditgivning och
kreditformedling till konsumenter. De krav som Finansinspektionen
utvecklar genom foreskrifterna ligger i linje med lagens krav och dr vl
avvagda for att inte orsaka foretagen mer kostnader dn nddvandigt.

I den verksamhetsplan som ett foretag ska ldmnas in nir det ansoker om
tillstdnd, ska foretaget bland annat beskriva marknaden och malgruppen.
Foretaget ska beskriva om det riktar sig bade till den inhemska och
utlindska marknaden. Ytterligare en aspekt dr om krediter erbjuds bade 1
fysisk butik och i e-handeln, och om det i det senare fallet dven finns
utlindska konsumenter som anvinder webbplatsen. Aven i beskrivningen av
hur foretaget tar emot kreditansdkningar &r det relevant att ange om ansékan
kan tas emot bdde i fysisk butik och via foretagets webbplats. I det
sammanhanget kan foretaget ocksd ange om kreditansokningar tas emot frn
kreditformedlare inom koncernen.

I verksamhetsplanen ska foretaget dven dels ge en dversiktlig bild av hur
verksamheten 1 stort dr organiserad i foretaget, dels ge en mer detaljerad bild
av den del som avser verksamheten med andra konsumentkrediter &n
bostadskrediter. Bland de foretag som kan bli tillstindspliktiga enligt LVBK
finns stora foretag med komplex verksamhet. Nir det géller sddana foretag
rdcker det med en mycket dvergripande bild av hur hela foretagets
verksamhet dr organiserad, for att Finansinspektionen ska kunna bedoma
verksamheten med andra konsumentkrediter dn bostadskrediter i sitt
sammanhang. Men det &r alltsa endast verksamheten med andra
konsumentkrediter &n bostadskrediter som behdver beskrivas mer ingdende.

Finansinspektionen behdver vid provningen av tillstindsansokan fa en
helhetsbild av verksamheten med andra konsumentkrediter 4n bostads-
krediter. Foretag som driver nérliggande verksamhet ska darfor ange det 1
ansokan. Det kan till exempel handla om att foretaget erbjuder en
laneskyddsforsédkring.

Om fGretaget avser att driva verksamhet i andra ldnder ska det framga av
verksamhetsplanen. Det kan i1 detta sammanhang noteras att en svensk
kreditgivare eller kreditférmedlare av andra konsumentkrediter dn
bostadskrediter behover tillstind av Finansinspektionen for att fi inrétta en
filial i ett annat land (3 a kap. 4 § LVBK). Ytterligare bestimmelser om
ansokan om att inrétta en filial finns 1 9 kap. 8 § foreskrifterna.
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I 3 kap. 9 § foreskrifterna regleras styrkande av kraven pa kunskap och
kompetens. Paragrafen stéller krav pa att ett foretag i ansokan ska kunna
presentera en plan for hur foretaget ska uppfylla kraven pa kunskap och
kompetens senast ndr verksamheten paborjas. Det ar alltsa inte ett villkor for
tillstdnd att kraven i1 7 kap. ar uppfyllda redan innan foretaget far tillstandet.
Se mer om krav pa kunskap och kompetens i avsnitt 2.2.6.

For kreditgivare stills det enligt LVBK &ven krav pa dgare och ledning.
Bestammelser om vilka uppgifter som ska lamnas for lamplighetsprovning
av kvalificerade dgare finns 1 Finansinspektionens foreskrifter om dgar-,
dgarlednings- och ledningsprovning i vissa finansiella foretag. 1 3 kap. 5 §
foreskrifterna finns en upplysningsbestimmelse av denna innebord. I 3 kap.
6 § finns bestimmelser om vilka uppgifter som ska limnas om fGretagets
ledning. Finansinspektionen anser vidare att bestimmelsen i 3 kap. 7 § om
finansiering av verksamheten endast &r motiverad for kreditgivare.
Bestimmelsen behdvs for att kunna beddoma foretagets dverlevnadsformaga
och sdkerstélla att det inte dgnar sig t finansieringsrorelse enligt LBF.

Nar Finansinspektionen prévar en ansdkan om tillstdnd, ska inspektionen
enligt LVBK bland annat beddma om det finns skél att anta att det aktuella
foretagets verksamhet kommer att drivas i enlighet med LVBK och andra
forfattningar som reglerar verksamheten (se 3 a kap. 2 § forsta stycket 2
LVBK). De foreskrifter som kompletterar lagen och som Finans-
inspektionen nu infor dr en del av dessa andra forfattningar”. Nér
inspektionen gor sin tillstdndsprovning ér det viktigt att ett foretag kan visa
att det dr sannolikt att verksamheten kommer att drivas pa ett séitt som
uppfyller de krav som bland annat anges i 4 kap. foreskrifterna (se mer om
detta i avsnitt 2.2.4). Finansinspektionen ska dérfor till exempel beddma om
kraven pa ersdttningssystem samt kunskap och kompetens ar uppfyllda. For
kreditgivarna tillkommer bland annat utforliga krav pé dgare och ledning. Se
mer om detta 1 avsnitt 2.2.5.

2.2.4 Krav pa verksamheten

Finansinspektionens stillningstagande: Ett foretag som driver verksamhet
med andra konsumentkrediter dn bostadskrediter ska faststilla — samt
regelbundet utvirdera och vid behov uppdatera — interna regler som ska
innehalla bestimmelser om rddgivning, erséttning, klagoméalshantering,
kreditgivning, kreditférmedling, utformning av tjénster och produkter samt
kunskap och kompetens. De interna reglerna ska beslutas av styrelsen och
all berdrd personal ska fa information om dem.

NS
o Pé\

N4y

42 (77)

/l/
oy1L%



FI dnr 26-1152

Finansinspektionen infor allmadnna rad om dualitet i relation till
bestimmelsen om interna regler for kreditgivning.

Mojligheten att betala rorlig erséttning till personal begréinsas om
ersdttningens omfattning paverkas av antalet eller andelen beviljade eller
formedlade krediter, eller storleken pa dessa. Det stills d&ven krav pa
foretagens vérderingar av sidkerheter. Ett uppdragsavtal som innefattar
utldggning av verksamhet av vésentlig betydelse for verksamheten med
andra konsumentkrediter dn bostadskrediter, ska sdkerstélla att
uppdragstagaren uppfyller kraven i 4 kap. 10 § andra stycket LVBK pa
kvalitet och uppfdljning.

Det stills ocksa krav pa vad som ska ingé 1 foretagens dokumentation av
drenden som innefattar kreditgivning av konsumentkrediter.
Dokumentationen bor lagras och bevaras. Det giller 4&ven dokumentation av
formedling av bostadskrediter.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna som har yttrat sig
tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter pa det. Svenska
Bankforeningen och Finansbolagens Forening anser att det saknas skal att
stdlla krav pa att interna regler alltid ska faststéllas av styrelsen och att det
bor vara upp till instituten att avgdra pd vilken niva det ar lampligt att
besluta om interna regler. Svenska Bankforeningen anser éven att
innebodrden av reglerna om erséttningssystem behover fortydligas i fraga om
ersittning mellan en kreditgivare och kreditférmedlare, samt att kreditgivare
inte kan ansvara for hur kreditformedlare utformar erséttningen till
formedlarnas anstéllda. Bankforeningen anfor vidare att forslaget innebér
mer langtgaende begrinsningar av dn vad som foljer av LVBK, eftersom
lagens forbud mot vissa ersdttningssystem endast avser personal enligt

4 kap. 4 och 5 §§, medan foreskrifterna utstricks till all personal som
omfattas av 4 kap. 3 §. Finansbolagens Forening framfor liknande
synpunkter och framhaéller att Finansinspektionen gar visentligt lingre &n
lagstiftaren med ett langtgdende forbud mot provisioner till personal och att
bedomningen av hur ett ersdttningssystem ska vara uppbyggt bor ldmnas till
réittstillampningen.

Svenska Bankforeningen anser vidare att det innebér en oproportionerligt
utdkad administrativ borda att i dokumentationen ange vilka interna regler
som har tilldimpats i ett visst drende. Finansbolagens Forening framfor

NS
o Pé\

N4y

43 (77)

/l/
oy1L%



FI dnr 26-1152

liknande synpunkter. SweFinTech papekar att kreditférmedlare 1 praktiken
inte kan uppfylla kraven pa dokumentation eftersom de inte fattar
kreditbeslut. SweFinTech for dven fram att kraven pa ett internt regelverk
for klagomalshantering och pa uppdragsavtal framstar som
oproportionerliga for de aktérer som inte huvudsakligen driver
kreditverksamhet. Slutligen anser SweFinTech att det saknas ett specifikt
bemyndigande for att meddela krav pa interna regler for utformning av
tjédnster och produkter, att kravet dr utan mervérde for kreditformedlare som
ocksa ér kreditinstitut och att kravet dr oproportionerligt for aktorer som
erbjuder en enda standardiserad kreditprodukt. Branschforeningen for
Onlinespel foreslar att Finansinspektionen infor krav pa att foretagets rutiner
for kreditprovning ska omfatta identifiering och hantering av indikationer pa
att en kredit ar avsedd att finansiera spel om pengar.

Finansinspektionens skil: I de bestimmelser som géller verksamhet med
bostadskrediter, har inspektionen framst gjort sprakliga och redaktionella
dndringar och de kommenteras dérfor inte i dessa skil. Nér det géller
dokumentation i drenden som innefattar kreditgivning eller kreditférmedling
av bostadskrediter infors dock allménna rdd i stéllet for foreskrifter. Skdlen
for detta anges nedan under Dokumentation. Vidare har en materiell
fordndring gjorts 1 4 kap. 2 § foreskrifterna néir det géller med vilken
frekvens ett foretag ska utvirdera de interna reglerna. Tidigare gillde att
dessa skulle utvirderas och uppdateras drligen. Enligt foreskrifterna ska
utvdrderingen 1 stéllet goras regelbundet, minst vartannat ir, och
uppdateringar ska goras om det behdvs. Att det nu tydliggors att det endast
ar nér det behdvs som en uppdatering ska goras, innebér inte ndgon éndring
1 sak. Bakgrunden till att Finansinspektionen dndrar frekvensen for
utvirderingen, ir den indring som har gjorts i 6 kap. 5 § LBF. Andringen i
LBF innebar att interna riktlinjer och instruktioner ska utvirderas och ses
over minst vartannat ar. De interna regler som géller for verksamhet med
konsumentkrediter, enligt foreskrifterna, triffar 4ven kreditinstitut.
Finansinspektionen anser att det inte dr motiverat att de interna reglerna ska
uppdateras oftare 4n de som omfattas av 6 kap. 5 § LBF.

Overgripande krav pd hederlighet

I 4 kap. 1 § LVBK inf6rs en bestimmelse som innebdr att kreditgivare och
kreditféormedlare ska handla hederligt, rittvist, transparent och
professionellt, med beaktande av konsumentens réttigheter och intressen.
Finansinspektionen har fatt bemyndigande att meddela foreskrifter till denna
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bestimmelse, se 12 § 5 FVBK. Finansinspektionen infor darfor
bestimmelser 1 4 kap. om interna regler for rddgivning (3 §), interna regler
for klagomalshantering (8 §), interna regler for kreditgivning (20 §), interna
regler for kreditformedling (21 §), interna regler for utformningen av
tjédnster och produkter (22 §), vardering av sékerhet (23 §) och interna regler
om kunskap och kompetens (24 §).

Finansinspektionen infor inte ndgon uttommande reglering om kravet pa
hederlighet. Vad som kan anses som hederligt méste bedomas utifran den
aktuella situationen. Det maste vidare finnas utrymme for att betrakta ett
agerande som en brist eller en dvertrddelse, utan att det uttryckligen star i en
foreskriftsregel. Exempel pa agerande som skulle kunna innebéra en sddan
Overtrddelse dr att foretaget sjilvt, eller en samarbetspartner till foretaget,
genom att kringga eller felaktigt tillimpa lagar eller andra bestimmelser
asidositter konsumentskyddsintresset pa ett sitt som strider mot 4 kap.

1 § LVBK. De regler som nu infors till bestimmelsen &r alltsé inte nagon
fullstidndig eller utttmmande beskrivning av hur en verksamhet ska drivas
for att det dvergripande kravet i 4 kap. 1 § LVBK ska anses vara uppfyllt.

Krav pd interna regler brukar stéllas pé finansiella foretag som driver
tillstandspliktig verksamhet och dérfor star under Finansinspektionens
tillsyn. Syftet dr att foretagen ska ha interna regler for att styra verk-
samheten pa ett sétt som ar forenligt med géllande regelverk. Genom att
uppritta och tillimpa interna regler kan foretag alltsd minska risken for att
lagar och andra forfattningar inte {6ljs.

For kreditinstitut finns det bestimmelser om interna regler i
Finansinspektionens foreskrifter och allménna rdd (FFFS 2014:1) om
styrning, riskhantering och kontroll i kreditinstitut. Det dr generella regler
for intern styrning och kontroll i kreditinstitut som géller oavsett
verksamhetsinriktning. De generella reglerna géller tillsammans med de
bestimmelser om interna regler som nu infors for kreditinstitut enligt 1 kap.
6 § foreskrifterna. De bestimmelser som nu infors ska dock endast tillampas
pa den del av kreditinstitutens verksamhet som avser andra
konsumentkrediter d4n bostadskrediter.

Det f6ljer av foreskrifterna att de interna regler som ett foretag antar enligt
4 kap. ska faststéllas av styrelsen. Svenska Bankforeningen och
Finansbolagens Férening anser att det saknas skal att stélla krav pé att
interna regler alltid ska faststéllas av styrelsen och att det bor vara upp till
instituten att avgora pd vilken niva det dr lampligt att besluta om interna
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regler. Finansinspektionen konstaterar att det framgick av de tidigare
foreskrifterna for bostadskrediter att de interna reglerna skulle faststillas av
styrelsen. Motsvarande krav infors nu dven for andra konsumentkrediter an
bostadskrediter. Ett foretags styrelse har enligt associationsréttsliga regler
ansvar for bland annat foretagets organisation och forvaltningen av dess
angeldgenheter. Finansinspektionen anser att de interna regler som ska antas
enligt 4 kap. foreskrifterna &r av sadan karaktér att det ar rimligt att krdva att
de ska faststéllas av styrelsen, oavsett foretagets storlek och institutstyp.

Interna regler for radgivning

De interna reglerna for radgivning ska ange hur foretaget ska uppfylla de
krav som foljer av tillimpliga lagbestimmelser om radgivning. Sddana
bestimmelser finns i bland annat 4 kap. 7-9 §§ LVBK och 3 kap. 6-8 §§
nya konsumentkreditlagen.

Interna regler for klagomalshantering

SweFinTech anser att kravet pa ett internt regelverk for klagomalshantering
ar oproportionerligt. Till skillnad fran branschféreningen anser
Finansinspektionen att &andamalsenliga interna regler for klagomélshantering
starkt bidrar till en effektiv och funktionell klagomalshantering hos
foretaget. Detta ar alltsa ett sétt for foretag som lamnar andra konsument-
krediter &n bostadskrediter att sékerstilla att de handlar hederligt, réittvist,
transparent och professionellt i enlighet med 4 kap. 1 § LVBK.
Konsumenterna ges mdjlighet att fa sina intressen tillgodosedda, och
foretaget far mdjlighet att fanga upp och atgérda problem samt vidta
forebyggande dtgirder. Nér foretagen utformar sina interna regler behover
de ta hinsyn till Finansinspektionens allménna rad [FFFS 2002:23] om
klagomalshantering avseende finansiella tjénster till konsumenter, som bor
tillimpas av samtliga institut som star under Finansinspektionens tillsyn.

Interna regler for kreditgivning

Finansinspektionen bedomer att det ar viktigt att ett foretags interna regler
for kreditgivning tydligt anger hur kreditgivningsprocessen fungerar fran att
en kreditansokan tas emot tills kreditbeslutet fattas. Det dr grundldggande att
reglerna anger hur kreditgivaren ska uppfylla de krav som foljer av
konsumentkreditlagens bestimmelser.
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Det ér dven viktigt att foretaget i sina interna regler for kreditgivning har en
fullstdndig rutin for hur kreditprovningen ska goras. I foretagets regler ska
det ocksa framga vilka uppgifter om konsumentens personliga och
ekonomiska forhéllanden som ska himtas in och frén vilka killor. Reglerna
for kreditgivning ska vidare klart ange under vilka forutséttningar som en
kredit kan beviljas, vilken typ av egendom som accepteras som sékerhet for
en kredit och de limiter som ska tillimpas. Det ska dven framgé pa vilken
beslutsniva som krediter kan beviljas och vilka krediter som ska rapporteras
till foretagets styrelse.

Branschforeningen for Onlinespel anser att de interna reglerna for
kreditgivning bor omfatta identifiering och hantering av indikationer pd att
en kredit dr avsedd for att finansiera spel om pengar. Finansinspektionen
konstaterar att kreditgivarna ska forhélla sig till god kreditgivningssed,
vilket innebar att omsorgsfullt ta tillvara konsumentens intressen. Detta
utvecklas i1 de allménna rdden om konsumentkrediter. Finansinspektionen
har inte pekat ut spel som en sérskild omstandighet som bor beaktas, men
anger att foretaget bor utgé frén den enskilda konsumentens behov och
forutsittningar.

Enligt foreskrifterna ska en kreditgivare dven ha rutiner for att rapportera
kreditrisk och kreditexponering i sina interna regler for kreditgivning. En
sddan rapportering forutsétter normalt att foretaget har ett system for att
kontrollera den totala kreditexponeringen i verksamheten. Vidare behdver
reglerna innehdlla foretagets rutiner for dokumentation av kreditdrenden.
Dessutom ska det framga hur foretaget ska bevaka och f6lja upp beviljade
krediter. I detta ingdr att ha rutiner bade att for att vid behov justera
bedomningen av kredittagarens aterbetalningsforméga och for att bevaka att
kostnadstaket 1 4 kap. 5 § nya konsumentkreditlagen inte overtrads.
Bevakningen av beviljade krediter hdnger dven samman med hur forfallna
och oreglerade krediter ska hanteras. Aven rutiner for villkorsindringar i ett
kreditavtal och for att limna information till en konsument vid en
overlatelse av kreditavtalet, 1 enlighet med 4 kap. 19 § nya
konsumentkreditlagen, behdver finnas i de interna reglerna for kreditgivning
for att sdkerstélla att konsumenterna far den information de behdver och att
villkorséndringar inte sker i strid med lag.

Finansinspektionen infor allmédnna rad till bestimmelsen om interna regler
for kreditgivning, som innebdr att ett kreditirende inte bor handldggas av en
ensam person genom hela kreditgivningsprocessen. Principen om en dualitet
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vid kreditbeslutet syftar till att ta vara pa kredittagarens, men dven
kreditgivarens, intresse av att undvika oldmpliga krediter. De interna
reglerna for kreditgivning kan innehalla parametrar som kraver sirskilda
beddomningar av beslutsfattaren. Det kan till exempel handla om att bedoma
trovéirdigheten i inhdmtade uppgifter. Vid kreditbeslut krédvs en samlad
beddmning av underlaget. Syftet med de allmidnna raden ar att undvika att
sadana bedomningar gors — och att beslut tas — av en enskild person som pa
eget bevag kan avgora utgangen i kreditdrendet.

Ett foretag bor darfor utforma de interna reglerna for kreditgivning pé ett
sitt som undviker situationer som innebaér att kreditbeslut kan fattas av en
ensam beslutsfattare. De allmédnna raden ska ses som en rekommendation
om att det bor finnas en kontrollerande funktion vid kreditbeslut. Om ett
foretag anvédnder automatiserade stodprocesser for kreditbeslut bor det vara
klarlagt pé vilket sétt den automatiserade processen bidrar till dualitet.

Interna regler for kreditformedling

Ett foretag som formedlar andra konsumentkrediter dn bostadskrediter ska
ha interna regler om hur konsumenten ska informeras om vilka kreditgivare
som formedlaren samarbetar med och hur formedlingsérendena ska
dokumenteras.

Om foretagets formedling innebér att foretaget tar emot kreditans6kningar,
ska de interna reglerna dven ange hur formedlingen ska fungera och fo6ljas
upp. Det ska till exempel framgé vilka uppgifter som ska himtas in och om
dessa ska bearbetas samt hur konsumenten ska identifieras. Vidare ska
foretaget ange vilka uppgifter som ska vidarebefordras till respektive
kreditgivare. For foretag som endast formedlar krediter genom att
tillhandahalla en betalplattform, och som sjdlva inte tar emot
kreditansokningar, géller inte dessa bestimmelser.

Interna regler for utformning av tjdnster och produkter

Det ér viktigt att foretag som ger eller formedlar andra konsumentkrediter
an bostadskrediter har tydliga och &ndamaélsenliga interna regler for hur
deras produkter och tjdnster utformas.

SweFinTech anser att det saknas ett specifikt bemyndigande for att meddela
krav pd interna regler for utformning av tjanster och produkter, att kravet ér
utan mervirde for kreditformedlare som ocksa ér kreditinstitut och att det ér
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oproportionerligt for aktorer som erbjuder en enda standardiserad
kreditprodukt. Finansinspektionen beddmer att ett uttryckligt krav pa interna
regler for utformning av tjanster och produkter stirker konsumentskyddet
och minskar risken for att konsumenter erbjuds krediter som inte ar
anpassade till deras behov. Nér foretagen dessutom blir skyldiga att
redogora for hur de sdkerstiller att de endast erbjuder lampliga produkter
och hur detta f6ljs upp regelbundet, skapas béttre forutsittningar for en
hallbar kreditgivning. Detta ligger vil i linje med kraven pa att kreditgivare
och kreditformedlare ska handla hederligt, réittvist, transparent och
professionellt, med beaktande av konsumentens réttigheter och intressen.
Det dr den lagbestimmelsen som inspektionens bemyndigande utgar ifran.

Det ska framga av de interna reglerna hur potentiella skador {or
konsumenten undviks. Detta syftar bland annat till att foretagen ska
identifiera risker for konsumenterna i sina tjénster och produkter for att pa
sa vis kunna minimera dessa. For att kunna upprétthélla ett hogt
konsumentskydd &r det ocksé viktigt att intressekonflikter hanteras pé ett
systematiskt sitt. Foretag som erbjuder andra konsumentkrediter dn
bostadskrediter kan ha incitament som inte alltid sammanfaller med
konsumentens intressen, till exempel kopplat till affarsméssiga
malsdttningar. Finansinspektionen bedomer att krav pa att ha interna regler
om hur sddana konflikter ska minimeras forbéttrar forutséttningarna for en
mer transparent och ansvarsfull kreditgivning. For kreditformedlare som
endast tillhandahaller en kreditgivares betalplattform, utan att sjélva utforma
kreditprodukten, ska de interna reglerna hantera de risker som &r forenade
med att kreditformedlaren gor kreditprodukten tillgdnglig vid forséljning av
foretagets varor eller tjénster. For kreditgivare som erbjuder kreditprodukter
ska de interna reglerna huvudsakligen ta sikte pa hur dessa produkter
utformas.

Virdering av sdkerhet

Syftet med kravet pa att foretaget ska viardera en eventuell sdkerhet dr att en
konsument som lamnar sikerhet for sin kredit ska vara medveten om att han
eller hon trots att sdkerheten har tagits i ansprik kan bli dterbetalnings-
skyldig for det belopp som sdkerheten inte svarar upp till. Det ska alltsd vara
tydligt for konsumenten hur langt sdkerheten tacker kreditgivarens fordran
vid eventuella betalningssvarigheter. I linje med detta syfte ska foretaget
dven informera konsumenten om vérderingen.

Interna regler om kunskap och kompetens
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Att foretaget ska ha interna regler om kunskap och kompetens syftar till att
sdkerstdlla att foretaget dels tydligt identifierar vilken personal som omfattas
av kunskaps- och kompetenskraven i1 7 kap. foreskrifterna, dels sékerstéller
att dessa personer uppfyller kraven och att deras kunskaper 16pande
upprétthalls.

Ersdttningssystem

I 4 kap. 3—6 §§ LVBK finns bestimmelser om ersittningssystem.
Finansinspektionen har fatt bemyndigande att meddela foreskrifter till dessa
bestimmelser, se 12 § 7 FVBK. Finansinspektionen infor darfor
bestammelser 1 4 kap. om att ett foretag ska ha interna regler for ersittning
(4 §) och att erséttningen inte far paverkas av vissa faktorer (5 §).

Finansbolagens Férening anser att Finansinspektionen gér vésentligt lingre
an lagstiftaren med ett 1anggdende forbud mot provisioner till personal och
att bedomningen av hur ett ersittningssystem ska vara uppbyggt bor ldmnas
till rittstillimpningen. Aven Svenska Bankforeningen anser att forslaget
innebér mer langtgdende begrinsningar av &dn vad som foljer av LVBK,
eftersom lagens uttryckliga forbud mot vissa typer av ersittningssystem
endast avser personal enligt 4 kap. 4 och 5 §§ medan foreskrifterna géller
for all personal som omfattas av 4 kap. 3 § LVBK.

Finansinspektionen konstaterar inledningsvis att bemyndigandet att meddela
foreskrifter om kreditgivares och kreditformedlares ersittningssystem
genom LVBK har utstrickts till att dven gélla for andra konsumentkrediter
an bostadskrediter. Finansinspektionen har mot den bakgrunden utstrackt
sedan tidigare géllande regler for bostadskrediter till att omfatta samtliga
konsumentkrediter. Det sakmissiga innehéllet i regleringen av
ersittningssystem har inte foréndrats.

14 kap. 3 § LVBK finns en generell hinvisning till att en kreditgivares eller
kreditformedlares ersittningssystem ska vara uppbyggt pa ett sitt som inte
negativt paverkar skyldigheterna enligt 4 kap. 1 §, det vill séga
skyldigheterna att bland annat handla hederligt, professionellt och med
beaktande av konsumentens rattigheter och intressen. Som regeringen
framhaller kan ersdttningssystem som riskerar att paverka personalens
objektivitet och leda till att konsumenten inte sétts i forsta rummet anses sta
i strid med dessa principer, dven i situationer som inte omfattas av de mer
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detaljerade kraven pa ersittningssystem som finns i 4 kap. 4 och 5 §§
LVBK.”

Finansinspektionen bedomer att ersittning till personal som uteslutande
berdknas per beviljad eller férmedlad kredit — oavsett om den motsvarar en
bestimd summa per kredit eller en procentsats av kreditbeloppet — medfor
en uppenbar risk for att konsumentens intressen inte beaktas 1 tillrdcklig
utstrackning eller asidosétts. En central komponent i kreditgivares och
kreditformedlares forsdljningsmal dr dven ofta storleken pa beviljade
krediter. Darfor anser Finansinspektionen att det &r viktigt att rorlig
ersittning inte fir pdverkas av de beviljade kreditbeloppens storlek. Ett
incitament att ldmna eller formedla en sé stor kredit som mojligt kan inte
anses forenligt med kravet pa att beakta konsumentens intressen enligt

4 kap. 1 § LVBK. Om en person i foretaget har ett intresse av att
konsumenten soker en storre kredit an vad konsumenten behdver, uppstar en
intressekonflikt som medfor en risk for att kundens intressen asidositts pa
ett sitt som strider mot LVBK. Finansinspektionen anser darfor att
bestimmelsen om att foretagens ersittningssystem for personal som avses 1
4 kap. 3 § LVBK inte far vara beroende av antalet eller andelen beviljade
eller formedlade krediter, eller storleken pd dessa, dr vil avvigd. Det dr till
exempel inte dr forenligt med foreskrifterna att en siljare far erséittning som
baseras pd den andel av varans pris som utgérs av den beviljade krediten.
Det kan noteras att dven omsorgsplikten i 1 kap. 9 § nya konsument-
kreditlagen dr relevant att beakta i detta sammanhang.

Svenska Bankforeningen framhaller dven att det dr otydligt hur
bestimmelserna om erséttningssystem ska tillaimpas i1 forhallandet mellan
kreditgivare och kreditférmedlare. Finansinspektionen konstaterar att det
framgar av foreskrifterna att en kreditgivares interna regler ska gélla sédan
ersittning som kreditgivaren betalar till kreditformedlare. Foreskrifterna
innebdr dock inte att kreditinstitut dr skyldiga att i de interna reglerna peka
ut vilka kreditféormedlare som fér erséttning. Inte heller behover
kreditgivarens interna regler omfatta kreditféormedlarens personal och vilka
ersittningsregler som ska gilla for den personalen. Det ér
kreditféormedlarens interna regler som ska innehélla sddana bestimmelser.
Vidare géller bestimmelsen i 4 kap. 5 § endast for erséttning som betalas till
personal, och alltsé inte for sddan erséttning som betalas mellan kreditgivare
och kreditformedlare.

27 Prop. 2025/26:223 5. 173.
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Dokumentation

[4 kap. 11 § LVBK finns bestimmelser om dokumentation av kreditgivares
kreditbeslut. Finansinspektionen har fatt bemyndigande att meddela
foreskrifter om vad som ska inga 1 dokumentationen, se 12 § 9 FVBK.
Finansinspektionen infor darfor bestimmelser i 4 kap. 6 och 7 §§
foreskrifterna om dokumentation. Inspektionen infor d&ven allminna rad om
hur informationen ska lagras och bevaras.

SweFinTech papekar att kreditformedlare 1 praktiken inte kan uppfylla
kraven pa dokumentation eftersom de inte fattar kreditbeslut.
Finansinspektionen konstaterar att det framgér av 4 kap. 6 § foreskrifterna
att det endast dr 1 d&renden som innefattar kreditgivning som det ska framgé
vilka handldggningsatgérder som har vidtagits, det underlag som dessa
atgdrder grundas pd och vilka personer som har deltagit i handldggningen av
drendet. Vidare ar det endast 1 beslutsunderlaget for att bevilja en kredit som
dokumentationen ska innehalla en redogorelse for den kreditprovning som
foretaget har gjort. Kreditformedlare tréffas alltsé inte av dessa krav.

Ett syfte med foreskrifterna om vad som ska ingd i dokumentationen &r att
ge inspektionen tillrdckligt underlag for att utdva tillsyn 6ver foretagen.
Genom dokumentationen kan Finansinspektionen bedoma bland annat
verksamhetens kvalitetsnivd. Ett annat viktigt syfte med dokumentations-
kravet dr att skapa mojligheter for foretagen att sjélva kontrollera och
utvérdera styrningen av verksamheten. Foreskriftsbestimmelserna stéller
krav pd att handlaggningen av ett kreditdrende ska dokumenteras, sé att det
vid granskning och uppfdljning ska vara mojligt att se vilka personer som
har deltagit 1 handldaggningen, vilka dtgirder som har vidtagits och vilket
underlag som dessa dtgérder har grundats pa. Svenska Bankforeningen och
Finansbolagens Forening anser att det inte bor krédvas att foretagen ska ange
vilka interna regler som har tillimpats i ett visst drende. Enligt Finans-
inspektionen &r det viktigt att det framgér av dokumentationen vilket
underlag som har anvénts i drendet, till exempel vilka interna regler som har
tillampats. Eftersom foretagens interna regler utvérderas och uppdateras
regelbundet dr det dven viktigt att det i dokumentationen anges vilken
version av de interna reglerna som faktiskt har anvénts. Detsamma géller
sedan tidigare dven for bostadskrediter. Finansinspektionen anser dérfor, till
skillnad fran remissinstanserna, att det inte dr oproportionerligt att i
dokumentationen av ett drende som innefattar kreditgivning av andra
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konsumentkrediter 4n bostadskrediter ange vilka interna regler som har
tillimpats.

De allménna rdden om hur informationen bor lagras &r teknikneutrala och
tar sikte pa att informationen bor héllas sdker, samtidigt som det utan hinder
ska gé att ta del av den. Dokumentationen bor bevaras sa lange kredit-
forhallandet bestar eller, vid kreditférmedling av bostadskrediter, under sé
lang tid som krdvs med hansyn till eventuella ansprak pa ersittning ur
ansvarsforsédkringen. For bostadskrediter regleras lagring och bevarande av
dokumentation for ndrvarande genom foreskrifter. Skalet till att
motsvarande reglering nu i stéllet ska goras genom allménna rad for
samtliga konsumentkrediter ar att det enligt Finansinspektionen framgér
redan av lagens krav pa dokumentation — som ska ske sé att
beslutsunderlaget redovisas och kreditdrendets hantering dven i 6vrigt kan

foljas — att dokumentationen méste bevaras.?®

Uppdragsavtal

Av 4 kap. 10 § LVBK framgar under vilka forutséttningar som ett foretag
far 1agga ut delar av sin verksamhet genom uppdragsavtal. Dessa
forutsittningar ar av samma slag som normalt géller for foretag under
Finansinspektionens tillsyn. I samma paragraf finns en bestimmelse om att
en utliggning av verksamhet ska anméilas till Finansinspektionen av den
som ldmnar uppdraget.

Finansinspektionen har fatt bemyndigande att meddela foreskrifter om vilka
uppgifter som ska inga i en anmilan enligt 4 kap. 10 § LVBK, och om vad
en kreditgivare eller kreditformedlare 1 6vrigt ska iaktta nér det géller
uppdragsavtal, se 12 § 8 FVBK. De bestimmelser som Finansinspektionen 1
detta sammanhang infor for foretag som driver verksamhet med andra
konsumentkrediter dn bostadskrediter 4r desamma som de som géller for
verksamhet med bostadskrediter.

Det huvudsakliga syftet med bestimmelserna dr att foretag som lagger ut
verksamhet ska se till att det gors under sékerhetsmassigt betryggande
former och med bibehéllen forméga att utéva kontroll 6ver den utlagda
verksamheten. SweFinTech anser att kraven pa uppdragsavtal ér
oproportionerliga for de aktorer som inte huvudsakligen driver
kreditverksamhet. Finansinspektionen vill i detta sammanhang framhalla att

28 Se prop. 2025/26:223 5. 177.
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inspektionen endast infor regler for vad som ska iakttas av ett foretag nir det
lagger ut verksamhet av visentlig betydelse for verksamheten med andra
konsumentkrediter &n bostadskrediter. Det handlar alltsd om s&ddan
utldggning av verksamhet som avses 1 4 kap. 10 § andra stycket LVBK. All
utlagd verksamhet ska dock anmadlas till inspektionen enligt 9 kap. 2 §
foreskrifterna. Detta krdvs for att Finansinspektionen ska kunna utéva en
effektiv tillsyn 6ver den verksamhet som drivs med andra konsument-
krediter 4n bostadskrediter. Aven vid ansdkan om tillstdnd att driva sidan
verksamhet krivs att foretaget anger 1 verksamhetsplanen om det ska uppdra
visst arbete eller vissa operativa funktioner 4t nagon annan. Finans-
inspektionen anser vidare att det dr rimligt att de foretag som ger eller
formedlar krediter till konsumenter genom avtalsvillkor sikerstéller att
uppdragstagaren har den kompetens, kapacitet och de tillstind som kravs.
En sidan ordning bidrar till att den utlagda verksamheten utfors pa ett sikert
och professionellt sétt. Det dr ocksé rimligt att dessa foretag foljer ovriga
grundldggande aspekter som anges i foreskrifterna for att kunna se till att
den utlagda verksamheten drivs under kontrollerade och sidkerhetsméssigt
betryggande former. Att detta bara géller for sidant som &r av vésentlig
betydelse for verksamheten ér tillrdckligt for att kravet ska anses
proportionerligt. Exempel pa sddan vésentlig verksamhet ar utliggning av
kreditbeslut, kreditprévning, radgivning och it-system som anvénds i
kreditprocessen.

2.2.5 Provning av agare, agarledning och ledning
Finansinspektionens stillningstagande: Finansinspektionens foreskrifter
om provning av dgare, dgarledning och ledning ska gélla d&ven svenska
kreditgivare som driver verksamhet med andra konsumentkrediter én
bostadskrediter med tillstdnd enligt LVBK.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: De remissinstanser som har yttrat sig har inte lamnat
nagra sérskilda synpunkter i denna del.

Finansinspektionens skil: Svenska kreditgivare som vill driva verksamhet
med andra konsumentkrediter dn bostadskrediter ska beviljas tillstdnd for
detta om bland annat dgare och ledning bedoms som lampliga (3 a kap. 2 §
LVBK). Aven bestimmelserna om provning av dgarforindringar i
kreditinstitut 1 14 kap. LBF ska tillampas for sddana kreditgivare (3 a kap.

3 § LVBK). Det kan noteras att motsvarande krav inte géller for svenska
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kreditformedlare som vill driva verksamhet med andra konsumentkrediter
an bostadskrediter, se 3 a kap. 2 § fjarde stycket och 3 § LVBK. Finans-
inspektionen har fatt bemyndigande att meddela foreskrifter om vilka krav
som ska stillas pa dgare och ledning hos kreditgivare (12 § 1 och 12
FVBK).

Finansinspektionen bedomer att det dr &ndamalsenligt att l1ata samma
bestimmelser som giller for bostadskreditgivning tilldmpas dven for
kreditgivare som driver verksamhet med andra konsumentkrediter dn
bostadskrediter. I foreskrifterna finns darfor bestimmelser som upplyser om
att foreskrifterna om provning av dgare, dgarledning och ledning innehéller
bestammelser om vilka uppgifter som ska ldmnas {6r ldmplighetsprévning
av kvalificerade dgare och ledning. I Finansinspektionens tidigare
foreskrifter och allménna rdd om verksamhet med bostadskrediter regleras
detta genom att det i foreskrifterna anges att uppgifter ska ldmnas enligt
foreskrifterna om provning av #gare, dgarledning och ledning. Andringen av

utformningen innebdr ingen dndring i sak for verksamhet med bostads-
krediter.

I foreskrifterna om provning av dgare, dgarledning och ledning infors
dndringar som innebdr att de 4ven omfattar svenska kreditgivare som driver
verksamhet med andra konsumentkrediter dn bostadskrediter med tillstdnd
enligt LVBK, se vidare under avsnitt 2.3.

2.2.6 Kunskap och kompetens avseende andra

konsumentkrediter an bostadskrediter
Finansinspektionens stillningstagande: Ett foretag som driver verksamhet
med andra konsumentkrediter dn bostadskrediter ska se till att personalen
har lamplig och tillrdcklig praktisk erfarenhet och kunskap. Det infors dven
krav pa utbildning och kunskapstest. Foretaget ska pa Finansinspektionens
begéran kunna ldgga fram handlingar som visar personalens erfarenhet,
kunskapsniva och testresultat.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser som har yttrat sig tillstyrker
forslaget eller har inga synpunkter pa det. Finansbolagens Férening anser
att kravet pa praktisk erfarenhet dr problematiskt utifran att det ligger i
sakens natur att nyanstéllda ofta saknar just detta och behover ldras upp.
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SweFinTech anfor att kompetenskraven bor anpassas efter den faktiska roll
som berord personal utfor.

Finansinspektionens skil: Det nya konsumentkreditdirektivet stéller krav
pa att berérd personal hos kreditgivare och kreditformedlare ska ha kunskap
och kompetens. Det har ldmnats till medlemsstaterna att faststélla vilka
minimikrav som ska gélla.

Regleringen i 4 kap. 2 § LVBK innefattar ett krav pa att kreditgivare och
kreditformedlare ska ha personal — inklusive dem som direkt leder eller
ansvarar for arbetet med konsumentkrediter — som har tillrdcklig kunskap
och kompetens for att sétta samman, erbjuda, bevilja eller formedla
konsumentkreditavtal, eller ge rdd om konsumentkrediter. Personalen ska
dven ha tillracklig kunskap och kompetens om kompletterande tjédnster som
tillhandahélls tillsammans med en konsumentkredit samt om konsumenters
rittigheter.

Finansinspektionen har i 12 § 6 FVBK fétt bemyndigande att meddela
foreskrifter om vilka krav som ska gélla for kunskap och kompetens enligt

4 kap. 2 § LVBK. Finansinspektionen infor dérfor nya regler om vad som
ska giélla for kunskap och kompetens for sddan personal som avses i 4 kap.
2 § LVBK i foretag som driver verksamhet med andra konsumentkrediter dn
bostadskrediter. Vilken personal som omfattas av foreskrifterna far bedémas
utifrdn lagens bestimmelser. Kraven som ror kunskap och kompetens i
foretag som driver verksamhet med bostadskrediter limnas of6ridndrade,
eftersom syftet med de nya reglerna endast dr att genomfora de fordndringar
som det nya konsumentkreditdirektivet medfor.

Krav pa lamplig praktisk erfarenhet

Enligt LVBK ska personalen ha tillracklig kompetens. I 7 kap. 2 §
foreskrifterna fortydligas att det innebér att personalen ska ha lamplig och
tillracklig praktisk erfarenhet for att utfora sina uppgifter korrekt, tillvarata
konsumenternas intressen och uppfylla de krav som géller for
verksamheten. Utgdngspunkten har varit befintliga foreskrifter om
kompetens for bostadskrediter (boléneforeskrifterna), vardepappersrorelse
(Finansinspektionens foreskrifter [FFFS 2017:2] om virdepappersrorelse)
och forsdkringsdistribution (Finansinspektionens foreskrifter [FFFS
2018:10] om forsdkringsdistribution).
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Finansbolagens Forening anser att kravet pa praktisk erfarenhet ar
problematiskt utifran att det ligger i sakens natur att nyanstillda ofta saknar
just detta och behover ldras upp. Finansinspektionen anser att det far
avgoras 1 det enskilda fallet vad som &r lamplig och tillrdcklig praktisk
erfarenhet. Det beror dels pa verksamheten och de produkter som erbjuds,
dels pa de uppgifter som personen ska utfora. Foretaget far alltsa géra en
helhetsbeddmning av om den aktuella personen har forméga att fullgora sina
arbetsuppgifter och uppdrag korrekt enligt de krav som géller for
verksamheten, och om personens erfarenhet dr lamplig och tillrdcklig for att
sdkerstdlla att konsumenternas intressen tillvaratas. Det innebér till exempel
att en nyanstilld kan behova g bredvid nidgon 1 borjan av sin anstéillning for
att fa tillracklig praktisk erfarenhet, for att sedan sjélvstidndigt kunna utféra
sina arbetsuppgifter pa ett lampligt sitt.

Kunskapskrav

Enligt LVBK ska personalen dven ha tillrdcklig kunskap. Foreskrifterna ar
utformade sa att forsta stycket 1 7 kap. 3 § listar de omradden som personalen
som omfattas av 4 kap. 2 § LVBK i tillampliga fall ska ha kunskap om.

SweFinTech anfor att kompetenskraven bor anpassas efter den faktiska roll
som berdrd personal har. Finansinspektionen anser att det foljer av
formuleringen i tilldimpliga fall” att det inte nddvéndigtvis stélls krav pa
kunskap om samtliga uppriknade omrdden. Vilka krav som &r aktuella kan
alltsa variera bland annat beroende pa vilken roll den aktuella personen har.
En kundtjdnstmedarbetare som endast svarar pd grundlédggande fragor, och
hénvisar konsumenten vidare till mer kvalificerad personal nér det handlar
om kundspecifika drenden, behover till exempel inte ha kunskap om alla de
omrdden som rdknas upp. Samtidigt behdver en butiksséljare till exempel ha
grundldggande kunskap om kreditprodukten som erbjuds, 4ven om det dr
kreditgivaren som star for support och mer fordjupad kunskap.

17 kap. 3 § forsta stycket 1 foreskrifterna anges att personalen ska ha
kunskap om de krediter som foretaget erbjuder och de kompletterande
tjdnster som erbjuds i anslutning till dessa krediter. Personalen ska enligt
7 kap. 3 § forsta stycket 2 dven ha kunskap om relevanta lagar och andra
regler, sarskilt i friga om konsumentskydd. Négra av de grundldggande
regleringarna pé detta omrdde dr den nya konsumentkreditlagen och de
allménna rad som infors till denna. I den nya konsumentkreditlagen finns
det bland annat regler om forkopsinformation, &ngerritt, invindningsritt,
kostnadstak och ritt till fortidsaterbetalning. Aven civil-, marknads- och
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ndringsréttslig reglering dr dock relevant i1 vissa delar. I vissa fall kan det
dven vara nodvandigt att personalen har kunskap om reglering som berér
betalningsdrdjsmél och anstand, samt forfattningsreglerade kostnader som
hianger ihop med det.

Nar det géller kreditprovning 1 7 kap. 3 § forsta stycket 3 och 4
foreskrifterna, kan det for personer som arbetar med att utfora
kreditprovningar krévas ingaende kunskaper om hur en sddan ska goras och
om den granskning som 1 vissa fall ska ske vid automatiserad behandling.
Personalen kan dven behdva kunskap om hur man forklarar den
automatiserade behandlingen for en konsument enligt 3 kap. 15 § nya
konsumentkreditlagen.

Vidare ska personalen enligt 7 kap. 3 § forsta stycket 5 foreskrifterna ha
kunskap om foretagets interna riktlinjer, rutiner och system. Det innebir
bland annat att personalen ska ha kunskap om foretagets rutiner for
klagomélshantering.

Till sddana kostnader och avgifter som personalen enligt 7 kap. 3 § forsta
stycket 8 foreskrifterna kan behdva ha kunskap om hor till exempel kostnad
for betalskyddsforsékring. Personalen kan dven behdva ha kunskap om hur
man berdknar de ekonomiska konsekvenserna av olika kreditavtal, vilket
framgar av 7 kap. 3 § fOrsta stycket 9. Vad ménadskostnaden, respektive
totalkostnaden, blir vid olika l&nga dterbetalningstider &r till exempel viktigt
for en konsument att fa information om. Bland relevanta skatteregler enligt
7 kap. 3 § forsta stycket 10 foreskrifterna ingér regler om nir rinteutgifter ar
avdragsgilla. Begreppet privatekonomi i 7 kap. 3 § forsta stycket 12 syftar
bland annat pa kunskap om innebdrden av begrepp som hushallsbudget,
boendekostnader, disponibel inkomst, olika former av rdnta pd lan och sa
kallade kvar att leva pd-kalkyler. Kunskap om privatekonomi tar dven sikte
pa hur hushallsekonomin paverkas av dndrade forutsittningar, som
exempelvis en hogre rinteniva eller att en person 1 hushallet gar i pension.

Det framgér av andra stycket 1 7 kap. 3 § foreskrifterna att nivén pa
kunskapen alltid ska vara ldmplig och tillrdcklig utifran den aktuella
befattningen, foretagets verksamhet och de produkter som foretaget
erbjuder. Det betyder att kraven pa innehallet i och nivén pa kunskapen kan
skilja sig 4t, exempelvis beroende pé vilka arbetsuppgifter som personen
utfor. En person som enbart ldmnar information behover till exempel inte ha
samma kunskap som en person som limnar radgivning. Aven mellan
personer som till exempel enbart lamnar information krévs en varierande
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grad av kunskap beroende pa arbetsuppgifternas art, omfattning och
komplexitet. I ett foretag som endast formedlar krediter, utan att utfora eller
ansvara for kreditprovningen, behover personalen endast forsta och kunna
forklara inneborden av reglerna om kreditprovning. Kreditgivare behover
dock se till att personal som arbetar med att prova kreditansokningar har
tillracklig kunskap for att utféra en kreditprovning korrekt.

Med hénsyn till att foreskrifterna ska kunna tillimpas av foretagen
oberoende av hur deras interna organisation ser ut, verksamhetens art och
omfattning och de olika befattningar som finns i den, dr det inte mojligt att 1
foreskrifterna identifiera alla tinkbara kategorier av personal och sla fast en
lamplig kunskapsnivéa {or varje sadan kategori. Foreskrifterna ger darfor
utrymme for foretagen att goéra en nyanserad bedomning och anpassa kraven
1 forhéllande till varje person. Nivan pa kunskapen ska dock alltid vara sa
djup och bred som krévs for att den verksamhet som foretaget driver
uppfyller de krav som LVBK stéller. Kunskapen ska ocksa héllas
uppdaterad, vilket ingér 1 kravet pa att kunskapen ska vara tillracklig.

Krav pd utbildning och kunskapstest

Det dr varje foretags ansvar att se till att all personal som omfattas av 4 kap.
2 § LVBK har den kunskap som kravs for att se till att verksamheten
uppfyller de krav som stélls i LVBK. Foretagen ska dérfor se till att beroérd
personal fér tillrdcklig utbildning. Det innefattar nddvandig vidareutbildning
och att personalen vid behov uppdaterar sina kunskaper. Utbildningen kan
tillhandahallas och utforas i foretagets regi eller av en extern aktdr. Det
stdlls inga krav pa att utbildningen ska tillhandahallas pa ett visst sitt, och
utbildning 1 form av exempelvis e-utbildning &r fullt godtagbar. I kravet pa
utbildning ligger ocksa att personalen ska fa utbildning vid relevanta
fordndringar inom de omraden som anges i 7 kap. 3 § foreskrifterna, sé att
den har tillrdckliga kunskaper. Med relevant forédndring avses sadana
fordndringar som har betydelse for mdjligheten for personer som omfattas
av kraven pa kunskap att utfora sina arbetsuppgifter pé ett korrekt sitt.

Kunskapskraven ska sidkerstdllas genom att all personal ska genomfora ett
kunskapstest med godkint resultat. I likhet med kravet pa utbildning finns
det inga krav i foreskrifterna néir det géller hur testet ska genomforas. Testet
behover inte heller tillhandahallas av en fristiende aktor, men det ar
nddvindigt att den som tillhandahéller eller godkénner testet har kunskap
bade om de &mnesomraden som testet gédller och om hur kunskapstester ska
utformas. Det innebir att foretag som tar fram egna kunskapstester maste
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sdkerstdlla att den person inom foretaget som ansvarar for det, har kunskap
bade om aktuella &@mnesomraden och om hur sadana tester ska utformas.

Styrkande av ldmplig praktisk erfarenhet och kunskap

Ett foretag ska kunna ldgga fram handlingar som visar att dess personal
uppfyller kraven pa lamplig praktisk erfarenhet och kunskap. Detta giller
bade inom ramen for en provning av en tillstdndsansokan och da
Finansinspektionen i ovrigt utdvar tillsyn.

Foretaget kan till exempel visa att kravet pa ldmplig praktisk erfarenhet
uppfylls av en viss person genom att ligga fram handlingar som visar pé
personens arbetslivserfarenhet. Aven kravet pa foretagen att kunna visa
godként resultat pd kunskapstester giller pa individniva, men det exakta
resultatet uttryckt i podng eller procentandel korrekta svar behdver inte
redovisas till Finansinspektionen. Handlingarna ska dock visa
kunskapstesternas nivad och innehéll. Att nivén ska anges innebir att
foretaget sjélv, eller den som har tagit fram testet, méste beddma och
klassificera vilken niva testet ar tinkt att vara pa och vilken personal som ar
den avsedda malgruppen for testet.

2.2.7 Vissa ansokningar och anmalningar
Finansinspektionens stillningstagande: Ett foretag som har fatt tillstind
att driva verksamhet med andra konsumentkrediter 4n bostadskrediter ska
anmaila nér foretaget ingar ett uppdragsavtal. Svenska kreditgivare och
kreditformedlare som vill driva verksamhet utomlands genom filial ska
ansoka om tillstind hos Finansinspektionen. Till ansdkan ska de lamna
uppgifter om var och hur verksamheten ska drivas.

En kreditférmedlare av bostadskrediter bor 1imna en anmélan om
gransoverskridande verksamhet i annat EES-land via ett formuldr som finns
pa Finansinspektionens webbplats.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: De remissinstanser som har yttrat sig har inte lamnat
nagra sérskilda synpunkter i denna del.

Finansinspektionens skil: 1 9 kap. foreskrifterna finns bestimmelser som
huvudsakligen behandlar krav pa anmélningar och bestimmelser om
ansokningar om tillstand att driva verksamhet 1 utlandet. Bestimmelserna
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om vilka uppgifter som ska limnas i en anmélan eller ansokan har utformats
med utgangspunkt i den reglering som géller for bostadskrediter.

Finansinspektionen har fatt bemyndigande att meddela foreskrifter om vilka
uppgifter som ska inga i en anmélan om uppdragsavtal enligt 4 kap. 10 §
LVBK och vad som i 6vrigt ska iakttas nar det géller uppdragsavtal (se

12 § 8 FVBK). Finansinspektionen infor darfor bestimmelser som innebar
att uppgifter om uppdragstagaren och omfattningen av uppdraget ska ldmnas
1 en anmélan om uppdragsavtal. For uppdragsavtal som géller en funktion
av vasentlig betydelse ska dven uppdragsavtalet bifogas, och 1
verksamhetsplanen ska foretaget redogora for hur krav pd bland annat
kontroll uppfylls.

En kreditgivare eller kreditformedlare som driver verksamhet med andra
konsumentkrediter &n bostadskrediter och som vill inrétta en filial 1 ett annat
land méste fa tillstdnd av Finansinspektionen innan en sadan etablering gors,
se 3 akap. 4 § LVBK. Enligt 12 § 1 FVBK fér Finansinspektionen meddela
foreskrifter om vilket innehéll en ans6kan om tillstdnd enligt lagen ska ha.
Finansinspektionen infor darfor bestimmelser om att en ansékan om
filialetablering ska innehélla uppgifter om vilket land som verksamheten ska
drivas i. Till ansdkan ska foretaget bifoga en plan for verksamheten med
uppgifter om filialens organisation, adress och ledning.

Finansinspektionen infor allminna rdd som innebdr att en formedlare av
bostadskrediter bor 1dmna in en anmélan om griansdverskridande
verksamhet 1 annat EES-land via ett formuldr som finns pa Finans-
inspektionens webbplats. Tidigare har detta reglerats 1 foreskrifter.
Andringen infors mot bakgrund att det nu regleras i allméinna rdd hur en
ansokan bor 1dmnas om tillstdnd att driva verksamhet med bostadskrediter.
Det ér lampligt att denna form av anmaélan regleras pd samma sitt.

2.2.8 Rapportering av uppgifter

Finansinspektionens stillningstagande: Ett foretag som har fatt tillstdnd
att driva verksamhet med andra konsumentkrediter d4n bostadskrediter, ska
skriftligen informera Finansinspektionen nér det paborjar verksamheten och
ndr det gor andringar av storre betydelse 1 denna. Foretaget ska dven
informera inspektionen om foretagets revisor vidtar atgarder vid misstanke
om brott enligt vissa bestimmelser 1 aktiebolagslagen (2005:551).
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Kreditgivare och formedlare av bostadskrediter bor rapportera via
Finansinspektionens webbtjéanst for periodisk rapportering.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: De remissinstanser som har yttrat sig har inte lamnat
nagra sérskilda synpunkter i denna del.

Finansinspektionens skil: Finansinspektionen har fatt bemyndigande att
meddela foreskrifter om vilka upplysningar ett foretag ska lamna till
Finansinspektionen for dess tillsynsverksamhet, se 12 § 12 FVBK.

Ett foretag som ansdker om tillstand att [imna eller formedla andra
konsumentkrediter dn bostadskrediter och som vid ansdkningstillfillet inte
har paborjat verksamheten, r enligt foreskrifterna skyldigt att anmala till
Finansinspektionen nir verksamheten pabdrjas. Nir verksamheten paborjas
behover foretaget dven uppfylla kraven pé kunskap och kompetens enligt

7 kap. foreskrifterna. Enligt foreskrifterna ska foretaget dérfor till sin
anmilan om paborjad verksamhet bifoga handlingar som visar att aktuella
krav &r uppfyllda. Om ett foretag inte uppfyller kraven pé kunskap och
kompetens ar det ett skél for Finansinspektionen att ingripa.

Om foretaget gor andringar av storre betydelse i1 verksamheten, exempelvis
dndrar de interna reglerna, ska uppgifter om @ndringen ldmnas till
Finansinspektionen. Andringar av stérre betydelse kriver normalt 4ven att
foretaget reviderar sin verksamhetsplan. Nér foretaget ldmnar uppgifter om
sddana dndringar till Finansinspektionen, ska det dérfor d&ven 1dmna in en
uppdaterad och aktuell version av verksamhetsplanen.

Finansinspektionen infor allmdnna rdd som innebdér att kreditgivare och
formedlare av bostadskrediter bor rapportera uppgifter om verksamheten via
Finansinspektionens webbtjénst for periodisk rapportering. Tidigare har
detta reglerats 1 foreskrifter, men Finansinspektionen bedomer att det 1
nuldget dr mer ldmpligt att reglera detta via allménna rad. Detta dr inte
avsett att innebdra ndgon praktisk skillnad for foretagen som rapporterar.
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2.3 Finansinspektionens foreskrifter (FFFS
2023:12) om agar-, agarlednings- och
ledningsprovning i vissa finansiella foretag

Finansinspektionens stillningstagande: Finansinspektionens foreskrifter

om provning av dgare, dgarledning och ledning ska gélla dven kreditgivare
som driver verksamhet med andra konsumentkrediter &n bostadskrediter.

Det gors redaktionella dndringar i1 bilaga 1 aoch 1 b.
Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser som har yttrat sig tillstyrker
forslaget eller har inga synpunkter pa det. Finansbolagens Férening anser
att det saknas tydlig vigledning fran Finansinspektionen om nér ett foretag
eventuellt bade har en registreringsskyldighet som finansiellt institut och en
tillstdndsplikt som kreditgivare eller kreditformedlare. Féreningen anser att
detta bor klargoras och att processerna for till exempel dgar- och
ledningsprévning bor samordnas.

Finansinspektionens skil: Det anges i 3 a kap. 3 § LVBK att
bestammelserna i 2 kap. 5 § ska gélla dven for svenska kreditgivare av andra
konsumentkrediter &n bostadskrediter. Det innebér att provning av
dgarforandringar i kreditinstitut i 14 kap. LBF ska tillimpas dven for sidana
kreditgivare. Motsvarande géller for svenska kreditgivare och
kreditformedlare av bostadskrediter. Foreskrifterna om provning av dgare,
dgarledning och ledning — som giller for bland annat kreditgivare och
formedlare av bostadskrediter — dndras darfor sa att de &ven omfattar
kreditgivare som driver verksamhet med andra konsumentkrediter dn
bostadskrediter. Finansinspektionen har fatt bemyndigande att gora
andringen, se 12 § 1 och 12 FVBK.

Finansbolagens Forening anser att det dr oklart nér ett foretag bade ar
registreringsskyldigt som finansiellt institut och behdver tillstind som
kreditgivare eller kreditformedlare enligt LVBK. Foreningen anfor dven att
processerna for till exempel dgar- och ledningsprovning bér samordnas.
Finansinspektionen konstaterar att dgare och ledning 1 foretag som 1 dag &r
registrerade som finansiella institut enligt lagen (1996:1006) om viss
finansiell verksamhet redan har lamplighetsprovats enligt Finans-
inspektionens foreskrifter och allmidnna rad (FFFS 2023:22) om viss
finansiell verksamhet. Om ett foretag har ldamnat uppgifter inom ramen for
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den prévningen som motsvarar de uppgifter som ska lamnas enligt
foreskrifterna om provning av dgare, dgarledning och ledning — och de
tidigare ldamnade uppgifterna fortfarande ar aktuella och riktiga — kan det bli
aktuellt att tillimpa undantaget fran kravet att limna viss information i 10 §
foreskrifterna om provning av dgare, dgarledning och ledning. Lagen om
viss finansiell verksamhet dndras inte med anledning av de nya reglerna i
LVBK. Den registreringsskyldighet som tidigare har géllt for finansiella
institut giller alltsa dven 1 fortséttningen.

Det har tidigare framgatt av 2 § foreskrifterna om provning av dgare,
dgarledning och ledning att de géller alla svenska aktiebolag och
ekonomiska foreningar som driver verksamhet enligt LVB.
Finansinspektionen infor ett fortydligande 1 bilaga 1 a och 1 b genom att
gora en hdnvisning till samtliga kapitel om tillstdnd 1 LVBK.

2.4 |krafttradande

De nya foreskrifterna och de allmidnna raden trader i kraft den 20 november
2026. Det innebar att de trider i kraft samma dag som lagéindringarna som
genomfor det nya konsumentkreditdirektivet trader i kraft. Det finns inga
sarskilda hidnsyn som bor tas i sammanhanget.

SweFinTech for fram att det behdvs dvergangsbestimmelser for de nya
aktorskategorier som behover tillstdnd. Det géller sarskilt krav som
forutsatter forhandling med tredje part, som uppdragsavtalsvillkoren i 4 kap.
9 § foreskrifterna. Finansinspektionen konstaterar att tillstindskravet foljer
direkt av lag samt att det dven finns lagreglering i fraga om uppdragsavtal.
Verksamhetsplanen som ska l&dmnas in 1 samband med att foretaget ansoker
om tillstand ska innehalla uppgifter om foretag har uppdragit — eller har for
avsikt att uppdra — &t ndgon annan att utfora visst arbete eller vissa operativa
funktioner som ingar i foretagets verksamhet med andra konsumentkrediter
an bostadskrediter. Finansinspektionen ser mot denna bakgrund inte att det
finns ndgon mgjlighet for inspektionen att infora dvergangsbestimmelser.

Finansinspektionen har planerat informationsinsatser tillsammans med
Konsumentverket, som kommer ha tillsyn 6ver de flesta sm& och medelstora
foretag. Inspektionen har gétt ut med information pd webbplatsen om den
nya tillstdndsplikten och vilka krav som kommer att stéllas. Inspektionen
har dven fort en dialog och haft informationsméten med berorda
branschforetridare.
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3 Konsekvenser

I avsnitt 1.1 och 1.3 beskrivs vad Finansinspektionen vill uppna med
foreskrifterna och de allmédnna raden, vilka alternativa losningar som finns
och vilka foljder det skulle kunna f4 om regleringen inte kom till stand.
Uppgifter om de bemyndiganden som ligger till grund for &ndringarna finns
1 avsnitt 1.4, medan fragor om ikrafttrddande och informationsinsatser
behandlas 1 avsnitt 2.4.

Regelrddet anser att konsekvensutredningen uppfyller kraven i forordningen
(2024:183) om konsekvensutredningar, men bedomer att redovisningen av
atgdrder for att begrinsa kostnader och andra effekter &r bristfillig. Vid
utarbetandet av foreskrifterna och de allminna raden har Finansinspektionen
noga overvigt vilka bestimmelser som behovs for att uppna malet med
regleringen. Inspektionen har dven tagit hiansyn till de asikter som branschen
har framfort under beredningen och, dir det bedomts lampligt, anpassat
utformningen av foreskrifterna och de allmédnna raden. Finansinspektionen
har 1 och med dessa atgirder verkat for att foreskrifterna och de allmdanna
raden inte ska medfora mer langtgédende kostnader eller begransningar i
berdrda verksamheter dn vad som har behdvts.

Det nya konsumentkreditdirektivet har 1 huvudsak genomforts 1 svensk ratt
genom dndringar 1 LVB och inférandet av en ny konsumentkreditlag.
Finansinspektionens foreskrifter och allménna rdd innebar i huvudsak
preciseringar av de krav som foljer av lagarna. De egentliga konsekvenserna
av inspektionens foreskrifter och allménna rad kan darfor i forsta hand
kopplas till den bakomliggande EU-regleringen och det nationella
genomforandet. Konsekvenserna av den regleringen analyseras 1 prop.
2025/26:223 s. 192-197.

Konsekvenserna som foreskrifterna och de allminna raden déarutdver
bedoms fa for samhéllet och konsumenterna, foretagen och
Finansinspektionen behandlas 1 avsnitt 3.1-3.3.

Det nya konsumentkreditdirektivet ar ett sé kallat fullharmoniserings-
direktiv. De foreskrifter och allmidnna rdd som inf6rs innebér preciseringar
av de krav som foljer av det nationella genomforandet i svensk lagstiftning.
Det infors inga nya bestdmmelser som genomfor boldnedirektivet.
Finansinspektionens foreskrifter och allmidnna rad innehéller inga krav som
gar utover vad som foljer av EU-rétten pa omradet.
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3.1 Konsekvenser for samhallet och
konsumenterna

3.1.1 Krediter i konsumentforhallanden

Det ar de tillstdndspliktiga foretag som driver verksamhet med
konsumentkrediter, och som omfattas av konsumentkreditlagens
tillimpningsomrade, som ska tillimpa Finansinspektionens allménna rdd om
krediter 1 konsumentférhallanden. Syftet med de allménna radden é&r att
upprétthalla ett hogt konsumentskydd pad marknaden for konsumentkrediter.
Ett hogt konsumentskydd innebér bland annat att kreditgivare iakttar god
kreditgivningssed i forhéllande till konsumenter och tar vara pa
konsumentens intresse med tillborlig omsorg. Ett hogt konsumentskydd
innebér ocksa att varje enskild konsument provas efter sina egna
forutsittningar att aterbetala en kredit och endast beviljas krediten om den
kan fullgora kreditavtalet.

Finansinspektionen bedomer att i stort sett samtliga konsumenter som
ansoker om en kredit frin ett tillstdndspliktigt foretag kommer att paverkas
av de nya allméinna rdden. Den mest pdtagliga paverkan kommer de
allménna rdden om kreditprovning fa. Samtidigt innebédr de allménna rdden
endast ett fortydligande av hur inspektionen ser pa de krav som foljer av den
nya konsumentkreditlagen nér det géller vilka uppgifter som ska hdmtas in
och att de ska kontrolleras. Nar foretagen fér en tydlig vigledning om vilka
uppgifter som ska hiimtas in och nar dessa uppgifter kontrolleras pd ett
lampligt sétt, okar mojligheten att kreditprévningen grundas pd korrekta och
aktuella uppgifter. Det kan dock i vissa fall innebéra att konsumenter som
under den tidigare regleringen skulle ha beviljats en kredit nu nekas
krediten. Finansinspektionen bedomer dock att de allminna rdden endast
marginellt inverkar pa konsumenters mdjligheter att beviljas en kredit.

Aven de allmiinna rdden om god kreditgivningssed och omsorgsplikt
forvintas fa en positiv padverkan pa konsumentskyddet. Att konsumenter far
tydlig information om vilka risker ett atagande innebdr, stiarker skyddet for
konsumenterna och forvintas bidra till att risken for 6verskuldsittning
minskar. Det gor dven rdden om att ett foretag bor identifiera konsumenten
innan avtalet ingés.

NS
o Pé\

N4y

66 (77)

/l/
oy1L%



NS
o P€

FI dnr 26-1152

N4y

3.1.2 Verksamhet med andra konsumentkrediter an
bostadskrediter
For foretag som driver verksamhet med andra konsumentkrediter dn
bostadskrediter innebdr LVBK att det stills krav pa tillstdnd,
uppforanderegler vid tillhandahallande av konsumentkrediter, krav pa
ersdttningssystem och krav pa kunskap och kompetens hos naringsidkarens
personal. Sadana krav stélls pa de flesta foretag som erbjuder eller lamnar
krediter till konsumenter.?® Féreskrifterna och de allménna riden innebir att
dessa krav preciseras, vilket bidrar till enhetliga och konkreta regler for
foretag som driver verksamhet med andra konsumentkrediter &n
bostadskrediter. Detta gynnar bade den enskilda konsumenten och
samhéllsekonomin i stort. Regleringen syftar dven till att 6ka tryggheten {or
konsumenter som soker efter andra konsumentkrediter &n bostadskrediter.
De ska kunna gora det 1 trygg forvissning om att de foretag som ar under
Finansinspektionens tillsyn agerar pé ett professionellt och ansvarsfullt sitt.
Det dr viktigt for samhdéllet att det finns en ansvarsfull och tillforlitlig
finansmarknad, sé att konsumenternas fortroende uppratthalls.

Som framgér av avsnitt 3.2.3 medfor foreskrifterna och de allménna raden
nagot hogre kostnader for kreditgivarna och kreditférmedlarna. De 6kade
kostnaderna kan komma att drabba konsumenterna genom en hogre prisniva
generellt. Finansinspektionen beddmer dock att det endast bor bli fridga om
begrinsade prisdkningar med hiinsyn till konkurrensen pa marknaden. Aven
den omsténdigheten att den ridnta och de kostnader som kan tas ut begrinsas
av rinte- och kostnadstaket i 4 kap. 4-6 §§ nya konsumentkreditlagen bor
bidra till detta. De negativa konsekvenserna av eventuella kostnadsékningar
overvigs av det samhéllsekonomiska intresset av ett hogt konsumentskydd.

3.2 Konsekvenser for foretagen

3.2.1 Berorda foretag

LVBK och den nya konsumentkreditlagen paverkar foretag som driver
verksamhet med kreditgivning eller kreditféormedling av andra konsument-
krediter &n bostadskrediter. Det géller bland annat

2 Prop. 2025/26:223 s. 83.
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- vissa foretag som vid sidan av sin huvudverksamhet tillhandahaller
finansiering at konsumenter for inkdp av det egna foretagets varor
eller tjanster,

- foretag som tillhandahaller finansiering 4t konsumenter for inkoép av
den egna koncernens varor eller tjénster, och

- storre foretag som erbjuder finansiering at konsumenter for inkép av
sina egna varor eller tjanster genom en tredje part.

Dessa foretag har inte tidigare varit tillstdndspliktiga enligt LVB.

Dérutover tillkommer foretag som enligt sina befintliga tillstdnd kan driva
verksamhet med andra konsumentkrediter dn bostadskrediter. Dessa dr
kreditinstitut, betalningsinstitut och institut for elektroniska pengar. Det kan
dock noteras att betalningsinstitut och institut for elektroniska pengar endast
kan 1dmna konsumentkrediter inom ramen for vad som &r sérskilt reglerat
for dessa aktorer. Det innebdr att de endast kan 1dmna konsumentkrediter
inom ramen for betaltjinstverksamhet. Det framgédr av LVBK att
kreditinstitut, betalningsinstitut och institut for elektroniska pengar endast
ska omfattas av foreskrifter som meddelas i anslutning till lagen néir det
giller kraven pé bland annat hederlighet, kunskap och kompetens, samt i
fraga om ersattningssystem och dokumentation av kreditbeslut.

Det finns cirka 130 kreditinstitut samt farre &n 15 betalningsinstitut och
institut for elektroniska pengar med tillstdnd hos Finansinspektionen som
omfattar ritt att [imna eller formedIa krediter till konsumenter.
Finansinspektionen hanterar dven ansdkningar om tillstdnd som
kreditinstitut fran flera foretag som tidigare har drivit sin verksamhet enligt
den nu upphivda lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter.

Det ér svérare att ange hur manga foretag som tillhandahaller finansiering at
konsumenter for inkdp av sina egna eller koncernens varor och tjénster, eller
som erbjuder finansiering &t konsumenter for inkdp av foretagets varor och
tjdnster genom tredje part. Vissa av dessa foretag kommer att bli
tillstdndspliktiga enligt LVBK och stéllas under Finansinspektionens tillsyn.
Smé och medelstora foretag®® undantas dock i stor utstrickning frén
tillstdndskravet, och triffas ddrmed inte av de nya allminna rdden om
konsumentkrediter. De tréffas inte heller av foreskrifterna och de allminna

30 Foretag som sysselsitter firre dn 250 personer och vars rsomsittning inte dverstiger
50 miljoner euro, eller vars balansomslutning inte 6verstiger 43 miljoner euro per ar.
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rdden om bostadskrediter och vissa andra konsumentkrediter. I forarbetena
gors beddmningen att ett begransat antal foretag berdrs av det nya tillstands-
kravet. Bedomningen utgar fran att det enligt Statistiska centralbyréans
foretagsraknare finns knappt 200 aktiva foretag inom detaljhandeln som har
minst 250 anstédllda, men att det inte gér att avgéra hur manga av dessa som
erbjuder varor till konsumenter eller som klassas som smé eller medelstora
foretag pa grund av en l1ag drsomsittning eller balansomslutning.®!

Finansinspektionen bedomer att ett antal foretag som i dag &r registrerade
som finansiella institut enligt lagen om viss finansiell verksamhet, och vars
verksamhet innefattar kreditgivning till konsumenter, kommer att bli
tillstindspliktiga ndr LVBK trider i kraft. Finansinspektionen uppskattar
dock att det handlar om férre &n 10 foretag.

Finansinspektionen har dven uppskattat hur manga varu- och tjinste-
leverantdrer som kan bli tillstindspliktiga enligt LVBK. Totalt uppskattar
inspektionen att det handlar om ett 80-tal foretag. I denna siffra &r dven de
kreditgivare som sedan tidigare &r registrerade som finansiella institut
inrdknade. De flesta av de foretag som kan behdva soka tillstdnd ger inte
sjdlva krediter, utan skulle kunna bli tillstindspliktiga som kreditformedlare.
Tillstdndsplikten dr dock beroende av om de faktiskt faller inom begreppet
kreditférmedlare, det vill sdga om de fér erséttning for att formedla krediter.

Det finns sannolikt ytterligare ett antal svenska foretag som skulle kunna bli
tillstdndspliktiga utdver dem som ingér i de killor som Finansinspektionen
har haft att tillgd, men det &r oklart hur ménga de 4r. Det kan dock férmodas
att de flesta av de oidentifierade foretagen dr mindre foretag, som didrmed
inte dr tillstdndspliktiga. Det kan dven noteras att utlindska aktorer som
riktar sig till den svenska marknaden genom en svensk webbplats och en
betallosning pa svenska kan komma att behdva soka tillstdnd hos
Finansinspektionen. I detta skede skulle det dock vara alltfor resurskravande
att gora en kartldggning av vilka utldndska foretag som kan komma i fraga.
Vidare beror konsekvenserna for dessa foretag huvudsakligen pé den
lagreglering som genomfor det nya fullharmoniserade konsumentkredit-
direktivet.

31 Se prop. 2025/26:223 s. 195.

NS
o Pé\

N4y

69 (77)

/l/
oy1L%



FI dnr 26-1152

3.2.2 Krediter i konsumentforhallanden

Konsekvenser for berorda foretag
De nya allménna raden ligger i linje med den nya konsumentkreditlagen och
fortydligar endast Finansinspektionens syn pa regleringen.

God kreditgivningssed och omsorgsplikt

Finansinspektionen ldmnar nya allménna rdd om god kreditgivningssed och
omsorgsplikt. Inspektionens uppfattning &r att de rdd som ges &r rimliga for
att kunna uppritthalla ett hogt konsumentskydd.

Réden om att sérskild hinsyn ska tas vid langa aterbetalningstider och att
vissa dverviganden ska goras vid ett 14gt terbetalningsbelopp i1 forhallande
till det sokta kreditbeloppet bedoms endast fa en forsumbar paverkan pé
foretagen. Foretagen har enligt lag att forhalla sig till att omsorgsfullt ta
tillvara konsumentens intressen. De allmédnna raden skulle dock kunna
innebéra att ndgot farre krediter beviljas om kreditgivaren bedomer att det
finns skil att avrada frén att ta en kredit med en ldng &terbetalningstid eller
med ett méanatligt aterbetalningsbelopp som inte star i rimlig proportion till
det sokta kreditbeloppet. Detta géller huvudsakligen de mindre krediterna
till konsumenter med 14ga inkomster. Dock anser Finansinspektionen att det
ar rimligt ur ett 6verskuldsattningsperspektiv att konsumenter 1 vissa fall
avrads fran dessa krediter. Om négot farre krediter kommer att beviljas,
minskar ocksa kreditgivarnas intikter for denna kredittyp. Samtidigt kan
kreditgivarnas kreditforluster minskas om krediter beviljas 1 en mindre
utstrackning till konsumenter med en svagare ekonomi. Baserat pa den
information som inspektionen har dr det inte mojligt att rdkna pa effekterna
av detta.

De allménna rdden om omsorgsplikt hanterar 4ven fragan om ytterligare
information till en medsokande i samband med att ett kreditavtal ingas.
Finansinspektionens uppfattning &r att kostnaderna for att lamna sddan
information dr férsumbar, och att det ligger 1 bade kreditgivarens och
konsumentens intresse att konsumenten far information som gor att han eller
hon kan fatta ett vilgrundat beslut om att ingé eller avsta avtalet.

De allménna rdden om att ett foretag bor identifiera kunden kan ge 6kade
kostnader for foretagen genom att de behdver infora tjénster for identifiering
1 ett tidigare skede 1 processen. Kostnaderna avser dels it-utveckling, dels
tecknandet och nyttjandet av en identifieringstjdnst. Finansinspektionen
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uppskattar kostnaderna for it-utveckling till 2—4 arbetsveckor, vilket skulle
innebira en kostnad pa cirka 28 400—56 800 kronor per foretag.>
Kostnaderna for att teckna och nyttja en identifieringstjdnst varierar
beroende pé vilken tjanst for identifiering och vilken prismodell som
foretaget viljer.>® Prisuppgifter for dessa modeller #r inte offentliga och
Finansinspektionen kanner inte till prissédttningen. Det finns 1 dag
atminstone tva olika aktorer som tillhandahéller identifieringstjdnster.
Redan i1 dag anvénds sddana tjanster av majoriteten av alla kreditgivare i
samband med att ett kreditavtal ingas. Finansinspektionen anser att det &r
rimligt att identifiering gors dven vid kreditformedling for att sdkerstilla ett
hogt konsumentskydd samt minska risken for bedridgerier och att en
kreditupplysning himtas in utan konsumenters samtycke.

Kreditprovning

Finansinspektionens intention dr att de allmédnna rdden ska fungera som
véigledning, speciellt for kreditprovning. Det dr viktigt att det blir tydligt for
foretagen vad inspektionen forvéntar sig och vilka mojligheter som finns.
Den nya lagregleringen dr mer detaljerad @n den befintliga lagstiftningen,
men Finansinspektionen anser att det trots det finns goda skl att fortsatt ge
ut allménna rad pa omrédet.

De allminna raden ligger linje med de nya lagreglerna om kreditprévning.
Réden fortydligar endast den nya regleringen och &r tydligt uppdelade for att
fungera som végledning for kreditgivare. Finansinspektionen bedomer att de
nya allménna raden i stor utstrdckning ocksa ligger i linje med de processer
som redan finns pd plats hos foretagen. Diaremot kan de foretag som i dag
inte har krav pa sig att gora en kreditprovning fa 6kade kostnader for att
uppfylla kraven i den nya lagstiftningen. Den kostnaden paverkas dock inte
av Finansinspektionens allménna rad, utan tillkommer med anledning av att
dessa foretag nu omfattas av konsumentkreditlagens tillimpningsomrade.

Finansinspektionen har dnda gjort en berdkning av mdjliga tillkommande
kostnader for foretagen utifrdn bedomningen att det tillkommer vissa
utvecklingskostnader av befintliga it-system hos en del av de foretag som
berors. Inspektionen har gjort en berdkning av engéngskostnader kopplade

32 Baserat pé en 16n for systemanalytiker och it-arkitekter m.fl. enligt
https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/lonesok/Search?lon=systemtekniker+it
(hédmtad: 20260413).

33 https://www.bankid.com/foretag/anslut-foretag (himtad 20260409) och
https://org.frejaeid.com/kontakt/ (hdmtad 20260409).
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till it-utveckling som bygger pa en uppskattning av 0,25—1 arsheltidstjanster,
vilket motsvarar cirka 170 400—-681 600 kronor per foretag.**

Beroende pa vilka vigval som foretagen gor och hur de bedomer sina
befintliga kreditprovningsprocesser, kan det ocksa uppsta behov av nya eller
forandrade processer. Det kan medfora bade tillfalliga och 16pande
administrativa kostnader, men foretagen kan ocksa — utifran insikt om sin
egen verksamhet — bedoma att de inte behover gora nagon férdndring och
att det ddrmed inte uppstar nagra nya kostnader.

Utlaningsvolymerna till konsumenter med ldga inkomster kan komma att
minska hos en del foretag, vilket i sin tur kan innebédra minskade mdjligheter
till intidkter. Dock torde det inte bero pa Finansinspektionens allméinna rad,
utan pa den fordndrade lagstiftningen. Baserat pd den information som &r
tillgdnglig for inspektionen dr det dock inte mojligt att rdkna pa effekterna
av detta.

3.2.3 Verksamhet med andra konsumentkrediter an
bostadskrediter

Konsekvenser for berérda foretag

Finansinspektionens foreskrifter och allménna rdd forvintas inte pdverka
konkurrensforhéllandena pad marknaden. Det kan dérvid noteras, vilket dven
framgér av avsnittet Berorda foretag, att det frimst &r storre foretag som
traffas av Finansinspektionens foreskrifter och allmédnna rad.

Ansokan om tillstand for verksamhet

Finansinspektionen infor nya bestimmelser om innehéllet i en ansdkan om
tillstdind. Bestimmelserna forvéntas leda till 6kad tydlighet och
forutsebarhet for foretagen. Fler kompletta ans6kningar forvantas dven leda
till en minskad administrativ borda for foretagen samt tidsvinster genom ett
minskat behov av skriftvixling. De foretag som kommer att ansdka har inte
tillstdnd hos Finansinspektionen sedan tidigare. Tillstandsprocessen hos
inspektionen kommer dirfor att vara ny for dessa foretag. For att underlitta
ansokningsforfarandet kommer inspektionen att tillhandahélla
ansOkningsformular for kreditgivare respektive kreditférmedlare.

34 Baserat p4 en 16n for systemanalytiker och it-arkitekter m.fl. enligt
https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/lonesok/Search?lon=systemtekniker+it
(hdmtad: 20260413).
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Tillstandskraven innebér att foretagen bland annat kommer att behova ta
fram en verksamhetsplan och en del nya interna regler om radgivning,
ersattningssystem, hantering av klagomal, kreditgivning eller
kreditformedling, utformning av tjanster och produkter samt kunskap och
kompetens. Darutdver ska foretagen uppfylla kraven pa verksamheten samt
kunskap och kompetens. Aven interna processer, system och organisation
kan behdva anpassas for att uppfylla tillstandskraven. For kreditgivare
tillkommer dven krav pa dgare och ledning. Det &r svart att berdkna hur ldng
tid ett foretag behover avsitta for att ta fram en fullstindig ansékan.
Innehallet 1 ans6kningarna kommer att variera mellan foretagen, eftersom
verksamheternas affars- och driftférhallanden kan skilja sig vésentligt. De
uppskattningar som gors nedan innehéller dérfor stora osdkerhetsmoment.

For de foretag som vid sidan av sin huvudverksamhet tillhandahéller finan-
siering at konsumenter for inkdp av det egna foretagets varor eller tjanster,
eller av den egna koncernens varor eller tjénster, uppskattar
Finansinspektionen kostnaderna for att ansoka om tillstand till mellan

162 600 kronor (100 timmar x 1 626 kronor*®) och 243 900 kronor

(150 timmar x 1 626 kronor). Om ett sddant foretag sedan tidigare ar
registrerat enligt lagen om viss finansiell verksamhet bedéms dock
kostnaden bli ldngre, framst eftersom foretaget redan har genomgatt en
provning av édgare, dgarledning och ledning. Uppskattningsvis uppgar
ansokningskostnaden da till mellan 114 030 kronor (70 timmar x

1 626 kronor) och 130 320 kronor (80 timmar x 1 626 kronor). Motsvarande
kostnad bedoms dven gélla for storre foretag som erbjuder finansiering at
konsumenter for inkdp av sina egna varor eller tjédnster genom en tredje part,
alltsa foretag som agerar som kreditformedlare. For dessa foretag stills inga
krav pa dgare och ledning och de interna reglerna behdver inte vara lika
omfattande ndr foretaget inte ska lamna krediter.

Det tillkommer dven kostnader for att uppfylla kraven pé kunskap och
kompetens, men dessa beskrivs 1 ett eget avsnitt nedan, se Kunskap och
kompetens. Finansbolagens Forening har uppskattat att den totala kostnaden
for att bland annat upprétta ansokan, utbilda medarbetare och utveckla
system till sammanlagt 2 miljoner kronor for en mindre kreditgivare.

3% Beloppet motsvarar timkostnaden enligt 2 § forsta stycket forordningen [2009:1237] om
timkostnadsnorm inom réttshjalpsomradet.
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Utdver kostnaderna for att uppritta ansdkan, kommer Finansinspektionen att
ta ut foljande ansokningsavgifter:

- 135000 kronor for kreditgivare av andra konsumentkrediter dn
bostadskrediter

- 75000 kronor for kreditférmedlare av andra konsumentkrediter d4n
bostadskrediter.

Ansokningsavgiften regleras i forordningen (2001:911) om avgifter for
provning av drenden hos Finansinspektionen.

For de foretag som beviljas tillstdnd tas det ut en arlig avgift for kreditgivare
pa 100 000 kronor och for kreditférmedlare pd 30 000 kronor, enligt
forordningen (2007:1135) om éarliga avgifter for finansiering av
Finansinspektionens verksamhet.

Provning av dgare, dgarledning och ledning

Foreskrifterna om vilka uppgifter som ska ldmnas till Finansinspektionen
nér det sker en dndring i kreditgivarens dgarkrets eller ledning,
overensstimmer med vad som géller for foretag som i1 dag driver
verksamhet enligt LVB och med vad som géller 1 6vrigt pa det finansiella
omrédet. Kreditinstitut, betalningsinstitut och institut for elektroniska
pengar ska inte tillimpa bestimmelserna om provning av dgare, dgarledning
och ledning i foreskrifterna. I den l6pande verksamheten drabbas
kreditgivarna endast av kostnader med anledning av bestimmelserna om
provning av dgare, dgarledning och ledning, om det gors nagra éndringar i
dgarkretsen eller ledningen.

Arbetet med att ta fram de uppgifter som ska ldmnas till Finansinspektionen
1 samband med en ny provning av dgare, dgarledning eller ledning bedoms
inte ta nagra storre resurser 1 ansprak. Arbetet bestdr fraimst 1 att fylla i de
bilagor till foreskrifterna om provning av dgare, dgarledning och ledning
som blir relevanta och att till exempel ta fram meritférteckningar.
Majoriteten av uppgifterna till bilagorna borde redan finnas tillgdngliga for
kreditgivarna. Kostnaden for att ta fram de uppgifter som ska limnas till
Finansinspektionen vid en dgarprovning berdknas uppga till cirka

6 504 kronor (4 timmar x 1 626 kronor) per dgare. Kostnaderna for att ta
fram de uppgifter som ska lamnas in till Inspektionen vid en
ledningsprovning beriknas till samma belopp per ledningsperson.
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Krav pd verksamheten

Foreskrifterna stiller krav pa verksamheten, som bland annat innebér att
foretagen ska ha ett antal interna regler som ska beslutas av styrelsen. For
kreditinstituten, betalningsinstituten och instituten for elektroniska pengar
giller att de ska ha interna regler om radgivning, erséttningssystem,
kreditgivning, kreditformedling, utformning av tjanster och produkter samt
kunskap och kompetens. Finansinspektionens uppfattning ar att de foretag
som redan i dag star under tillsyn har en del av dessa interna regler pa plats.
Foretagen kan dock behdva uppdatera sina interna regler for att f6lja de
regler som finns 1 foreskrifterna.

Kostnaden for att uppdatera och ta fram de interna reglerna uppskattas till
mellan 13 008 kronor (8 timmar x 1 626 kronor) och 16 260 kronor

(10 timmar x 1 626 kronor) per regelverk, vilket dr en engdngskostnad.
Kostnaden for att ta fram och uppdatera interna regler kommer dock att
variera mellan foretagen beroende péd verksamhetens art och omfattning.

For foretag som inte sedan tidigare har tillstind hos Finansinspektionen
inkluderas kostnaderna for att upprétta de interna reglerna i arbetet med att
ta fram en tillstdndsansdkan. Samtliga foretag far en 16pande administrativ
kostnad 1 och med kravet pa att de interna reglerna ska uppdateras och
utvérderas regelbundet. Den kostnaden beddms dock vara forsumbar.

Kunskap och kompetens

De nya kunskaps- och kompetenskraven kommer att medfora
engingskostnader for att bland annat etablera nya eller se dver befintliga
interna processer, ta fram utbildningsmaterial och se till att all relevant
personal genomgér ett kunskapstest. De kommer ocksa att innebéra 16pande
kostnader for att uppfylla kravet pa att personalen genom utbildning har
tillrackliga kunskaper.

Finansinspektionen har bett branschen uppskatta kostnaderna for att
uppfylla kunskaps- och kompetenskraven. Svenska Bankforeningen uppger
att det &r mycket svért att uppskatta kostnaderna, men att det kan handla om
omkring 1,5-2 miljoner kronor. Den storsta kostnaden uppges vara tiden
som behdver avsittas for att genomfora utbildningen.

Utifrén hur Finansinspektionen tidigare har uppskattat kostnaderna for att
uppfylla krav pa kunskap och kompetens for bostadskreditinstitut och
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forsékringsdistributorer, bedomer inspektionen engangskostnaderna till

1 626 kronor per anstilld. Till detta kommer att etablera nya eller se 6ver
befintliga interna processer och ta fram utbildningsmaterial.
Finansinspektionen uppskattar dessa kostnader till 260 160 kronor

(160 timmar x 1 626 kronor). De 16pande kostnaderna for att uppfylla kravet
pa att personalen genom utbildning har tillrdckliga kunskaper, uppskattas till
40 650 kronor (25 timmar x 1 626 kronor). Kostnaden kan dock variera
beroende pé om foretaget tillhandahaller utbildningen internt eller externt.

3.3 Konsekvenser for Finansinspektionen

3.3.1 Krediter i konsumentforhallanden

Finansinspektionen bedomer att de allmédnna raden inte kommer att innebdra
nagra betydande tillkommande kostnader for inspektionen. Det kommer inte
att uppsta nagra behov av it-insatser hos inspektionen kopplade till dessa
allménna rad och det tillkommer inte heller ndgon ny inrapportering. Raden
bor ocksé underlétta den framtida tillsynen, eftersom det blir &nnu tydligare
vilka forvéntningar som finns pé god kreditgivningssed och kredit-
provningar i samband med kreditgivning till konsumenter.

3.3.2 Verksamhet med andra konsumentkrediter

an bostadskrediter
Den initiala konsekvensen for Finansinspektionen &r en 6kad arbets-
belastning i samband med provningen av de ansdkningar som kommer in pa
grund av regleringen i LVBK samt foreskrifterna och de allménna raden till
denna reglering.

Samtidigt forvantas foreskriftsindringarna underlétta Finansinspektionens
arbete med tillstindsansdkningarna, eftersom tydliga foreskrifter om vad en
ansokan ska innehalla forvéntas leda till att ansdkningarna kommer att vara
mer kompletta frdn borjan. Detta kan 1 sin tur leda till en mer effektiv
handldggning och kortare handlédggningstider. Dartill férvéntas regleringen
leda till minskade kostnader for Finansinspektionen genom minskad
skriftvaxling.

Att behandla en ansdkan om tillstdnd som kreditgivare berdknas ta cirka
90 arbetstimmar for Finansinspektionen. En ansdkan om tillstind som
kreditféormedlare forvéntas innebéra cirka 50 arbetstimmar. Finans-
inspektionen forvéntas endast fa in ett tiotal ansokningar fran kreditgivare,
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men cirka 70 ansOkningar fran foretag som vill driva verksamhet med
kreditformedling. Majoriteten av dessa ansOkningar forvantas komma in
inom ett halvar fran det att de nya reglerna trader i1 kraft den 20 november
2026. Ansokningarna antas kunna hanteras under nio ménader. Under denna
period behdver minst tre anstéllda hantera dessa ansokningar pa heltid.
Kostnaderna for handldggningen kommer att tas ut genom nya ansoknings-
avgifter. Nar foretagen har beviljats tillstand tillkommer en 6kad arbets-
belastning genom att fler bolag omfattas av Finansinspektionens
tillsynsansvar. Kostnaderna for detta kommer att finansieras genom 6kade
tillsynsavgifter och andra avgifter.

Andringarna i foreskrifterna och de allménna rdden bor utvirderas ett ar
efter att de har trétt i kraft. Konsekvenserna av regleringen kommer att
kunna utvdrderas inom ramen for Finansinspektionens I6pande arbete med
tillsyn.
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