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Finansinspektionens allmiinna rad
om styrning och kontroll av finansiella foretag;

beslutade den 7 februari 2005.

Finansinspektionen ldmnar foljande allménna rad.

1 kap. Tillimpningsomrade

1§ Med dessa allmidnna rad vill Finansinspektionen verka for en god styrnings-
och kontrollkultur samt adekvata funktioner for styrning och kontroll i foretag
under myndighetens tillsyn.

2 § De allménna rdden omfattar verksamheten i foretag som star under Finans-
inspektionens tillsyn (nedan bendmnda foretag) och bor tillimpas av:

— enskilda foretag och, dir det &r lampligt, inom koncerner, finansiella foretags-
grupper, och finansiella konglomerat.

De giller dock inte for

— foretag i dess verksamhet enligt lagen (2004:46) om investeringsfonder, och
— finansiella institut enligt lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.

3 § Finansinspektionen har dven utfardat allmdnna rdd om hantering av specifika
riskomraden inom olika foretag. Dessa allmédnna rad avser att komplettera dem.

Folj eller forklara

4 § De allménna radden &r generellt utformade och medger alternativa 18sningar.
Sadana 16sningar bor kunna motiveras.

Definitioner

5§ Med funktion menas en eller flera personer, enheter eller avdelningar, eller sér-
skilt tillsatta kommittéer, som fatt i uppdrag att utféra en eller flera av de uppgifter
som namns i dessa allménna rad.

Med interna regler avses policy- och styrdokument, riktlinjer, instruktioner eller
andra skriftliga dokument genom vilka utfdrdaren (styrelse, verkstéllande direktor
eller ndgon annan befattningshavare) styr verksamheten.

Med intern styrning och kontroll menas en process genom vilken foretagets sty-
relse, verkstéllande direktor, ledning och annan personal skaffar sig rimlig sdkerhet
for att foretagets mal uppnas pa foljande omréden:
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e cn dndamadlsenlig och effektiv organisation och forvaltning av verksam-
heten

e en tillforlitlig finansiell rapportering

e cfterlevnad av tillimpliga lagar, forordningar och andra regler

2 kap. Styrning

Styrelsens ansvar och uppgifter

1§ Ett foretags styrelse har det yttersta ansvaret for foretagets organisation och
forvaltningen av dess angeldgenheter. Inneborden av styrelsens ansvar foljer bland
annat av den associationsrittsliga och naringsrattsliga lagstiftning som foretaget
tillimpar.

Styrelsen bor faststdlla en strategi och mél for den verksamhet som fOretaget
driver. Styrelsen bor dven folja upp att dessa mal nas.

Visentliga fordndringar som avser verksamhet och organisation bor beslutas av
styrelsen.

2§ Om ett foretag &r moderforetag i en koncern, bor moderforetagets styrelse
verka for att gemensamma interna regler faststills for den tillstandspliktiga verk-
samheten som drivs av foretag inom koncernen. Detsamma bor gélla for det foretag
i en finansiell foretagsgrupp eller ett finansiellt konglomerat som har en 6verord-
nad stillning inom gruppen eller konglomeratet.

Om det ar lampligt kan de funktioner som behandlas i 4 kap. (Riskhantering och
riskkontroll), 5 kap. (Regelefterlevnad) och 6 kap. (Oberoende granskningsfunk-
tion), placeras centralt inom en koncern, en finansiell foretagsgrupp eller ett finan-
siellt konglomerat. Detta géller under forutsittning att funktionerna har kompetens
och resurser som avser samtliga tillstindspliktiga verksamheter.

3§ Aven i foretag som inte omfattas av aktiebolagslagen bor styrelsen i interna
regler faststélla en arbetsordning for styrelsen samt uppgifterna for verkstéllande
direktoren eller motsvarande befattningshavare.

Verkstillande direktorens ansvar och uppgifter

4 § Ett foretags verkstéllande direktor skoter den lopande forvaltningen av foreta-
gets angeldgenheter enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar. Verkstéllande
direktoren vidtar dven de atgérder som krévs for att

— foretagets bokforing fullgors i enlighet med lag, och att
— medelsforvaltningen skots pa ett betryggande stt.

Inneborden av den verkstéllande direktdrens ansvar foljer bland annat av den
associationsrittsliga och néringsréttsliga lagstiftningen.

Verkstillande direktdren bor se till att styrelsen dels far sddan saklig, utforlig och
relevant information som behdvs for att den ska kunna fatta vél underbyggda
beslut, dels att styrelsen l16pande informeras om utvecklingen av foretagets verk-
sambhet.



Intern information

5§ Ett foretag bor ha effektiva informations- och kommunikationssystem for in-
tern information. Har avses bland annat tekniska system samt organisation och
rutiner for kommunikation och spridning av information internt.

3 kap. Intern styrning och kontroll

1§ Genom en god intern kontroll kan ett foretag sékerstélla

en dndamalsenlig och effektiv organisation och forvaltning av verksam-
heten,

en tillforlitlig finansiell rapportering,

en effektiv drift och forvaltning av informationssystem,

en god férmaga att identifiera, mita, 6vervaka och hantera sina risker,

en god formaga att efterleva lagar och forordningar, interna regler, samt
god sed eller god standard.

2 § Styrelsen och verkstillande direktoren bor verka for att en god intern kontroll
priglar organisationen och driften av foretagets verksamhet.

3 § For att upprétthélla en god intern kontroll bor organisationen anpassas till de
fordndringar i interna och externa risker som intraffar over tiden.

4 § Ett foretag kan uppné en god intern kontroll genom att exempelvis:

folja upp verksamheten 16pande och se till att det finns kontroller som
sdkerstéller att rapporteringen pa ett rimligt sétt dterspeglar verksamheten,

kontrollera 16pande att resurser utnyttjas effektivt och i syfte att na fore-
tagets mal,

ta fram interna regler, samt dokumentera och uppdatera dessa l6pande,
fordela ansvar och arbete sa att risken for intressekonflikter undviks,

se till att en befattningshavare inte ensam handldgger en transaktion genom
hela behandlingskedjan (dualitetsprincipen),

sékerstdlla genom kontroller att information ldmnas om utvecklingen inom
ett verksamhetsomrade avviker fran riktlinjer och mal i foretaget,

sakerstilla genom kontroller att redovisningen &r fullstindig och riktig,
transaktioner rapporteras i tid samt att redovisade transaktioner verkligen
ar genomforda,

sakerstilla genom kontroller for informationssékerhet och fysisk sékerhet,
kontinuitet i verksamheten och skydda foretagets och kundernas tillgéngar,

se till att informations- och rapporteringssystem sdkerstéller aktuell och
relevant information om institutets verksamhet och riskexponering etc.
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4 kap. Hantering och kontroll av risker

Risker i verksamheten

1 § Risker som bor hanteras och kontrolleras dr exempelvis foljande:

kredit- och motpartsrisker,

marknadsrisker (rdnte-, valuta- och kursrisker),

likviditetsrisker,

operativa risker (risken for forluster till f6ljd av att interna processer och
rutiner ar felaktiga eller inte andamalsenliga, ménskliga fel, felaktiga sys-
tem eller externa hindelser inklusive legala risker).

For forsdkringsbolag och understodsforeningar finns déarutdver specifika forsik-
ringsrisker, sa som

e teckningsrisker,

e reservsittningsrisker,

o Aterforsékringsrisker, och

e matchningsrisker.

Interna regler for hantering och kontroll av risker

2 § Styrelsen bor se till att foretagets hantering av risker (riskhantering) och upp-
foljningen av foretagets risker (riskkontroll) &r tillfredsstédllande.

For detta dandamal bor det faststéllas interna regler i frdga om riskhanteringen och
riskkontrollen. Det bor 16pande sékerstéllas att dessa regler foljs.

Hur ska riskkontrollen organiseras?

3§ Det bor finnas en samlad funktion i foretaget for sjdlvstindig riskkontroll.
Funktionen bor informera styrelse, ledning och i 6vrigt dem som har behov av
informationen.

Informationen bor ge en allsidig och saklig bild av foretagets risker samt innehalla
analyser av utvecklingen av riskerna. Funktionen bor ocksé foresld de éndringar i
styrdokument och processer som funktionens iakttagelser om riskhanteringen ger
anledning till.

Funktionen bor vara understdlld den verkstéllande direktéren. Den kan &ven vara
placerad under en annan ledande befattningshavare med goda kunskaper om fore-
tagets risker, som é&r direkt understédlld den verkstillande direktéren. Denna person
ska dock inte ha ansvar for den dagliga affarsverksamheten .

Funktionen bor ha tillrdckliga resurser for sina uppgifter. Uppgifterna bor inte ut-
foras av befattningshavare som arbetar med den dagliga affarsverksamheten.

4 § Funktionen kan utforma arbetet pd olika sétt beroende pa foretagets verksam-
het. Den kan t.ex. uppdra at andra funktioner i foretaget att sammanstélla underlag
for dess rapporter och analyser. Funktionen ansvarar dock alltid for den samlade
rapporteringen och analysen av foretagets risker liksom for att underliggande data
ar korrekta.

5 § For forsdkringsbolag géller dessutom 8 kap. 1 § och 16 kap. 1 § forsiakrings-
rorelselagen (1982:713) om den ansvarige aktuariens uppgifter och ansvar.



5 kap. Regelefterlevnad (Compliance)

1§ Med regelefterlevnad menas i dessa allménna rad efterlevnad av lagar, forord-
ningar och interna regler samt god sed eller god standard (nedan gemensamt be-
ndmnda regler) avseende den tillstandspliktiga verksamheten.

Bristande regelefterlevnad kan leda till 6kade operativa risker, risker for juridiska
sanktioner, tillsynssanktioner, ekonomiska forluster eller ryktesforluster.

Hur ska regelefterlevnaden séikerstéllas?

2 § Styrelsen bor se till att det finns en funktion (compliance) som utgdr ett stod
for att verksamheten drivs enligt gédllande regler. Funktionen bor ockséd, om det ar
lampligt, folja upp regelefterlevnaden.

Funktionen bor 16pande informera om de risker som kan uppkomma i verksamhet-
en till foljd av bristande regelefterlevnad, hjilpa till med att identifiera och bedéma
sddana risker samt bitrdda vid utformningen av interna regler. Funktionen bor ock-
sé informera styrelsen, verkstéllande direktéren och ledningen i fragor om regel-
efterlevnad.

3 § Funktionen bor 16pande se till att den personal som berors far information om
nya eller dndrade regler och, om det behovs, utbildning i nya regelverk.

4 § Styrelsen eller verkstillande direktdren bor utfirda interna regler for funk-
tionens ansvarsomrade, omfattningen och genomforandet av funktionens arbete
samt rutiner for information om iakttagelser.

5 § Funktionen bor vara understilld styrelsen, eller den verkstillande direktoren.
Den kan édven vara placerad under en annan ledande befattningshavare med goda
kunskaper om foretagets risker och verksamheten i 6vrigt, som &r direkt understélld
den verkstillande direktoren.

Funktionen bor ha tillrackliga resurser for sina uppgifter. Den bor dven ha personal
med goda kunskaper om foretagets risker och de regler som foretaget tillimpar.

6 § Funktionens arbete kan utformas pé olika sétt beroende pé foretagets verksam-
het. Det kan variera dels mellan olika foretag, dels inom ett foretag exempelvis pa
lokal och central niva.

Strivan bor vara att funktionen sé langt det 4r mdjligt nar en sjélvsténdig stéllning i
forhéllande till den direkt affarsdrivande verksamheten. Funktionens arbete kan om
det ar lampligt utforas av konsulter.

7 § For vardepappersforetag géller dessutom 3 kap. Finansinspektionens foreskrif-
ter (FFFS 2002:7) om uppforanderegler pa viardepappersmarknaden.

6 kap. Oberoende granskningsfunktion (Internrevision)

1§ Styrelsen bor se till att det finns en funktion som granskar och utvérderar den
interna kontrollen (som innefattar riskkontrollen och compliancefunktionen). I de
foretag som har en funktion for internrevision bor det vara denna som utfér upp-
gifterna.
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Funktionen bor ha tillrdckliga resurser for sina uppgifter. Den bor dven ha personal
med

— goda kunskaper om foretagets risker och de regler som foretaget tillimpar, samt
— sérskild kompetens for att granska och utvirdera utveckling, drift och forvaltning
av foretagets informationssystem.

2 § Funktionen bor vara direkt understélld styrelsen. Organisatoriskt bor den vara
helt separerad fran verksamheten som ska granskas. Funktionens oberoende inne-
bar alltsd att den inte bor delta i den operativa verksamheten.

3 § Styrelsen bor i interna regler faststélla funktionens ansvar, arbetsuppgifter, och
rutiner for rapportering.

4 § Funktionen bor folja upp att verksamhetens omfattning och inriktning éverens-
stimmer med styrelsens interna regler. Funktionen bor ocksa granska och utvirdera
foretagets organisation och rutiner. Chefen for funktionen bor nérvara vid de
styrelsesammantriaden da funktionens rapporter behandlas.

5§ Granskningen kan, om det dr lampligt, utféras av konsulter.

6 § Funktionens arbete bor dokumenteras.

7 kap. Uppdragsavtal

1§ Ett foretag kan ldgga ut delar av verksamheten till en uppdragstagare utanfor
foretaget, savil inom som utom den egna koncernen eller foretagsgruppen. Styrel-
sen och verkstéllande direktoren ansvarar dock alltid for den verksamhet som lagts
ut.

2 § Styrelsen eller verkstillande direktdren bor uppritta interna regler om vilka
tillstdndspliktiga verksamheter, eller verksamheter som har ett naturligt samband
med finansiell verksamhet eller dess stodfunktioner, som kan ldggas ut och hur
detta ska goras.

Av de interna reglerna bor &tminstone foljande framga:
e vilka krav som ska stéllas pé foretagets bestéllarkompetens,
e hur risker med utliggningen ska hanteras,

e att foretaget ska forsdkra sig om att uppdragstagaren skyddar konfidentiell
information bade nér det géller foretaget och dess kunder,

e hur foretaget ska styra och folja upp hur uppdraget utfors samt revidera den
utlagda verksamheten,

o vilka krav som dels ska stillas pa kompetens hos uppdragstagaren, dels pa
intern kontroll och kvalitet, samt uppdragstagarens mojligheter att 1angsik-
tigt fullgdra sitt uppdrag,

e att foretaget och uppdragstagaren ska uppritta och vidmakthélla bered-
skapsplaner for oférutsedda hindelser, inklusive en kris- och katastrof-
planering som 16pande ska testas,



e att det ska sdkerstillas att Finansinspektionen fortsittningsvis kan driva en
effektiv tillsyn oOver foretaget, liksom att foretagets skyldigheter mot
Finansinspektionen eller foretagets kunder inte &sidosétts,

e att det ska uppréttas beredskapsplaner och strategier for hur uppdraget ska
kunna avslutas och verksamheten étertas till foretaget, utan betydande stor-
ningar av viktig verksamhet,

e att det ska upprittas ett skriftligt avtal, som reglerar serviceniva, parternas
rattigheter och skyldigheter samt dvriga fragor enligt dessa allménna rad.

3§ Vid utliggning av verksamhet inom en koncern eller en foretagsgrupp bor fra-
gor om jév och intressekonflikter sirskilt uppmirksammas. Styrelsen bor se till att
samtliga dessa fragor identifieras och att foretaget har interna regler som hanterar
fragor om jév och intressekonflikter.

4 § Om ett foretag avser att ligga ut en betydande del av den tillstandspliktiga
verksamheten, eller verksamhet som har ett naturligt samband med finansiell verk-
samhet eller dess stodfunktioner, bor foretaget anméla detta i forvdg till Finans-
inspektionen.

5§ For banker och kreditmarknadsforetag géller dessutom 6 kap. 7 § lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.

For forsdkringsbolag géller dven 8 kap. 8 § forsakringsrorelselagen (1982:713).

For virdepappersforetag giller dessutom Finansinspektionens allménna rad (FFFS
2002:5) om vardepappersrorelse.

Dessa allméinna rad trader i kraft den 1 maj 2005, da foljande forfattningar ska upp-
hora att gilla:

1. Finansinspektionens allménna rad (FFFS 1999:12) om styrning, intern informa-
tion och intern kontroll inom kredit- och vérdepappersinstitut samt i fondbolag,

2. Finansinspektionens allmédnna rdd (FFFS 2000:3) om styrning, intern informa-
tion och intern kontroll inom forsékringsbolag och understodsforeningar.

INGRID BONDE

Hans Schedin
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