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Slutsats

Alla har inte tillgang till betaltjanster som girotjanster eller internetbank.
Det ar framfor allt personer med betalningsanmérkningar och personer som
saknar svenskt person- eller samordningsnummer som inte far tillgang till
tjansterna. De som nekas betaltjanster tvingas betala sina rékningar genom
bankernas kassakontor med hdga kostnader och tidsforlust som foljd.

FI vidtar foljande atgarder

FI avser att fortydliga reglerna kring vem som kan nekas tillgang till konto
och betaltjanster.

Undersokningen

Antalet klagomal visar att det sannolikt blivit svarare for konsumenter med
exempelvis betalningsanméarkningar att fa tillgng till bankernas betaltjanster
som girotjénster, internetbank och telefonbank. | takt med att dessa betal-
former dominerar alltmer och alternativen forsvinner, blir ocksa problemen
med att sakna tilltrade till dem storre. Manuella betaltjanster &r kostsamma
och tidsédande for den enskilde konsumenten. Det &r darfor viktigt att kon-
sumenter inte utan goda grunder nekas billigare betaltjanster.

For att kunna betala pa andra satt an dver disk kravs vanligtvis ett inlanings-
konto i en bank. Det gor att en person som nekas inlaningskonto inte heller
kan fa tillgang till effektiva betaltjanster.

Undersokningen bygger pa fragor till fem banker (SEB, Handelsbanken,
Nordea, Swedbank och Lénsforsékringar Bank) om deras rutiner vid épp-
nande av inlaningskonto och betaltjanster. Vi fragade dven om bankernas
interna klagomalsstatistik kring detta.

Regelverk

| dag finns det ingen lagstadgad skyldighet att tillhandahalla kontobaserade
betaltjanster i anslutning till ett inlaningskonto. Enligt Finansinspektionens
allmanna rad (FFFS 2001:8) bor dock kontohavare kunna koppla tillaggs-
tjanster — exempelvis betaltjanster — till sitt inlaningskonto om det inte finns
skal mot detta.
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For inlaningskonton som omfattas av inséttningsgarantin finns det en allméan
skyldighet for banker att ta emot medel fran allmanheten (kontraheringsplik-
ten). Undantag fran kontraheringsplikten kan géras om personen tidigare
misskatt sig eller agerat ohederligt mot banken eller om det finns lagliga
hinder. Ett sadant hinder kan vara de identifieringskrav som stélls enligt
lagen om atgarder mot penningtvatt (1993:768). Nar en person vill 6ppna
konto, eller pa annat satt énskar inleda en affarsforbindelse med en bank, ska
enligt Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2005:5) en identitetskontroll
goras. Detta ska ske med hjalp av giltiga certifierade id-handlingar, kérkort
eller pass. Utlandska medborgare kan dven anvénda giltigt pass eller andra
identitetshandlingar utfardade av en utlandsk myndighet. En bank kan pa
grund av att de misstanker penningtvatt vagra att 6ppna inlaningskonto.

Undersokningens resultat

Antalet klagomal hos bankerna fran konsumenter som nekas att 6ppna konto
eller tillaggstjanst okade under 2007 jamfort med tidigare ar. Statistik fran
Konsumenternas bank- och finansbyra bekraftar bilden. Kronofogdemyndig-
heten och budget- och skuldradgivare i kommunerna kommer ocksa forhal-
landevis ofta i kontakt med personer som nekats betaltjanster pa grund av sin
ekonomiska bakgrund.

Inlaningskonto

En vanlig anledning att neka kunder inlaningskonto ar enligt bankerna av-
saknad av giltiga id-handlingar. Av de klagomal som kommit in bade till
Konsumenternas bank- och finansbyra och till FI framgar att avsaknad av
svenskt person- eller samordningsnummer anvénds som skél trots att giltig
legitimation finns.

Regelverket kring kontraheringsplikten beror inte fragan om identifiering
eller nationalitet. Om kunden kan identifiera sig i enlighet med penning-
tvattsreglerna, kan banken bara neka kunden att 6ppna konto om det finns
misstanke om penningtvétt eller andra sarskilda skél som tidigare misskétsel.
Vid misstanke om penningtvétt ska banken gora en anmélan till Finanspoli-
sen. Penningtvattslagstiftningen ska dock inte hindra personer med betal-
ningsanmarkningar, konkurs eller misskdtt engagemang att 6ppna konto.

Betaltjanster

Den framsta anledningen till att en kund nekas att koppla betaltjénster till sitt
konto &r enligt bankerna att personen har betalningsanmarkningar eller obe-
talda skulder som har forfallit till betalning. Enstaka betalningsanmérkningar
bor inte vara skal nog att neka en kund betaltjanster enligt Finansinspektio-
nens allmanna rad (FFFS 2001:8).

Av undersokningen framgar det dven att vissa banker forutsatter att en kund
har svenskt personnummer eller samordningsnummer for att erbjuda exem-
pelvis internetbank eller girobetalningar.
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