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Forord

Finansinspektionen och Konsumentverket har i sina regleringsbrev fatt re-
geringens uppdrag att "kartlagga forekomsten av standardvillkor som tillam-
pas mellan konsument och naringsidkare pa det finansiella omradet”. Upp-
draget har ocksa innefattat att analysera om ytterligare behov finns av stan-
dardvillkor eller om det forekommer brister pa detta omrade och i sadana fall
foresla eller vidta lampliga atgarder.

Féreliggande rapport har utarbetats gemensamt av de bédgge myndigheterna.
Synpunkter kring konkurrensaspekterna har ocksa inhamtas fran Konkur-
rensverket.

Ingrid Bonde Hakan Sandesjo
Generaldirektor Generaldirektor och KO
Finansinspektionen Konsumentverket
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Sammanfattning

Finansinspektionen (FI) och Konsumentverket (KOV) har i sina reglerings-
brev fatt regeringens uppdrag att "kartlagga férekomsten av standardvillkor
som tillampas mellan konsument och néringsidkare pa det finansiella omra-
det”. Uppdraget innebar vidare att analysera om ytterligare behov finns av
standardvillkor eller om det forekommer brister pa detta omrade och i sadana
fall foresla eller vidta lampliga atgarder.

"Standardvillkor” &r villkor som inte varit foremal for individuell forhand-
ling mellan kdpare och séljare. Hur dessa villkor utformas har stor betydelse
for ett stort antal konsumenter. Men diskussionen om standardvillkor kan
ocksa foras pa en annan niva, namligen kring avtal som darutover ar lika
eller i huvudsak lika &ven mellan olika foretag som séljer samma typ av
produkt. Det konsumentpolitiska intresset for standardvillkor i den sist-
ndmnda, vidare meningen ligger i att detta skulle kunna 6ka transparens och
jamforbarhet for konsumenten mellan olika producenters erbjudanden.

Nackdelen med en standardisering av villkor mellan olika producenter &r att
det kan innebdra en likriktning av produktutbud och -utformning. Bransch-
gemensamma standardvillkor kan hamma innovationer och forsvara for nya
aktorer. Aven om en ¢kad transparens och jamforbarhet via en standardise-
ring skulle kunna innebéra en 6kad konkurrens i ett kortsiktigt, statiskt per-
spektiv, skulle det minska den konkurrens som spirar ur produktférnyelse.
De fordelar som kan finnas med den typen av avtal maste alltsa vagas mot
dessa nackdelar.

FI och KOV har inom ramen for uppdraget samlat information om och
granskat de standardavtal som finns pa i forsta hand bankomradet for att dels
fa en bild av omfattningen av standardavtal och i vad man branschgemen-
samma avtal finns och anvands, dels om avtalen innehaller brister i sitt sub-
stantiella innehall. Huvudvikten har lagts pa villkor kring friskrivningsklau-
suler respektive avgifter.

Friskrivningsklausuler

I samtliga standardavtal som granskats férekommer olika friskrivningsklau-
suler. Det kan konstateras att det i nagra fall finns friskrivningar som med
stor sannolikhet kan anses oskéliga, antingen darfor att de strider mot all-
manna rattsprinciper eller for att konsumenten vilseleds om sina rattsliga
mojligheter. Detta &r sjalvfallet oacceptabelt. Det vore dessutom onskvart
med en forenklad spraklig utformning for att undvika onddiga missforstand.

Avgifter

Avgifterna dr en av de viktigaste faktorerna for konsumenter nér olika tjans-
ter jamfors. Storleken pé avgiften ar givetvis ocksa ett viktigt konkurrens-
medel..

De marknadsrattsliga krav som kan stallas pa villkor om avgifter ar att kon-
sumenterna latt kan identifiera vilka avgifterna ar och hur stora de &r. Det
finns stora variationer i hur information om avgifter lamnas. Grunderna for
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avgifterna ar ocksa i manga fall otydliga och konsumenten far manga ganger
inte nagon information om tillkommande avgifter. Nagra av de villkor om
avgifter som har granskats kan med stor sannolikhet anses vara oskaliga,
nagot som givetvis ar oacceptabelt och kraver atgarder.

Ovriga granskade villkor

Granskningen har omfattat ytterligare elva villkor utéver friskrivningar och
avgifter. For fyra av dessa har villkoren hos samtliga aktdrer varit helt foren-
liga med géllande lagar och allméanna rad. | dvriga fall har vissa mindre av-
vikelser och otydligheter kunnat konstateras.

Generellt kan noteras att flera av de problem som Konsumentverket kunde
identifiera och patala redan for flera ar sedan nar det géller villkorsutform-
ning till stor del fortfarande kvarstar. Detta ar otillfredsstallande och kraver
atgarder av foretag och branschorganisationer.

Branschgemensamma avtal

Standardavtal som helt eller i huvudsak & gemensamma for alla féretag som
verkar pa ett visst finansiellt produktomrade &r inte den gangse modellen i
Sverige. Pa forsakringsomradet forekommer det inte alls, bl.a. eftersom man
sett en risk att detta skulle kunna uppfattas som konkurrensbegransande. Pa
bankmarknaden har Bankféreningen angett rekommendationer som foreta-
gen frivilligt kan utnyttja. Dessa utnyttjas ocksa, men generellt sett anvander
bankerna Bankféreningens avtalsmodeller som en utgangspunkt som man
utifran egna behov sedan modifierar i storre eller mindre utstrackning. Av de
svar bankerna gett pa de fragor som stallts &r det i viss man en subjektiv
beddmning huruvida man anser sig ha “egna” avtal eller om man tillampar
Bankféreningens avtalsmodell. Det finns heller ingen uppféljning vare sig
fran Bankfdreningens eller myndigheternas sida om hur och i vilken grad de
branschgemensamma avtalen tillampas. Det gor att fragan om hur den typen
av avtal fungerat ur konsumentskyddsaspekt eller ur konkurrensaspekt, deras
for- och nackdelar jamfort med foretagsspecifika avtal, och hur de eventuellt
skulle kunna utvecklas inte kan besvaras med utgangspunkt i praktiska erfa-
renheter.

Forslag till atgarder och till fortsatt arbete

Standardvillkor &r av olika karaktar och har ocksa olika stor relevans for
konsumenten och for foretagen. Hur angeldget det ar att astadkomma for-
andringar — fransett de fall dér direkt oskélighet forekommer - kan darfor
skilja avsevart mellan olika slag av villkor.

Risken att branschovergripande avtal verkar konkurrenshammande &r mer
pataglig for vissa typer av standardvillkor medan den for andra villkor kan
anses mycket liten. Avgifternas storlek ar exempelvis ett viktigt konkur-
rensmedel for foretagen och en standardisering skulle har bli direkt konkur-
rensbegransande. Friskrivningsklausuler saknar ddremot storre betydelse
som konkurrensmedel men har mycket stor betydelse fér den enskilde kon-
sumenten. For den typen av villkor skulle en branschgemensam utformning
kunna vara mera relevant.
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Nagra véagar framat

KO kan meddela forbudsférelaggande nér det galler enskilda avtalsvillkor
som anses vara oskaliga. Detta ar dock inte ensamt sérskilt anvandbar for att
nagorlunda snabbt och pa bred front forbattra kvaliteten pa standaravtalen
eller framja en storre enhetlighet. Den positiva sidan ar att sadana forelag-
ganden ger en tydlig signal till marknaden.

KOV och/eller FI ocksa utfarda allmanna rad om hur avtalsvillkor, vare sig
de ar foretagsspecifika eller gemensamma, bor formuleras. En fordel &r att
allmanna rad kan tas fram och meddelas relativt snabbt. Ett grundldggande
problem med en myndighetsreglering av avtalsvillkoren &r dock att det kan
uppfattas lyfta av aktorerna deras eget ansvar; i stallet far myndigheter bara
ansvaret. Detta bor undvikas. Ett alternativ kan majligen vara att lata de all-
manna raden vara sa allmanna att de inte innebér att specifika l6sningar pe-
kas ut, och att ansvaret for utformning och tillampning darmed anda ligger
kvar hos foretagen. Da uppstar a andra sidan knappast nagon standardisering
eller enhetlighet i 6vrigt, om man har detta som ett ytterligare syfte.

En tredje modell &r att genom Gverenskommelser mellan myndighet och
bransch astadkomma en gemensam syn pa hur vissa avtalsvillkor ska utfor-
mas. FI och/eller KOV behdver inte nddvéndigtvis sjalva delta i utformning
av villkor/avtal utan kan 6verlata detta till exempelvis en branschorganisa-
tion eller en sarskilt utsedd férhandlingsman, varefter myndighe-
ten/myndigheterna ansvarar for att granska och godkénna avtalen utifran pa
forhand definierade minimikrav. Om en dverenskommelse tréffas med en
branschorganisation erbjuder det ocksa goda forutsattningar for att uppna
enhetlighet, tydlighet och transparens pa marknaden. Konsumentverket har
stor erfarenhet av branschoverenskommelser i manga andra branscher. |
branscher dar branschoverenskommelser om standardvillkor &r vanligt fore-
kommande har dessa varit valkomnade av saval bransch som konsumenter.
Noteras kan dock att &ven detta alternativ innefattar en likartad rollférdel-
ningsproblematik som alternativ tva, om &n i mildare och sannolikt mer han-
terbar form.

En variant pa denna modell skulle kunna innebéra att denna normgivning
och samordning tydligt avgransades till ett antal enkla, grundldggande pro-
dukter eller "bastjanster”. | flertalet fall &r det heller varken ngdvéndigt eller
ens Onskvart att samtliga villkor standardiseras. En avgransning av saval
produkter som villkorstyper begransar bade de rollférdelnings- och ansvars-
problem som nadmnts, liksom riskerna for forsdmrad konkurrens. Detta kré-
ver givetvis en fordjupad analys av vilka produkter som fran vissa definiera-
de utgangspunkter skulle kunna klassas som en “basprodukt” och vilka ele-
ment en sadan som minimum skulle innehalla. Det kraver ocksa en fordju-
pad analys av vilka avtalsvillkor som pa olika omraden &r de mest strategis-
ka for konsumenten. Den generella utgangspunkten ska vara att astadkomma
sa stor positiv effekt som majligt for konsumenten med sa lite marknadsre-
glerande och konkurrenshdmmande inslag som mgjligt. Sist och slutligen
ska naturligtvis fordelar och nackdelar med standardvillkorsmodellen” stél-
las mot och jamféras med andra tdnkbara vagar och metoder att starka kon-
sumenternas stéllning.
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1. Fragestallningen

1.1 Regeringsuppdraget

Finansinspektionen och Konsumentverket har i sina regleringsbrev fatt re-
geringens uppdrag att "kartldgga forekomsten av standardvillkor som till&dm-
pas mellan konsument och néaringsidkare pa det finansiella omradet”. Upp-
draget innebdr vidare att analysera om ytterligare behov finns av standard-
villkor eller om det férekommer brister pa detta omrade och i sddana fall
foresla eller vidta lampliga atgarder.

Med standardvillkor” avses i grunden villkor som inte varit foremal for
individuell forhandling mellan kdpare och séljare. Hur dessa villkor utfor-
mas far stor betydelse for, oftast, ett stort antal konsumenter. Men diskussio-
nen om standardvillkor kan ocksa foras pa en annan niva, namligen kring
avtal som darutdver ar lika eller i huvudsak lika &ven mellan olika foretag
som saljer samma typ av produkt

Det konsumentpolitiska intresset for standardvillkor i den sistndmnda, vidare
meningen ligger i att detta skulle kunna 6ka transparens och jamforbarhet for
konsumenten mellan olika producenters erbjudanden. Den aspekten har bl.a.
aktualiserats i Finansdepartementets PM ”Konsumentskyddet inom det fi-
nansiella omradet”, som publicerades i september 2005. (PM Fi 2005/1958).
Har ségs bl.a. att

” .. .En storre styrning av standardvillkoren skulle sannolikt vara till stor
nytta for konsumenterna. Det skulle ocksa kunna minska behovet av radgiv-
ning fore avtals ingdende och ocksa motverka uppkomsten av tvister. | de fall
da tvist trots allt uppkommer skulle val utformade standardvillkor sannolikt
gora tvisterna mer lattlosta genom att reglerna da skulle vara klarare. Slutsat-
sen blir att en satsning pa dkad styrning av standardvillkor skulle vara lamp-
lig. Erfarenheterna fran andra branscher dar det finns standardvillkor som
tillkommit genom 6verenskommelser mellan branschen och Konsumentver-
ket visar att de effekter som nu antytts uppkommit. Det géller t.ex. resebran-
schen.”

Mot den bakgrunden ségs att det kan vara lampligt att underséka mojlighe-
terna att i storre utstrackning med hjélp av myndighetssamverkan fa fram vél
utformade standardavtal pa det finansiella omradet. Det foreslas vidare att
det i forsta hand bor ske genom att myndigheterna forsoker na branschover-
enskommelser eller verenskommelser med storre foretag i branschen, i
andra hand genom foreskrifter. Liksom inom t.ex. resebranschen bor stan-
dardvillkoren ge utrymme for konkurrensskapande avvikelser eller tillagg.
Sadana bor dock utformas pa basis av en, och genom standardvillkoren fast-
lagd, enhetlig terminologi. Pa sa satt kan det, enligt promemorian, undvikas
att villkoren blir svarbegripliga for konsumenten.

Regeringens uppdrag till myndigheterna far tolkas som ett uppdrag att brett
undersdka anvandningen av standardvillkor pa det finansiella omradet.
Myndigheterna har darvid haft avsikten att kartldgga och att diskutera stan-
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dardvillkor bade i den snavare, dvs. foretagsspecifika, meningen och i den
bredare, dvs. branschévergripande, meningen.

1.2 For- och nackdelar med standardvillkor

Hur ett avtal mellan képare och séljare ser ut, oavsett om det ar individuellt
eller standardiserat, har naturligtvis betydelse for konsumenten. Detta i syn-
nerhet som konsumenten normalt &r den svagare parten nar det galler att
forsta, tolka och genomdriva ett avtal och dess implikationer. Daremot inne-
bar knappast en standardisering i sig ndgon uppenbar vare sig forbattring
eller forsamring for konsumenten. For foretagen finns dock normalt bety-
dande kostnadsmaéssiga fordelar med att arbeta med ett enhetligt standard-
avtal till alla kunder.

Som antytts har dock standardvillkor som innefattar en viss grad av enhet-
lighet inte bara mellan ett foretag och dess kunder utan ocksa mellan olika
foretag vissa tydliga positiva drag fran ett konsumentperspektiv. Enhetlighet
i villkorens innehall och hur de presenteras skulle ge en storre enkelhet, tyd-
lighet och jamforbarhet for konsumenten.

Men den medaljen har samtidigt en baksida. Standardisering av villkor mel-
lan olika producenter kan i praktiken innebara en produktreglering, vilket
innebdr risker for ett smalare, mindre differentierat produktutbud. Standard-
villkor kan alltsa hamma innovationer och produktutveckling. Enligt Fl:s
uppfattning har den ordning med, de facto, branschgemensamma standard-
villkor som tidigare préglat forsakringsbranschen haft tydligt negativa effek-
ter i det avseendet. Aven om en 6kad transparens och jamférbarhet skulle
kunna innebara en 6kad konkurrens i ett kortsiktigt, statiskt perspektiv, skul-
le det minska den konkurrens som spirar ur produktférnyelse. Och ett mins-
kat konkurrenstryck ligger inte i det langsiktiga konsumentintresset.

Till detta kan l&ggas en risk for s.k. "moral hazard”- i synnerhet om statliga
myndigheter involveras i utformningen av standardvillkor kan detta uppfat-
tas som statliga kvalitetsintyg for producenter och produkter. Staten kan da
uppfattas som en ansvarig garant som blir skyldig att trada in om nagot gar
fel.

Av dessa skal har FI har i olika sammanhang, bland annat i remissvaret pa
den ovan ndmnda promemorian, stallt sig avvisande till en vidgad anvénd-

ning av branschgemensamma standardvillkor som konsumentpolitiskt medel.

Aven om FI for sin del anser att de invandningar som rests tidigare fortfa-
rande &r fullt relevanta, kan det givetvis finnas goda skél att mer brett och
forutsattningslost analysera fragan. Detta inte minst mot bakgrund av de
fordjupade analyser av konsumentskyddet pa det finansiella omradet som Fl
genomfort pa senare tid. Enligt Fl:s uppfattning ar det vart att fundera éver
om branschgemensamma standardvillkor kan vara ett relevant instrument.
Detta dock inte for alla eller ens for flertalet finansiella tjanster, utan i sa fall
for vissa grundlaggande s.k. bastjanster. Detta "regleringskoncept” har ocksa
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aktualiserats inom ramen for EU-samarbetet, exempelvis i den s.k. gronbok
om finansiella tjanster som presenterades i april 2007.*

Det statliga konsumentskyddsansvaret pa finansomradet

Konsumentverket ar den centrala forvaltningsmyndigheten for konsumentfragor
och har huvudansvar for konsumentskyddet pa alla omraden. Grundlaggande
regler och krav &terfinns i den marknadsrattsliga lagstiftningen och i Konsument-
verkets foreskrifter och allmanna rad. Bestammelserna omfattar bl.a. méjligheter
att i vissa fall ingripa gentemot naringsidkare med informationsélaggande eller
férbudsforeldagganden kopplade till vite. KO kan &ven féra talan vid Marknads-
domstolen. Konsumentverket kan traffa verenskommelser i olika frgor med en-
skilda foretag eller branschorganisationer.

Finansinspektionen ér tillsynsmyndighet for finansiella foretag och marknads-
platser. Grundlaggande regler och krav aterfinns i den naringsrattsliga lagstift-
ningen och i Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad. Bestammelserna
omfattar bl.a. tillstand, tillsyn, ingripanden, rérelseregler och andra krav pa verk-
samheten rérande exempelvis information och klagomalshantering.

Genom vad som beskrivits ovan om Finansinspektionens tillsynsansvar pa det fi-
nansiella omradet respektive Konsumentverkets ansvar pa konsumentskyddsom-
radet kan det sagas att myndigheterna har ett delat och gemensamt ansvar for
konsumentskyddet inom det finansiella omradet.

Det finns en 6verenskommelse om samarbete mellan FI och Konsumentver-
ket/KO pa det finansiella omradet. | 6verenskommelsen anges formerna for sam-
verkan och séarskilda samverkansomraden pekas ut. Med malsattningen att fa ett
annu effektivare samarbete haller myndigheterna f.n. pa med ett arbete dar ruti-
nerna for samarbetet konkretiseras i ett gemensamt dokument.

Konsumentverket/KO har pa det finansiella omradet tillsyn éver bl.a. konsument-
kreditlagen, lagen om finansiell radgivning till konsumenter, marknadsféringsla-
gen och lagen om avtalsvillkor i konsumentférhallanden. Darutéver har KO ge-
nom annexlagstiftning till marknadsféringslagen tillsynsansvar éver vissa be-
stammelser i andra lagar pa det finansiella omradet. KO kan i syfte att utveckla
rattspraxis bitrada enskilda i tvister vid allman domstol. Fore arsskiftet 2006/07
var denna mdjlighet inskrankt till att enbart omfatta finansiella tjanster.

Konsumentverket far enligt forordningen 1995:868 med instruktion for Konsu-
mentverket dels meddela foreskrifter om skyldigheten att lamna prisinformation
och dels ge allmanna rad om naringsidkarnas marknadsforing och utformning av
varor, tjanster och andra nyttigheter samt om néringsidkarnas tillampning av kon-
sumentkreditlagen. Enligt forordningen 2004:17 far Konsumentverket och Finans-
inspektionen var for sig meddela narmare foreskrifter om finansiell radgivning.
Mot bakgrund av ovanstdende har Konsumentverket utfardat foreskrifter och all-
manna rad om konsumentkrediter, finansiell radgivning och prisinformation.

! (KOM(2007)226) Kommissionen anser att bAde konsumenter och leverantérer av finansiella tjanster
skulle tjana p& om forenklade, standardiserade finansiella tjanster funnes tillgéngliga. Produkterna skulle
vara mindre komplexa &n andra produkter och uppfylla EU-normerna for konsumentskydd och pa sé vis
kunna erbjudas 6ver granserna utan dyrbara anpassningar till de krav som géller p& den lokala markna-
den. Inget krav att erbjuda basprodukter skulle stallas pa leverantérerna utan detta skulle ske pa frivillig,
affarsmassig grund. Ytterligare insatser skulle kunna géras enligt kommissionen for att bedéma behovet,
genomforbarheten och nyttan av sddana valfria, standardiserade produkter.
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Den kartlaggning av standardavtal som gjorts som underlag for denna rap-
port har inriktats pa att ge en Gvergripande bild av férekomsten av standard-
avtal som tillampas mellan foretag och konsument pa det finansiella omra-
det. Den informationen har i forsta hand inhamtats fran branschorganisatio-
nerna och fran de tva konsumentbyraerna. Darutéver har ett antal utvalda
foretag fatt redovisa de avtal som de tillampar gentemot konsument for olika
produkter, och i samband med detta tala om ifall de anser att villkor i avtalen
ska ses som s k standarvillkor och pa vilket/vilka satt de i sa fall tillkommit.

Det insamlade materialet ger underlag fér en bedémning av hur vanligt fore-
kommande det & med standardavtal inom de valda produktomradena, och
for en bedémning av om och i vilka avseenden detta fungerar bra respektive
daligt. Detta ger ocksa utgangspunkter for en diskussion kring om och i sa
fall hur en 6kad anvandning av branschgemensamma standardvillkor bor
komma till stand.
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2. Anvandningen av standardvillkor idag

2.1 Nagra utgangspunkter

Som framgatt innebér standardavtal i snav mening att ett foretags avtal kring
en viss tjanst ar lika for foretagets olika kunder, dvs. de ar inte individuellt
forhandlade. | ett standardavtal ingar i allménhet ett flertal olika standard-
villkor, dar dessa enskilda villkor &r av varierande intresse for olika konsu-
menter eller hela konsumentkollektivet. De enskilda villkoren ar &ven av
varierande betydelse for foretagen i en bransch, generellt och/eller individu-
ellt. For att begreppet "standardvillkor” ska innefatta nagon mer tydlig posi-
tiv potential ur ett konsumentskyddsperspektiv kravs, som papekats inled-
ningsvis, darutver att alla eller flertalet féretag inom en bransch tillampar
jamforbara och skaligt utformade avtal for en viss finansiell tjanst pa basis
av enhetliga definitioner och terminologi.

| praktiken torde det dock aldrig handla om helt identiska avtalsupplagg,
utan om mer eller mindre enhetliga villkor och avtalskonstruktioner. Tillag-
gas bor ocksa att vissa av villkoren i standardavtalen typiskt sett kan anvan-
das som ett konkurrensmedel medan andra &r néstan helt ointressanta ur ett
konkurrensperspektiv.

Generellt géller att standardvillkor, i denna bredare mening, pa bankomradet
och vérdepappersomradet tas fram under medverkan av branschféreningar-
na, medan standardvillkor pa forsakringsomradet arbetas fram av forsak-
ringsbolagen sjalva utan medverkan fran Sveriges Forsakringsforbund. Aven
om avtalen av olika historiska skl ofta ar ganska likartade finns darfor pa
forsakringsomradet inga standardavtal i meningen branschgemensamma
avtalsnormer.

Branschfdreningarna pa vardepappers- och bankomradet tar i samverkan
med sina medlemmar fram ett mycket stort antal rekommendationer inom
olika omraden. Medlemmarna ar dock inte skyldiga att folja dessa. Fore-
ningen gor heller ingen uppféljning av “efterlevnaden”, och inte heller FI
eller KOV.

En del féretag tar rekommendationerna "rakt av”, andra anpassar vissa vill-
kor till den egna verksamheten - bada varianterna framkom i kartlaggningen
(se kapitel 4). | de fall rekommendationerna ligger pa branschféreningens
hemsida kan aven icke-medlemmar ta del av dessa. Andringar i rekommen-
dationerna alternativt nya rekommendationer brukar ges till FI fér kanne-
dom, men rekommendationerna "godkanns” aldrig av FI. Under kartlagg-
ningsarbetet har dock kunnat noteras att vissa féretag uppfattar rekommen-
dationerna som godkéanda av FI. Har finns ett uppenbart kommunikations-
och rollfordelningsproblem som behdver hanteras.

Kartlaggningen har riktat in sig pa sadana produkter/- tjanster som varje
konsument, enligt var bedémning, har behov av for att pa ett rimligt och
rationellt sétt kunna hantera sin privata ekonomi. Hypotesen &r i detta fall att
val utformade standardvillkor &r sdrskilt viktiga for konsumenten inom dessa
omraden, och att de, i den man de &r branschévergripande, kan tillfora ytter-
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ligare en konsumentskyddsdimension, i meningen béttre jamforbarhet. For
mer avancerade finansiella produkter torde vardet med branschgemensamma
villkor vara begransat, samtidigt som de negativa effekterna pa konkurrens
och produktutveckling dér sannolikt skulle vara betydande.

Standardvillkor som KOV férhandlat fram med branschforetradare

Konsumentverket/KO har ett mycket stort antal éverenskommelser med olika
branschorganisationer och enskilda foéretag om dels avtalsvillkor, dels marknads-
féring. Avseende finansiella tjanster fick Konsumentverket 1986 i uppdrag av re-
geringen att i samrad med davarande Bankinspektionen ta fram en branschéver-
enskommelse om bl.a. marknadsféring, aterbetalningstid, utformning av villkor
mm. Denna dverenskommelse ar sarskilt intressant eftersom den i vissa delar lig-
ger till grund fér Konsumentverkets allmanna rad for konsumentkrediter (KOVFS
2004:6) och aven Finansinspektionens allmanna rad om konsumentkrediter
(FFFS 2005:3). Utbver denna 6verenskommelse har Konsumentverket traffat
Overenskommelser med bl.a. Kbpekontraktsgruppen om avbetalningskép och kop
mot betalning vid senare tillfalle &n vid leveranstidpunkten (faktura kop). Vidare
finns det mer branschanpassade éverenskommelser avseende t.ex. marknadsfé-
ring av forsakringar och kreditvillkor vid bilkdp.

Overenskommelse med Svenska Bankféreningen 1999

Efter forhandlingar med Svenska Bankféreningen traffades 1999 en éverens-
kommelse som omfattade avtalsvillkor avseende kvittning, ratt att installa utnytt-
jande av kredit, valutaomrakning, aterbetalning av arsavgift, uppséagning av kon-
tokortsavtal, andring och beréakning av inlaningsranta samt andring av pris for
tjanster kopplade till konto. Overenskommelsen innebar att Svenska Bankfore-
ningen skulle utfarda nya forslag till standardvillkor i enlighet med éverenskom-
melsen med Konsumentverket. Svenska Bankforeningen skulle darefter delge
och rekommendera sina medlemmar att folja 6verenskommelsen. Det saknas
uppgifter om hur denna éverenskommelse har efterlevts. Konsumentverket har
inte gjort ndgon uppféljning eftersom utformningen av de faktiska avtalsvillkoren
Overlamnades till Bankféreningen och féreningens medlemmar inte ar bundna att
félja foreningens rekommendationer. Inte heller Bankféreningen foljer upp om och
hur mycket medlemsforetagen féljer foreningens rekommendationer eftersom
dessa anda inte ar bindande for medlemmarna.

Enskilda foretags utfastelser

Vid sidan av 6éverenskommelser med branschorganisationer kan Konsumentver-
ket till foljd av tillsynsarenden inga éverenskommelser med enskilda foretag dar
féretaget lamnar utfastelse om rattelse. Konsumentverket granskade t.ex. under
2001 nio bankers standardvillkor for Internettjanster, dnr 2001/2170 - 2178.
Granskningen resulterade i en rad utfastelser i enlighet med Konsumentverkets
rekommendationer i de enskilda fallen avseende bl.a. villkor om avgifter, rekla-
mation samt avtalstid och uppségning men inte avseende de friskrivningsklausu-
ler som granskades. Efter vidare utredning och kontakter med vissa av bankerna
naddes dverenskommelser genom utfastelse dven avseende de granskade
friskrivningsklausulerna, dnr 2002/669 och 2002/670.

Generellt kan man sdga att behovet av offentliga konsumentskyddsinsatser

pa det finansiella omradet ar en funktion av tva saker: dels av hur komplice-
rade produkterna &r, dels av hur manga konsumenter som anvander produk-
terna. Ett exempel pa en finansiell tjanst som bade ar komplicerad och berér
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en stor del av befolkningen &r pensionsforsékring. Har finns darmed ocksa
ett tydligt behov av konsumentskyddande regler och tillsyn.

Finansinspektionens produktklassificeringssystem, dar olika finansiella pro-
dukter/tjanster klassificeras pa grundval av den typen av fragestallningar, har
utgjort en naturlig utgangspunkt for en bedomning av vilka produk-
ter/tjanster som skulle omfattas av kartlaggningen inom respektive omrade.
Ett antal produkter/tjdnster som beddémdes ha ett hogt konsumentskyddsvér-
de valdes ut. Dessa har i detta ssmmanhang kallats ”bastjanster”.

Det ska dock betonas att vad som skall anses som bastjanst” respektive som
nagot annat ska ses som en preliminar och foga strikt definierad indelning.
En "bastjanst” — oavsett hur detta narmare definieras — ar dessutom nagot
som varierar over tiden; det som &r en ganska exklusiv tjanst idag kan vara
en bastjanst om, sdg, fem dr, och tjanster som anses viktiga idag kan ha for-
lorat sin aktualitet om ett antal ar. Tillgang till internetbank ar exempel pa en
tjanst som for nagra ar sen berdrde ganska fa konsumenter, men som idag i
varije fall &r pa god vag att bli en sjalvklarhet for alla. Checkbetalningar, a
andra sidan, var en standardtjanst for 15-20 ar sen, men &r i princip en utdod
foreteelse idag.

| rapporten presenteras en kartldggning av de avtalsvillkor som de utvalda
foretagen tillampar gentemot konsumenter for olika produkter inom det fi-
nansiella omradet. Féretagen ombads ocksa att ange, i férekommande fall,
pa vilket satt som standardvillkoren tillkommit.

2.2 Urval av produkter och foretag
Standardvillkor kan tas fram pa i princip tre olika satt:

1. Ett enskilt foretag kan utforma enhetliga villkor under vilka man tillhan-
dahaller varor eller tjanster till sina kunder

2. En grupp av foretag eller bransch kan utforma villkor under vilka man
tillhandahaller varor eller tjanster

3. En bransch eller grupp av féretag kan férhandla med en myndighet som
har konsumentskyddsansvaret av utformningen av standardvillkor, och fast-
stalla villkoren genom en 6verenskommelse mellan dessa parter

Som framgatt ar standardvillkor under kategorierna 2 och 3 av sarskilt in-
tresse i detta sammanhang.

De produkter och foretag inom, i huvudsak, omradena “spara-betala-lana”
som ingick i kartlaggningen framgar nedan. Samtliga foretag utom ett star
under Fl:s tillsyn.

Nar det géller omradet sak- och personforsakringar har detta inte analyse-
rats i detta sammanhang, framst darfor att, som ndmnts, det hér i stort sett
inte finns sddana branschgemensamma 6verenskommelser om standardvill-
kor som férekommer pa banksidan. Samtidigt ar delar av detta omrade av en
karaktar dar flera produkttyper skulle motsvara rimliga krav pa epitetet "bas-
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tjanst”. Hemforséakring och bilforsakring ar tva uppenbara exempel pa tjans-
ter som i princip alla behdver ha. | det perspektivet kan det darfor vara in-
tressant att diskutera en 6kad anvandning av standardvillkor. Till detta finns
det darfor skal att aterkomma i ett annat sammanhang. Detta utvecklas nagot
i avsnitt 2.4 nedan. Inte heller vardepappersomradet har varit foremal for
kartlaggning och analys, eftersom den kommande nya lagstiftningen pa om-
radet, grundad pa det s.k. MiFID-direktivet, kommer att innebéra en rad
forédndringar, inte minst ur ett konsumentskyddsperspektiv. En analys av hur
standardvillkor kan och kommer att tillampas pa omradet bor darfor avvakta
till dess detta nya Gvergripande regelverk kommit pa plats.

Vid val av foretag togs bl.a. hansyn till vilken dominans ett foretag har inom
ett visst produktomrade, men dven andra foretag och foretagskategorier togs
med for att fa ett brett urval i kartlaggningen. Foretagets avtal har begarts in
av myndigheterna. Totalt omfattade kartlaggningen néstan 90 foretags avtal

avseende 9 produkter. Vissa foretag, framfor allt de stora bankkoncernerna,

ingick i flera produktomraden. Totalt omfattades uppemot 250 avtal av kart-
laggningen.

Sparande

Produkt 1: Inlaningskonto—sparkonto
Foretag: De fyra storbankerna, tva mindre banker, tva kreditmarknadsbolag

Produkt 2: Individuellt Pensionssparande (IPS)
Foretag: De fyra storbankerna, de fyra vardepappersbolag som har tillstand
att bedriva pensionssparrorelse

Produkt 3: Fondforsakring
Foretag: 11 Fondforsakringsbolag - Riksbolag

Betalningstjanster

Produkt 4: inlaningskonto — transaktionskonto
Foretag: De fyra storbankerna, tva mindre banker.

Produkt 5: Kontodverforingar/gireringar
Foretag: De fyra storbankerna, fem mindre banker

Produkt 6: Bankkortstjanster
Foretag: De fyra storbankerna, fem mindre banker

Krediter

Produkt 7: Privatlan
Foretag: De fyra storbankerna, sju mindre banker, tva kreditmarknadsbolag

Produkt 8: Kontokrediter
Foretag: De fyra storbankerna, sju mindre banker,.
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Produkt 9 : Bostadskrediter

Foretag: sju bostadsinstitut 2

En sammanstallning 6ver produkter och féretag som ingar i kartlaggningen
aterfinns i bilaga 3.

2.3 Enskilda standardvillkor

Inom ramen for uppdraget ingick att analysera om det fanns tecken som tyd-
de pa att standardvillkor i befintliga avtal saknades eller att standardvillkoren
i avtalen inte dverensstamde med géallande ratt.

Efter att foretagen inkommit med sina standardavtal for de olika bastjanster-
na gjordes en fordjupad granskning genom att analysera innehallet i stan-
dardavtalen. Standardavtalen &r av varierande omfattning. Generellt sett kan
man dock konstatera att flertalet standardavtal &r ganska omfattande i be-
markelsen att de innehaller manga enskilda villkor och en omfattande text-
massa. Det blev darfor ndédvandigt att dven hér begrénsa granskningen av
avtalsvillkoren till vissa specifika villkor.

Att avgransa i detta skede ar kansligt och oerhort svart eftersom risken gi-
vetvis finns att man missar att granska just de villkor som &r bristfalliga.
Darfor kontaktades Konsumenternas Bank- och finansbyra samt Konsumen-
ternas Forsakringsbyra for att fa rad om vilka typer av standardvillkor som
konsumenter oftast upplever som besvarliga och dar det férekommer tvister
eller olika uppfattningar mellan naringsidkaren och konsumenten. En ut-
gangspunkt i arbetet var en tidigare undersokning av standardvillkor som
Konsumentverket genomfért. Regeringen hade i regleringsbrev for budget-
aret 1995/96 gett Konsumentverket i uppdrag att redovisa vilka konsument-
problem som finns nar det géller avtalsvillkor i samband med finansiella
tjanster och i vilken utstrackning dessa kan 16sas med stéd av avtalsvillkors-
lagen.

| KOV-rapporten ”Finansiella tjanster och avtalsvillkor” (Rapport
1995/96:36) finns en ganska ingaende redovisning av de enskilda avtalsvill-
kor som man i granskningen funnit innebéra de stérsta konsumentproble-
men. Redovisningen av konsumentproblemen utgar bl.a. fran en samman-
stallning fran ARN under 1992 — april 1996 och Hogsta domstolen och hov-
ratterna 1980 till 1996 samt samtal med radgivningsbyraerna och Finansin-
spektionen. For att forsékra oss om att inga stora fordndringar intréffat under
de senaste aren har vi dven gjort en genomgang av ARN:s, HD:s och MD:s
praxis aren 1997 — 2007 avseende avtalsvillkor inom det finansiella omradet.
Med vissa smarre avvikelser kan konstateras att de specifika standardvillkor
som utgjorde konsumentproblem 1996 fortfarande &r de villkor som &r fore-
mal for tvister mellan konsumenter och foretag. Detta ar otillfredsstallande,
och nagot som berdrda foretag och branschorganisationer omgaende bor ta
itu med. Om inte, kan det bli nédvandigt for myndigheterna att agera.

I den ndmnda rapporten visade det sig att konsumentproblem férekom all-
mant eller sarskilt vid vissa typer av bastjanster i olika omfattning vid fol-

2 Har ingér ett bolag (Bluestep) som &r registrerat hos FI, men som inte star under Fl:s tillsyn
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jande typer av standardvillkor: avgifter, dréjsmalsavgifter, paminnelseavgif-
ter, kvittning, villkorséndring (bl.a. ratt &ndra rénta), ranteberékning, disposi-
tionsratt till kontomedel, friskrivningsklausuler, ansvar for obehériga uttag
med kontokort, generell pantséttning, amorteringsvillkor, rantebindning vid
bostadskrediter, rénteskillnadsersattning, uppségning av kredit, borgen, krav-
rutiner.

Mot bakgrund av vad som framkommit i den avstdmning som gjorts mot
praxis fran ARN, MD och HD aren 1997 — 2007, Konsumentverkets rapport
samt informationen fran radgivningsbyraerna gjordes en fordjupad gransk-
ning och analys av de standardvillkor och inom de bastjanster som anges
nedan. Sarskilt fokus har lagts pa dels avgifter, dels friskrivningsklausuler
eftersom dessa pa ett eller annat satt finns med i nastan alla typer av avtal
och har en uppenbart stor betydelse for konsumenten.

Avgifter

o Kontooverforing/girering, (avgifter och kostnader)
¢ Inlaningskonto, (avgifter)

o Bankkortstjanster (6vertrasseringsavgifter)

o Kontokrediter, (avgifter)

e |IPS (avgifter)

Uppsagning av kredit

e Privatlan

e Bostadskrediter

Friskrivningsklausuler

o Kontooverforing/girering

e Bankkorttjanster

Kvittning
e Inlaningskonto
Kontokortsavgiften

e Bankkortstjanster

Ansvar for obehdriga uttag pa kort

e Bankkortstjanster
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Avrakningsordning

e Privatlan

Villkorsandringar

e Kontokrediter

e Fondforsékring

Flyttratt

e Individuellt Pensionssparande (IPS)

e Fondférsakring

Réanteskillnadsersattning

e Bostadskrediter

Generell pantforskrivning

e Bostadskrediter

Information

o Individuellt pensionssparande (IPS)

I granskningen inom respektive omrade ingick samtliga foretag som inkom-
mit med sina standardavtal.

2.4 Nagot om person- och sakforsakringsomradet

Som namnts tidigare finns det inga exempel pa branschéverenskommelser
nar det galler standardvillkor for forsékring, bl.a. eftersom branschen vill
undvika atgarder som skulle kunna bedémas som konkurrenshammande.
Fran tiden fore 1990 finns exempel pa gemensamma villkor och i manga fall
har férandringarna sedan dess bara skett gradvis, vilket forklarar dagens
relativt enhetliga utformning av manga sak- och personforsakringar och de-
ras standardvillkor.

Nér det galler behovet av styrning eller normering av standardvillkor har
Konsumenternas Forsakringsbyra sarskilt pekat pa de omraden dar staten
lagt 6ver ansvaret for 1osningar pa forsakringsbranschen. Viktiga exempel ar
Overfallsskydd (hjélp till brottsoffer), rattsskydd (rattshjalp) och trafikforsak-
ring. Forsakringsbyran varnar for risken att innehallet i dessa forsakringar
urholkas med tiden. Det &ar darfor viktigt att behdriga myndigheter féljer upp
sadana beslut om 6verflyttning av ansvar. En vag att halla en rimlig niva pa
forsékringsskyddet kan vara namnskydda forsakringar, dvs. att stalla mini-
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mikrav pa innehallet for att en forsakring ska fa sagas ge dverfallsskydd,
rattsskydd eller vara en trafikfoérsakring. For dverfallsskydds- och ratt-
skyddsforsakring kan det gélla storleken eller indexeringen av eventuella tak
for erséttning i kronor eller ombudstimmar, for trafikforsékring rétten till
juridiskt ombud. Krav pa minsta innehall skulle dven kunna stallas for att en
forsakring ska fa kallas "hemfarsékring” eller ”barnforsakring”.

Nar det géller valet mellan individuella villkor och standardvillkor sa finns
det ur konsumentsynpunkt atminstone en fordel med standardvillkor, namli-
gen att avtalet blir ett genomténkt paket av forsakringsmoment och konsu-
menten behdver inte pa samma aktiva satt, i forhandling med bolaget , ta
ansvar for att alla vasentliga delar finns med. Men fran konsumentsynpunkt
kan Forsakringsbyran ocksa konstatera att det finns efterfragan pa produkter
med mojlighet att valja tillagg eller alternativ utformning. Exempel &r rétts-
skyddsforsakring med mojlighet att valja hogre belopp eller en sjuk- och
olycksfallsforsékring for dem som inte omfattas av motsvarande gruppfor-
sékringsskydd.

Slutligen bor fragan om information om standardvillkor ndmnas. Forsakring-
arna ar oftast sammansatta av flera moment och har komplexa villkor. Det &r
onskvart att villkoren som sadana ar klart strukturerade och 6verskadligt
presenterade. Nar det galler forkdpsinformation och sarskilt information i
forsékringsbrev ar uppgiften att lyfta fram vésentlig information om skyddet,
inte minst om begransningarna eftersom konsumenterna ofta inte ar medvet-
na om viktiga begransningar i skyddet. Forsakringsbyran ser forsakringsbre-
vet som den viktigaste informationskallan dérfor att det &r den handling som
konsumenten regelbundet tar del av, till skillnad mot de fullstandiga villko-
ren vilka konsumenten ofta inte ens kanner till, och det borde darfor halla en
standard som uppfyller hoga krav pa tydlighet och jamférbarhet, t.ex. genom
vissa normer for uppstélining, terminologi och beteckningar.

Som framgar finns det inom sak- och personforsakring anledning att ater-
komma till flera fragor. Konsumentverket planerar fortsatt arbete bl.a. nar
det géller forkopsinformation medan Finansinspektionen har inlett ett mer
omfattande arbete med att se Over foreskrifter om information som géller

forsakring.

16




KONSUMENTVERKET

FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2007:15

3. Marknadsratt och civilratt

Oskaliga avtalsvillkor i konsumentforhallanden kan enligt lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor i konsumentférhallanden (nedan AVLK) forbjudas av
Marknadsdomstolen (nedan MD) efter ansékan av bl.a. KO. Om MD vid en
sadan marknadsrattslig provning bedomer att t.ex. en friskrivningsklausul i
ett standardavtal ar oskalig kan domstolen forbjuda néringsidkaren vid vite
att fortsatta tillampa villkoret i sina avtal.

Civilrattsligt kan i enskilda fall oskaliga avtalsvillkor jamkas eller lamnas
utan avseende av allméan domstol i enlighet med 36 § avtalslagen
(1915:218). Om prévningen avser ett villkor i ett standardavtal som anvands
mellan néringsidkare och konsument kompletteras 36 § avtalslagen av 11 §
AVLK.

KO kan med stdd av lag (1997:379) om forsoksverksamhet avseende med-
verkan av KO i vissa tvister bitrdda konsumenten vid talan i allmén domstol
angaende en provning av t.ex. ett avtalsvillkors skalighet. Forutsattningarna
for att bitrdda konsumenten 4r att tvisten ar av betydelse for rattstillampning-
en eller att det annars finns ett allmént konsumentintresse att tvisten provas.

Det bor observeras att bedémningsgrunderna enligt AVLK och 36 § avtals-
lagen ar olika eftersom en marknadsréttslig provning avser ett avtalsvillkors
oskaélighet ur allméan synvinkel. Den civilrattsliga prévningen av ett avtals-
villkor avser daremot omstandigheterna i det enskilda fallet. Att ett visst
avtalsvillkor bedomts oskéligt i ett enskilt fall vid en civilrattslig prévning
innebadr inte att MD vid en marknadsréttslig provning ar bunden av denna
beddmning (prop 1994/95:17 s. 63).

Marknadsrattslig prévning av villkor

Oskaéliga avtalsvillkor kan enligt forarbetena till AVLK och av MD:s praxis
delas in i tre grupper.

Villkor som awviker fran tvingande rattsregler

Avtalsvillkor, som exempelvis en friskrivningsklausul, som strider mot
tvingande rétt eller tvingande allménna rattsprinciper ar i sig oskaliga och
kan forbjudas enlig AVLK. Det &r det enskilda avtalsvillkoret som beddms
utan hansyn till andra delar av avtalet. Aven avtalsvillkor som syftar till att
kringga tvingande bestammelser kan forbjudas.

Villkor som avviker fran dispositiva rattsregler

En friskrivning som innebér en avvikelse fran dispositiva rattsregler eller
rattsprinciper medfor att konsumenten avtalar bort nagot han/hon annars
skulle ha varit berattigad till. En sadan klausul behover inte vara oskalig i sig
eftersom avtalsfrihet rader. Daremot kan konstateras att avtalsfriheten bara
ar en illusion vid standardavtal eftersom villkor i avtalet inte &r forhand-
lingsbara for den enskilde konsumenten.

Ett avtalsvillkor som avviker fran dispositiva rattsregler och ger naringsidka-
ren en forman eller berévar konsumenten en rattighet genom vilket det upp-
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kommer en sadan snedbelastning vad géller avtalsparternas rattigheter och
skyldigheter enligt avtalet, att en genomsnittligt rimlig balans mellan parter-
na inte langre foreligger vid en samlad bedémning av samtliga avtalsvillkor
ar oskaligt. Detta innebdr att ett villkor som beddms som oskéligt i ett avtal
kan anses godtagbart i ett annat avtal dar villkoret balanseras av andra for
konsumenten fordelaktiga villkor.

Villkor som &r vilseledande eller oklart formulerade

Aven ett villkor i ett standardavtal som har en vilseledande eller oklar for-
mulering kan anses oskaligt eftersom det innebdr att konsumenten inte kan
forutse vilka konsekvenser villkoret har for honom.

Praxis fran MD av villkorsprévningar inom det finansiella omradet &r myck-
et begransad. Marknadsdomstolen har pa talan av Konsumentombudsman-
nen i mal MD 2006:4, KO./. Nordnet Securities Bank AB (Nordnet), prévat
friskrivningsklausuler i ett standardavtal inom det finansiella omradet. Nord-
net, ett ndtméklarforetag, forbjods dar att anvanda avtalsvillkor som innebar
att foretaget friskrev sig fran tekniska fel och informationsbrister som orsa-
kats av foretagets vardsloshet eller grova vardsloshet samt avtalsvillkor som
innebar att foretaget friskrev sig fran skadestandsansvar for konsumenters
indirekta skada som orsakats av foretaget genom grov vardsléshet. MD god-
tog dock villkor som foreskrev att konsumenten maste reklamera fel och
brister i utférandet av uppdraget omgéaende. Vidare konstaterade MD i dom-
skalen att det inte fanns tillrackligt underlag for att havda att det ar en allmén
rattsprincip i konsumentférhallanden att det foreligger ett s.k. kontrollan-
svar, dvs. att naringsidkaren skall ersatta konsument for skada om han inte
visar att felet beror pa ett hinder utanfor hans kontroll som han inte skaligen
kunde ha raknat med vid avtalets ingdende och vars féljder han inte kunnat
undvika eller dvervinna. Bland annat darfor ansags en prévning om kontroll-
ansvar kunde anses foreligga for ett natforetag ligga utanfor en villkorsprov-
ning enligt AVLK. Domstolen uttalade att ett sadant ansvar i forsta hand
framstar som ett rattspolitiskt stallningstagande och att atgarder, om det ar
rimligt och lampligt, i sa fall bor vidtas genom lagstiftning.

Avtalsvillkorsdirektivet

| bilagan till Radets direktiv 93/13/EEG om oskaliga villkor i konsumentfor-
hallande finns en vagledande forteckning 6ver villkor som enligt direktivet
kan anses oskaliga. Denna forteckning ligger ofta till grund for Konsument-
verkets bedémning av avtalsvillkors eventuella oskélighet. Enligt samma
bilaga ar leverantorer av finansiella tjanster undantagna nagra av de i for-
teckningen upptagna villkoren.

En leverantor av finansiella tjanster kan enligt denna forteckning forbehalla
sig ratten att sdga upp ett avtal med obestdmd varaktighet ensidigt och, om
det finns giltigt skél, utan varsel. Det forutsétter dock att naringsidkaren ar
forpliktad att omgaende informera motparten och eventuella dvriga avtals-
parter. Vidare kan en leverantor av finansiella tjanster forbehalla sig rétten
att, utan varsel om det finns giltigt skal, andra den réntesats som konsumen-
ten ska betala eller erhalla eller andra kostnader for finansiella tjanster. Ett
sadant forbehall forutsatter dock att naringsidkaren har en forpliktelse att
snarast informera motparten och eventuella dvriga avtalsparter om detta och
att dessa omgaende kan saga upp avtalet. Under forutsattning att riktlinjerna
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for prissvangningarna beskrivs tydligt finns det enligt den ovan ndmnda
forteckningen inte heller nagot hinder mot prisindexeringsklausuler som
innebar att priset bestams forst vid leverans eller tillater prishéjningar utan
ratt for konsumenten att frantrada avtalet.

De ndmnda undantagen begrénsar visserligen rackvidden for forteckningen
av typiskt sett oskéliga avtalsvillkor men den klargor samtidigt forutsatt-
ningarna for att de namnda villkoren kan anvandas. Avseende nagra av dessa
undantag finns dven tvingande lagstiftning sdsom 11 § konsumentkreditla-
gen som anger forutsattningarna for rantedndringar.
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4. Resultat av kartlaggningen

4.1 Egna eller branschgemensamma standardvillkor?

Nedan redovisas hur féretagen sjalva valjer att klassa sina standardavtal i
termer av egna avtal ("typ 1”) eller branschgemensamma (’typ 2”) pa nagra
produktomraden

Bankkortstjanster: Samtliga anger standardvillkor av typ 1.

Inlaningskonto: Samtliga anger standardvillkor av typ 1 En bank papekar
dock att vissa villkor for t.ex. rénta, pris och avgifter, kvittning mm, utarbe-
tats i samarbete mellan Konsumentverket, Svenska Bankforeningen och
bankerna.

IPS: Fyra foretag anger typ 1, ett anger typ 1 och 2, tva foretag anger typ 2
Kontooverforingar/gireringar: Néastan samtliga anger typ 1.

Bostadskrediter: Ungefar halften av foretagen anger typ 1. Ett foretag ndm-
ner att de allménna kreditvillkoren &r influerade av Bankféreningens stan-
dardvillkor, men har anpassats till de sarskilda férhallanden som géller for
det aktuella foretaget.

Ovriga krediter: Flera foretag uttrycker sig i termer av att avtalen ”i huvud-
sak dverensstammer med Svenska Bankforeningens formular”. En bank
sager att de som huvudregel utformar sina egna villkor, men pa ett sadant
sétt att de stammer val 6verens med vad som normalt gdller i branschen, i
forsta hand i jamforelse med Bankféreningens standardvillkor. Bara ett av
totalt 13 foretag definierar uttryckligen vissa av sina avtal inom detta omrade
som "typ 2”-avtal, medan flera foretag anger sina avtal som "typ 1”.

Fondforsakring: Merparten anger typ 1.

Sammanfattningsvis kan alltsa sagas att 6vervagande delen av alla standard-
avtal ar foretagsspecifika, men i manga fall i stérre eller mindre grad inspire-
rade av i forsta hand Svenska Bankforeningens rekommendationer. Vart att
notera &r att det inte i nagon produktgrupp gar att hitta ett utfall dar en majo-
ritet av foretagen anger att ett branschgemensamt standardavtal géller.

4.2 Friskrivningsklausuler

I granskningen har vi funnit friskrivningsklausuler i samtliga granskade
standardavtal, oavsett tjanst. Generellt ar friskrivningsklausulerna ganska
omfattande. Granskningen har inriktats mot att granska friskrivningsklausu-
ler dar foretaget friskrivit sig fran skadestandsansvar och det &r storst risk att
konsumenter kan drabbas av ekonomisk skada. Omradet “kontodverfo-
ring/girering” och “bankkortstjanster” motsvarar urvalskriterierna bast. Ett
urval av de granskade friskrivningsklausulerna finns atergivna i bilaga 1.

Bankerna friskriver sig inom bada de granskade omradena, med endast en-
staka undantag, fran ansvar vid konfliktatgarder, dven sadana de sjalva vid-
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tar. Klausulerna &r i princip identiska mellan samtliga banker. Arbetskonflikt
ar en vanlig force majeure handelse. Men att friskriva naringsidkaren fran
ansvar da denne sjélv vidtar konfliktatgarder kan anses oskaligt i konsument-
forhallande om det innebér att naringsidkaren inte behover iaktta erforderlig
aktsamhet.

Det &r vanligt férekommande med friskrivningar for tekniska problem. Tre
av atta granskade banker inom granskningsomradet ”kontodverforing-
ar/gireringar” friskriver sig helt eller delvis fran ansvar vid tekniska problem.
Fem av de nio granskade aktorerna inom granskningsomradet "bankkort-
tjanster” friskriver sig uttryckligen fran ansvar for tekniska fel och de 6vriga
anvander sig av formuleringen skada som uppkommit i andra fall ersatts
inte av banken”, vilket med hansyn till avtalsinnehallet i Gvrigt innebar att
banken friskriver sig bl.a. fran ansvaret for tekniska fel. Nagra aktorer lagger
aven visst ansvar i tekniska fragor pa kunden. Det kan ifragasattas om inte
friskrivningar for tekniska problem ibland begrénsar naringsidkarens skyl-
dighet att respektera de ataganden som gjorts. Om sa ar fallet kan de nog
anses vara oskaliga.

Sexton av de sjutton bankerna har som avtalsvillkor att de inte ansvarar for
annan skada om banken har varit normalt aktsam. Utdver det faktum att en
friskrivnings giltighet forutsatter att den ar skélig ska den &ven vara tydlig.
Villkoret om “normal aktsamhet” ar otydligt vilket medfor ett besvérlig be-
vislage for saval bank som konsument. Foljaktligen kan det ifragasattas om
ett sadant villkor kan anses vara skaligt.

Av granskningen framgar att friskrivningsklausulerna i vissa fall ar sa for-
mulerade att det for genomsnittskonsumenten maste vara svart att forsta
innebdrden och vidden av villkoren. Villkor kan aven vara formulerade sa att
de ger intrycket av att d&ven omfatta situationer dér banken forfarit grovt
vardslost. Utformningen av enstaka villkor kan ifragaséattas ur skélighetssyn-
punkt, sarskilt mot bakgrund Marknadsdomstolens dom. (MD 2006:4).

| det sammanhanget ska ocksa noteras att kontrollansvar inte kan anses vara
en allman rattsprincip i konsumentforhallande. En 6versyn fran lagstiftarens
sida av hur en lamplig ansvarsférdelning mellan naringsidkare och konsu-
ment vad galler tjanster dver Internet skall uppnas kan vara nodvandig for att
starka konsumenternas stallning. Aven om banken skulle vara ansvarig for
skador som fororsakats av vardsloshet fran bankens sida kan bevissvarighe-
terna for konsumenten antas vara av sadan omfattning att majligheten att fa
ersattning snarast blir en fraga om bankens goda vilja.

4.3 Auvgifter
Accessavgifter och styravgifter

Vi har valt att granska hur foretag reglerar avgiftsuttaget inom fem olika
bastjanster. Den bredare undersékning vi gjort avseende avgifter har olika
orsaker. FOr det forsta ar avgiftsuttaget/priset sjalva grunden for avtalet och
av stdrsta betydelse for konsumenten. For det andra identifierades problem
med vaga formuleringar och uppgifter som saknades i den tidigare ndmnda
rapporten fran KOV (1995/96:36). Vidare har Konsumentverket och Finans-
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inspektionen tillsammans gjort en undersékning om blancokrediter och
granskade da bl.a. avgifter. (Blancokrediter till konsumenter, FI 2005:4). |
rapporten konstaterades bl.a. att manga kreditgivare tillimpar mycket otydli-
ga villkor och att hanvisningar sker till prislistor som inte bifogas. Genom att
granska hur det ser ut med avgiftsvillkoren idag inom flera olika bastjénster
ville vi ta reda pa om problemet med otydlighet dels kvarstar, dels &r nagot
som &r allmant inom olika omraden. Ett urval av de granskade villkoren om
avgifter finns atergivna i bilaga 2.

Villkor om avgifter i ndgon form forekommer i stor utstrackning i standard-
avtal for olika finanstjanster. For konsumenten &r det viktigt att information
om avgifter ar fullstandig, korrekt och tydlig for att inga tvivel ska rada om
att avgift ska betalas och hur stor avgift som ska betalas.

Auvgifter kan delas in i tva kategorier, dels avgifter for att fa tillgang till sjal-
va tjdnsten, dels andra avgifter. Avgifter som t.ex. upplaggningsavgift, hand-
laggningsavgift, varderingsavgift &r av det forsta slaget och kallas hér fort-
sattningsvis for "accessavgifter” eftersom dessa avgifter betalas for att fa
tillgang till tjansten. Drojsmalsavgifter, dvertrasseringsavgifter, paminnelse-
avgifter etc. ar inte avgifter for tjansten utan snarare styrmedel for att forma
kunden att agera pa ett visst satt. Ofta ar det friga om vad man kan kalla
"straffavgifter”. Dessa avgifter har vi i denna framstallning valt att kalla
“styravgifter”. Uppdelningen har i viss man betydelse bl.a. for hur standard-
avtalen ar uppbyggda, vilka konsumenter som ber6rs och hur gallande ratt
ser ut.

Konsumentkreditlagen innehaller en tvingande regel som innebér att konsu-
menten ar skyldig att betala avgifter for krediten endast om avgiften angetts i
avtalet. Regeln anger ocksa forutsattningarna for att andra avgiften ska
framga av avtalet. Denna regel ror dock enbart det vi kallat accessavgifter.

Ett fatal avgifter ar reglerade i tvingande lagstiftning. Regler finns framst
vad géller inkassoavgifter och liknande, enligt férordningen (1981:1057) om
erséttning for inkassokostnader. Vissa andra avgifter &r reglerade i speciallag
men da inte beloppsmassigt utan enbart berdkningsgrunden for avgiften. Ett
exempel &r 12 § konsumentkreditlagen dér det anges att avgifterna ska mot-
svara kreditgivarens kostnader for krediten.

I allt storre utstrackning sker avtalsslut via distans varvid reglerna i 3 kap 3 §
distans- och hemforséljningslagen géller. Av punkten 4 i ndmnd paragraf
framgadr att tjanstens pris, inbegripet bl.a. avgifter, ska framga. Av lagen
framgar aven att villkoren ska tillstallas konsumenten i rimlig tid innan av-
talsslut och att konsumenten ska fa villkoren i skriftlig, eller annan varaktig
form. De skriftliga villkoren kan skickas senare om avtalet ingas via kom-
munikationsmedel som inte m6jliggor att skriftliga villkor skickas nér avtalet
ingas.

Vért att notera &r att det finns ett direktiv om betaltjanster (PSD) som ar
antaget av Europaparlamentet. Malet med detta direktiv r att ge de rattsliga
ramarna och forutsattningarna for att mojliggéra SEPA (Single Euro Pay-
ments Area). SEPA &r ett initiativ till att géra betalningar inom EU lika enk-
la, effektiva och sdkra som nationella betalningar inom en medlemsstat. Di-
rektivet innehaller bl.a. bestimmelser om uppgiftsskyldighet avseende avgif-
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ter. Direktivet skall inforlivas i medlemsstaterna nationella lagstiftningar
snarast, dock senast 1 november 2009.

Specialregler

Inlaningskonto

Finansinspektionen har utarbetat rekommendationer for inlaningskonton i allman-
na rad (FFFS 2001:8) om inlaningskonto och tillhérande banktjanster. Dessa
galler oavsett om avtal ingatts pa plats eller pa distans. | 4 § anges att banken bor
lamna véasentlig information om villkor. Informationen, som bdér vara klar och tyd-
lig, bor lamnas innan kontoavtal ing&s. | 7 § uttalas att konsumenten bor fa infor-
mation om vilka avgifter som géller, storleken pé dessa och nar och hur de ska
betalas, senast i samband med att avtalet ingas.

Konsumentkrediter

Reglering av avgifter for konsumentkrediter finns saval i Finansinspektionens all-
méanna rad om krediter i konsumentférhallanden (FFFS 2005:3) som i Konsu-
mentverkets allmanna rad om konsumentkrediter (KOVFS 2004:6). Nar det galler
angivande av avgifter i samband med krediter baseras dessa allméanna rad pa 6 §
konsumentkreditlagen. Mer allmant hallna regler ar att naringsidkaren ska iaktta
god kreditgivningssed, vilket fr anses innefatta att denne ska lamna korrekt, full-
standig och tydlig information om krediten och dartill hérande avgifter. | bada
namnda allméanna rad sags att information ska vara tydlig och latt att uppmark-
samma.

Kontokort och automattjanster

Finansinspektionen har utfardat allmanna rad om kontokort och automattjanster
(FFFS 2000:9). Av riktlinjerna framgar bl.a. att konsumenten bor f& information
om avgifterna senast i samband med att denne ingar avtal. Informationen ska da
avse vilka avgifter som ingar samt storleken pa dessa, och hur, och nar de ska
betalas.

Beddmning av standardvillkor om avgifter
Inlaningskonton

For saval access- som styravgifter anges oftast att avgifter tas ut enligt "vid
var tid gallande prislista” och det fanns tre hanvisningar till hemsidor och tva
hanvisningar till bankkontor for att fa reda pa avgifternas storlek. I fyra fall
upplyses om att kunden meddelas avgifternas storlek i samband med att av-
talet ingas. | fyra avtal laggs till att priser och avgifter som tas ut utgar enligt
de grunder som banken “vid var tid tillampar” eller liknande.

For styravgifter ar det i fem avtal specifikt reglerat rétten till uttag av éver-
trasseringsavgift. Tva har dven forbehallit sig ratt att ta ut paminnelseavgift .
Det ena fallet galler uppgift om lagstadgade padminnelseavgiften 50 kr vid
drojsmal samt aven uppgift om att man tar ut 15 kr i aviseringsavgift. En av
de granskade aktorerna har i allmanna ordalag forbehallit sig ratt att ta ut
kostnader for att ”driva in fordran”.

Kravet pa klar och tydlig information torde innebéara att man i avtalet anger
de avgifter som tas ut. Att hanvisa till en prislista torde vara foérenligt med
allmanna rattsprinciper och de allmanna raden forutsatt att denna prislista
bifogas vid avtalets ingdende. Storleken behdver darmed inte nddvandigtvis
framga av avtalsvillkoren men konsumenten ska informeras om vilka typer
av avgifter som kommer och/eller kan komma att tas ut.
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Bankkorttjanster
Av sju olika granskade villkor anges i nagra av dem i ganska allmanna orda-
lag att aktoren tar ut avgift for ”..exempelvis arsavgift..”, ”..arspris och annat
i samband med upplaggning och anvandning..”, ”..t ex. manadsavgift..”.

Det vanligaste ar att det anges att aktérerna tar ut Overtrasseringsavgift.
Nagon uttrycker i mer allméanna ordalag att avgifter ska betalas for “sadant
som har samband med anvéandning av kortet”. For att fa reda pa avgiftens
storlek hanvisas i ett fall till bankens hemsida alternativt bankens kundtjénst.
| tre fall anges att uppgifter om avgifter ska lamnas i samband med att avtal
traffas. I alla avtal utom ett lagger aktéren till att de priser och avgifter som
tas ut utgar “enligt de grunder som banken vid var tid tillampar” eller lik-
nande.

Kontokrediter

Enligt 12 § konsumentkreditlagen anges att sarskild ersattning (avgift) far
utga for de kostnader banken har for krediten. Fyra av fem granskade har
denna formulering i sina standardvillkor. | det femte fallet anges inget om
"sarskilda avgifter”, istallet specificeras alla sddana avgifter, exempelvis
upplaggningsavgift, administrationsavgift m.m. och alla avgifter anges till
belopp i avtalet.

Nér det galler styravgifter finns de i mer eller mindre stor omfattning angiv-
na i samtliga avtal. Overtrasseringsavgifter, férseningsavgifter, paminnelse-
avgifter och underrattelseavgifter ar exempel pa avgifter som kunden kan
komma att fa betala. Man anger dock att dessa avgifter endast ar exempel.
Allt som fororsakar banken en kostnad kan enligt villkoren innebdra en av-
gift for kunden.

I tre av de fem granskade villkoren meddelas accessavgifter i samband med
att avtalet sluts och av en i samband med att konsumenten ansoker om kredi-
ten. Information gar dven att fa pa en hemsida eller per telefon enligt ett av
dessa avtal. | ett fall anges beloppen i standardavtalet.

| ett fall avseende accessavgifter hanvisas till priser som "vid varje tid all-
maént tillampas” eller liknande. Né&r det dédremot galler styravgifter férekom-
mer den typen av hanvisning i samtliga fem fall.

Det kan konstateras att sadana avtalsvillkor som de ovan angivna kan antas
vara svargenomtrangliga for en genomsnittskonsument. Kravet pa klar och
tydlig information torde innebéra att det av villkoren inte ska rada nagon
tvekan om vilka avgifter som tas ut eller kan komma att tas ut.

Kontodverforing/girering

For betalningstjanster och girering finns sa gott som enbart accessavgifter, i
de fall det 6ver huvud taget forekommer nagra. Nagra avgifter for dréjsmal,
paminnelser eller liknande forekommer av naturliga skal inte.

Konsumentinformationen om avgiftsuttag uppvisar en varierande bild. Vissa

aktorer har inte specifika standardavtal for betaltjanster medan andra har
sadana. Bland dem som har specifika standardavtal for betalningstjansten
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finns nagra dar avgiftsuttaget regleras i standardavtalet och andra som hanvi-
sar till mer generella Allménna villkor.

Auvgiftens storlek framgar inte i nagot fall, varken i de generella eller i de
specifika villkoren. | s& gott som samtliga fall hanvisas konsumenten till de
vid varje tidpunkt gallande priser som tillampas. Kravet pa klar och tydlig
information torde innebdra att det i villkoren anges vilka avgifter som tas ut.

4.4  Andra granskade villkorstyper
Lana

Uppsagning av kredit till fortida betalning

Uppsagning av kredit till fortida betalning regleras i 21 § konsumentkredit-
lagen som uttémmande anger under vilka forutsattningar som kreditgivaren
kan s&ga upp en kredit.

Sex av sju villkor avseende bostadskrediter och elva av de tretton granskade
villkoren for privatlan dverensstammer med bestammelsen i 21 § konsu-
mentkreditlagen.

Av de villkor som inte féljer 21 § forekommer det villkor som avviker fran
konsumentkreditlagens tvingande bestdmmelser eller som till sin utformning
kan vilseleda konsumenten om vilka réttigheter denne har enligt lag. Dessa
villkor kan anses vara oskaliga eftersom de avviker fran tvingande rattsregler
eller &r vilseledande.

Avseende bostadskrediter finns en specialbestammelse. Denna regel géller
enbart vid bunden ranta och innebér att banken i avtalet maste gora sarskilt
forbehall for att kunna fa saga upp avtalet vid ranteandringsdag. | de grans-
kade villkoren for bostadskrediter fanns ett forbehall med denna formulering
med i samtliga avtal.

Avrakningsordning

Reglerna om avrakningsordning blir aktuella nér en konsument har flera
krediter hos en och samma kreditgivare. | 19 § konsumentkreditlagen fore-
skrivs att belopp som kreditgivaren erlagger for avrakning pa viss kreditford-
ran far kreditgivaren inte forst avrakna pa annan fordran. Bestammelsen
innebar ett forbud mot s.k. avrakningsforbehall d.v.s. att kreditgivaren for-
behaller sig ratten att bestdamma i vilken ordning de betalningar som kredit-
tagaren gor skall avraknas pa olika skulder hos kreditgivaren. Av de tretton
granskade kreditgivare har sex avrakningsbetdammelser i sina villkor och
samtliga sex Overensstammer med lagens bestammelser.

Andring av réanta

Réntedndringar regleras i 11 § konsumentkreditlagen. | bestdmmelsen stad-
gas att ratten att gora &ndringar skall regleras i avtalet och att villkor om
andringar skall anvandas pa samma sétt till konsumentens fordel som till
hans nackdel. Vidare finns utforliga bestammelser om nér ranteandringar far
ske.
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Vi har undersokt villkoren for kontokrediter. Hos sju av atta kreditgivare
Overstamde réntedndringsvillkoren med konsumentkreditlagens bestammel-
se. | ett fall fanns inga bestdammelser om villkoren for rdntedndringar men
vél villkor som angav hur konsumenten skall informeras om rénteandringar.
Bestdammelsen i konsumentkreditlagen &r tvingade och sistndmnda villkor
torde darfér kunna komma att bedémas som oskéligt.

Ranteskillnadsersattning vid bostadskrediter

Bestdmmelsen om rénteskillnadserséttning reglerar kreditgivarens rétt till
ersattning i de fall konsumenten vill sdga upp en bunden kredit i fortid. Reg-
lerna om fortidsbetalning finns i 24 § 1 st 2 p konsumentkreditlagen och kap
5 i Finansinspektionens allméanna rad FFFS 2005:3. En forutsattning for att
kreditgivaren skall ha rétt till ranteskillnadsersattning &r att denna ar avtalad.

Vi har undersokt ovanstaende villkor hos atta olika kreditgivare. | samtliga
fall 6verensstamde villkoren med bestdmmelsen i konsumentkreditlagen.

Pantforskrivning vid bostadskrediter

Generell pantforskrivning innebér att pantforskriven egendom skall utgora
sékerhet for kreditgivarens samtliga skulder nu och i framtiden. Bestdmmel-
ser om generell pant anses som regel inte vara motiverade i konsumentfor-
hallanden och vi har inte heller hittat nagra exempel pa sadana villkor.

| ett fall noterade vi en bestdimmelse av innebdrd att pantséttaren inte utan
kreditgivarens medgivande fick hyra ut pantsatt bostadsratt i andra hand.
Villkoret kan ifragasattas som oskéligt betungande for kredittagaren efter-
som ett uteblivet medgivande kan fa mycket langtgdende ekonomiska kon-
sekvenser. Dartill kommer att en sadan begransning i dispositionsratten kan
anses vara 6verflodig med hansyn till att det aligger innehavaren av panten
att varda densamma.

Spara

Kvittning
Undersékningen har har begransats till inlaningskonton.

I tre av fyra granskade villkor forbehaller sig banken en obegransad rétt att
kvitta krav pa betalning for uppdrag mm. | ett fall &r kvittningsratten begran-
sad till vad som utgdr ”god sed pa marknaden”. Villkor som innebér att en
bank har generell rétt att kvitta fordringar mot konsumenter &r ett villkor
som enligt var mening starkt kan ifragasattas sarskilt i ljuset av den ifraga-
satta tydligheten hos avtalsvillkor om avgifter enligt ovan.

Information vid individuellt pensionssparande

I villkoren for individuellt pensionssparande har vi kontrollerat om och i sa
fall hur de bestdammelser &r utformade som reglerar den information som
enligt lag (1993:931) om individuellt pensionssparande skall Iamnas till kon-
sumenten.

Fyra av sju granskade aktorer har i villkoren i preciserat vilken information

man lamnar. De Gvriga anger endast att man lamnar arlig information och i
forhallande till den tvingande lagstiftningen ar det en tydlig brist.
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Villkorsandringar vid fondforsékring

Enligt 10 kap 6 § forsakringsavtalslagen skall konsumenten informeras om
andringar i forsakringsvillkoren samtidigt som premiekrav for ny period
lamnas for att kunna goras géllande mot konsumenten.

| fyra av de atta granskade villkoren anges att andring far géras men villko-
ren sager ingenting om skyldighet for banken att informera om sadan and-
ring. | de dvriga fyra anges att information skall ges innan andring tréder i
kraft.

Flyttratt vid fondforsakring

Huruvida ett fondsparande likt ett IPS gar att flytta fran en forsakringsgivare
till en annan ar en fraga som inte regleras i forsakringsavtalslagen.

Var granskning har omfattat sex fondférsékringar. 1 fem av dessa fanns
flyttratt, dock med varierande grad av forutséttningar och villkor.

Regeringen har for tillfallet stoppat flyttratten for de forsakringar som ar
tecknade fore 2007-02-02, detta efter en dom fran EG-domstolen den 30
januari 2007 (Kommissionen mot Kungariket Danmark, mal C-150/04).
Domen kan komma att innebara att Sverige maste andra i viss lagstiftning
for att inte komma i konflikt med EG-rétten.

Betala

Betalningsansvar vid forlust av kontokort

Betalningsansvaret om obehorig person anvant ett kontokort regleras i 34 §
konsumenttjanstlagen.

I de villkor for bankkorttjanster vi har undersokt &r ansvaret vid forlust av

kontokort i samtliga fall utformat i dverensstimmelse med bestammelsen i
34 § konsumentkreditlagen.
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5. Slutsatser och forslag

5.1 Friskrivningsklausuler

Friskrivningsklausuler har en viktig funktion da de tillater naringsidkaren att
begrénsa sitt ekonomiska ansvar for handelser som ligger utanfér dennes
kontroll..

| samtliga standardavtal som granskats forekommer olika friskrivningsklau-
suler. Det kan konstateras att det i nagra fall finns friskrivningar som med
stor sannolikhet kan anses oskaliga, antingen darfor att de strider mot all-
maénna réttsprinciper eller for att konsumenten vilseleds om sina réttsliga
majligheter.

Myndigheterna anser sjalvklart att det &r av stor vikt for konsumenterna att
de friskrivningsklausuler som anvénds 6verensstdmmer med géllande rétt.
Det vore dessutom 6nskvart med en forenklad spraklig utformning for att
undvika onddiga missforstand. De avtal som sannolikt ar att se som oskaliga
kommer att granskas ytterligare for eventuella atgarder.

52 Avgifter

Avgifterna ar kanske en av de viktigaste uppgifterna for konsumenter nér
olika tjanster jamfors. Storleken pa avgiften ar ocksa ett viktigt konkurrens-
medel for naringsidkare som tillhandahaller liknande tjanster. Villkor om
avgifter forekommer naturligtvis i stor utstréckning i de granskade standard-
avtalen.

De marknadsrattsliga krav som kan stallas pa villkor om avgifter ar att kon-
sumenterna latt kan identifiera vilka avgifterna ar samt hur stora dessa ar.
Det &r viktigt att papeka att storleken pa avgiften inte varit foremal for
granskningen utan hur konsumenten informeras om avgifterna. Det kan efter
granskningen konstateras stora variationer i hur denna information lamnas,
oavsett om det rort accessavgifter eller styravgifter. Vidare ar grunderna for
avgifterna ofta otydliga.

Nagra av de villkor om avgifter som har granskats kan med stor sannolikhet
anses vara oskaliga avtalsvillkor i enlighet med AVLK. Aven hér krévs allt-
sa en fordjupad granskning och att foretagen forandrar avtalen, om sa skulle
krévas.

5.3  Ovriga granskade villkorstyper
Granskningen har vidare omfattat ytterligare elva villkorstyper. | fyra av
dessa har villkoren hos samtliga aktorer varit helt forenliga med gallande

lagar och allménna rad. | 6vriga fall har diverse avvikelser och otydligheter
kunnat konstateras i varierande grad.
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Generellt kan konstateras att de problem som identifierats i KOV:s tidigare
rapporter till stor del fortfarande kvarstar. Detta ar otillfredsstallande och
kraver atgarder av foretag och branschorganisationer.

5.4 Branschgemensamma avtal

Standardavtal som helt eller i huvudsak & gemensamma for alla féretag som
verkar pa ett visst finansiellt produktomrade &r inte den gangse modellen i
Sverige. Pa bankmarknaden har Bankforeningen angett rekommendationer
som faretagen frivilligt kan utnyttja. Dessa utnyttjas ocksa, men generellt
sett anvander bankerna Bankforeningens avtalsmodeller som en utgangs-
punkt som man utifran egna behov sedan modifierar i storre eller mindre
utstrackning. Av de svar bankerna gett pa de fragor som stallts &r det viss
man en subjektiv bedomning huruvida man anser sig ha ”egna” avtal eller
om man tillampar Bankféreningens avtal. Som framgatt finns heller ingen
uppfoljning vare sig fran Bankforeningens eller myndigheternas sida om hur
och i vilken grad de branschgemensamma avtalen tillampas. Det gor att fra-
gan om hur den typen av avtal fungerat ur konsumentskyddsaspekt eller ur
konkurrensaspekt, deras for- och nackdelar jamfort med foretagsspecifika
avtal, och hur de eventuellt skulle kunna utvecklas inte kan besvaras med
utgangspunkt i praktiska erfarenheter.

Vad som kan konstateras 4r att, som framgatt, de avtalsvillkor som tillampas
idag pa vissa omraden har brister, och att en 6kad anvandning av bransch-
gemensamma avtal mgjligen kan utgtra en metod for att hantera dessa, lik-
som i Ovrigt att forbattra konsumenternas mojligheter till genomlysning och
overblick. Samtidigt finns, som ocksa framgatt, dven principiella problem
med en sadan ansats, inte minst ur konkurrenssynpunkt.

Diskussionen kring for- och nackdelar med branschgemensamma standard-
avtal pa finansomradet maste saledes tillsvidare forbli “teoretisk”, i mening-
en att den inte kan ta sin utgangspunkt i praktiska erfarenheter. Nedan disku-
teras nagra tankbara vagar for hur dessa fragor skulle kunna hanteras.

5.5 Forslag till atgarder och till fortsatt arbete

Vid granskningen har det kunnat konstateras att det finns brister i olika stor
omfattning i de standardvillkor som de finansiella instituten anvénder i sina
avtal. Standardvillkoren &r av olika karaktar och av olika stor relevans for
konsumenten och for foretagen. Hur angeldget det ar att astadkomma for-
andringar kan darfor skilja avsevért mellan olika villkorstyper. Skillnader
kan aven forekomma nar det galler det basta sattet att astadkomma forand-
ringar och forbattringar av otydliga eller oskéliga villkor. De argument for
olika handlingsalternativ som nedan presenteras ar 6vergripande och kan
alltsa skilja for enskilda villkorstyper.

Branschgemensamma standardavtal har bade for- och nackdelar. En av nack-
delarna kan vara att de hammar konkurrens och produktférnyelse. Enligt var
uppfattning ar denna risk mer pataglig avseende vissa typer av standardvill-
kor i standardavtalen medan den for andra villkor kan anses som mycket
liten. Avgifternas storlek t.ex. ar ett grundlaggande konkurrensmedel for
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foretagen och bor darfor inte regleras. Det som i det sammanhanget skulle
kunna regleras vore i sa fall hur foretagen informerar om priser och avgifter.
Friskrivningsklausuler saknar daremot betydelse som konkurrensmedel men
har mycket stor betydelse for den enskilde konsumenten. Den typen av av-
talsvillkor kan det darfor finnas battre motiv att reglera.

Vi har identifierat i ett antal tillvdgagangssatt som skulle kunna utnyttjas for
att komma till rétta med de brister som kommit fram i den genomférda
granskningen.

Ett sadant ar att KO meddelar forbudsforeldggande avseende enskilda av-
talsvillkor som anses vara oskéliga. Om ett sadant forbudsforelaggande inte
godkanns av foretaget maste KO ansoka om stamning mot foretaget hos
MD. Med tanke pa det potentiellt stora antalet foretag och avtalsvillkor sa
kravs det ett mycket omfattande arbete for att uppna énskat resultat. Den tid
som ett rattsligt forfarande hos MD tar innebar ocksa att konsumenter under
en lang tid riskerar att utsattas for oskaliga avtalsvillkor. Detta tillvagagangs-
satt skapar heller inte automatiskt nagon enhetlighet hos de villkor som till-
lampas av branschen eftersom varje tillsynsarende avser ett unikt avtalsvill-
kor och en naringsidkare. Detta kan alltsa knappast vara en huvudvag att pa
bred front forbattra situationen. Detta hindrar givetvis inte att KOV/KO bade
kan och ska agera i de enskilda fall dar oskéliga villkor missténkts fore-
komma. Det ger dessutom en viktig signaleffekt.

Ett annat alternativ &r att Konsumentverket och/eller Finansinspektionen
utfardar allmanna rad om hur avtalsvillkor bér formuleras. En fordel med
detta ar att allmanna rad kan tas fram och meddelas relativt snabbt. Ett
grundlaggande problem med en myndighetsreglering av avtalsvillkoren &r
dock att det i realiteten lyfter av — eller i varje fall uppfattas lyfta av - akto-
rerna deras eget ansvar. | stallet far myndigheter bara ansvaret. En sadan
handlingsvag kan i vissa fall vara nédvéandig, men bara som en sista utvég
om mojligheterna till en rimlig marknadsmassig l6sning saknas. Myndighe-
terna anser darfor att detta handlingsalternativ ar oldmpligt. Ett alternativ
kan mojligen vara att lata de allmanna raden vara sa allméanna att de inte
innebér att specifika lI6sningar pekas ut, och att ansvaret for utformning och
tillampning darmed anda ligger kvar hos foretagen. Da uppstar a andra sidan
knappast nagon standardisering eller enhetlighet i 6vrigt, om man har detta
som ett ytterligare syfte.

Ett tredje alternativ ar att genom dverenskommelser mellan myndighet och
bransch astadkomma tydliga avgransningar for hur vissa avtalsvillkor far
utformas. Sadana éverenskommelser kan traffas efter férhandlingar med
saval enskilda foretag som branschorganisationer. En variant, som i normal-
fallet torde vara att foredra, kan vara att FI och/eller KOV inte sjalva deltar i
utveckling och utformning av villkor/avtal tillsammans med foretag och
branschorgan utan 6verlater detta till exempelvis en branschorganisation
eller en sarskilt utsedd forhandlingsman, varefter myndighe-
ten/myndigheterna ansvarar for att granska och godkanna avtalen utifran pa
forhand definierade minimikrav. En fordel med detta tillvdgagangssatt, sar-
skilt da forhandlingar fors med branschorganisationer, ar att de tar mindre tid
i ansprak i jamforelse med bada ovanstaende alternativen. Om en Gverens-
kommelse traffas med en branschorganisation erbjuder den ocksa goda for-
utsattningar for att uppna enhetlighet, tydlighet och transparens pa markna-
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den eftersom det bara ar en eller ett mycket lite antal parter att komma 6ver-
ens med. Konsumentverket har stor erfarenhet av branschéverenskommelser
i manga andra branscher. | branscher dér branschéverenskommelser om
standardvillkor &r vanligt forekommande har dessa varit valkomnade av
saval bransch som konsumenter. Noteras kan dock att dven detta alternativ
innefattar en likartad rollférdelningsproblematik som alternativ tva, om dn i
mildare och sannolikt mer hanterbar form.

En annan aspekt pa problematiken tar sin utgangspunkt i det resonemang om
“basprodukter” som diskuterades inledningsvis. Har skulle man kunna ténka
sig ett forfarande som i alternativ 3 ovan, men tydligt avgransat till ett antal
enkla, grundlaggande produkter dar standardiserade villkor skulle galla for
alla foretag. | flertalet fall &r det, som antytts, dock varken nédvéndigt eller
ens onskvart att samtliga villkor standardiseras. En avgransning av saval
produkter som villkorstyper begransar bade de rollférdelnings- och ansvars-
problem som n&mnts, liksom omfattningen av riskerna for forsdmrad kon-
kurrens. En dimension i detta ar att skapa tydligare normer och definitioner
av vad en viss finansiell "basprodukt” ska forvantas innehalla; exempel pa
ett problem som tidigare ndmnts &r att det idag séljs "reseforsékringar” som i
realiteten bara &r en bagageforsakring. VVarken bofinkar eller falukorvar bor
fa se ut hur som helst, och det skulle finnas ett vérde i att med hjélp av
branschgemensamma standardavtal pa det viset “namnskydda” vissa produk-
ter. Detta kréver givetvis en fordjupad analys av vilka produkter som skulle
kunna klassas som sadana "basprodukter”, vilka kriterier som da ska anvan-
das, och vilka avtalsvillkor som &r de mest strategiska for konsumenten. Den
naturliga utgangspunkten ska vara att astadkomma sa stor positiv effekt som
majligt for konsumenten med sa lite marknadsreglerande inslag som mojligt.
Sist och slutligen ska naturligtvis fordelar och nackdelar med ”standardvill-
korsmodellen” stallas mot och jamféras med andra tdnkbara vagar och me-
toder att starka konsumenternas stallning. FI avser att utreda dessa fragor
vidare.
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Bilaga 1: Exempel pa formuleringar i friskriv-
ningsklausuler

e Exempel 1
”Banken &r inte ansvarig for skada eller oldgenhet som beror av driftavbrott
eller andra stérningar i datorsystem eller telefonférbindelser som anvénds
vid utférande av tjanst som omfattas av dessa villkor. Vid stdngning, avbrott
eller annan stérning hanvisas kunden till bankens kontor eller annan sjalvbe-
tjaningstjanst”

e Exempel 2
"Banken &r heller inte ansvarig for skada som beror pa brist eller fel i ener-
gidverforingen, fel i telefonforbindelser eller teknisk utrustning som tillhor
annan &n banken och som banken inte har kontroll éver. Skada som upp-
kommit i andra fall &n som avses i forsta stycket ovan ska inte ersattas av
banken om den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte i nagot fall for
indirekt skada. ”

e Exempel 3
”De ordningsregler som for narvarande géller for sakerhetsdosan med per-
sonlig kod &r féljande. Kontohavaren &r ansvarig for....(att forvara saker-
hetsdosan vél etc.)”

e Exempel 4
”Banken &r, om den inte varit grovt oaktsam, inte ansvarig for skada som
uppkommer genom att kontohavaren inte kan anvénda bankens sjélvbetja-
ningstjanster pa avsett satt pa grund av driftsavbrott eller annan stérning i
dator eller kommunikationssystem som anvénds av banken eller vid nodvan-
digt underhall av bankens datorsystem. Vid driftsavbrott eller storning i In-
ternetkontoret dr kontohavaren hénvisad till bankens telefontjanster. Skada
som kan uppkomma i andra fall ska inte erséttas av banken om banken forfa-
rit med normal aktsamhet. Banken svarar inte i nagot fall for indirekt skada.
Kontohavaren ansvarar sjélv for skada som denne kan drabbas av pa grund
av fel eller brist i kontohavrens egna data- och/eller kommunikationsutrust-
ning, programvara eller abonnemang. ”

e Exempel 5
”Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utldndskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsétgard, krigshandelse, strejk, block-
ad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet. Forbehallet i fraga
om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om banken sjalv ar fore-
mal for eller vidtar sadan konfliktatgard. Foreligger hinder for banken att
verkstalla betalning eller vidta annan atgard pa grund av omstandighet enligt
detta stycke far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort. | handelse
av uppskjuten betalning skall banken — om rénta &r utfast betala ranta enligt
den rantesats som gallde pé forfallodagen. Ar ranta inte utfast 4r banken inte
skyldig att betala ranta efter hogre rantesats an den som motsvarar den av
Sveriges Riksbank faststéallda vid var tid gallande referensréntan enligt 9 §
rantelagen (1975:635) med tillagg av tva procentenheter. Ar banken till foljd
av omsténdigheter som anges i denna punkt forhindrad att ta emot betalning
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har banken for den tid under vilken hindret forelegat rétt till rdnta endast

enligt de villkor som gallde pa forfallodagen.”
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Bilaga 2: Exempel pa formuleringar — Avgifter

Inlaningskonto

e Exempel 1
"Uppgifter om bankens gallande priser (prislista) finns att ta del av pa Ban-
ken via telefon och pa Internet. Banken lamnar uppgift om gallande priser
for kontot och for de tjanster som ansluts till detta i samband med att kontot
Oppnas eller tjanst ansluts.
1
Om brist har uppkommit, far Banken debitera Kontohavaren avgift for 6ver-
trassering pa konto och for skriftlig betalningspaminnelse samt dvertrasse-
ringsranta som beraknas efter den réntesats och enligt de grunder som vid
varje tidpunkt tillampas av Banken.”

e Exempel 2
”For tjanster och hantering som har samband med kontot tilldmpas bankens
vid varje tid gallande prislista. Upplysningar om géllande priser l&mnas vid
bankens samtliga kontor.
I
Sadant dverdrag foranleder dessutom att dvertrasseringsranta och 6vertrasse-
ringsavgift tas ut enligt de grunder som vid var tid allmant tillampas av ban-
ken.”

e Exempel 3
”Avgifter i samband med kontot utgar enligt de grunder som banken vid
varje tid allmant tillampar for respektive kontoform. Uppgift om géllande
avgifter lamnas till kontohavaren i samband med att kontot 6ppnas.”

e Exempel 4
"Uppgift om gallande priser och avgifter for kontot framgar av vid var tid
gallande prislista. Priser och avgifter utgar enligt de grunder som Banken vid
var tid tillampar. Information om priser och avgifter kan erhallas pa Internet
eller pa kontor.
1
Sadan brist foranleder dessutom att sarskild ranta och/eller avgift debiteras
enligt de grunder som Banken vid var tid allmant tillampar.”

e Exempel 5
"Vid avisering utgar avgift pa 15 kr om saldot &r negativt. Vid dréjsmal av
eventuell betalning och vid 6vertrassering utgar paminnelseavgift pa 50 kr
samt dréjsmalsranta, motsvarande vid varje tid kreditranta med tillagg av f n
6,00 % per ar.”

e Exempel 6
" Avgifter och priser utgar enligt de grunder som Banken vid var tid allmant
tillampar. Information om priser och avgifter framgar av vid var tid géllande
prislista, pa bankens webbplats. [|Bankens kostnader for att driva in fordran
hos Kontohavaren skall erséttas av kontohavaren.”
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o Exempel 7
”Upplysningar om priser och avgifter som géller for kontot eller har sam-
band med kontot Iamnas av banken i samband med att kontot 6ppnas.
1
Om brist uppkommer pa kontot ar kontohavaren skyldig att omedelbart tacka
denna. Kontohavaren ska i sdant fall betala den avgift och ranta som ban-
ken vid varje tid tillampar for éverdrag av detta slag.”

o Exempel 8
”Banken ldmnar uppgift om géllande priser for kontot och for de tjanster
som anslutits till detta i samband med att kontot 6ppnas eller tjanst ansluts.
I
Om brist har uppkommit far banken debitera avgift for 6vertrassering och for
skriftlig betalningspaminnelse samt Gvertrasseringsranta som beréknas efter
den réntesats och enligt de grunder som vid varje tidpunkt tillampas av ban-
ken.”

Bankkortstjanster

o Exempel 1
”Kontohavaren &r ocksa skyldig att till Banken betala andra avgifter an sa-
dana som fororsakats av Bankens kostnader for krediten som sadan. Sadana
avgifter utgar med belopp och enligt de grunder som Banken vid varije tid
allméant tillampar och utgdrs exempelvis av arsavgift, kontantuttags-, pamin-
nelse-, véxel- och forseningsavgift, avgift for kopior av képnotor och konto-
utdrag som begaérs.
I
Upplysning om avgifter framgar av Bankens vid var tid géllandeprislista pa
bankens hemsida pa Internet eller via Bankens kundtjanst.
{
Om skulden 6verstiger beviljat kreditbelopp &r kontohavaren skyldig att
erldgga Overtrasseringsavgift och dvertrasseringsranta enligt vid var tid gél-
lande prislista.”

e Exempel 2
»Arspris och priser pa annat i samband med upplaggning och anvéndning av
kortet och dartill kopplade funktioner utgar enligt de grunder som banken
vid var tid tillampar.

I

Upplysning om géallande priser och avgifter ldamnas av banken.”

e Exempel 3
"Priser for kort och avgifter utgar enligt de grunder som banken vid varje tid
tillampar. For kort utgdr ett arspris som betalas i forskott. Upplysningar om
géllande priser och avgifter, tex. kontantuttagsavgift ldamnas av banken i
samband med att avtal om bankkort ingas.
I
Finns inte tackning pa kontot nar belastningen sker kan Gvertrasseringsavgift
utga i enlighet med kontovillkoren.”
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o Exempel 4
"Pris for kort och avgifter utgar enligt de grunder som banken vid var tid
tillampar.[]
Upplysning om géllande priser och avgifter ldmnas av banken i samband
med att avtal om kort ingas.
1
Finns inte tackning pa kontot nar belastning sker kan 6vertrasseringsavgift
utga i enlighet med kontovillkoren.”

e Exempel 5
"Kostnader for kortet — fast kostnad per ar samt kostnader i samband med
upplaggning, anvandning och forlust av kortet — utgar enligt de grunder som
Banken vid var tid tillampar.
1
Kontohavaren skall erlagga kostnader for 6vertrassering i enlighet med de
allmanna villkor som galler for kontot
1
Sarskilda kostnader utgar enligt de grunder som banken vid var tid tillam-
par.”

Allméanna villkor kreditkortet

"For Kortet utgar en arsavgift. Ordinarie avgift vid den tidpunkt da avtal om
kort tecknades framgar av avtalet.

[

Kontohavaren &r skyldig att utdver rénta betala avgifter till Banken som
ersattning for de kostnader Banken har. Uppgift om géllande avgifter vid den
tidpunkt da avtal om Kort tecknades framgar av avtalet. Sadana avgifter
skall betalas nar den atgard avgiften avser blivit utford.

I

Kontohavaren skall &ven vara skyldig att till Banken betala andra avgifter &n
sadana som fororsakats av bankens kostnader for kopgransen som sadan.
Séadana avgifter utgar med belopp och enligt de grunder som Banken vid var
tid tillampar. Upplysning om dessa avgifter finns i punkt 23. Banken dger
nér som helst ratt att besluta om &ndring av avgifter enligt detta stycke.
Kontohavare ar skyldig att ersatta Banken for kostnader och arbete for att
anskaffa, bevara och ta i ansprak avtalad sakerhet samt for att bevaka och
driva in Bankens fordran hos Kontohavaren eller annan betalningsskyldig.

1

Punkt 23

Forseningsavgift 75 kr
Kopia av kdpnota 100 kr
Nyprégling av kort/Ersattningskort 0 kr
Paminnelseavgift 75 kr
Ordinarie arsavgift 250 kr
Arsavgift extra kort 0 kr
Aviseringsavgift 0 kr
Overtrasseringsavgift 75 kr”
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e Exempel 6
"Priser utgar enligt de villkor som banken vid varje tid tillampar for kortet.
Kontohavaren ska dven till banken betala avgifter, t ex manadsavgift for
kort. Kontohavaren ska dven till baken betala andra avgifter &n sddana som
fororsakats av bankens kostnader for kontot som sadant. Sadana avgifter
utgar med belopp och enligt de grunder i 6vrigt som banken vid varije tid
allmént tillampar och utgdrs exempelvis av Overdrags- och forseningsavgift.
1
Kontohavaren ska ersatta banken for kostnader och arbete for att bevaka och
driva in bankens fordran hos kontohavaren samt for eventuella kostnader att
aterta missbrukade kort.”

Kontodverforing/girering (betala)

e Exempel 1
”Nagon avgift utgdr inte for narvarande for tillgang till bankens internet-
tjanst. Daremot utgar i vissa fall avgift for depaer, aktieaffarer, m.fl. tjanster
som kunden kan disponera eller utféra via internet. Dessa avgifter framgar
av de sarskilda avtal som kunden ingar med banken om dessa tjanster eller
av sarskild prislista.
Banken forbehaller sig ratten att ta ut avgift aven for tillgang till bankens
internettjanst eller for moéjligheten att utfora enskilda &renden enligt de grun-
der som banken vid varje tid tillampar. []
Upplysning om eventuella avgifter lamnas pa bankens kontor och pa ban-
kens hemsida.”

o Exempel 2
"Priser och avgifter for Bankens produkter och tjanster framgar av Bankens
prislista.”

e Exempel 3
“Utover dessa villkor géller de vid var tid géallande villkoren for kontot.”

”Kontot — allménna villkor

Uppgift om géllande pris for tjanst som ansluts till konto ska l&mnas till kon-
tohavaren i samband med att konto 6ppnas eller tjanst ansluts.”

e Exempel 4
" Avgifter for kontot och for de tjanster som ansluts till detta utgar enligt de
grunder som banken vid varje tidpunkt tillampar for konto respektive tjanst
av ifradgavarande slag.
Banken har dven rétt till ersattning for kostnader som kan hanforas till kontot
eller tjansten, t ex for checkhantering, 6verforingsrutiner, betalningstjanster,
upplatelse av programvara mm, kort, betalorderblanketter for giroprodukter
och motsvarande handlingar []. Banken lamnar pa begaran information om
gallande avgifter.”

e Exempel 5
”Avseende tjansterna regleras inte avgifter i villkoren.

Giro prissatts pa de grunder som banken tillampar vid betalningstillfallet.”
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e Exempel 6
"For tjansten utgar pris per kalenderdr enligt de grunder som banken vid
varje tid tillampar. Arspris betalas i forskott. Avgifter som har samband med
tjansten utgar enligt de grunder som banken vid varije tid tillampar. Upplys-
ningar om géllande priser och avgifter lamnas av banken i samband med att
avtal om tjansten ingas. []”

o Exempel 7
”Priser for girobetalning beréknas och debiteras enligt de grunder som fram-
gar av Allménna villkor - Inlaning.

Allméanna villkor - Inlaning.

Banken lamnar uppgift om gallande priser for kontot och for de tjanster som
ansluts till detta i samband med att kontot Gppnas eller tjanst ansluts.[]
Banken har dven rétt till ersattning for kostnader som kan hanforas till kon-
tot eller tjansten, t ex [] 6verforingsrutiner, betalningstjanster, () betalorder-
blanketter for giroprodukter och motsvarande handlingar [].”

o Exempel 8
"Priser for kontot och aktuella tjanster utgar enligt de grunder som banken
vid var tid allmant tillampar. Priser framgar av bankens vid var tid géllande
prislista.
Prisinformation kan erhallas bl.a. via banken informationssidor pa Internet
samt via bankens telefontjanster.”

Kontokrediter

e Exempel 1
”Kredittagaren &r skyldig att utdver rénta betala sérskild avgift till banken
som erséttning for de kostnader banken har for krediten.
De sarskilda avgifter som f.n. géller och som kredittagaren ska betala till
banken finns angivna i detta kontrakt. Sadan avgift ska betalas nar den at-
gard avgiften avser blivit utford. Kreditavgift skall dock erlaggas i férskott
for kredittiden
1
Kredittagaren skall dven vara skyldig att till banken betala andra avgifter an
sadana som fororsakas av bankens kostnader for krediten som sadan. Sadana
avgifter utgar med belopp och enligt de grunder i 6vrigt som banken vid
varje tid tillampar och utgéres exempelvis av évertrasserings-, forsenings-
och paminnelseavgift samt avgift for underrattelse till borgensman och pant-
sattare da kredittagaren inte uppfyllt sina taganden. Banken lamnar pa bega-
ran upplysningar om gallande avgifter. Banken far nar som helst under kre-
dittiden besluta om andring av avgifter enligt detta stycke.

I

..och @vertrasseringsavgift efter de grunder, som banken vid varje tid tillam-
par for éverdrag av kredit av detta slag.”
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o Exempel 2
”Kredittagaren ar skyldig att utdver ranta betala séarskild avgift till banken
som erséttning for de kostnader banken har for krediten.
De sérskilda avgifter som f.n. géller och som kredittagaren ska betala till
banken finns angivna i kontraktet. Sadan avgift ska betalas nar den atgard
avgiften avser blivit utford. Arsavgift skall dock erlaggas i férskott for kre-
dittiden
1
Kredittagaren skall &ven vara skyldig att till banken betala andra avgifter an
sadana som fororsakas av bankens kostnader for krediten som sadan. Sadana
avgifter utgar med belopp och enligt de grunder i vrigt som banken vid
varje tid allmant tillampar och utg6res exempelvis av dvertrasserings-, for-
senings- och paminnelseavgift. Upplysning om dessa avgifter lamnas pa
bankens samtliga kontor. Banken far nar som helst under kredittiden besluta
om andring av avgifter enligt detta stycke.
1
..och 6vertrasseringsavgift efter de grunder, som banken vid varje tid tillam-
par for éverdrag av kredit av detta slag.”

o Exempel 3
”Kredittagaren ar skyldig att utdver ranta betala séarskild avgift till banken
som erséttning for de kostnader banken har for krediten.
De sarskilda avgifter kredittagaren ska betala till banken finns angivna pa
forsta sidan. Sadan avgift ska betalas nar den atgard avgiften avser blivit
utford.
(]
Kredittagaren skall &ven vara skyldig att till banken betala andra avgifter &n
sadana som fororsakas av bankens kostnader for krediten som sadan. Sadana
avgifter utgar med belopp och enligt de grunder i vrigt som banken vid
varje tid allmant tillampar och utgéres exempelvis av paminnelseavgift, for-
seningsavgift och avgift for underrattelse till borgensman och pantsattare da
kredittagaren inte uppfyllt sina ataganden. Banken lamnar pa begaran upp-
lysningar om géllande avgifter. Banken ager saledes nar som helst under
kredittiden besluta om andring av avgifter enligt detta stycke.
Upplysning om dessa avgifter lamnas pa bankens samtliga kontor. Banken
far nar som helst under kredittiden besluta om andring av avgifter enligt
detta stycke.
1
..ovan utgar en forseningsavgift med belopp som banken vid varje tid tillam-
par, f.n. 2004 Kr 90:-.”

e Exempel 4
"Uppgifter om bankens gallande priser (prislista) finns att ta del av pa Ban-
ken via telefon och pa internet. Banken lamnar uppgift om gallande priser
for kontot och for de tjanster som anslutits till detta i samband med att kontot
Oppnas eller tjanst ansluts.
1
Kredittagare ar skyldig att utdver ranta betala sérskild avgift till Banken som
ersattning for de kostnader Banken har for krediten.
Kredittagare ar dven skyldig att till banken betala andra avgifter an sadana
som fororsakas av bankens kostnader for krediten som sadan. Exempel pa
sadana ar paminnelseavgift och forseningsavgift. Avgifterna framgar av den
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sarskilda prislistan och utgar med de belopp och enligt de grunder som Ban-
ken vid varje tid allmant tillampar.

0

Kredittagare ska &ven ersatta Bankens kostnader for att bevaka och driva in
Bankens fordran hos Kredittagare.

I

..ocksa betala Gvertrasseringsranta och Gvertrasseringsavgift efter de grunder
som Banken vid var tid tillampar for éverdrag av kredit av detta slag. Rénta
och avgift framgar av den sérskilda prislistan.

I

For kortkrediten galler dessutom att forutom dréjsmalsranta utgar aven en
forseningsavgift. []..med belopp som Banken vid var tid allmént tillampar
och som framgar av Bankens sarskilda prislista. Upplysning om gallande
drojsmalsranta och forseningsavgift lamnas av banken pa begaran.”

e Exempel 5
”Kredittagaren ar skyldig att utver ranta erlagga sarskilda avgifter for kon-
tokrediten till tickande av Bankens kostnader for krediten.
Dessa avgifter framgar av ingiven ansokan om Kontokrediten och av vid var
tid géllande prislista. Upplaggningsavgiften och den forsta arsavgiften belas-
tas anslutet konto nar Kontokrediten beviljas.
1
Kredittagaren ar aven skyldig att erlagga andra avgifter, t.ex. paminnelse-
och inkassoavgift, an sddan som avses i forsta stycket. Dessa avgifter, som
framgar av vid var tid géllande prislista, ager banken ratt att andra under
kredittiden.
1

...Overtrasseringsavgift.....vid var tid gallande prislista.

1

Sist i standardavtalet finns en “Prislista for kontokredit” dar foljande fram-
gar:

Vid var tid gallande prislista finns att tillga pa Bankens hemsida pa internet
eller via bankens telefontjanster.

Uppléggningsavgift 0 kr
Limitavgift 0 kr
Arsavgift 0 kr

Overtrasseringsavgift 75 kr
Inkassoavgift 160 kr ”

e Exempel 6
”Uppléggningsavgift uttages per upplagt konto och/eller kép. Upplaggnings-
avgift ar f n 3 5 av beviljad kredit, dock lagst 295 :-, och manatlig administ-
rationsavgift &r f n 45:-. Ovriga allminna avgifter som banken &ger ratt att
uttaga ar mottagaravgift betalning, f n 5:-, avgift for utbetalning f n 3 %,
lagst 95:- och avgift for extra kort f n 49:-.
1
Inkommer betalning for sent pafors kontot en forseningsavgift, f n 125:-. Vid
skriftlig betalningspaminnelse debiteras pAminnelseavgift f n 45 :-. Over-
lamnas fordras for inkassering tillkommer lagstadgade inkassokostnader.
Avgift for 6vertrassering ar f n 95:-”
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Bilaga 3: UndersOkta foretag och produkter

Standardvillkor
Kartlaggning

FORETAG

Produkt
Inlanings-
konto

Produkt
Bankkort-
tjanster

Produkt
Kontodverf/
girering

Produkt
IPS

Produkt
Fondfor-
sakring | lan

Produkt
Privat-

Produkt
Konto-
kredit

Produkt
Bostads-
kredit

Nordea

X

X

X

X

SEB

SHB

Swedbank

X
X
X

X
X
X

XXX [X

XXX [>

X | X [ X

Forex Bank

XX [X X

GEMoneyBank AB

x

ICA Banken

Ikano- banken

LF Bank

Resurs Bank

Skandia Banken

Sparbanken Gripen

x

Stadshypotek
Bank

XXX XXX [ X

XX XX [X|X[X

Finaref AB

X

Halens
Finans AB

X

MedMera AB

Svea Ekonomi

ABN AMRO
Kapitalforv

Aktieinvest FK AB

Folksam Spar AB

x

MFEX Mutual
Funds EX AB

Danica Fondfors

Folksam Fondfors

x

Fondfors SEB Trygg
Liv

x

Fondfors Avanza
Pension

x

Kooperat:s fondfors

KPA Fondfors

LF Fondliv

PP Pension Fondftrs

SPP Liv Fondfors

Svensk Handel
Fondfors

XX [X X [X]X

Léansfors Hypotek
AB

x

Nordea Hypotek AB

SBAB

SEB Bolén

Stadshypotek AB

Swedbank Hypotek

BlueStep

XX [X | X[ X |X
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