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FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2008:13

Konsumentskyddet pa finansmarknaden &r en samlad bedomning av konsu-
mentskyddet inom det finansiella omradet. Rapporten ar en redovisning till
regeringen i enlighet med regleringsbrevet for budgetaret 2008 och Férord-
ning (2007:841) med instruktion for Finansinspektionen. Rapporten ar fram-
tagen efter samrad med Konsumentverket.

Som bilaga till rapporten aterrapporteras dven hur FI bedriver sin uppgift att
genom information och privatekonomisk utbildning stirka konsumentskyd-
det.



FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2008:13

Sammanfattning

Svenska konsumenter anvander i allt hogre utstrdckning finansiella produk-
ter och tjanster. Det underlattar deras vardag, ger dem mgjlighet att hantera
risker, och att fa en bra avkastning pa sitt sparande. Utvecklingen gynnar
aven samhallet i stort.

For att konsumenter ska vilja anvanda det finansiella systemet kravs att de
kan bedoma risker och mojligheter, och att de kan lita pa att foretagen foljer
ingdngna avtal. Ett satt att uppna det &r genom statlig tillsyn och reglering
som verkar for stabila och seridsa féretag som ger kunderna bra information.
Detta ar Fl:s huvudsakliga uppdrag pa konsumentomradet. Ett annat satt ar
att sakerstalla att konsumenter har tillrackligt med kunskap for att sjalva
kunna utvardera olika erbjudanden och foretag. Aven har bidrar FI genom en
satsning for att starka den finansiella allménbildningen.

FI bedomer att konsumentens stallning pa finansmarknaden ar god, trots de
inbyggda intressekonflikter som finns mellan de finansiella foretagen och
deras kunder och det utsatta lage som konsumenten per definition har i an-
vandandet av finansiella produkter.

Hogst prioritet i FI:s konsumentinriktade arbete har sparande i traditionell
pensionsforsékring, fondsparande och ansvarsforsakring.

o Den traditionella pensionsforsékringen ar den storsta sparformen.
Samtidigt har kunderna ett sarskilt utsatt lage genom langa loptider
pa avtalen, begransad flyttratt och svarigheter att fa inblick i avkast-
ning, risk och avgifter.

e Fondsparandet omfattar drygt 20 procent av hushallens sparande,
och dven om problemen med inldsning och genomlysningen inte ar
lika problematisk, har konsumenterna dven hér ett utsatt lage.

e Det skydd som konsumenter far genom andras ansvarsforsakringar
kan, om det faller ut, som vid inkomstbortfall pa grund av invalidi-
tet, vara av betydande vikt for den drabbades valstand. Samtidigt ar
de erséttningsberattigade utlamnade till foretagens bedémning och
formaga att betala ut ersattningen, foretag som de inte sjalva valt att
vara kund hos.

| denna rapport uppmarksammar vi ocksa det fortsatta behovet av en mer
balanserad information om sparandets risker och mgjligheter. Detta illustre-
ras bland annat av att de svenska smasparare som var nara att forlora sitt
sparande i aktieindexobligationer utgivna av den amerikanska investment-
banken Bear Stearns sannolikt inte var medvetna om att de lanat ut pengar
till denna bank.

Andra principiellt viktiga frdgor som vi pekar pa i rapporten ar att du som
kund inte kan fa definitiv information om huruvida ditt sparande omfattas av
insattningsgarantin, och vikten av att konsumenter inte pa for 16sa grunder
nekas tilltrade till olika former av kontobaserade betaltjanster som bankgiro,
bankkort eller internetbank.
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Utgangspunkter

SAMMANFATTNING

Konsumenterna ansvarar for sina egna beslut nar det géller kop av oli-
ka finansiella tjanster. Konsumenten kan saledes inte forvanta sig att
staten ska ta hand om eller skydda mot finansiella forluster till foljd av
finansiella risker som konsumenten sjélv véljer att ta.

Staten har daremot ett ansvar for att mojliggora for konsumenten att ta
detta ansvar. Det innebér bland annat att staten ska verka for att foreta-
gen lamnar forstaelig och relevant information, att konsumenterna ska
kunna lita pa att de finansiella foretagen foljer regelverken, och att ose-
riosa aktorer halls borta fran marknaderna. Staten har slutligen ansvar
for att konsumenterna har tillgang till tvistlésning om problem i rela-
tionen med de finansiella foretagen anda uppstar.

Information och seridsa foretag racker dock inte, utan det kravs ocksa
att konsumenterna har grundlaggande kunskaper om finansiella fragor,
inklusive om vart man som enskild vander sig for att fa information
och stdd. Staten bor ta ett stOrre ansvar for att konsumenter har mojlig-
het att skaffa sig sadana kunskaper. FI driver och samordnar ett arbete
for att 6ka konsumenternas kunskaper.

Finansinspektionens utgangspunkter i konsumentarbetet

1. Finansiella produkter och tjanster ar viktiga for konsumenterna. Vis-
sa typer av produkter och tjanster — som betalningar, vissa férsak-
ringar och sparprodukter — maste konsumenten anvéanda for att kun-
na fungera i samhallet. Andra innebér en mojlighet for konsumenten
att battre hantera sin ekonomi, men &r sadana som hon kan valja att
utnyttja eller avsta fran att utnyttja.

2. Konsumenten och samhéllet har mycket att vinna pa att konsumen-
ten kan gora ratt val av finansiella tjanster och produkter utifran sina
forutsattningar, och mycket att forlora pa felaktiga val.

3. Det ar ofta svart att géra bra val. Produkterna och tjansterna ar kom-
plexa och foretagens kompetens, stabilitet och seriositet ar ofta svar
att beddma for den enskilde. Produkterna och tjansterna ar darfor
svara att utvardera, bade infor och efter ett kop. Darmed finns det
risk for att daliga foretag och produkter dverlever langre &n de bor-
de, och att oseridsa aktorer kan verka lange utan att upptackas.
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4. Darfor finns det finansiell reglering och tillsyn, med malet att:

- informationen ska vara tydlig for att underlatta fér konsumenten
att ta bra beslut och utvardera sina beslut,

- foretagen ska kunna hantera risker och intressekonflikter i verk-
samheten sa att kunderna inte drabbas,

- de som bedriver finansiell verksamhet ska inte vara oldampliga
for det, och

- det ska finnas ett grundlaggande skydd for konsumenten i form
av tvistlosning.

5. Konsumenten ansvarar sjalv for sina beslut. Det finansiella konsu-
mentskyddet ska bidra till att konsumenten blir battre rustad att ta
det ansvaret, men ska inte befria henne fran det. Konsumenterna far
inte ges uppfattningen att staten ska ta éver ansvaret och upptrada
som garant mot forluster och andra problem

6. Kunniga konsumenter som fragar, staller krav pa kvalitet, utvarderar
olika erbjudanden mot varandra och organiserar sig for att skydda
sina intressen och réttigheter ar centralt for konsumentskyddet.

7. Tillsynen och regelverken ska i forsta hand inriktas pa de produkter
och tjanster som &r av storst vikt for konsumenterna, och sarskilt de
dar de sjalva har samst mojligheter att bedéma riskerna och skydda
sina intressen.

Konsumenternas engagemang och kunskap

Endast en mindre del av konsumenterna jamfor olika erbjudanden, staller
krav pa de finansiella foretagen och utvarderar aktivt de finansiella tjanster
som foretagen levererar till dem. Att fa fler konsumenter att stéalla krav och
utvérderarprodukter och tjanster &r sannolikt det basta sattet att 6ka konsu-
mentskyddet och skapa en konkurrenskraftig finansmarknad pa konsument-
niva.

Mer &n hélften av konsumenterna oengagerade

Den kontroll som de konsumenter som jamfor och utvérderar de finansiella
foretagen och deras tjanster gér gynnar inte bara dem sjélva, utan aven de
oengagerade konsumenterna genom den press det skapar pa foretagen. Men
vi vet att endast en mindre del av konsumenterna aktivt engagerar sig i denna
form av informationssdkning och analys. Den enkat FI genomférde 2007 av
hushallens ekonomiska férméga® visar att mindre &n halften av de tillfrigade
hushallen bygger upp ett underlag infor beslut, till exempel genom att ta in
information om olika alternativ. Bendgenheten att undersédka olika alternativ
varierar mellan produktomradena, men ar for fler omraden pafallande Iag.

! Se sammanfattning av enkaten: www.fi.se > utredningar > skrivelser > 2007-06-27
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Hushallens beslutsprocess vid kop ( %)

Liv- Sakfor- | Varde- | Bank- | Kredit- Bolan Lan
och sakring | papper spar kort
olyck-
falls
for-
sékring
Samlade (sjalv eller 32 40 31 21 23 41 29
via annan) informa-
tion om alternativ

Kélla: Fl 2007-06-27

Konsumenterna l&ser och utvérderar séllan villkoren noggrant for olika pro-
dukter och tjanster. Istallet forlitar de sig pa redan uppbyggda relationer med
exempelvis sin bank eller sitt forsakringsbolag. Villkoren for Ian, framfor
allt de beloppsmassigt mer betydande bostadslanen, uppmarksammas dock i
nagot hogre grad an andra finansiella produkter. Vidare ar tilltron till radgi-
vare pa marknaden lag bade hos dem som saknar och de som har egna erfa-
renheter av att anvanda sig av professionella radgivare. Endast 10 procent av
hushallen svarar att de valt tjanster enligt rekommendationer av professionel-
la radgivare enligt Fl:s enkat.

For den enskilda konsumenten behdver det inte alltid vara fel att inte enga-
gera sig i nagon storre utstrackning i de privatekonomiska fragorna. Det
kravs dock att hon har vissa grundlaggande finansiella tjanster pa plats, ex-
empelvis hemforsékring, trafikforsédkring och transaktionskonto. Enkla och
snabba val kan vara val investerad tid, jamfort med att 14gga ner betydande
tid pa att jamfora priser och villkor om inte vinsterna av det blir stora. Detta
forutsatter dock att finansmarknaden &r nagorlunda val fungerande, vilket i
sin tur kraver bland annat en viss mangd aktiva och engagerade konsumen-
ter.

Enligt Fl:s enkat &r planeringen av den egna ekonomin en svag punkt for
manga hushall. Det paverkar inte bara den kortsiktiga beredskapen for ovan-
tade handelser och inkomstbortfall, utan framférallt den langsiktiga plane-
ringen for arbetsinkomster och framtida pensioner. Kunskapen om pensions-
systemen och pensionernas storlek &r lag, dven bland hogre aldersgrupper.
Bland personer dver 50 ar ar mer an halften osakra pa pensionens niva. Detta
speglar en betydande osékerhet om de allménna trygghetssystemen och om
de kollektivavtalade tjanstepensioner som merparten av alla anstallda pa
arbetsmarknaden omfattas av.

Anledningar till konsumenternas bristande engagemang

Den enkat som FI genomfért ger ingen ndrmare information om varfér kun-
derna avstar fran att samla fakta och jamférande information fran flera leve-
rantorer.

En orsak till denna brist pa aktivitet kan dock vara svarigheter att se omedel-
bar nytta av att ta in jamforande information och utvardera alternativen. |
den utstrackning detta ar forklaringen, sa kan utbildningsinsatser dar vinster-
na med att engagera sig — och riskerna med att inte gora det — paverka kon-
sumenternas vilja och formaga att ta ett storre ansvar for sina I6pande var-
dagsekonomiska beslut.
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Bristen pa aktivitet kan ocksa bero pa att hushallen tycker att det &ar svart att
jamfora och forsta de olika valen. En undersokning som EU genomforde
2005 visar att nastan 3 av 10 svenskar tycker att privatekonomi och finansi-
ella tjanster kanns svart.” Detta kan bero p att informationen om de finansi-
ella produkterna ar for komplicerad eller otillracklig for att konsumenterna
ska kunna ta den till sig. Det kan ocksa bero pa att konsumenterna saknar
tillrdcklig kunskap for att ta till sig informationen och kunna sétta sig in i sin
privatekonomi.

En ytterligare orsak kan vara bristande intresse och en upplevelse av att pri-
vatekonomiska fragor ar trakiga. EU-undersokningen visar att hélften av
svenskarna tycker att det &r intressant att tanka pa sin privatekonomi och
hela en av fem tycker att det &r trevligt. | ett EU-perspektiv ar detta htga
siffror. Mindre gl&djande &r att en av fyra svenskar tycker att det &r trist och
en av sju att det till och med &r deprimerande.® Resultatet visas i tabellen
nedan.

Tabell: Vad konsumenter i olika lander kanner infor sin ekonomi och finansiella tjanster

Q2 I find thinking about my finances and financial services...
(MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

None of
complicated intimidating depressing interesting  dull comforting enjoyable (S::SSKIIT* DK
ANEOUS)

EU25 25% 21% 21% 17% 15% 14% 8% 8% 2%
PT 44% 4% 14% 10% 9% 7% 8% 10% 6%
EE 41% 17% 23% 13% 5% 17% 3% 7% 4%
LT 40% 19% 13% 12% 12% 8% 10% 9% 4%
SK 40% 17% 23% 15% 6% 19% 9% 5% 2%
CcZz 36% 15% 17% 17% 8% 11% 4% 7% 1%
FR 31% 23% 23% 20% 28% 9% 7% 6% 1%
FI 31% 6% 13% 46% 19% 11% 8% 6% 0%
ES 29% 24% 13% 14% 13% 7% 8% 12% 4%
SI 29% 12% 20% 28% 11% 11% 6% 10% 1%
BE 28% 9% 17% 25% 26% 17% 9% 8% 1%
SE 28% 9% 14% 49% 27% 3% 20% 4% 1%
LV 27% 41% 8% 15% 17% 5% 6% 4% 2%
DK 26% 16% 9% 40% 20% 48% 12% 3% 0%
MT 26% 5% 26% 17% 14% 10% 5% 11% 6%
IT 25% 17% 18% 15% 12% 11% 9% 8% 1%
UK 24% 11% 30% 17% 22% 9% 4% 10% 4%
EL 23% 38% 22% 11% 30% 4% 4% 7% 1%
DE 21% 27% 17% 14% 5% 34% 10% 7% 1%
IE 20% 8% 31% 14% 24% 10% 4% 11% 4%
HU 19% 21% 43% 8% 4% 16% 2% 7% 2%
NL 18% 4% 16% 33% 22% 2% 19% 11% 2%
cy 18% 12% 19% 37% 11% 8% 6% 15% 2%
PL 17% 40% 29% 10% 7% 10% 6% 2% 3%
AT 15% 19% 17% 15% 10% 28% 9% 14% 2%
LU 11% 9% 11% 23% 9% 39% 16% 5% 2%

Cirka 1 000 personer i Sverige och proportionellt lika manga i de 6vriga landerna, har intervjuats
om sin syn pa och anvandande av finansiella tjanster. Observera att mer &n ett svarsalternativ
ar mojligt, vilket gor att summan per land kan dverstiga 100 procent. Kalla: Public Opinion in
Europe on Financial Services, Special Eurobarometer 230, European Commission (2005).

Om privatekonomi upplevs som trist eller till och med deprimerande ar det
svarare att genom utbildning 6ka engagemanget i fragan. Det kréavs da att
vinsterna av att engagera sig framstar som mycket stora eller att utbildningen
i sig kan oka intresset for fragorna.

Slutligen kan sékert delar av aktivitetsnivan forklaras av olika inlasningsef-
fekter som kunder drabbas av pa delar av finansmarknaden. Skatteeffekter
vid fondsparande samt hinder mot flytt av pensionskapital ar nagra exempel.

2 Public Opinion in Europe on Financial Services, Special Eurobarometer 230, European Com-
mission (2005)
® Observera att varje svarande kunde svara flera olika saker.
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Denna typ av problem ligger dock huvudsakligen utanfor Fl:s mojligheter att
paverka.

Forstaelig information

En stor del av Fl:s konsumentinriktade arbete &r inriktat pa att ta fram regler
om hur féretagen ska informera kunderna och att 6vervaka den information
som foretagen ger. FI har i det arbetet som utgangspunkt att konsumenterna
inte ska hindras fran att ta finansiella risker eller betala hoga avgifter, men
riskerna och avgifterna ska vara tydligt redovisade sa att kunderna kan forsta
vad de gor.

Traditionellt har dock FI haft mer begransade mojligheter att ha synpunkter
pa innehallet i marknadsféringen av produkterna, vilket i manga fall kanske
ar det som paverkar kunderna mest. Har vilar huvudansvaret pa Konsument-
verket. Informationsutbytet sker 16pande i dessa fragor och samverkan kring
problem, tillsyn och sanktioner ar reglerad i ett sérskilt avtal mellan Konsu-
mentverket och FI.

FI har dock fatt utokade befogenheter att agera i marknadsfaringsfragor i och
med den nya lagen om vérdepappersmarknaderna som tradde i kraft i no-
vember 2007.

FI har fatt 6kad mojlighet att ingripa mot brister i marknadsféringen

Genom den vardepappersmarknadslag som tradde i kraft i november 2007 fick FI
Okad mojlighet att ingripa mot féretag vars information, inklusive marknadsféring,
bryter mot de nya reglerna. FI kommer &ven fortséttningsvis att huvudsakligen
forlita sig p& Konsumentverkets expertkompetens pad marknadsforingsomradet i
bedomningen av marknadsféringen. Den normala géngen &r att Fl informerar
Konsumentverket d& misstankta évertramp i marknadsforingen uppdagas. Kon-
sumentverket foljer sedan sin egen process for eventuella sanktioner.

Informationen formedlas inte bara fran foretaget till konsumenten. Det finns
ocksa andra aktorer som sammanstéller information om produkterna och
foretagen och presenterar den for konsumenterna. Dessa aktorer ar av stor
vikt for konsumentskyddet och konkurrensen pa marknaden. Det ror sig
framfor allt om prisjamforelser vilket flera internetssajter* erbjuder och ut-
vardering av olika leverantorer vilket sker bland annat nér det galler fonder.
Det kan ocksa vara media som granskar foretagen och deras erbjudanden.

Under respektive produktomrade i den har rapporten presenteras hur val
informationen fungerar idag och vilka initiativ FI har tagit for att forbattra
mojligheten for kunderna att utvérdera de olika produkterna.

Konsumentbyraerna ger kostnadsfri information och radgivning

Konsumenternas Bank- och finansbyr& och Konsumenternas forsakringsbyréa ar
radgivningsbyrader som erbjuder konsumenter kostnadsfri information och radgiv-
ning. Byraerna kan till exempel hjélpa till att bedoma om det ar vart att ga vidare

* Konsumenternas Bank- och finansbyrd och Konsumenternas forsakringsbyr& erbjuder pris-
och produktjamforelser pa sina hemsidor som nés via www.konsumenterna.se.
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om du inte ar nojd med de besked du har fatt fran banken eller forsakringsbola-
get. Byrderna hjélper dig ocksa att tolka den information du far fran foretagen. By-
raerna erbjuder ocksa majligheten att pa deras hemsidor jamféra priser, rantor
och andra villkor mellan olika banker och férsakringsbolag. Du hittar byraernas
hemsidor via www.konsumenternas.se.

Utover att informera och vagleda, ska byrderna fanga upp problem som konsu-
menterna upplever och vidarebefordra dessa till branschen och myndigheterna.
Verksamheten finansieras av respektive bransch och i styrelsen for byraerna
finns, férutom representanter for branschen, Fl och Konsumentverket represente-
rat. De tvd myndigheterna har utslagsrosterna i styrelserna.

Hdoja konsumenternas finansiella allméanbildning

For att konsumenterna ska kunna gora medvetna val kréavs inte bara att de far
relevant information infor sitt beslut, det kravs ocksa att de har mojlighet att
ta till sig och utvardera informationen.

FI ser fragorna om finansiell utbildning och information som grundlaggande
komponenter i ett gott konsumentskydd pa finansmarknaden.

Bade svenska och internationella undersokningar visar att delar av allménhe-
ten har ganska dalig forstaelse for finansiella tjanster for hushall och for
olika ekonomiska samband som paverkar den egna vardagsekonomin.

Fl:s konsumentenkat visar bland annat att manga vuxna har svart att planera
sin ekonomi. Den egna formagan att forsta och dverblicka tjanster och pro-
dukter tenderar att verskattas.

Manga unga har ocksa daliga grundkunskaper och skolan tillfér dver lag inte
sarskilt mycket till amnet privatekonomi. Samtidigt som manga ungdomar
anser att den privatekonomiska undervisningen i skolan ar bristfallig, ar de-
ras intresse att pa eget initiativ pa fritiden l4ra sig privatekonomi begrénsat.®

Till bilden hor att det ar genuint svart att gora bra val pa finansmarknaden.
Manga finansiella produkter ar komplexa och avtalsvillkoren svara att utvar-
dera. Det kan kravas viss ekonomisk och juridisk formaga for att ta till sig
den information och vdgledning som erbjuds — inte minst for att veta ndr och
var hjalp finns att fa.

FI arbetar med att utbilda utbildare

Det finns ett behov av ett sammanhallet arbete kring fragorna om finansiell
utbildning och information. 1 november 2007 faststallde FI darfér en huvud-
inriktning i ett utbildningsprogram under beteckningen Aktionsplan for sma-
sparare (FI 2007:10). FI har aven fran och med 2008 fatt i uppdrag fran
regeringen att starka konsumenternas stallning pa finansmarknaden genom
att initiera privatekonomisk utbildning.

| ett forsta steg kommer FI att prioritera insatser till skolungdom, framst
inom gymnasieskolan. Tillsammans med Kronofogden och Konsumentver-

® Kalla: Kronofogden, Rapport 2008:3, sid 22 ff.
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ket forbereder FI darfor en kampanij till hosten 2008 for att na ut till landets
gymnasieskolor. Malsattningen ar att fler gymnasielarare ska avsatta mer tid
for privatekonomisk undervisning. Dértill ska kampanjen 6ka elevernas kun-
skaper om vikten av att planera sin egen vardagsekonomi.

FI satsar alltsa framforallt pa att "utbilda utbildare”. Vi vill se mer uppmark-
samhet och engagemang hos olika aktérer med utbildningsansvar i samhal-
let; larare, budget- och skuldradgivare i kommunerna, studieledare i bild-
ningsforbund, fackliga ombud samt en bred krets av finansiella radgivare pa
finansmarknaden. Da 6kar maojligheterna att vacka allméanhetens efterfragan
pa information och pa 6kade kunskaper.

FI har som ett led i att engagera fler och att na ut till utbildare, identifierat ett
behov av en sérskild webbportal for information om laromedel och utbild-
ningsmaterial for &mnet privatekonomi. Portalen finanskunskap.se ar darfor
under uppbyggnad och planeras att lanseras i juni i ar. Det ar inledningsvis
fraga om en enkel webbl6sning som innehaller information om huvudomra-
dena betala, lana, spara samt skydda.

Prioriteringar i konsumentarbetet

Fl:s konsumentinriktade tillsyn ska vara forebyggande. Det innebér att vi
forsoker identifiera och atgarda problem innan de orsakar skador for konsu-
menterna. Vi gor darfor en arlig klassificering av vilket behov av tillsyn
olika finansiella produkter och tjanster har. Darefter prioriterar vi vara insat-
ser.

Prioriteringen utgar fran vilka omraden som ar viktiga att fokusera pa i den
forebyggande tillsynen. Den baseras pa att bedéma var risken ar storst att
nagot kan ga fel och samtidigt orsaka stor skada for konsumenterna. Bedom-
ningen gors genom klassificeringen av de finansiella produkternas och tjans-
ternas tillsynsbehov enligt skalan 1agt, medel och hégt.°

De viktigaste kriterierna for klassificeringen ar:

o Avser produkten/tjansten stora varden for de kunder som anvander
produkter?

Ar det manga kunder som anvénder produkten?

Ar det en komplex och svarforstaelig produkt?

Ar det 1dnga bindningstider for produkten?

Kan produkten missbrukas for olaglig verksamhet (exempelvis pen-
ningtvatt)?

Enligt denna klassificering har exempelvis checkbetalningar det Iagsta till-
synsbehovet medan sparande i traditionell pensionsférsakring har det hdgsta.
Det betyder inte nddvandigtvis att foretagen som erbjuder pensionssparande
misskoter sig, endast att risken for att sa kan ske utan att kunden mérker det
eller kan gora nagot at det, i kombination med de varden som star pa spel,
innebdr att tillsynsbehovet dar &r hogre &n for andra produkter, allt annat
lika.

® Klassificeringen avser dven marknader for finansiell handel samt finansiella produkter och
tjanster som riktas till féretag; dessa bortses dock ifrn i det har sammanhanget.
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Hogt tillsynsbehov

Medelhdgt tillsynsbehov

Lagt tillsynsbehov

Fonder/fondforséakring

Strukturerade konsument-
produkter (aktieindexoblig.)

Checkar, postvéaxlar o dyl.

Tjanstepensionsforsakring,
traditionell

Kapitalférsakring och dylikt

Kontanta betalningar i
utlandsk valuta

Privat pensionsforsakring,
traditionell

Sjuk- och olycksfallsforséak-
ring

Ren dodsfallférsakring

Ansvarsforsakring i trafik-
forsékring

Kortbetalningar

Diskretion&r formdgenhets-
forvaltning

Kontanta betalningar i
kronor

Ansvarsforsakring hushall
(ej trafik)

Sakforsakring hushall

Gireringar och kontooverfo-
ringar

Finansiell férséljning

Finansiell rddgivning

Intermediartjanster hushall
marknaderna for finansiell
handel

Konsumentkrediter

Bolén

Kontosparande

Ansvarsforsakring foretag
(ej trafik)

Vid sidan av produktklassificeringen analyserar FI I6pande en méangd infor-
mation. Informationen kommer fran de finansiella foretagens rapportering
till F1, fran konsumenter och andra externa parter som myndigheter och me-
dia, samt fran vara undersokningar av de finansiella foretagen. Har far Fl
I6pande indikationer om problem inom en mangd omraden. Vi har alltsa
alltid mojlighet att agera mot problem som uppstar och upptacks, aven pa
omraden dar tillsynsbehovet bedéms som Iagt. Den tillsynen blir dock nagot

mindre pro aktiv.
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Gransoverskridande finansiell verksamhet

SAMMANFATTNING

Konsumenterna har allt mer kontakter med utldndska finansiella fore-
tag. Tillsynen &r dock fortfarande till storsta delen nationell, vilket i sin
tur kan leda till att det uppstar trégheter och glapp i myndigheternas
bevakning av gransoverskridande foretag.

Inom EU har man satt storre fokus pa detta omrade och man arbetar
med att forbattra samarbetet mellan tillsynsmyndigheterna. Detta av-
speglar sig ocksa i Fl:s arbete.

Principer for gransoverskridande tillsyn

Finansmarknaderna blir allt mer internationella. Foretag fran flera olika lan-
der séljer idag finansiella tjanster och produkter till svenska konsumenter. |
manga fall har de inget kontor i Sverige, utan agerar helt och hallet via tele-
fon och internet. P4 motsvarande satt erbjuder svenska foretag finansiella
tjanster och produkter till personer bosatta utanfor Sverige.

Inom EES-omradet har FI i princip tillsynsansvar endast for de foretag som
har sin hemvist i Sverige (det vill sdga svenska aktiebolag, handelsbolag,
ekonomiska foreningar m.m.). Det foljer av den sa kallade hemlandsprinci-
pen. Enligt principen ar den tillsynsmyndighet som utfardat tillstandet for
verksamheten, det vill sdga myndigheten i bolagets hemland, ansvarig for
tillsynen. Det betyder att ett utlandskt bolag som erbjuder sina tjanster via en
filial i Sverige inte star under Fl:s tillsyn. Omvant star en utlandsk filial till
ett svenskt bolag under Fl:s tillsyn.

Det finns vissa undantag fran hemlandsprincipen. Exempelvis har vardlan-
dets tillsynsmyndighet ansvaret for viss tillsyn av filialer till vardepappers-
bolag och tillsynsmyndigheten i hemlandet har rétt att utféra platsundersok-
ningar i vérdlandet.

Foretag med hemvist utanfor EES far inte bedriva ren granséverskridande
verksamhet i Sverige, utan maste sétta upp en filial har. For detta kravs att de
ansoker om tillstdnd hos FI och vi har att avgéra om hemlandstillsynen ar
tillracklig for att tillata verksamhet har i filialform.

Om foretagen finns pa plats i Sverige genom filial eller pa annat satt, har FI
och Konsumentverket ansvar for tillsynen éver deras "uppférande” har. Till-
synen av sjalva foretaget vilar dock i regel pa myndigheterna i hemlandet.

Det kan vara svart att bedéma nar ett foretag upptrader i Sverige och nar det
upptrader i ett annat land, exempelvis nér foretaget kontaktar kunder via
internet eller telefon. FI arbetar dock med utgangspunkten att nar foretag
kontaktar konsumenter i Sverige och nér de erbjuder information bland annat
via internet som riktar sig till svenska konsumenter — exempelvis genom att
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vara pa svenska — har vi mgjlighet att utéva tillsyn 6ver deras uppforande.
Denna tillsyn forsvaras dock av att FI inte har tillsyn dver sjalva foretaget. Fl
har exempelvis inte alltid kinnedom om vilka foretag som agerar gentemot
svenska kunder pa det har sattet och begransad mojlighet att begéra in in-
formation fran foretagen om deras verksamhet i Sverige. Darfor finns det
uppenbara risker att FI inte har en korrekt bild av deras aktiviteter har.

Samtidigt kan mojligheten och intresset hos de utldndska tillsynsmyndighe-
terna att upptécka problem i féretag, som kanske enbart bedriver verksamhet
riktad mot svenska konsumenter men fran deras land, vara lag. P4 samma
satt fokuserar FI den konsumentinriktade tillsynen huvudsakligen pa hur
foretagen behandlar kunder i Sverige.

Myndigheternas mandat att agera

Om vi misstanker att ett foretag fran ett annat EES-land bryter mot regelver-
ket eller agerar olampligt i Sverige, har vi rétt att begéra in information och
efter samrad med hemlandsmyndigheten gora platsundersokningar. Fl kan
ocksa forelagga foretaget att vidta rattelse. Om bristen inte atgardas kan vi
vanda oss till hemlandsmyndigheten. Om bristen fortfarande inte atgardas,
har F1 mojlighet att forbjuda foretaget att fortsétta med sin verksamhet i
Sverige.

Tvister med utlandska finansiella foretag

Vid gransoverskridande tvister inom EU kan konsumenten fa hjalp av Konsument
Europa. Konsument Europa, som hor till Konsumentverket, ar ett svenskt radgiv-
ningskontor som ska ge information och stdd till konsumenter som handlar dver
nationsgranserna. Konsument Europa ar ocksa medlem i FIN-NET, som &r ett
natverk for att I6sa gransoverskridande tvister utanfor domstol pa det finansiella
omradet.

For filialer fran lander utanfor EES har FI mojlighet att begéra information
och att gora platsundersokningar, utan att det finns misstanke om att de bry-
ter mot nagot regelverk. Om regelbrott eller misskotsel upptacks kan Fl sjalv
aterkalla filialtillstandet.

Om ett finansiellt foretag fran ett annat EES-land bedriver gransoverskridan-
de verksambhet till Sverige och inte féljer den svenska konsumentskyddslag-
stiftningen’ har FI méjlighet att begéra att hemlandsmyndigheten ska vidta
atgarder. Omvant galler ocksa att FI ar skyldig att vidta atgarder om det be-
gars av utlandska myndigheter. Genom nétverket CPC (Consumer Protection
Cooperation), som i Sverige samordnas av Konsumentverket, skickas bega-
ran om atgarder och utbyte av information snabbt och enkelt mellan myn-
digheter i Europa.

FI har okat fokus pa tillsynen av utlandska foretag som granséverskrider till
Sverige. Utgangspunkten &r att tillsynen ska utévas pa samma sétt som all
annan tillsyn — dven om vi annu inte har natt anda fram.

" For Fl i forsta hand Konsumentkreditlagen, och fér Konsumentverket bland annat Marknadsfo-
ringslagen och lagen om avtalsvillkor i konsumentférhallanden.
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Vikten av ”misstanksamma” sparare

FI ska verka for ett hogt fortroende for den finansiella sektorn. Ett hogt for-
troende betyder dock inte att sparare inte ska vara ifragasattande i kontakten
med finansiella féretag, framfor allt inte nér det géller aktorer som inte &r
kanda for spararen. Sparare som inte staller fragor till och om de finansiella
foretagen ar inte ett tecken pa ett gott fortroende, utan kan snarare riskera att
bidra till att undergréva fortroendet for den finansiella sektorn.

Problemet med finansiella foretag som bedriver gransoverskridande verk-
samhet accentueras nar féretagen &r oseridsa och bedriver en verksamhet
som syftar till att lura kunderna. Dessa foretag utnyttjar ofta den troghet som
uppstar i tillsynen av verksamheter 6ver granserna. Eftersom foretagen inte
har tillstand kanner FI inte heller till deras existens forran vi far tips eller
fragor om dem. FI far information om hundratals “féretag” per ar som fran
utlandet kontaktar svenska konsumenter via telefon, brev eller internet och
erbjuder investerings- och sparalternativ som sannolikt &r rena bedrégerier.

R&d till konsumenter: Kontrollera tillstdnd och varningar pa www.fi.se

Det viktigaste radet Fl kan ge en konsument &r att alltid kontrollera att ett féretag
som erbjuder en finansiell tjanst eller produkt har tillstdnd att géra det. Pa
www.fi.se finns Foretagsregistret med en sokbar férteckning éver alla féretag
med tillstdnd samt lankar till andra landers myndigheter med motsvarande infor-
mation.

FI har pa www.fi.se ocksé en lista pa foretag som bedriver eller har bedrivit verk-
samhet utan nédvandiga tillstdnd. Under 2007 publicerade FI i samarbete med
6vriga EU-lander 214 varningar for foretag utan tillstdnd. Foretagen existerar ofta
inte annat an som ett telefonnummer eller som en hemsida. De omformar sig latt
till nya foretag och fortsatter bedriva verksamheten under nytt namn. Pa
www.fi.se ger FI dven tips om hur du undviker att rdka ut for denna form av inve-
steringsbedragerier.

Aven nir FI far kainnedom om féretagen har vi begransade mojligheter att
agera. FI &r inte en polisiar myndighet och FI kan endast vid vite forbjuda
foretaget fran att fortsatta med verksamheten. FI har inte heller ndgra moj-
ligheter att atervinna pengar som kunden fort dver till foretaget och kan inte
atala personerna bakom foretagen for exempelvis bedréageri. Sadana atgarder
kan bara vidtas av Ekobrottsmyndigheten eller andra aklagare.

Oavsett hur mycket resurser FI lagger ner pa att leta efter dessa foretag har
vi alltsa begransade mojligheter att férhindra denna form av verksamhet. |
och med att allt som krévs &r en telefon och ett bankkonto, gar det for perso-
nerna bakom féretagsnamnen att d&ndra skepnad dagligen.
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FI arbetar dock for att sprida kunskapen om den har typen av bedragerier till
allmanheten genom att halla foredrag, informera massmedia och publicera
information pa var hemsida.

Problemet skulle minska dramatiskt om alla sparare stallde sig féljande fra-
gor:
e Vad vet jag om dem som jag Overlater mina pengar till?
e Har foretaget tillstand for finansiell verksamhet i Sverige eller i na-
got annat land? Varfor har de inte det och vad innebar det fér mig?
e Verkar erbjudandet for bra for att vara sant? Da ar det formodligen
heller inte sant.
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Finansiell radgivning

SAMMANFATTNING

Tva grundlaggande forutsattningar for en bra finansiell radgivning ar
dels att radgivaren ar serios och kompetent, dels kan hantera de intres-
sekonflikter som foreligger. Det senare handlar frdimst om att kunna se
till kundens bésta i olika situationer och halla isar radgivning och for-
sédljning.

De undersokningar och enkéter FI har genomfort tyder pa flera brister,
som FI nu gar vidare med. Det maste bli tydligare for kunderna vem
som ger rad och nar, samt nar radgivningssituationen dvergar till
marknadsféring och forsaljning.

Genom den snabba utvecklingen pa finansmarknaderna har finansiell rad-
givning fatt en allt storre betydelse for konsumenterna. De finansiella pro-
dukter som erbjuds idag kan vara komplexa och svarbedémda och det finns
en véaxande skara foretag som erbjuder dem. Konsumenten behéver darfor
kunskap och information for att kunna kénna sig trygg i de beslut hon tar. En
vl fungerande finansiell radgivning kan bidra till att jamna ut kundens in-
formations och kunskapsunderldge gentemot féretagen, och ge henne hjélp
att bedéma de egna behoven. Den finansiella radgivningens innehall och
kvalitet ror alltsa vid karnpunkten for det finansiella konsumentskyddet.
Kunden ar samtidigt osedvanligt sarbar i en radgivningssituation, eftersom
hon vénder sig till radgivaren for att fa opartisk hjalp i olika beslutssituatio-
ner. Att kunden gar in i detta baseras pa att vederborande kanner fortroende
for radgivaren — och detta fortroende maste foretagen kunna leva upp till

Regelverket kring radgivning

Att ge kunder rekommendationer som ar sa pass personliga och individuali-
serade att det kan kallas radgivning ar framst en uppgift for de finansiella
foretagen under Fl:s tillsyn. Radgivning om finansiella instrument regleras
framforallt av den nya lagen om vardepappersmarknaden och av lagen om
finansiell radgivning till konsumenter. De foretag under FI:s tillsyn som
berdrs &r bland annat banker och 6évriga kreditinstitut, vardepappersbolag,
fondbolag, férsakringsférmedlare och forsakringsbolag.?

De krav som huvudsakligen foljer av regelverken innebadr i korthet att:
e Finansiella radgivare maste ha kompetens for sin uppgift.
e Radgivningen ska dokumenteras och lamnas ut till konsumenten.
e Radgivaren ska anpassa radgivningen till den enskilda konsumen-
tens forutsattningar och behov.

8 Forutom de bestammelser som finns i lagen (2003:862) om finansiell r&dgivning till konsumen-

ter regleras finansiell rddgivning/investeringsrad via lagen (2007:528) om vardepappersmark-
naden, lagen (2005:405) om forsakringsférmedling samt lagen (2004:46) om investeringsfon-
der.
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e Radgivaren ska avrada konsumenten fran att foreta atgarder som inte
ar lampliga for konsumenten.
e Radgivaren kan bli skadestandsskyldig for vardslos radgivning.

FI har utfardat kompletterande foreskrifter om kraven och hur de kan efter-
levas. | reglerna finns narmare anvisningar till vilka kompetenskrav en rad-
givare ska uppfylla. En radgivare ska kanna till, forsta och kunna tillampa
regelverk om etik, placeringar och finansiell ekonomi. Det krévs att alla som
lamnar rad ska genomga ett kunskapstest och det kravs att kunskapstestet ska
godkénnas av en oberoende granskare om det ar foretaget sjalv som tillhan-
dahaller testet och utbildningen. Vidare anges vilka uppgifter om konsumen-
ten, radgivaren och sjalva radgivningstillfallet som ska finnas i dokumenta-
tionen och hur denna dokumentation ska lamnas ut till konsumenten.

Slutligen anger reglerna att foretaget bor ha riktlinjer for radgivningsverk-
samheten och att radgivaren bér lamna information till konsumenten om
foretagets produkter och tjanster. Fl:s foreskrifter har tagits fram i samarbete
med Konsumentverket som har gett ut i stort sett likalydande foreskrifter for
andra foretag an de som star under Fl:s tillsyn.

Problemen med finansiell radgivning

Fl:s enkat om hushallens attityder och ekonomiska formaga visar att endast
en av tio anvander sig av beslutsstod fran professionella radgivare. Halften
av hushallen anser inte att de behdver en radgivare och hela 40 procent séger
sig inte lita p externa rad och rekommendationer®. Aven om detta inte ger
en sarskilt uttdmmande bild av allmanhetens attityder kring radgivningen
kan man inte bortse fran det “gap” som framtrader mellan hushallens egen
lagesbeskrivning och de principer som foretagens vagledande och radgivan-
de verksamheter utgar fran.

FI har undersokt och tidigare rapporterat kring flera aspekter pa hur den fi-
nansiella rédgivningen fungerar i praktiken.'® Undersékningarna pekar pé&
foljande omraden dar ett flertal foretag tycks ha brister:

e Gransdragningen mellan radgivning och forséljning.

e Dokumentation av radgivningen pa ett korrekt satt.

e Atttain nodvandiga uppgifter om kunden for att kunna lamna rad,
som exempelvis information om kundens ekonomiska situation,
kunskap och erfarenheter.

e Kravet att Iamna ut dokumentation till kunden.

De understékningar som genomforts ar inte av en omfattning att FI kan dra
generella slutsatser for hela marknaden, men resultaten avslojar nog sa all-
varliga brister for saval kunder som foretag. En konsument som anser sig
vara i en radgivningssituation, men som egentligen ar foremal for forsaljning
av finansiella tjanster riskerar att ta daliga beslut. Det radgivande foretaget
kan i sin tur drabbas av skadestand om de under radgivningssituation dgnat

® Motsvarande resultat (42 procent) for tilltron till r&d fran finansiella féretag i Sverige visades i
EU:s understkning av konsumenternas attityder till finansiella tjanster.

' Konsumenten och radgivningen (FI 2005:13), Radgivningen, kunden och lagen — en under-
sokning av finansiell rddgivning (2007:5).
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sig at forsaljning och kunden sedan lider ekonomisk skada genom att folja
"radet”.

Nar det galler radgivningen kan det ocksa vara svart for konsumenten att
avgora vad som &r serios och kompetent radgivning och vad som inte &r det.
Trots lagkravet om kunskap och kunskapstest, finns det inte nagra egentliga
gemensamma kompetenskrav pa kretsen av radgivare som gor att kunderna
kan veta vad de moter ifraga om finansiell kompetens och erfarenhet.

Att halla isar rollerna

FI anser att en radgivningssituation foreligger nar kunden har befogad an-
ledning att tro att hon ska fa rad. Detta ar en bredare tolkning av begreppet
radgivning &n merparten av foretagen tycks géra, men en tolkning som har
stod av forarbetena till lagen. Féretagen bor darfor vara noga med att bade
internt och externt klargora var och nar radgivning ges. Foretagen bor dess-
utom, for sin egen skull och for sina kunders, vara noga med att uppfylla de
grundlédggande dokumentationskraven.

Foretagen kan heller inte bortse fran den paverkan som deras incitaments-
och beléningssystem har pa personalen. Det &r ett faktum att flertalet av de
finansiella foretagens radgivare har rollen som bade finansiell radgivare och
som producent och séljare av olika finansiella tjanster. Detta éppnar for in-
tressekonflikter som konsumenterna bér se upp med - och som féretagen
maste kunna hantera.

Det finns ingen uttrycklig regel om att foretaget ska ha en klar skiljelinje
mellan radgivning och forséljning, och heller inga formella regler som kra-
ver att foretaget ska identifiera pa individniva var i organisationen radgiv-
ning forekommer. Men att foretaget vet vem som ger rad och nér, samt att
man gor tydligt for kunden om man upptrader som radgivare eller som for-
saljare, ar i praktiken en forutsattning for att tillampa radgivningslagens reg-
ler och motsvarande vardepappersregler pa ett riktigt satt.

FI samarbetar med KTH om finansiell rddgivning

FI har under varen inlett ett samarbete med forskare vid Centrum for Bank och
Finans vid KTH. En undersoékning av relationen mellan radgivare och radtagare i
bankerna har just genomforts och resultaten haller pa att bearbetas och analyse-
ras. Syftet ar att oka den allmanna forstaelsen for radgivningssituationen och
skapa underlag for en dialog mellan FI och berérda finansiella féretag om tillamp-
ningen och den vidare uppféljningen av radgivningslagstiftningen.
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Spara

SAMMANFATTNING

I huvudsak fungerar information om sparande pa konto, i aktier och
fonder bra dven om det finns oldsta fragor exempelvis kring informa-
tionen om insattningsgarantin for kontosparande.

FI prioriterar tillsynen av traditionellt pensionssparande pa grund av de
mycket stora summor som konsumenter har i produkten, langa loptider
pa avtalen, begransad flyttrétt och svarigheter att fa inblick i avkast-
ning, risk och avgifter.

Svenska smasparare i aktieindexobligationer vara néra att forlora sitt
sparande i samband med problem i den amerikanska investmentbanken
Bear Stearns under varen. Kreditrisken ar anda sallan tillrackligt belyst
i den information som ges till spararna.

Svenska hushalls sparande

Utvecklingen av sparandet ar till stor del beroende pa aktieprisernas utveck-
ling. Andelen sparande med inslag av aktier 6kade i samband med att aktie-
kurserna steg i slutet av 1990-talet och minskade i samband med kursned-
gangen de foljande aren. Orsaken &r att véardet av sparandet och nysparande
paverkas positivt i tider med stigande aktiekurser och negativt i tider med
sjunkande aktiekurser. Over en langre tidsperiod &n de 10 ar som diagram-
met nedan visar, ar det dock tydligt att andelen fastférrantande sparande i
form av inlaning och direktinvesteringar i obligationer minskat och att for-
sékringssparandets andel okat.

Hushallens sparande
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Svenska hushall har ett finansiellt sparande som uppgar till drygt 3 700 mil-
jarder kronor.**

e Forsakringssparande 45 procent, varav traditionell pensionsforsak-
ring 35 procent och fondfoérsakring 10 procent.

Inlaning pa konto 22 procent.

Direktsparande i aktier 14 procent.

Sparande i fonder exklusive fondforsakring 11 procent.

Sparande i obligationer inklusive aktieindexobligationer 4 procent.*?

L&gger man ihop fondforsakringssparande och fondsparande utgér de till-
sammans den tredje storsta sparformen med 21 procent av sparandet. Till det
kommer drygt 300 miljarder kronor i PPM-sparande. Bland 6vriga finansiel-
la tillgangar ar sedlar och mynt den stérsta posten, och utgor drygt 2 procent
av hushallens totala sparande.

Utdver detta sparande finns ett betydande sparande i bostader, som inte &r
inkluderat i siffrorna nedan.

Forvaltat eller direkt sparande

Merparten av sparandet, 56 procent, sker i forvaltat sparande, det vill séga
produkter dar konsumenterna éverlater forvaltningen av sparkapitalet till en
forvaltare, exempelvis en fondforvaltare eller ett forsakringsbolag. Detta ar
fallet i bland annat fondsparande, traditionell pensionsférsakring och fond-
forsakring. Avkastningen pa sparandet ar i dessa fall beroende av forvalta-
rens beslut. Vid direktsparande i aktier, obligationer och pa sparkonto 6ver-
lamnas inga férvaltningsbeslut till ndgon annan.™

Grundlaggande problem i det forvaltade sparandet

Sparande ar sannolikt det omrade inom det finansiella systemet dar det stors-
ta behovet av skydd finns for konsumenterna. Sparande innebér i manga fall
att 6verlata ett sparkapital till ett foretag for att denna ndgon gang i framtiden
ska betala tillbaka kapitalet, forhoppningsvis med en viss ranta. | samband
med att kapitalet Overfors tappar ocksa konsumenten mycket av kontrollen
Over kapitalet. Mottagaren/forvaltaren har nu mer eller mindre fria hander att
disponera Gver kapitalet och konsumenten har ofta svart att fa inblick i vad
som sker, vilka risker som tas med kapitalet, hur de avgifter som belastar
kapitalet beraknas, vilken kompetens forvaltaren har och sa vidare. Det finns
darfor omfattande reglering for hur foretagen ska handskas med kapitalet,
vilka risker de far utsatta det for, vilken kompetens olika befattningshavare i
foretagen ska ha och vilken information som kunderna ska fa.

™ Inkluderar inte det allmanna pensionssystemet och dgandet av andelar i bostadsrattsfore-
ningar. Kalla: SCB

2 pa grund av matproblem &r sannolikt andelen privatobligationer underskattat.

% Gransen mellan dessa tva former av sparande kan dock vara flytande. Den traditionella
livférsakringen i ett dmsesidigt bolag har en avkastning som skulle kunna liknas vid en kombina-
tion av kontosparande (i form av den garanterade réantan som kunden erbjuds) och en direktin-
vestering i forsakringsbolaget (genom att kunden har ratt till foretagets vinst).
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I den analys som FI gor av produkterna och tjansterna pa de finansiella
marknaderna och som redovisas i inledningskapitlet beddms flera former av
forvaltat sparande ha det hdgsta behovet av tillsyn. Dessa sparprodukter &r
tva former av traditionella pensionsforsakringar — det vill séga pensionsfor-
sékringar med en utlovad lagsta avkastning — och fondsparande. Det &r fram-
for allt dverlamnandet av kapital till en forvaltare i kombination med de sto-
ra summor som aterfinns i dessa produkter som leder till bedomningen att
tillsynsbehovet &r hogt. | den nést hdgsta kategorin hamnar bland annat ak-
tieindexobligationer och andra strukturerade sparprodukter. Anledningen till
att dessa inte bedoms ha det allra hogsta tillsynsbehovet ar att de an sa lange
inte har sa stor omfattning vare sig i forvaltat kapital eller nar det galler anta-
let kunder. Deras konstruktion ar dock sadan att det i 6vrigt &r motiverat att
ha en hog ambition i tillsynen av dessa produkter.
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Kontosparande

SAMMANFATTNING

Risken att inte fa tillbaka sitt sparande skiljer sig at mellan foretagen
som tar emot inlaning. Bland bankerna ar risken generellt sett lag, me-
dan spridningen i risk bland kreditmarkandsbolagen &r storre.

Kunderna bor darfor vara uppmarksamma pa de risker som kan finnas
nar de véljer foretag for sitt kontosparande. De behdver bedéma om en
eventuellt hégre ranta kompenserar for den hégre risken och om kontot
omfattas av insattningsgarantin.

Riksgalden far inte ge forhandsbhesked om huruvida ett konto omfattas
av insattningsgarantin eller inte. Detta &r otillfredsstallande eftersom
kunderna darmed inte med sakerhet kan veta om deras inlaning ar sa-
ker eller ej. Detta kan framforallt skapa osékerhet i de fall villkoren for
kontot ar mer komplicerade. Aven nér ett konto omfattas av insatt-
ningsgarantin kan en kund fa vanta flera manader — eller annu langre —
fran betalningsinstallelsen till dess att pengarna betalas ut.

Olika aktorer pa marknaden

Inldning ar en forutsattning for manga av de kontobaserade betalformerna
och ett satt for kunderna att sakert forvara sina likvida tillgangar.

Lénge fick endast banker ta emot inldning, men sedan 2004 kan aven vissa
andra foretag — kreditmarknadsbolag och inlaningsféretag — ta emot inlaning
pa konto. Att sétta in pengar pa konto har av manga upplevts som ett riskfritt
sparande. Att inlaning kan vara forenat med risk for spararen har dock blivit
tydligt genom konkurserna i bolagen Custodia och Allménna Kapital.

Av hushallens sparande aterfinns cirka 22 procent, eller drygt 800 miljarder
kronor, som sparande pa konto.

Sett till saval belopp som antal kunder, aterfinns sa gott som allt konto-
sparande hos de tio stdrsta bankerna. Det finns dock idag 99 banker i Sveri-
ge, samt 27 utlandska banker som bedriver filialverksamhet hér. De utlands-
ka bankerna som bedriver filialverksamhet har omfattas inte av FI:s tillsyn
och endast i undantagsfall och till viss del av den svenska insattningsgaran-
tin. Det &r istallet bankens hemland som tillhandahaller dessa skydd.

Utover banker finns det idag ett tiotal kreditmarknadsbolag som tar emot
inlaning. Dessa bolag har en sammantagen inlaning pa mindre &n fyra mil-
jarder kronor, och det storsta — Svea Ekonomi — svarar for cirka hélften av
den. Inlaningen i kreditmarknadsbolag utgor saledes mindre &n 0,5 procent
av hushallens kontosparande.

Slutligen finns det 17 inlaningsforetag registrerade hos FI som har ratt att ta
emot inlaning pa upp till 50 000 kronor per konsument och obegransat be-
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lopp for 6vriga kundtyper. Foretagen star dock inte under FI:s tillsyn och
omfattas inte heller av insattningsgarantin.

Kreditrisken

Skyddet for att insattarna inte ska forlora sitt sparande kan sagas besta av
fyra delar.

1. Foretagens skyldighet att informera kunderna pa ett tydligt satt om

villkor och risker.

Revisorernas granskning av foretagets skotsel.

3. Fl:stillsyn av hur féretagen hanterar sina risker och hur val de foljer
géllande regler.

4. Inséttargarantin. Den géller dock bara for s.k. obundet sparande och
upp till hogst 250 000 kronor per inlaningskund och bank/bolag.

n

Notera ocksa att for inlaningsforetagen finns i princip bara de tva forsta de-
larna av skyddsnéaten.

FI foljer 16pande de banker och kreditmarknadsbolag som tar emot inlaning i
syfte att de ska kunna fullgdra sina ataganden mot inséttare. Mest resurser
laggs pa tillsynen av de storsta bankerna, eftersom deras stabilitet ar av bety-
delse inte enbart for deras kunder, utan ocksa for samhallet i stort. Aven
tillsynen av de mindre bankerna och bolagen &r relativt omfattande. Trots de
strikta kraven som stélls idag pa bankerna och bolagen om riskhantering och
kapitaltackning, och den tillsyn revisorer och FI driver, kan och ska kunder-
na inte helt bortse fran riskerna i sparande pa konto.

Idag ar risken generellt sett mycket lag att bankerna inte kommer att kunna
genomfora sina dtaganden gentemot spararna. Trots det finns olikheter i
fraga om risk mellan bankerna och mellan kreditmarknadsbolagen. Vill kun-
derna vara helt sakra pa att inte forlora sparkapitalet bor de i mojligaste man
forsékra sig om att sparandet omfattas av insattningsgarantin. | den utstrack-
ning de sparar i utlandska bankers filialer i Sverige, bor de ocksa vara med-
vetna om att det ar tillsynsmyndigheten i bankens hemland som ansvarar for
tillsynen och att det ocksa &r det landets insattningsgaranti som skyddar spa-
randet. | vissa fall har dock de utldndska bankerna kompletterat den nationel-
la garantin med den svenska for att skydda samma belopp som de svenska
konkurrenterna.

Granskning av kreditmarknadsbolag gav béttring

FI genomférde under vintern 2006/2007 en granskning av de kreditmarknadsbo-
lag som tar emot inlaning fran allmanheten. Granskningen visade att det fanns
brister i hur de efterlever de regelverk som finns for att skydda kundernas
sparande. Undersokningen resulterade i boter for ett foretag och papekanden om
brister i verksamheten till ett flertal. Under hdsten 2007 gjorde FI en uppfdljning
av bolagen i undersokningen vilken visade att bristerna huvudsakligen atgardats.
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Inlaningsforetagen star inte under Fl:s tillsyn, utdver hur de efterlever reg-
lerna om penningtvétt och terrorfinansiering. FI ska ocksa godkéanna dgarna
och personerna i foretagens styrelser samt VD:n genom &gar- och lednings-
prévning. Det finns ett minsta krav pa bundet eget kapital om 5 miljoner
kronor for ekonomisk forening och 10 miljoner kronor for aktiebolag. 1 6v-
rigt 6vervakas inte de finansiella forhallandena i dessa foretag. Dessa foretag
omfattas inte heller av insattningsgarantin. Sannolikt finns det en stor sprid-
ning i hur dessa foretags formaga att betala tillbaka kundmedlen ser ut. Av-
saknaden av full tillsyn och insattningsskydd, medfor att kunderna i &n hogre
utstrackning maste utvardera riskerna med detta sparande jamfort med annat
kontosparande. Risken begrénsas dock i och med att foretagen insattningarna
ar begréansade till hégst 50 000 kronor per konsument.

Insattningsgarantin

Inséttningsgarantin hanteras av Riksgélden och omfattar insattningar och
rantor upp till 250 000 kronor i banker och kreditmarknadsbolag som far ta
emot inlaning. Insattningar i andra foretag (inlaningsforetag) omfattas inte.
En kund kan omfattas av ett beloppsmassigt strre skydd om insattningarna
ar fordelade pa flera banker. For att insattningar ska omfattas av garantin
géller att de &r obundna d.v.s. att de &r tillgangliga for insdttaren med kort
varsel. Riksgalden tolkar med kort varsel som att insattningarna kan tas ut
inom en manad.

Riksgalden far inte ge forhandsbesked om huruvida ett konto omfattas av
insattningsgarantin eller inte.* Detta ar givetvis otillfredsstallande eftersom
kunderna darmed inte med sakerhet kan veta om deras inlaning ar séaker eller
ej. Problemet med att Riksgélden inte far ge forhandsbesked understryks av
att bankerna och bolagen &r skyldiga informera om deras konton omfattas av
garantin eller inte, utan att de kan kontrollera detta med Riksgélden. Besked
om kontot omfattas eller inte ges forst da kunderna inte far ut sitt sparande
for att banken eller bolaget har gatt i konkurs.

Ersattningen fran garantin ska betalas ut inom tre manader fran det att ban-
ken eller bolaget har gatt i konkurs. Detta innebar att tiden fran det att en
bank eller ett bolag inte kan betala ut pengar tills det att kunden far ersatt-
ning fran insattningsgarantin kan bli avsevard, inte minst eftersom det ar
mojligt att konkursen intraffar betydligt senare &n sjalva betalningsinstallel-
sen. Detta var till exempel fallet i Custodia, det kreditmarknadsbolag som
stallde in betalningarna 2007. Det finns alltsa risk for att pengar lases in
under betydligt langre tid &n de tre manader som lagen foreskriver.

En utredning med representanter fran bl. a. Riksbanken, Riksgélden och FI
ser for narvarande over regelverket gallande insattningsgarantin bland annat
i syfte att foresla forbattringar avseende information och utbetalning.

Om en utlandsk bank bedriver verksamhet i Sverige omfattas svenska kun-
der av hemlandets inséttningsgaranti. Det finns krav pa att insattningsgaranti
ska finnas i alla EES-lander, och omfatta minst 20 000 euro. Det kan dock

* Bakgrunden ar en Kammarrattsdom i samband med Custodias betalningsinstallelse, som
innebar att davarande Insattningsgarantinamnden inte kunde ge den typen av férhandsbesked.
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finnas skillnader mellan landerna vad géller exempelvis vilken typ av konton
som omfattas av garantin och hur stort belopp som kan utbetalas.

Information till kunderna

Generellt sett bedémer FI att informationen till kunderna om kontosparande
fungerar bra. Det férekommer dock konton med mer komplicerade villkor
dar kunden behover lagga ner mer tid pa att forsta vad det kan fa for konse-
kvenser. | vissa fall kan villkoren vara sadana att det inte med sakerhet gar
att sdga om insattningsgarantin galler eller gj.

Mojligheten att jamfdra rantan mellan olika konton &r ocksa som regel god.
Det finns flera tjanster pa internet dar kunderna kan jamfora olika foretags
sparrantor, till exempel pa Konsumenternas Bank- och finansbyras webb-
plats www.konsumentbankbyran.se. Samtidigt uppgav hela 62 procent av
svenskarna i en EU-undersokning att de anser att det ar svart att jamfora
information om bankkonton mellan olika banker.™

Eftersom det kan finnas olika villkor for sparandet &r det dock inte mojligt
att enbart jamfora rantan mellan olika alternativ utan att forst beakta dessa
skillnader. Kunden behdver ta stallning till hur lange hon vill binda pengar-
na, hur ofta hon vill kunna ta ut dem, och — kanske viktigast — hur mycket
risk hon &r beredd att ta i sitt sparande.

For manga konsumenter ar det formodligen svart att skilja mellan en bank,
ett kreditmarknadsbolag och ett inlaningsforetag som exempelvis en spar-
kassa. Aven innebdrden av och skillnaden mellan registrering hos FI och
auktorisation av FI kan vara svar att forst.'® Det kan ocks vara av betydelse
om det &r en filial till ett utlandskt bolag som erbjuder kontot, och som dér-
med omfattas av det landets tillsyn och insattningsgaranti. Att vara medveten
om skillnaderna och vad de betyder ar likafullt viktigt for att kunna géra ett
valgrundat stallningstagande. P& det omradet bedomer FI att informationen
kan bli béattre. Inte bara foretagen sjélva har ett ansvar for det, utan aven FI.

FI har nu mera exempelvis information pa www.fi.se om dessa skillnader.

** public Opinion in Europe on Financial Services, Special Eurobarometer 230, European Co-
mission (2005)

® OM féretaget ar auktoriserat eller har tillstand fran Fl, har FI aven full tillsyn. Vid registrering
gors endast en dversiktlig agarprévning och FI har sma majligheter att ingripa mot foretagen, se
vidare avsnittet om konsumtionskrediter.
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Direktsparande i aktier

SAMMANFATTNING

Direktsparande i aktier erbjuder spararna stor flexibilitet. Samtidigt
laggs ett storre ansvar pa konsumenten att ta till sig och utvardera in-
formation om olika investeringsmojligheter och de marknader som ak-
tierna handlas pa. Konsumentens utsatthet ar delvis beroende pa vilken
marknad hon handlar pa. Det &r stora skillnader i konsumentskyddet
mellan reglerad marknad, handelsplattform och évriga oreglerade
marknadsplatser.

Konsumentens ansvar vid aktiesparande

Cirka 25 procent av svenskarna ager aktier direkt."” Jamfort med andra euro-
peiska lander &ger en ovanligt stor del av befolkningen aktier direkt. Hushal-
lens sparande i aktier utgér cirka 14 procent av deras totala finansiella
sparande, eller drygt 500 miljarder kronor.

Direktsparande i aktier innebar att spararen sjalv star for samtliga placer-
ingsbeslut och far okad mojlighet att anpassa sparandet efter sina egna be-
hov. Kunden slipper saval avgiften till forvaltaren som de risker och utvarde-
ringsbeslut som finns i samband med val av en forvaltare, som behandlats i
tidigare avsnitt av rapporten. Ansvaret for vilka placeringar som konsumen-
ten véljer att gora vilar alltsa helt och fullt pa konsumenten sjalv.

Det som géller for direktsparande i aktier och som diskuteras i det har avsnit-
tet, galler i stora drag ocksa for andra former av finansiella instrument.

Nya regler pa vardepappersmarknaden

Den 1 november 2007 trddde en helt ny EU-gemensam vardepapperslagstiftning,
i kraft. Den innebar mer detaljerade krav pa foretagen och Fl ges helt andra moj-
ligheter att kontrollera efterlevnaden av lagen. Foéretagen ska kategorisera alla
sina kunder som "icke professionella”, "professionella” eller "jambdrdiga motpar-
ter”. For att kunna goéra denna indelning ska foretagen bland annat utga fran kun-
dernas kunskap och tidigare erfarenhet frdn handel med vardepapper. Meningen
ar att skapa ett battre skydd for konsumenter som i de flesta fall kategoriseras
som icke professionella.

Kundkategoriseringen bér kunna leda till en mer naturlig instéllning hos féretagen
att konsumenter har ett stdrre behov av tydlig information &n mer professionella
placerare. Lagen innebéar ockséd mer detaljerade regler inom flera omraden, bland
annat information till kunden, anstélldas egna affarer och hantering av intresse-
konflikter. Allt detta syftar till att starka konsumentens stéllining. De nya reglerna
innebar ocksa ett battre skydd for investerare vid handel med vardepapper ge-
nom bestdmmelser om basta utférande av kundorder.

" Fondbolagens férening: Fondsparande i Sverige 2008 — hur ser fondsparandet ut och vad
tycker fondspararna?

25




FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2008:13

Mellanhanden och konsumentskyddet

Helt oberoende &r dock inte spararen som véljer att sjalv placera direkt i
aktier. Kunden behdver hjalp av en mellanhand, som regel en bank eller ett
vardepappersbolag. En konsument som vill kunna képa aktier eller aktierela-
terade vardepapper maste ha antingen ett vardepapperskonto med koppling
till ett bankkonto, eller ett depakonto. Banker och vardepappersbolag med
tillstand hos FI far erbjuda dessa tjanster. Oavsett val av tjanst, kan kunden
normalt inte sjalv placera sin order pa de olika marknaderna utan maste an-
vénda sig av en maklare for att fa tillgang till den infrastruktur som mojlig-
gor att placera order p& marknaden. Aven denna tjanst kréaver tillstdnd fran
Fl.

FI far in klagomal om att smasparare behandlas oréttvist i forhallande till
institutionella placerare. Missndjet ror framforallt hur smasparare behandlas
vid emissioner av aktier eller vid introduktioner av bolag. Missndjet kan
avse att konsumenter anser sig fa samre och senare information an andra
kunder eller att de inte tillats handla i ett lika tidigt skede som storre kunder.
Under varen 2007 genomforde darfor FI en kartlaggning av hur vardepap-
persbolag och banker hanterar emissioner och introduktioner av aktier. Un-
dersokningen visade inte pa nagra regelovertradelser fran foretagens sida
eller pa nagra andra allvarliga missforhallanden.

Granskning av skyddet for investerarna vid nyintroduktioner och emissio-
ner

FI granskade sexton emissioner och nyintroduktioner varen 2007 (se rapport
2007:12 for mer information). Inget tyder pa att de granskade vardepappersfore-
tagen eller emittenterna bryter mot lagen eller att det finns andra allvarliga miss-
forhallanden. FI identifierade dock omraden dar skyddet for investerarna kan bli
starkare, exempelvis avseende kraven pa hur foretag som handlas pa andra
marknader an reglerade marknader dokumenterar spridning av insiderinformation
och om garantier vid emissioner. Aven informationen om riskerna med sé kallad
forhandel maste bli tydligare i prospekten.

De tillgangar som kunderna har i en depa eller pa ett vardepapperskonto
skyddas vid en eventuell konkurs, eftersom de ska hallas avskilda fran ban-
kens eller vardepappersbolagets 6vriga tillgangar. Om foretaget forsatts i
konkurs och kunderna trots detta inte fa ut sina vardepapper — pa grund av
att foretaget genom slarv eller fusk inte uppfyllt kravet pa atskillnad — omfat-
tas kundernas tillgangar av det statliga investerarskyddet. Investerarskyddet
ersatter kunderna for forluster upp till 250 000 kronor. Skyddet omfattar
aven pengar som foretagen har tagit emot av kunderna om dessa &r sadana
som ska hallas avskilda fran foretagets 6vriga tillgangar.

Det finns personer som driver aktiemékleri utan att ha tillstand hos FI for
verksamheten. | den man Fl i sin granskning av marknaden upptacker detta
kraver vi att verksamheten ska upphdra. Kunderna uppmanas att alltid un-
dersdka om den aktiemaklare som hon anvénder sig av har tillstand for sin
verksamhet. | foretagsregistret pa wwwe.fi.se finns information om vilka
tillstand ett bolag har. For FI &r det viktigt att fa reda pa om kunder misstan-
ker att till exempel en aktieméaklare saknar tillstand.
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Val av marknad paverkar skyddet

Utover de uppenbara finansiella risker som kunden behdver utvardera i sitt
sparande i aktier, finns &ven andra faktorer som kunden behdver uppmark-
samma. En ar tillforlitligheten pa den information som féretagen ger i sam-
band med emissioner, i sina arsredovisningar och i andra sammanhang. En
annan ar om personer med tillgang till information om foretaget som andra
inte har, anvénder denna for att kdpa och sélja vardepapper, det vill séga
otillaten insiderhandel, eller om nagon pa ett otillatet satt paverkar priset pa
aktierna. Hur stora dessa problem &r beror delvis pa vilken form av mark-
nadsplats som handeln med vérdepapper sker pa, vilket manga sparare &r
omedvetna om. De olika typerna av marknadsplatser™® &r:

e Reglerade marknader (OMX Nordic Exchange Stockholm och
NGM),
e Handelsplattformar (First North, Nordic MTF och Aktietorget)
e Ovriga oreglerade marknadsplatser:
0 Vérdepappersbolag som organiserar handel med aktier (till
exempel Thenberg och Kinde, Alternativa aktiemarknaden)
0 Webbplatser som organiserar handel med onoterade aktier
(till exempel Bequoted.se och Inoff.nu).

Handel med finansiella instrument pa en reglerad marknad &r omgardat av
ett omfattande regelverk i lagstiftning och foéreskrifter. Den handel som sker
pa handelsplattformar och dvriga oreglerade marknadsplatser omfattas en-
dast i begransad omfattning av regler. Den lagstiftning som skiljer sig at
mellan marknaderna ar framst lagen om anmaélningsskyldighet, lagen om
handel med finansiella instrument, lagen om offentliga uppkopserbjudanden
och vérdepappersmarknadslagen. Lagstiftningen syftar framst till att séker-
stalla handel pa lika villkor, ett arligt upptradande pa marknaden samt réatt-
vis, relevant och korrekt information. VVad géller marknadsmissbrukslagen
galler den pa samma satt for alla former av marknader.

Granskning av erbjudanden utan prospektskyldighet

Under 2006 och 2007 undersokte FI informationskvaliteten pa erbjudanden som
varit undantagna fran prospektskyldighet, det vill sdga erbjudanden som vanligt-
vis forekommer pa 6vriga oreglerade marknadsplatser.19 De erbjudanden som
granskats har vant sig till féretradesvis smasparare. Undersckningarna visade att
i merparten av de granskade erbjudandena var informationen av 1ag kvalitet och i
flera av fallen bedémdes information som féretagen gav i samband med emissio-
nen inte motsvara spararnas grundldggande behov. Det sammanlagda beloppet
for oreglerade aktieerbjudanden &r dock relativt litet. Kvaliteten hade férbattrats
nagot mellan undersokningarna 2006 och 2007.

FI lamnar information till smasparare pa www.fi.se om hur de ska granska infor-
mationen i dessa erbjudanden.

'® Handelsplattform som marknadsplats infordes i och med den nya lagstiftningen pa vardepap-
persmarknaden som tradde ikraft 1 november 2007, och ersatter i princip den tidigare formen
auktoriserad marknadsplats. Till skillnad fran handelsplattform ansags dock auktoriserad mark-
nadsplats vara en reglerad marknad.

' Oreglerade erbjudanden p& aktiemarknaden. (FI 2006:16) och Oreglerade erbjudanden pa
aktiemarknaden - uppféljning 1 (FI 2007:17).
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Olaglig insiderhandel och prismanipulation

Personer som vet ndgot som inte ar allmant kant som vasentligt skulle kunna
paverka priset pa en aktie, far inte kopa eller salja aktien. Personer med in-
blick i olika foretags ekonomi, exempelvis bolagsledningar, far alltsa inte
utnyttja sin unika information om foretagen for att ligga steget fore andra
investerare pa aktiemarknaden och kopa innan aktien stiger och salja innan
den kommer att sjunka.

| forsta hand ar reglerna om insiderhandel alltsa till for att skapa en effektiv
handel med aktier och inte for att skydda smaspararna. Utan sadana regler
skulle personer utan den informationen vara mer tveksamma till att kdpa och
salja aktier, eftersom de skulle misstanka att andra visste mer och alltsa tog
den rétta positionen. I slutdnden skulle det kunna resultera i att handeln med
aktier minskade. Eftersom en aktiv handel skapar likviditet, med vilket foljer
lagre kostnader for att handla, &r det negativt om handeln minskar. Likvida
vardepappersmarknader skapar ett samhallsekonomiskt vérde.

Manipulation av priset pa aktier — otillborlig marknadspaverkan - riskerar att
ge direkta skador for konsumenterna pa ett annat sétt. Beteendet innebér att
nagon medvetet agerar pa ett sadant satt att priset pa en aktie eller annat var-
depapper avlagsnar sig fran det pris som annars skulle rada. Detta kan ske
exempelvis genom att sprida felaktig information om foretaget eller genom
att handla olika finansiella tillgangar pa ett sadant satt att priset blir felaktigt.
Konsumenterna riskerar i bada dessa fall att kopa aktier till ett helt felaktigt
pris eller pa felaktig information. Forlusterna kan i dessa fall bli stora nar
priset sedan anpassas tillbaka till den mer korrekta nivan.

Fl:s motverkar olaglig insiderhandel och prismanipulation genom att utdva
tillsyn enligt marknadsmissbrukslagen. Den &r i huvudsak inriktad mot han-
del i relation till olika handelser som kan paverka priset pa en aktie, exem-
pelvis da finansiell information om foretaget offentliggdrs. FI samarbetar pa
ett bra och konstruktivt sitt med Ekobrottsmyndigheten (EBM). Information
dverlamnas i den man sekretesslagarna inte hindrar ett dverlamnande. Har
skulle en mildring av sekretessreglerna mellan myndigheterna dock kunna
medfora att samarbetet kunde intensifieras.

FI samarbetar ocksa med andra tillsynsmyndigheter inom hela EU enligt
marknadsmissbruksdirektivet och samarbetsavtal, liksom med lander utanfor
unionen. Samarbetet bygger pa utbyte av information om handelser, handel,
innehav, transaktioner etcetera.

Marknaderna ska 6vervaka hur foretagen handskas med kurspaverkande

information. FI har tillsyn dver att marknaderna utévar den évervakningen
pa ett riktigt satt.

Warranter
Handeln med warranter har pagatt pa den svenska marknaden sedan 1995.

En warrant &r ett finansiellt instrument som ger innehavaren réttigheten, men
inte skyldigheten, att vid en bestdmd tidpunkt i framtiden antingen kopa eller
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sélja en aktie till ett bestamt pris. | Sverige handlas warranter huvudsakligen
av smasparare.

FI tar emot klagomal fran smasparare som ar missnéjda med handeln med
warranter. Klagomalen ror som regel spreaden, det vill saga skillnaden mel-
lan kdp- och séljkurser, och prissattningen. Fl:s beddmning ar att missndjet
ofta har sin grund i bristande kunskap om warranter och warrantmarknaden.
FI anser inte att det finns anledning att reglera eller pa annat satt ingripa i
prissattning och spread, men ser det som angeléget att informationen fran
marknadens aktorer blir tydligare och anpassas till det faktum att malgrup-
pen ar smasparare. Samtidigt har konsumenter som bérjar handla med denna
form av tillgangar ett langtgaende eget ansvar att forsta och utvardera de
risker som ar forknippade med produkten.
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Aktieindexobligationer

SAMMANFATTNING

For att kunna fatta valavvagda beslut kring sparande i aktieindexobli-
gationer behdver kunderna utvardera en rad ytterligare faktorer och
risker, utdver de som finns vid exempelvis fondsparande eller direkt-
sparande i aktier. Dessa faktorer och risker ar inte alltid helt enkla att
forsta, och staller darfor stora krav pa dem som ar skyldiga att lamna
informationen, det vill sga utgivarna och forséljarna av vardepapper-
na. Detta ar nagot som de ofta inte lyckas med, vilket innebar att kun-
derna riskerar att ge sig in i nagot de inte fullt ut forstar konsekvenser-
na av. Detta illustrerades i samband med den amerikanska investment
bankens Bear Stearns finansiella problem, da ett stort antal svenska in-
vesterare i aktieindexobligationer var nara att forlora i stort sett hela
vardet av sitt sparande. En risk manga kanske inte visste att de hade.

FI har under flera ar granskat informationen och diskuterat med mark-
nadsaktorerna hur den kan forbattras och géras med tillganglig. Infor-
mationen blir ocksa sakta battre.

Popular sparform

Aktieindexobligationer, andra strukturerade véardepapper och derivat som har
konsumenter som malgrupp har 6kat i popularitet de senaste aren. Vid ars-
skiftet agde svenska hushall sadana produkter for uppskattningsvis 100 mil-
jarder kronor.?

Den vanligaste formen av aktieindexobligationer innebér att utgivaren av
obligationen atar sig att vid forfall betala tillbaka ett pa forhand bestamt
lagsta belopp, och att spararen istallet for ranta far ett belopp som beror pa
hur aktiemarknaden har utvecklats under perioden. Enkelt uttryckt tar spara-
ren alltsa del av bérsens uppgangar men inte dess nedgangar. En aktieindex-
obligation kan dock se ut pA manga olika satt och ge olika former av expone-
ringar.

Precis som en fondsparare behdver en sparare i aktieindexobligationer ta
stallning till vad hon tror om aktiemarknadens utveckling framdver och vilka
specifika — bransch eller geografiska — marknader som hon vill investera i. |
likhet med fondspararen behover hon ocksa jamfora avgifterna mellan olika
alternativ. Utdver dessa bedémningar, tillkommer dock en rad for aktiein-
dexobligationer specifika dvervaganden som spararen bor gora for att kunna
utvardera sparbeslutet:

e Vilken blir min avkastning vid olika utveckling av den underliggan-
de aktiemarknaden?

% Detta ar sannolikt en underskattning, vilket beror p& mattekniska problem.
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e Vad &r sannolikheten att den som ger ut obligationen inte kan betala
tillbaka lanet, och kompenseras jag tillrackligt for den kreditrisken?

e Arobligationen korrekt prissatt, det vill saga ar det pris jag betalar
for obligationen “korrekt” givet den forvantade avkastningen och
risken.”* Den eventuella avvikelsen fr&n marknadspriset &r vad som
ofta kallas for ”den dolda avgiften”.

e Vad kostar det att avyttra sparandet i fortid? Aktieindexobligationer
gar ofta att salja pa marknaden, men eftersom handeln kan vara be-
gransad kan priset vara ”lagt”, vilket kan ses som en avgift utéver
courtaget for handeln.

Det kan vara svart for en konsument att géra dessa 6vervaganden och det
stéller stora krav pa den information som utgivarna och distributrerna av
obligationerna ger kunderna. FI har i sin tillsyn kunnat konstatera att infor-
mationen ofta inte ar sa bra som den skulle och borde vara, och att den i
vissa fall ar direkt dalig.

Bear Stearns, en nara-déden-upplevelse for aktieindexobligationer?

Nar de svenska smaspararna koper aktieindexobligationer lanar de ut pengar till
utgivaren av obligationen. Om lantagaren inte kan betala tilloaka lanet far inte hel-
ler spararen tillbaka sina pengar. En av lantagarna p& den svenska marknaden
har varit den amerikanska investmentbanken Bear Stearns. Banken var néra att
ga i konkurs i mars i &r men raddades av den amerikanska centralbanken. Utan
raddningsaktionen fran den amerikanska centralbanken ar det inte osannolikt att
svenska smasparare hade forlorat stora delar av sina satsade sparpengar.

Att sparandet i finansiella produkter ibland resulterar i férluster bér inte vara nagot
anmarkningsvart. | det har fallet hade det dock kunnat vara det av tva anledning-
ar. For det forsta har branschen, i olika utstrackning, marknadsfort sparandet i ak-
tieindexobligationer som ett sékert sparande dar kunden alltid far tillbaka sina
pengar. For det andra har branschen inte alltid tydligt lyft fram till vem det &r som
kunden lanar ut pengar till. Sannolikt kande fa av koparna av aktieindexobligatio-
nerna till att de l&nade ut pengar till Bear Sterns. Majligen vet de inte ens idag hur
nara de var att forlora sina pengar. Hade spararna forlorat sina pengar, skulle det
sannolikt ha resulterat i betydande fortroendeproblem for sparformen aktieindex-
obligationer. Det ar &ven troligt att det mer generellt skulle ha skadat tilltron till
den finansiella sektorn i stort.

FI har i tvé rapporter? riktat viss kritik mot hur féretagen informerar om
aktieindexobligationer. Vi pekade pa en rad omraden dar informationen till
kunderna maste bli battre for att kunden ska kunna gora en valgrundad be-
doémning av produkten ifraga. Detta galler framforallt hur riskerna beskrivits
i marknadsforingen, att prospekten ar skrivna pa ett satt som ar mojligt for
kunderna att ta till sig, hur informationen kring hur avkastningen beraknas
och hur de underliggande tillgangarna som bestammer avkastningen ser ut.

% | fondsparande motsvarar priset pa fondandelarna marknadsvardet och kunden behéver inte
sjalv vardera huruvida priset ar korrekt eller ej. P& samma satt kan en direktsparare i aktier som
regel utgd frén att priset pa aktien ar korrekt — det vill saga det &ar det pris som &ven professio-
nella investerare ar villiga att kopa aktien for, och aktien gar inte att képa billigare ndgon annan-
stans. Aktieindexobligationer prissétts av utgivarna sjalva och det pris som kunden betalar ar
inte resultatet av oberoende professionella investerares vardering.

%2 Indexobligationer — en granskning av informationen till kunderna (FI 2005:1), Aktieindexobli-
gationer — en utvardering av de nya prospektreglerna (FI 2006:19)
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FI har sedan dess skarpt granskningen av den del av informationen — pro-
spekten — som kraver godkannande av FlI, liksom tillsynen av 6vriga delar av
informationen till kunderna. FI har i flera fall gjort papekanden till bolagen
om att de bor &ndra sina beskrivningar.

Aven om kvalitén pd informationen har férbattrats ngot sedan den forsta
granskningen 2005, kravs ytterligare en uppstramning av informationen for
att kunderna ska ha rimliga mojligheter att bedéma erbjudandena pa ett bra
satt.

Bristerna i informationen tvingar féretagen att beddma om produkten pas-
sar kunden

En ny lag for vardepappersmarknaden tradde i kraft i november 2007. Den nya
lagen har inneburit en forstarkning av konsumentskyddet inom flera omraden. En
viktig del av konsumentskyddet ar att lagen skilier pa nér ett vardepappersbolag
tillhandahaller komplicerade (till exempel warranter) respektive okomplicerade fi-
nansiella instrument (till exempel vissa fonder och aktier). Nar de tillhandahaller
komplicerade finansiella instrument maste foretagen géra en prévning av om det
ar passande for kunden att kdpa instrumentet.

For att ett finansiellt instrument ska kategoriseras som okomplicerat kravs bland
annat att den information som ges om instrumentet ska kunna forstas av en ge-
nomsnittlig kund. Fl:s beddmning &r att den information som idag ges om aktiein-
dexobligationer inte generellt kan sagas ge en tillracklig forstaelse hos den ge-
nomsnittlige kunden. Darfor ar Fl:s utgangspunkt till dess att informationen blivit
battre att betrakta aktieindexobligationer som komplicerade finansiella instrument.
Foretagen bor darfér tillsvidare gora en passandebeddmning nar de séljer eller
formedlar aktieindexobligationer till sm&sparare.
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Fondsparande och fondférsakring

SAMMANFATTNING

Centralt for att bedéma konsumenternas stéallning pa fondmarknaden ar
att informationen &r tydlig och rattvisande, och att fondbolagen enbart
tillvaratar kundens intressen i forvaltningen av fonden.

Overlag bedémer FI att fondmarknaden fungerar val for konsumenter-
na. Informationen ar som regel tillforlitlig, avgifterna korrekta och det
absoluta flertalet av forvaltarna agerar i linje med det uppdrag de har
av kunderna.

En stor del av svenska folket sparar i fonder. Hushallen hade vid arsskiftet
sparande i fonder som uppgick till cirka 1 100 miljarder kronor, varav cirka
400 miljarder var i direkt fondsparande och cirka 400 miljarder i fondforsék-
ringssparande. Fondsparandet genom PPM uppgick till ytterligare drygt

300 miljarder kronor.?®

Fondsparande innebar att spararna éverlater forvaltningen av sparkapitalet
pa en forvaltare. De slipper sjélva folja enskilda aktier och kan enkelt uppna
en god riskspridning. Centrala fragor for kunden ar fondens framtida avkast-
ning, fondens avgifter, fondens investeringsinriktning och dérmed risk.
Fondsparandet innebar dock ocksa att spararen tar en risk i valet av forvalta-
re — hon behdver bedéma forvaltarens kompetens, om foretaget ar seriost
och inte kommer att missbruka hennes fortroende. Fondbolaget ska i forvalt-
ningen uteslutande tillvarata spararnas intressen och inte lata investeringarna
styras av intressen som inte gynnar spararna.

Marknadsturbulensen och de svenska fonderna

FI har l6pande féljt utvecklingen i fondbolagen under det senaste arets fi-
nansmarknadsturbulens.?* Overlag har bolagen hanterat turbulensen val.

Turbulensen har orsakat fallande varden och stora nettoutfléden i vissa
svenska fonder. Uttagen har enligt fondbolagen inte inneburit nagra problem
vid forvaltningen utan har kunnat hanteras pa ett tillfredsstallande satt, ex-
empelvis genom att 6ka likviditeten. Detta géller aven de fondbolag som
forvaltar fondandelsfonder som investerar i fonder som &r éppna for kép och
forsaljning av andelar mindre ofta 4n den egna fonden. Har kan det uppsta en
”mismatch” dels i mojligheten for fonden att anpassa innehaven efter hur
flédena i fonden ser ut, dels vad géller véarderingen. Fondbolagen har dock
inte upplevt nagra problem med detta.

Vissa typer av tillgangar i fonderna, till exempel en del strukturerade kredit-
produkter, har blivit mer svarvarderade. Dessa produkter har dock forekom-

2 Fondsparande i PPM star inte under FI:s tillsyn. Daremot star de fondbolag och fonder som ar
med i PPM-systemet under FI:s tillsyn om de ar svenska fondbolag.
2 Se bland annat rapporten Marknadsoron och de svenska fonderna (FI 2008:4).
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mit i begransad omfattning. Aven detta har fondbolagen enligt Fl:s gransk-
ningar kunnat hantera pa ett tillfredsstéllande sétt.

Bolagen har ocksa generellt lyckats halla specialfondernas (till exempel hed-
gefondernas) risknivaer inom de pa férhand angivna efterstravade nivaerna.

Fondbolagens information och avgifter

Fondbolagen I&mnar 6verlag bra information till sina kunder och det & som
regel forhallandevis enkelt for en kund att géra jamforelser mellan de olika
fonder som erbjuds pa marknaden och att folja och utvardera de fonder man
redan placerat i. De informationskrav som lagen stéller upp mojliggér en
effektiv jamforelse av villkor, avgifter, risk och historisk prestation. Olika
foretag och media foljer, betygsatter och utvarderar dessutom fonder. Den
intresserade konsumenten har séaledes ofta goda mojligheter att fatta ett val-
grundat beslut genom att utvardera sin investering och jamféra det som fond-
bolaget levererar med saval de egna forvantningarna som andra fonder.

Det har dock funnits vissa brister i hur bolagen erbjuder kunderna informa-
tion om fonden. For att alla kunder ska fa mojlighet att utvardera och bedo-
ma olika fonder och sparalternativ mot varandra finns krav pa att fondbola-
gen alltid ska erbjuda kunderna en viss standardiserad information om fon-
dens mal, placeringsinriktning, avgifter och risker som ett beslutsunderlag
innan de paborjar ett fondsparande. Fl:s granskningar® visar dock att bola-
gen har brustit i att leva upp till de kraven. En uppféljning av den senaste
granskningen visar att bolagen har vidtagit atgarder som ska sakerstalla att
kunderna ska informeras pa ett korrekt sétt.

Fl publiceras fondernas innehav och riskmatt

Pa www.fi.se publicerar FI kvartalsvis innehaven i samtliga vardepappersfonder
och manadsvis riskmatt for specialfonder, som exempelvis hedgefonder.

Avkastning och avgifter

Avgiften och den historiska avkastningen ar tva centrala uppgifter som kun-
derna anvénder for att utvardera fonderna, oavsett om det galler ett
nysparande eller behélla en fond dar man redan har sparande. | de allra flesta
fonder utgor dessa tva uppgifter inga storre problem och kunderna kan lita
pa de uppgifter som fondbolaget forser dem med.

Om bolagen anvander sig av avgifter som beror pa fondens avkastning, sa
kallade prestationshaserade avgifter, kan det dock uppsta problem for kun-
derna. Dessa avgiftsmodeller kan i vissa fall ge upphov till vad FI anser vara
orattvisa avgiftsuttag, och det kan vara svart for kunderna att i forvag bedo-
ma vilken avgift de kommer att f& betala vid olika utveckling av fonden.?®

% Fondbolagens informationsgivning(FI 2006:1), Fondbolagens informationsgivning Il
F1 2007:6).
ge Avgift efter prestation? En granskning av 47 fondbolag (FI 2006:5)
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Detta forsvarar utvarderingen av fonden och majligheten att jamfora fonden
med andra sparalternativ forsvaras. Det blir dessutom svarare for kunden att
i efterhand kontrollera att fonden inte tar ut for hoga avgifter.

Det har funnits exempel pa avgiftsmodeller som har varit utformade pa sa-
dant satt att de i vissa situationer skulle ge ett oréttvist utfall och medféra att
fondsparare fick betala felaktiga avgifter till bolaget. Det har ocksa fore-
kommit avgiftsmodeller dar fondspararen kunde fa betala prestationsbasera-
de avgifter for en "prestation” som gett sémre avkastning an den valda jam-
forelserantan samt flera modeller dar kunder, nagot forenklat, kunde fa beta-
la en prestationsbaserad forvaltningsavgift for samma uppgang flera ganger.

Den fraga som framst har varit uppmarksammad i detta sammanhang ar vill-
koren om kompensation for underavkastning, det vill sdga hur modellen
justerade for om fonden i tidigare perioder gett en avkastning som varit lagre
&n jamforelseréntan. FI driver linjen att avgiftsmodeller som inte kompense-
rar for tidigare perioders underavkastning inte ar acceptabla.

Med tanke pa komplexiteten i modellerna ar det av storsta vikt att en andels-
&gare har mojlighet att ta del av lattbegriplig information om vilka villkor
som tilldmpas och vilka konsekvenser modellerna kan innebéra for kunden.
FI har darfér kommit med rekommendationer om hur dessa avgiftsmodeller
far vara utformade. Flertalet fondbolag har anpassat fondbestammelserna till
praxisen och har numera modeller som efterlever de principer som enligt
Fl:s uppfattning ar skéliga. De fonder som fortfarande har avgiftsmodeller
som inte lever upp till de principerna hade dock infort dessa innan detta syn-
sétt var etablerat vid godk&nnande av fondbestdmmelserna. Bolagen ska
dock informera kunderna om hur avgiftsmodellen fungerar och vilka konse-
kvenser det har for kunderna.

Jamforelseindex

Jamférelseindex anvands ofta vid marknadsféringen av fonder for att visa hur val
fonden utvecklats jamfort med den marknad dar den investerar. | samband med
att en kund analyserar en fonds prestation relativt ett jAmférelseindex ar det vik-
tigt att analysen omfattar en bedémning av om jamforelseindexet &r relevant i for-
hallande till fondens placeringsinriktning och i évrigt ar i linje med fondens mal
och strategier.

Om jamforelseindex och fonden har olika sammansattning och inriktning sa kan
fondbolaget i vissa fall ge en oriktig och férskdnande bild av fondens prestation.
Om en fond exempelvis far utdelning pa sina innehav bér fonden ha ett jamforel-
seindex som aven detta inkluderar utdelning. Om s& inte &r fallet kommer fon-
dens avkastning, allt annat lika, dvertraffa jamforelseindexets avkastning utan att
detta &r ett resultat av en god prestation.

Om det i fondbestammelserna framgar att fonden ar en indexfond, fonden uttryck-
ligen har som malséattning att dvertraffa ett visst angivet index samt om fonden
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har en prestationsbaserad forvaltningsavgift som grundar sig pa ett jamforelsein-
dex, ska ett jamforelseindex presenteras i faktabladet. Vidare ska det da i respek-
tive fonds arsberattelse finnas en jamférande redovisning av fondens utveckling
de senast fem aren samt uppgift om utvecklingen under motsvarande ar for ett re-
levant jamforelseindex.

FI kommer under 2008 att granska fondernas arsberattelser. | denna undersok-
ning ingar som en naturlig del att granska hur fondbolagen anvander jamforelse-
index.

Vérdering av innehav

Svarigheten for utomstaende att i vissa fall bedéma objektiviteten i den var-
dering bolagen goér av fondernas innehav skapar risk for att mindre nograk-
nade fondbolag eller befattningshavare i fondbolag skulle kunna utnyttja
situationen till att manipulera varderingen till sin egen fordel. Exempel pa
sadana drivkrafter ar:

e Hogre avgiftsintékter. Fondbolag med en prestationsbaserad forvalt-
ningsavgift har intresse av att verka for att varderingen av fonden
och darmed avkastningen ar sa hog som mojligt vid avstamningstid-
punkten nar avgiften ska beraknas och tas ut. Aven uttaget av den
fasta avgiften, som en procentuell andel av fondens vérde, blir natur-
ligtvis hogre i takt med att fondens vérde okar.

Rakneexempel fond pa 1 miljard kronor: Om véarderingen av fondens tillgadngar kan
Oka genom antagandena vid varderingen med 1 procent vid avstamningstidpunkten,
medfor en prestationsbaserad avgift dar fondbolaget far 20 procent av 6veravkast-
ningen, att avgifterna 6kar med upp till 2 000 000 kronor.

e Battre historik. Ett fondbolag skulle ocksa kunna ha intresse av att
Oka avkastningen i fonden i syfte att skapa en god avkastning och ett
bra "track-record” som i sin tur kan anvéndas till att marknadsfora
fonden.

e Vardeoverforing fran fondspararna till andra intressenter. Genom
att inte gora en objektiv vérdering av tillgangarna kan fondbolaget
overfora tillgangar fran fonden till narstaende foretag eller personer.
Exempelvis skulle fonden kunna képa tillgangar "dyrt” fran ett annat
bolag inom koncernen och sélja "billigt” till det. Det kan &ven finnas
situationer dar personer eller foretag med kopplingar till fondbolaget
far kopa fondandelar till ett varde som ar paverkat av att innehaven
inte ar marknadsvéarderade och pa sa satt kopa med rabatt eller salja
med en premie.

| fallen ovan kan den felaktiga varderingen dessutom ge upphov till ytterli-
gare oréttvisor mellan fondspararna. De fondsparare som kdper andelar i
samband med att en for hog vardering rader, betalar for mycket for dessa
samtidigt som de som séljer far for mycket utbetalt och da till nackdel for
kollektivet som subventionerar den for stora utbetalningen. Vid en for lag
vérdering galler den omvénda oréttvisa omfordelningen mellan fondsparar-
na.

Utgangspunkten i reglerna ar darfor att innehaven i fonden ska vara vardera-
de med ledning av géllande marknadsvéarde. Varderingen &r da forhallande-

36




FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2008:13

vis latt att genomlysa och kontrollera om tillgangarna ar likvida som handlas
pa en marknadsplats dér fondspararen och andra externa parter kan jamfora
varderingen av innehavet med priset pa marknadsplatsen.

Varderingen av onoterade innehav ar svarare, sarskilt om omsattningen av
tillgangen &r 1ag. Onoterade innehav maste marknadsvarderas av fondbolaget
och det blir svarare for utomstaende att avgora om varderingen ar objektiv
och korrekt.

Varderingsprocessen ar saledes mycket central och kraver strikta rutiner och
ett konsekvent arbetssétt. Den kréver kompetens och en organisation som
hanterar forekommande intressekonflikter. Flera av de sanktioner FI har
meddelat till fondbolag de senast aren har dven de pa olika satt innefattat
varderingsproblematik.

Granskning av fondbolagens vardering av onoterade innehav

FI granskade varen 2007 rutiner och metoder for att vardera onoterade innehav

hos 30 fond- och vardepappersbolag. Granskningen visade pé att det fanns be-

hov av tydligare vagledning om hur varderingsarbetet ska ga till. Som ett resultat
av undersokningen har FI remitterat ett forslag till ny vagledning. Den faststallda
vagledningen planeras att publiceras i juni 2008. FI kommer ocksa att &gna mer

uppmarksamhet &t varderingsfragor av onoterade innehav i tillsynen.

Risker for konsumenten

Konsumenten har ingen kreditrisk pa fondbolaget men inte heller ndgot in-
vesterarskydd.

Fondtillgangarna ska inte paverkas om ett fondbolag gar i konkurs, eftersom
tillgangarna i fonderna alltid ska vara separerade fran fondbolagets tillgang-
ar. Det sker genom att tillgangarna forvaras hos ett fran fondbolaget obero-
ende forvaringsinstitut. Fondbolaget kan saledes endast forfoga éver fond-
tillgangarna via forvaringsinstitutet.

Direktinvesteringar i fonder omfattas darfor sannolikt inte av den statliga
insattningsgarantin eller det statliga investerarskyddet. | praktiken har fragan
dock inte provats, utan detta ar en preliminar bedémning utifran hur regel-
verket ar utformat. | ett lage dar fondbolaget exempelvis kringgar separa-
tionskravet och forskingrar fonden, eller da fondbolaget forskingrar fonden
genom att med fondens tillgangar kopa tillgangar till 6verkurs av en bulvan
till bolaget, saknar kunderna alltsa skydd fran staten.

Intressekonflikter

Fondbolagen har ett ansvar att identifiera och hantera de intressekonflikter
som kan finnas i verksamheten. Det &r av storsta vikt att fondbolagen vid
exempelvis val av motparter och tjansteleverantorer uteslutande har kunder-
nas basta for 6gonen och inte later andra lojaliteter eller Gvervaganden avgo-
ra. FOr att sa langt det ar mojligt undvika sadana intressekonflikter och skapa
oberoende fondbolag stéller FI bland annat krav pa att en VD inte ska ha
andra anstéllningar, uppdrag eller engagemang som kan innebéra intresse-
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konflikt. FI har varit restriktiv i tilldmpningen av vilka 6vriga uppdrag som
kan accepteras.

Placeringsinriktning

For att forhindra att fondbolagen placerar tillgadngarna pa ett satt som strider
mot regelverket rapporterar fondbolagen kvartalsvis vardepappersfondernas
placeringar till FI. Pa sa satt kan FI kontrollera om vérdepappersfonderna
foljer de limiter som framgar av lagstiftning och fondens egna bestammelser
om hur tillgangarna far placeras. Detta syftar bland annat till att Gvervaka att
fondbolagen forvaltar pengarna pa det satt som fondspararna kan forvanta
sig utifran bade lagen och de fondbestammelser som &r att se som avtalet
mellan fondbolaget och fondspararen. For specialfonder som exempelvis
hedgefonder, arbetar FI d&ven med olika former av riskmatt som ska tjana
som indikatorer och underlag for hur tillsynen bor prioriteras.

Fondforsakring, depaforsakring och individuellt pensionssparande (IPS)

Sparande i fonder kan aven ske genom ett mellanled, vilket ocksa har skatte-
effekter. Den vanligaste formen ar fondsparande genom fondférsékring,
beskattad som pensions- eller kapitalférsakring. Aven kapitalpension, med
egna skatteregler, har tidigare varit en form att fondspara genom.

Samma problem som vid direkt fondsparande finns vid den har typen av
fondsparande. Spararna behdver darfér samma information om risker och
mojligheter. | praktiken &r det dock stora skillnader pa saval kraven pa och
den faktiska informationen som kunden far om avgifter, risker och mojlighe-
ter mellan till exempel fondférsakring och direkt fondsparande.

Granskning av skillnader i information om direkt fondsparande och forsak-
ringssparande

FI granskade under 2007 den information livférsakringsbolag och fondbolag 1am-
nar till kunden innan avtal ingas och arligen. Undersokningen fokuserade uteslu-
tande pa bolagens information om avkastning, risk och avgifter.

Undersokningen visade pa betydande skillnader mellan de krav som regelverken
staller pa livforsakringsbolag respektive fondbolag avseende information om av-
kastning, risk och avgifter. Den information som kunderna faktiskt far fran bolagen
om dessa begrepp skiljer sig darmed ocksa markant &t i flera avseenden. Detta
forsvarar for den kund som ska utvardera och jamféra inneborden av sparande i
en férsakring med sparande i en fond.

FI ar inte frammande for att verka for en harmonisering av regelverken alternativt
lata branscherna genom egna initiativ 6ka jamforbarheten. Detta far dock inte ske
pa bekostnad av forstaelsen for de specifika sparprodukterna eller att det blir en
ohanterlig informationsméngd for kunder och bolag. Granskningens resultat samt
efterfljande diskussioner med representanter fran de tva branscherna, kommer
att anvéndas i Fl:s arbete med att forbéattra regelverket kring informationsgivning-
en.
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Det finns dessutom ytterligare aspekter som behdver beaktas vid fondforsak-
ringssparande och som inte finns i direkt fondsparande:

e Information om forsakringsinslag. P4 samma sétt som vid traditio-
nell livforsakring (se nasta avsnitt) behdver konsumenten informa-
tion om forsakringsinslagen i sparandet, sasom aterbetalningsskydd,
familjeskydd och efterlevandeskydd. Detta innefattar ocksa om den
eventuella mojligheten att vid forsékringens utbetalning omvandla
fondfoérsakringen till en traditionell livforsakring.

o Information om mojligheten att byta fonder och att flytta fondforsak-
ringen till ett annat fondbolag. Om kunden inte har mgjlighet att
flytta sitt sparande till ett annat forsakringsbolag dkar kundens ut-
satthet (detta diskuteras i avsnittet om traditionell livforsékring).

e Risken att forsakringsbolaget véljer att ta bort en fond ur sortimen-
tet. Till skillnad fran direkt fondsparande, kan fondférsékringsbola-
get ta bort fonder dér kunden redan har ett sparande ur sortimentet.?’

e Kunden har en viss kreditrisk pa forsakringsbolaget. Till skillnad
fran direkt fondsparande ager inte kunden fondandelarna. Kunden
har istéllet en prioriterad fordran pa de skuldtéckningstillgangarna i
bolaget. Skulle forsakringsbolaget bli insolvent, har kunderna sam-
ma prioritet som dvriga férsakringstagare, exempelvis sparare i tra-
ditionell pensionsfdérsédkring om bolaget &ven erbjuder den produk-
ten. Inséttningsgarantins investerarskydd galler inte for fondforsak-
ring.

Pa samma satt som fondforsékring innebér sa kallad depaférsékring och
individuellt pensionssparande (IPS) mojligheter for konsumenten att spara
med sérskilda skatteeffekter. Dessa tva former for att paketera sparande in-
nebar storre frihet i att valja tillgangar att spara i jamfort med fondforsék-
ring. Det gar som regel att genom depafdrsakringen och IPS placera i fonder
men dven i aktier och andra vardepapper. IPS kan aven placeras i inlaning.
Depaforsakring och IPS omfattas inte av det statliga investerarskyddet och
inséttarskyddet.

Depafarsakringen innebar precis som fondforsakring att kunden inte sjalv
ager tillgangarna och darmed alltsa har en viss kreditrisk pa forsékringsbola-
get.

IPS ér till skillnad fran fondforsakring och depaforsakring inte en forsékring.
Tillgangarna i en IPS halls atskilda fran foretagets dvriga tillgangar och kun-
den har ingen kreditrisk pa foretaget vid en eventuell konkurs. P4 samma satt
som vid direkt fondsparande finns dock risken for att tillgangarna pa nagot
sétt forskingras eller slarvas bort.

" FI har gett ut en vagledning till branschen om hur de ska informera och hantera dessa situa-
tioner, Fl dnr 06-2127-306, promemoria.
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Sparande i traditionell pensionsforsakring

SAMMANFATTNING

Pensionsspararna har svart att utvardera sparformen och dvervaka sina
intressen. Manga saknar mojlighet att flytta sitt sparande om de &r
missndjda med ett bolag eller av andra skél behdver gora &ndra sitt
sparande.

For att starka konsumenternas stallning maste regelverket, tillsynen
och bolagens agerande forbéttras. Det galler bland annat mgjligheten
att flytta sitt sparande, informationen om risk och avkastning, hur éver-
skott fordelas mellan kunderna och informationen kring detta.

Hogsta prioritet i tillsynen

Sparandet i traditionell pensionsfdrsakring &r den storsta sparformen i Sveri-
ge med cirka en tredjedel av hushallens totala sparande.

FI har gjort beddmningen att denna sparform har hégsta prioritet i tillsynsar-
betet. Anledningen ér:

e De stora varden som &r knutna till sparformen.

e Forekomsten av langa loptider i kombination med en begransad
flyttratt.

e Svarigheten for kunden sjalv att utvardera och granska produkterna.

e De intressekonflikter som finns i ett livbolag och som kan drabba
dess kunder.

Efter problemen i pensionsbolagen i borjan av 2000-talet har konsument-
skyddet i manga avseenden forbattrats. Den finansiella styrkan och sektorns
formaga att infria sina ataganden gentemot spararna har forbattrats, liksom
bolagsstyrningen och den interna kontrollen. Styrelsen i livbolag som inte far
dela ut vinst, ska till exempel besta till minst hélften av representanter som
varken har anknytning till &garen eller ar anstéllda i bolaget. FI har pa manga
satt ocksa starkt bevakningen av livbolagens risker, interna transaktioner och
avgifter. For avtal som upprattas fran och med 2006 finns nu dessutom en
lagstadgad flyttratt i foérsakringsavtalslagen. Det tillfalliga stoppet for all flytt
av pensionsforsakringar tecknade fore 2 februari 2007 har just havts, men
den lagstadgade flyttratten har anda vissa begransningar.

Analysen nedan inriktar sig pa traditionell livforsakring. Analysen av pen-
sionssparande i fondférsakring gors i avsnittet om fondsparande.
Pensionsforsakringens tva delar

Den traditionella avgiftsbestamda pensionsforsakringen kan beskrivas som
en “tandemprodukt”. Dels erbjuder den ett garanterat sparande, dels ett for-
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valtat sparande. Kunden far vid utbetalningen den produkt som har hogst
vérde.”®

| det garanterade sparandet far kunden vid spartidens slut ett pa forhand
betstdmt belopp.

| det forvaltade sparandet beror avkastningen huvudsakligen pa hur val bola-
get lyckas med kapitalforvaltningen samt pa vad de eventuella faktiska risk-
vinsterna blir. Kunderna har i den hér delen av sitt sparande en marknads-
risk, det vill sga en exponering mot utvecklingen pa de finansiella markna-
derna. Men de kan &ven ha en exponering mot livsldngdens utveckling, det
vill sdga en exponering mot “risken” att livslangderna ¢kar, och mot rorelse-
risken i bolaget.

Risken i det garanterade sparandet

Den fasta fordran i traditionell pensionsforsékring, garantin, paminner i sin
problembild en del om bundet kontosparande. Genom att foretaget pa for-
hand utlovar ett visst minsta belopp som ska betalas ut, kan kundens premie
— inséttning — betraktas som att den forrantas med en fast ranta, det vill sdga
ungeféar som ett bundet kontosparande. Den risk kunden tar i ett fastforran-
tande sparande &r att foretaget inte ska kunna fullgora det atagandet nar det
forfaller till betalning.

For att skydda kunden mot den risken finns ett omfattande regelverk som
bolagen ska félja. Bland annat ska bolagen halla en viss mangd eget kapital i
forhallande till sina ataganden, de far inte investera sina tillgangar hur de vill
och kunderna har foretrade framfor andra fordringségare vid insolvens till
tillgangarna i skuldtackningsregistret till ett belopp som svarar mot nuvardet
av den garanterade formanen. Dessutom finns krav pa att bolagen ska mata
och hantera sina risker pa lampligt satt. Fl utévar tillsyn 6ver att bolagen
foljer regelverket.

Att bolagen haller ratt mangd kapital kontrolleras dels genom att bolagen ska
uppfylla de i lagstiftningen faststallda kraven pa kapitalbas, dels genom att
FI mater att bolagen har tillrackligt med kapital i forhallande till de finansiel-
la och forsakringsmaéssiga risker som deras verksamhet innebdr. Samtliga
bolag uppfyller idag lagkraven pa minsta kapital.

Kreditrisken pa kort sikt ar begransad for spararna i traditionell pensionsfor-
sakring. F1 bedomer att det stora flertalet foretag har en god formaga att sta
emot mycket stora prisfall pa de finansiella marknaderna och ovantade utfall
i forsakringsriskerna, och anda ha formaga att fullgora sina ataganden till
kunderna. FI anvander sig av den sa kallade trafikljusmodellen for att mata
bolagens motstandskraft mot sadana forandringar. Nagot forenklat kan man
saga att alla bolag klarar av en turbulens pa de finansiella marknaderna och i

%8 Den formansbestamda livférsakringen ar ur konsumentens perspektiv huvudsakligen ett
fastforréantat sparande, men den &r beroende av uppkomsten av ett dverskott for att utbetal-
ningarna ska raknas upp med inflationen.
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forsakringsriskerna av den storlek som man kan forvanta sig intraffa en gang
p& 200 &r, och &nd& ha betydande marginaler kvar.?

Kunderna i traditionell pensionsforsékring omfattas inte av ndgon statlig
insattningsgaranti. Istallet har de formansratt till ett visst belopp i vissa till-
gangar om ett bolag skulle bli insolvent. Foretradet till dessa tillgangar sak-
ras genom att de registerfors i ett sarskilt skuldtackningsregister enligt sér-
skilda regler. Om tillgangarna inte aterfinns i skuldtackningsregistret galler
inte heller kundernas foretrade. Brister kring hanteringen av skuldtécknings
registren har fran tid till annan uppmarksammats. Tillsynen skarptes tillfal-
ligt under 2007, framférallt i bolag med svag solvens, men l&get beddms nu
ater som tillfredstéllande.

Det forvaltade sparandet

Det forvaltade sparandet svarar mot kundens ratt till del av dverskottet fran
hela eller delar av verksamheten. Denna del kan antingen vara uttryckt som
en rorlig skuld (villkorad aterbaring) eller som en andel av eget kapital (an-
del av konsoliderings-/garantifonden).®

Ratten till dverskottet ar ofta mer oklar for kunden &n ratten till det garante-
rade formansbeloppet. I bolag drivna enligt msesidiga principer — sdsom
Skandia Liv, Folksam, LF, Alecta och AMF Pension — ar oftast ratten till
samtliga Overskott i verksamheten tydligt uttryckt i forsakringsvillkoren.
Déremot styrs fordelningen mellan kunderna av évergripande principer sna-
rare an av tydliga avtalsvillkor. I vinstutdelande bolag — som exempelvis
SPP Liv, Handelsbanken Liv och Nordea Liv och Pension — &r ratten till
overskott (eller till del av kapitalavkastningen) och dess férdelning ofta mer
explicit uttryckt.

Problemen med fordelningen av dverskottet diskuteras mer nedan under
”Fordelning av avkastning och kostnader mellan forsékringstagare”.

Mojligheten for kunden att jaAmféra olika pensionsforsak-
ringar

Traditionell forsdkring med garantier och dar bolaget bestimmer placerings-
inriktningen har bade fordelar och nackdelar. Detta maste belysas redan vid
tecknandet av en forséakring, vid genomgangen av dess konstruktion och hur
den fungerar. Né&r de finansiella forutsattningarna i omvarlden &r instabila
blir det extra tydligt att riskinnehallet maste genomlysas pa bésta satt. Den
som ska gora ett valavvagt beslut och jamféra olika traditionella livforsak-

 En tjanstepensionskassa (Prometheus) klarar dock inte testet och FI har forelagt kassan att
minska sin riskexponering.

* Andelen av 6verskottet, vanligen kallad aterbaringen, brukar enligt nuvarande praxis ofta bara
beskrivas indirekt for kunden. Kundens véardebesked anger totalt sparande, kallat pensionskapi-
tal eller forsékringskapital, samt vardet av garanterat sparande, internt vanligen matt som tek-
niskt aterkopsvarde. Den aktuella andelen av dverskottet motsvarar skillnaden mellan totalt och
garanterat sparande.
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ringar mot varandra och andra sparformer, behdver titta pa en rad fragestall-
ningar. Bland de viktigaste &r:

e Vad ar den garanterade rantan efter avgifter? Till skillnad fran kon-
tosparande, som nastan alltid ar fritt fran direkta avgifter, tillkommer
i princip alltid olika avgifter vid sparande i traditionell pensionsfor-
sakring, atminstone nar det géller den faktiska forrantningen. Kun-
dens avgifter kan kombinera flera olika uttagsformer, exempelvis en
avgift i procent av premien, en fast avgift per ar och en arlig avgift
som beror pa forsakringens varde.

e Vad ar risken att foretaget inte kan fullgora det garanterade atagan-
det, det vill saga kreditrisken? Till skillnad fran det mesta kontospa-
randet omfattas sparande i livforsakring inte av nagon “insattnings-
garanti” utan kunderna &r hanvisade till det skydd som deras for-
mansratt kan ge.

e Vad betyder nivan pa den garanterade rantan for ratten och mojlig-
heten till 6verskott? Det vill séga allt annat lika, ger en hdgre garan-
terad ranta lagre forvantat dverskott, an en lagre garanterad rénta?

e Vad har foretaget for risktagande i férvaltningen, och vad betyder
det for mojligheten att skapa overskott? Det vill séga hurdan &r bo-
lagets riskaptit nar det galler kapitalplaceringar eller nya produkter,
och hur kan den foérvantas bli i framtiden?

e Vilken rétt i eventuella 6verskott har kunden? Behdver de delas med
agare, hur fordelas 6verskottet mellan kunderna, eller saknas rétt till
eventuella dverskott?

e Finns det mekanismer som utjamnar effekten pa sparandet av svang-
ningar i tillgangspriserna dver tiden, vilket skydd ger de mekanis-
merna och till vilken kostnad?

e Finns aterbetalningsskydd eller efterlevandeskydd, det vill séga till-
faller vérdet av forsékringen de efterlevande om kunden avlider in-
nan forsakringen ar aterbetald. Vad &r kostnaden for ett sadant
skydd? Ar forsakringen egentligen en riskforsakring, enbart inriktad
pa efterlevandeskydd? Lyckas bolaget forklara hur ev. riskkostnader
eller riskvinster paverkar forsakringen?

e Ar forsakringen livsvarig? Det vill siga lovar bolaget att betala ett
visst manatligt belopp sa lange kunden lever? | detta fall maste kun-
den fundera Gver kostnaden for ett sadant 16fte, det vill sdga ar kun-
den kanske mer betjant av en tidsbegransad forsékring med ett hogre
manadsbelopp eller engangsbelopp?

e Om jag &r missndjd med mitt sparande eller om foretagets ekonomi
forsamras, har jag da mojlighet att flytta mitt sparande till en annan
produkt eller ett annat foretag? Vad ar kostnaden for det?

FI bedémer att kundens mojligheter att besvara flera av dessa fragor som
begransade i praktiken. Det betyder att kunden idag sannolikt inte kan gdra
en bra utvérdering och jamforelse av de traditionella livforsakringarna som
erbjuds. Detta ar problematiskt bland annat eftersom kunden kan komma att
gora ett sdmre val &n om den hade kunnat utvérdera produkten béttre och det
minskar konkurrensen pa marknaden.

' Med garanterad ranta avser vi den ranta som gar att harleda fran det garanterade beloppet.
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Fl:s arbete for battre information om traditionell pensionsférsakring

FI driver ett arbete for att géra det enklare fér kunderna och de professionella ut-
varderarna att kunna utvardera och jamféra produkterna. FI gav exempelvis 2006
en rad rekommendationer om hur det arliga vardebeskedet till kunderna kan vara
utformat for att underlatta forstaelsen hos kunderna. FI har under 2007 gjort en ny
utvardering av de arliga vardebeskeden och dessutom inlett en dialog om hur in-
formationen kring forsékringssparande och fondsparande kan nédrma sig varandra
for att 6ka jamforbarheten och dra nytta av det som fungerar bra inom respektive
sparform. De erfarenheter Finansinspektionen har gjort pa detta omrade kommer
att utnyttjas i arbetet med nya féreskrifter om information som géller férsékring
och tjanstepension. En forsta remissbehandling av vart forslag kommer att ske
under sommaren 2008.

Nar det galler avkastning och avgiftsuttag ar Fl:s huvudlinje att krava sa 6ppen in-
formation som mojligt om detta. En mdjlighet som skulle vara intressant att prova
ar mer enhetliga modeller for att belysa effekterna av avgiftsuttag, sa att det skul-
le bli lattare att jamfora bolag och forsékringstyper med varandra. Fl ser vinsterna
med 6kade mojligheter att jamfora avgifterna. Detta behdver dock inte innebéra
att bolagen forbjuds att anvanda vissa avgiftsstrukturer, utan andra lésningar kan
ge motsvarande uppgifter. Till exempel har Konsumenternas Ft’)rsékringsbyré32 i
samarbete med forsékringsbranschen med bdrjan 2007 publicerat 6versikter dver
livbolagens avgifter for individuella pensionsférsakringar samt for tjanstepensio-
ner. Enskilda bolag har ocksa tagit initiativ till att visa konsekvenserna av olika
avgiftsnivaer om de halls fasta 6ver forsakringstiden.

Av den traditionella livforsakringen aterfinns uppskattningsvis cirka en tred-
jedel i formansbestamda forsakringar och tva tredjedelar i avgiftsbestamda
forsakringar. Riskbilden for konsumenten skiljer sig at pa flera punkter mel-
lan dessa former av sparande. | korthet kan s&gas att kunden &r mer expone-
rad mot de problem vi ser i den avgiftsbestdmda traditionella livforsékringen
an i den formansbestamda. Utvecklingen ar att andelen avgiftsbestamda for-
sakringar okar i forhallande till andelen férmansbestamda, inte minst genom
de oml&ggningar som genomforts i de stora kollektivavtalade systemen for
tjanstpensioner.

Det &r inte alltid nodvandigtvis sa att det &r kunden sjalv som behover géra
den huvudsakliga utvarderingen, detta kan i manga fall skotas av andra akto-
rer som forsakringsformedlare, arbetsgivare eller privata aktérer som har
som affarsidé att utvardera olika finansiella produkter. Vad géller avgifts-
eller premiebestdmd tjanstepension gor ofta arbetsgivaren en upphandling av
olika leverantorer av traditionell pensionsforsakring. Arbetsgivaren kan anli-
ta olika former av experter for en forsta gallring mellan erbjudandena pa
marknaden, vilket bor innebéra ett visst skydd av konsumentens intressen.

Samtidigt gor FI beddmningen att det &ven for professionella aktérer idag ar
svart att utvardera olika traditionella livforsakringar mot varandra. Anled-
ningen ar exempelvis oklarheter kring éverskottférdelning, avsaknaden av
tydliga och i nagon man bindande investeringsstrategier, samt svarigheten att
utvardera utjamningsmekanismerna mellan olika generationer av forsék-
ringstagare. Det ar ocksa vanligt att villkoren inte binder bolaget nar det
galler uttag av avgifter vid berdkning av det totala sparandet eller férsék-
ringskapitalet. Det ar ocksa viktigt att en radgivares bedémningar inte paver-

2 \www.konsumenternasforsakringsbyra.se, Jamfor avgifter i pensionsférsakring
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kas av ersattningsformen sa att perspektivet pa radgivningen blir alltfor kort-
siktigt.

Forsakringsformedling

Den som tar steget fran att enbart tillhandahall finansiell information till att i nagot
avseende foremedla kontakt mellan producent/saljare och kopare omfattas ocksa
av Fl:s tillsyn. En numera véletablerad saddan verksamhet &r den som bedrivs av

forsakringsférmediare.

Bland annat maste en forsakringsformedlare genom ett test visa att han eller hon
har den kunskap som kravs. Forsékringsformedlare ska vara seriésa och ha ord-
ning och reda i verksamheten — detta darfor att man formedlar produkter som ofta
kan vara av stor ekonomisk betydelse for kunderna, exempelvis pensionsforsak-
ringar och sjukférsékringar.

FI 6vervakar lopande att kraven pa formedlarna uppfylls. | den genomgang som
FI gjorde 2006 och 2007 av samtliga registrerade férmedlare fann vi att ett drygt
50-tal formedlare, det vill sdga 6ver 5 procent, hade tydliga brister i verksamheten
utifran det regelverk som gé\ller.33 Under 2008 foljs detta upp med ytterligare
granskningar av samtliga forsakringsférmedlare. Det priméara syftet ar att kartlag-
ga vad som formedlas i form av produkter och tjanster och av vilka.

Fordelning av avkastning och kostnader mellan pensionsspa-
rare

Spararna i traditionell pensionsforsékring har rétt till del av eventuella 6ver-
skott eller annan form av vinstdelning, exempelvis en del av kapitalavkast-
ningen, i form av aterbaring. Detta géller for saval vinstutdelande som icke-
vinstutdelande bolag. Hur varje forsakring ska fa del av 6verskotten kan
framga av forsékringsavtalet. Sa ar ocksa fallet for i princip allt sparande i
vinstutdelande bolag, som vanligen anger hur resultatet ska delas mellan
forsékringstagarkollektivet och dgarna. | de icke-vinstutdelande bolagen ar
det dock ovanligt att fordelningen av dverskott dr angivet i avtalet. Lagstift-
ningen ger mojligheten att ange principerna for férdelning i bolagsordning-
en, men i annat fall géller kontributionsprincipen. Denna princip innebar att
overskottsfordelningen ska goras utifran hur forsakringen har bidragit till
Overskottets uppkomst.

Att kunden inte kénner till vilken andel av 6verskottet som tillfaller hennes
forsakring ar problematiskt av flera anledningar. En ar att det forsvarar en
vardering av det framtida vardet av sparandet pa férhand. Aven om kunden
skulle ha en uppfattning om bolagets investeringsstrategi de kommande aren
och dess forvantade avkastning, vet hon inte vilken del av den avkastningen
som hon kommer att fa. Ett annat problem &r att kunden har svart att bedoma
om vissa kundgrupper systematiskt berikas pa andras bekostnad.

Det ar dock inte bara for fordelning av kapitalavkastningen som férdelnings-
problematiken &r viktig. Eftersom hela rérelsens dverskott fordelas till for-
sakringstagarna i de icke-vinstutdelande bolagen, blir ocksa fordelningen av

¥ Se Ordning och reda? | - en granskning av 150 forsakringsformedlare (FI 2006:8) och Ord-
ning och reda? Il - en granskning av 678 forsakringsférmedlare (FI 2007:3)
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kostnaderna viktigt. Ofta innebar nyteckning eller introduktionen av helt nya
produkter stora initiala kostnader. Detta finansieras ofta genom att anvénda
gamla forséakringstagares ackumulerade 6verskott. Detta ar acceptabelt sa
ldnge som bolagen raknar med att kompensera de gamla forsakringstagarna
for de kostnader och risker som en sadan finansiering innebéar. Det ar dock
inte acceptabelt om det innebdr att bolaget 16pande subventionerar vissa
kundgrupper sa att det sker bestaende dverforingar av varden fran dem till
andra grupper av forsakringstagare.

Att avgora hur olika forsakringstagare har bidragit till Gverskottet &r inte
enkelt och sannolikt finns det flera olika svar. Det bor dock vara mojligt for
bolagen att lagga fast vissa kriterier for hur fordelningen av 6verskott mellan
olika forsékringstagare ska ske, och vilka faktorer som dér ska beaktas. Det
bor ocksa vara mojligt att kommunicera dessa kriterier till forséakringstagarna
for att minska osékerheten kring vilken ratt till verskottet som de har.

Kollektiv konsolidering och aterbaringsrantan

Idag anvands huvudsakligen aterbaringsrantan for att férdela dverskottet till och
mellan spararna i traditionell pensionsférsakring i ej vinstutdelande bolag. Aterba-
ringsréntan ar vanligen en utjamnad totalavkastning och som regel den samma
for alla pensionssparare i bolaget. Den del av éverskottet som &nnu inte ar preli-
minért fordelad — ofdrdelat dverskott — bestammer ett bolags kollektiva konsolide-
ring. En konsolideringsgrad dver 100 innebér att en del av det upparbetade tver-
skottet &nnu inte har fordelats, och en konsolidering under 100 innebér att bola-
get har férdelat mer éverskott &n vad som for tillfallet finns.

Om bolagen har som malsattning att standigt ha en konsolidering éver 100, sa
innebér det att dagens kunder ger en viss del av dagens 6verskott till morgonda-
gens pensionssparare. Detta i sig behover inte vara problematiskt eller ens daligt
for dagens pensionssparare, utom mojligen om mycket korta avtal behandlas pa
samma séatt som langa nar det galler aterbaringsranta. Dels kan de sjalva ha fatt
tagit del av gamla kunders sparade Gverskott nér de pabérjade sitt pensions-
sparande, dels kan det samlade dverskottet fungera som en férsakring. Om till-
gangspriserna sjunker kraftigt i samband med utbetalningen av deras pensioner,
kan namligen det 6verskottet i sparandet tas i ansprak for att skydda deras pen-
sionsutbetalningar. Detta gar dock ut 6ver de kvarvarande spararna om de beho-
ver bygga upp en ny buffert. Detta kan betraktas som en férsakringspremie for att
minska risken fér en oséker pension. Avgdrande fér om utjamningen i sig ar ett
problem eller ej for kunderna, ar hur val bolagen har kommunicerat hur de avser
att arbeta med konsolideringen for att jamna ut tillgangsprisférandringar och vad
det innebar i form av risk foér kunderna, samt i vilken utstrackning den valda mo-
dellen systematiskt missgynnar vissa kunder.

FI tror att det forekommer att bolag inte har en tillracklig analys av hur éver-
skotten ska fordelas mellan forsakringstagarna for att uppfylla kraven pa att
ge forsakringstagarna del av éverskott efter hur de har bidragit till dess upp-
komst. FI har darfor i en skrivelse till branschen i mars 2008%* analyserat hur
Overskottshanteringen bor organiseras och féljas upp. Vi lamnar éven forslag
pa hur den framtida tillsynen pa detta omrade kan komma att utformas for att
mota kraven pa ett starkare konsumentskydd.

% Se Skarpt tillsyn av hur dverskott fordelas i livbolag (2008-03-26) pa www.fi.se > Utredningar
> Skrivelser
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Inlasningen av sparandet

FI anser att det finns starka konsumentskyddsskél som talar for att det ska
finns en obligatorisk ratt for kunderna att flytta sitt forsdkringssparande i
avgiftsbestdmd traditionell pensionsforsakring som &r tecknade fore 2006.
For forsakringar tecknade efter 1 januari 2006 har flyttratt varit regel om inte
annat avtalats. Finansinspektionen tror att en sadan ratt gar att forena med ett
skydd for de forsakringar som star kvar i bestandet.

Pensionssparare i livbolag har en unik relation till sina bolag. Det &r sanno-
likt ett av de fa exemplen pa att en konsument &r bunden av ett avtal som
I6per 6ver decennier utan mojlighet till uppsagning. Detta ar enligt FI inte
forenligt med ett gott konsumentskydd. Den enskilde konsumenten kan
drabbas av betydande privatekonomiska konsekvenser och andra oldgenheter
genom att inte kunna anpassa sitt sparande efter férandrade forutsattningar.
Den disciplinerande inverkan pa bolagen som risken for missndjda kunder
innebar, blir heller inte lika stark om kunderna inte kan lamna bolagen.35

Aven spararna i traditionell livforsakring som grupp drabbas negativt av att
det inte finns flyttratt for storre delen av detta sparande. Utover att inlasning-
en kan ge upphov till bolagsstyrningsproblem som innebdr risker fér de be-
fintliga kunderna, 6kar risken for att intressekonflikterna mellan kunder och
bolag inte skots pa ett bra satt. FI moter den risken med att fortsatt tillsyn
over bland annat pensionsbolagens koncerninterna avtal och kontrollproces-
ser. For narvarande pagar till exempel en undersékning av foretagens styr-
ning och hantering av féretagens vardepappersafférer i kapitalforvaltningen.

Inlasningen medfor ocksa att forsakringsmarknaden blir mindre dynamisk
eftersom konkurrensen begrénsar sig huvudsakligen till de nya kunderna
eller de nya premierna.

Konkurrensen om nya kunder utgoér normalt ett skydd for befintliga kunder,
eftersom det forsvarar for bolagen att attrahera nya kunder om det framstar
som att bolaget inte vérnar om de kunder man redan har. Samtidigt inneb&r
konkurrensen om nya kunder, nér de befintliga &r inlasta, att bolaget kan
frestas att utforma erbjudanden for att attrahera nya kunder som innebér en
formogenhetsoverforing fran befintliga kunder till nya.

% F| har diskuterat detta och annat avseende behovet for kunderna att flytta sitt pensions-
sparande i rapporten Flyttratt for sparande i pensionsforsékring — kartlaggning och férslag
(F1 2006:16)
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Betala

SAMMANFATTNING

Utvecklingen mot alltmer elektroniska betalningar i form av kort- och
internetbetalningar fortsétter. Det innebér ocksa andra typer av risker.
FI efterlyser hdr ett tydligare ansvar for vem som ska béra framtida for-
luster vid bedrdgerier 6ver bland annat internet — banken eller kunden.

I avsaknad av ett tydliggorande bor enligt FI huvudansvaret ligga pa
banken.

Det kan idag vara svart for konsumenter med till exempel betalnings-
anmarkningar eller utan svenskt personnummer att fa tillgang till
bankgiro eller internetbank. | takt med att dessa betalformer blir allt-
mer dominerande blir ocksa problemen med att sakna tilltrade till dem
storre. FI ser darfor anledning att fortydliga reglerna kring vem som
kan nekas tillgang till elektroniska betaltjanster.

Utvecklingen mot e-betalningar

De allra flesta betalar nagot varje dag och tar regelbundet emot betalningar
fran andra, exempelvis i form av 16n. Alla &r beroende av att det ar mojligt
att genomfora betalningar sékert, snabbt och billigt. Ett fungerande betal-
ningssystem &r, pa samma satt som elforsorjning och telekommunikationer,
en av samhallets viktigaste infrastrukturer.

Den 6vergang fran kontantbetalningar till kontobetalningar som skett under
de senaste decennierna har inneburit mycket stora samhallsekonomiska ef-
fektivitetsvinster®, och Sverige hér till de lander som ligger l&ngt fram i
overgangen till alltmer elektroniska, kontobaserade betalningar. Mycket
tyder dock pa att det finns en outnyttjad potential for en &nnu mer langtgaen-
de minskning av kontantbetalningarna, bland annat beroende pa att prissatt-
ningen pa betaltjanster inte ar sérskilt transparent och ibland daligt avspeglar
de verkliga kostnaderna for olika betalningsmetoder.

Problembild

I huvudsak finns det tva typer av problem och risker som de tva huvudtyper-
na av betalningar ar foérknippade med. Nér det galler kontanter handlar det
framst om vélbekanta och handfasta risker kopplade till kriminalitet, som
st6ld, ran och falskmyntning. For kontobaserade betalningar finns risker for
tekniska storningar i systemen och for olika typer av intrang och manipula-
tion. Vidare kan pris- och kontraktsvillkoren for tjansterna vara otydliga for
konsumenten.

% | rapporten Den finansiella sektorns samhallsekonomiska betydelse (forf. Nils Lundgren) i
SOU 2000:11, bilaga 2, gors en tankevackande dverslagskalkyl av hur stor effektivitetsforlusten
skulle bli om man tanker tanken att aterga till de betalningsvanor och metoder som géllde pa
1950-talet. Forfattaren bedémer att det skulle kunna handla om storleksordningen 7 procent av
BNP. Effektivitetsforlusten av en atergang till 1950-talets betalningsvanor skulle i s fall kunna
skattas till 200 miljarder kronor per ar!
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Brister i operativ sakerhet och svarigheter att fa tydlig information om kost-
nader och villkor — och darmed att kunna géra rationella val — &r alltsa pro-
blem som pa olika sétt kan drabba enskilda konsumenter pa betalningsomra-
det.

Darutdver kan man peka pa nagra mer specifika problem, exempelvis:

o Tillganglighet; vissa grupper av manniskor utestangs av olika skal
fran vissa tjanster, exempelvis genom att inte fa tillgang till konto-
kort.

e Integritetsproblem som kan uppsta néar alltfler betalningar sker elek-
troniskt; kdpvanor kan kartlaggas och transaktioner sparas pa ett satt
som konsumenten inte onskar och inte kan paverka.

e Manuell service forsvinner. Det blir allt svarare och allt dyrare att ta
ut kontanter och betala rakningar éver disk, nagot som kan vara ett
problem foér personer som nekas de elektroniska betaltjansterna eller
personer som av olika skél inte kan anvanda sig av de elektroniska
betalformerna.

Kostnader och avgiftsuttag

Traditionellt har bankerna mycket séllan tillampat en tydlig, kostnadsbaserad
prissattning pa betaltjanster. Istallet har finansieringen skett via sa kallad
float, det vill s&ga att banken eller bankerna tjanar rénta under tiden mellan
betalningsuppdraget inleds och till dess mottagaren har fatt pengarna pa sitt
konto, eller via olika former av korssubventioner och "paketpriser”; exem-
pelvis kan kunden de facto fa betala for betalningsservicen via en lag inla-
ningsranta eller en schabloniserad arsavgift.

Nér det galler floatfinansiering, som kan beskrivas som det klassiska séttet
att finansiera betalningstrafiken, innebéar det dels att kostnaderna osynlig-
gors, dels att det skapar incitament for bankerna att sitta pa pengarna sa
lange som mojligt, det vill séga att fordroja genomférandet av betalningar. Fl
har fatt en 6kande mangd klagomal fran konsumenter avseende den tid en
éverforing tar. Detta till stor del beroende pa att kunder idag forvantar sig att
betalningar ska ga att gora utan fordrojning. Floatfinansieringen har dock
minskat kraftigt i betydelse under senare ar, dels pga. av det laga rantelaget
dels pga. trycket fran konsumenter, foretag och myndigheter att fa en snab-
bare betalningsférmedling.

Banker tar dven ut avgifter av butikerna nér deras kunder anvénder betalkort.
Dessa sa kallade serviceavgifter har en indirekt paverkan i konsumentledet,
eftersom saljforetagen pa ett eller annat sétt behéver kompensera sig for
kostnaderna.

Utlandsbetalningar
Betalningar till utlandet, i synnerhet konsumentbetalningar, har traditionellt

varit ett omrade praglat av lag effektivitet, hdga kostnader och lag transpa-
rens. Inte minst inom ramen for EU-samarbetet har dessa fragor varit pa
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dagordningen, och det betaltjanstdirektiv som ska vara infort i november
2009 ska ses mot den bakgrunden och utifran stravan att stodja utvecklingen
av den inre marknaden med effektiva infrastrukturer for betalningar. Malet
&r att betalningar i euro, nationella betalningar i den berérda medlemsstatens
valuta samt betalningar som endast inbegriper en valutakonvertering mellan
euro och valutan i en medlemsstat utanfor euroomradet, med de nya reglerna
ska vara mottagaren tillhanda senast nastféljande bankdag.

FI har for sin del under ett antal ar, och pa regeringens uppdrag, granskat
gransoverskridande betalningséverforingar till och fran lander inom
EU/EES. Vid senaste granskningen 2007 kunde FI konstatera att bankerna
har vidtagit atgarder sa att EU-betalningar inte ar prisdiskriminerade gent-
emot motsvarande inhemska betalning. Under 2007 har klagomalen pa av-
gifter for gransoverskridande betalningar ocksa varit fa.

Risker i betalningshanteringen
Ny teknik, nya risker

Kontobaserade betalningar innebér — till skillnad fran kontantbetalningar —
att banker och andra formedlingsorgan hanterar och genomfor betalnings-
uppdragen. Den processen tar dessutom en viss tid, och i dessa tidsglapp och
hanteringskedjor uppstar olika slag av finansiella och operativa risker.

Elektronisk anvéndning i allménhet och internetanvéndningen i synnerhet
innebér, som alla tekniska och strukturella fordndringar, att vissa risker
minskar eller forsvinner, samtidigt som nya risker tillkommer. Har finns en
rad tekniska risker som den enskilde mycket séllan kan dverblicka eller vér-
dera; det galler bade rent tekniska systemstorningsrisker och de risker for
intrang och manipulation i systemen som finns. Fragor som konsumenten
inte alltid kan svara pa och som kan bidra till en kansla av osékerhet ar av
slaget: vem bar risken om ndgon annan anvander mitt kort eller gor overfo-
ringar fran mitt konto? Vad hander om jag gor nagot fel sa att en betalning
hamnar fel? Kan nagon snoka i mina kontoutdrag? Vad hander med mina
penggr och med mina mojligheter att betala om bankens datasystem havere-
rar?

Under senare ar har ett antal incidenter intraffat som fatt medial uppmark-
samhet, men i varje fall sa har langt har dock inte nagra langtgaende substan-
tiella skador for storre grupper av konsumenter uppstatt. Bankerna har ocksa,
medvetna om vikten att de nya betalnings- och transaktionsmetoderna vinner
och behaller kundernas fortroende, ofta fullt ut kompenserat kunder som
drabbats av till exempel kortstolder eller manipulationer. En fraga som gi-
vetvis kan stéllas ar om attityden kommer att vara lika generds nar de elek-
troniska betalningsmetoderna &r helt etablerade och/eller verkligt allvarliga
och kostsamma problem uppstar. Nagon specifik lagstiftning for finanstjans-
ter pa Internet finns inte, men enligt konsumentkreditlagen ska kunden vid
kortanvéndning anses ansvarig om denne varit ”grovt oaktsam”, ett begrepp
som omgardats med regler och praxis for handhavande och ansvar.

%" Se mer om Fl:s arbete med tekniska risker i betalsystemet i rapporten Ansvaret for betal-
ningssystemet (FI 2008:10).
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Internetbanker

Bank pa Internet fér med sig sina sarskilda risker, som ocksa berér andra
finansiella tjanster &n betalningar. Exempel pa brottsliga angrepp ar phi-
shing, pharming och trojaner. Phishing dr angrepp dér en bedragare via in-
ternet forsoker att lura kunden att ge olika uppgifter for att sedan upptréda
gentemot banken i kundens namn. Pharming handlar om att man lurar kun-
den via en falsk hemsida som ser ut som bankens. Trojaner &r en form av
programkoder som kan dverforas via mejl eller vid surfande pa smittade
hemsidor. Trojanerna kan t ex avlyssna kommunikation, avldsa tangent-
bordstryckningar och i vissa fall fjarrstyra datorer.

Granskning av internetbankernas sékerhet

FI granskade 2007 internetbankernas sakerhet (FI 2007:10). Granskningen visa-
de att det 2005 genomfordes tio brottsliga internetangrepp mot kunders konton i
Sverige. 2006 hade antalet ¢kat till nara 300 och férévarna kom éver atta miljoner
kronor. Relaterat till antalet internettransaktioner &r omfattningen av problemet
begransat - storbankerna genomforde 20 miljoner internettransaktioner varje ma-
nad. Granskningen visade att bankerna beddémde att hoten 6kar och att de brotts-
liga aktiviteterna blivit mer avancerade.

Antalet angrepp som lyckats &r fortfarande begrénsat. FI kommer att under
hosten folja upp forra arets kartlaggning av brottsliga angrepp mot internet-
banker. Vad vi kan konstatera &r att flera banker har uppdaterat sina saker-

hetslésningar det senaste aret.

Vart att notera ar att det visat sig svarare att lyckas med denna typ av an-
grepp om kunden skyddat sin PC med virusskydd, brandvagg och uppdate-
rade programvaror samt att det framst ar banker som anvant sig av fasta en-
gangskoder som drabbats av lyckade angrepp.

En grundlaggande fraga handlar om hur en rimlig riskfordelning mellan
kund och bank bor se ut — vilket ansvar &r det rimligt att kunden far bara i
dessa sammanhang? Det finns inte sérskilt lagreglerat vem som bér det eko-
nomiska ansvaret for brottsliga angrepp via internet och det férekommer
friskrivningsklausuler i avtal mellan bank och kund. Bankerna har dock hit-
tills i stor utstrackning ersatt kunder som har utsatts for bedrégerier. Som ett
resultat av den granskning som refereras ovan uttalade FI att bankerna bor ha
huvudansvaret och FI har i brev till Finansdepartementet begart att ansvars-
fragan bor klargoras i lagstiftningen.

Tillgang till betaltjanster

Genom lagen om inséttningsgaranti finns en reglerad kontraheringsplikt vad
avser konton som omfattas av insattningsgaranti, det vill sdga en bank som
valt att tillhandahalla sadana konton ar skyldig att tillhandahalla det till alla.

Det som finns i denna vég for tilldggstjanster som bankgiro och korttjanster

ar Fl:s allmanna rad om inlaningskonto, dér det anges att en kontohavare for
att pa ett effektivt satt kunna skota uttag av kontanter, 6verforingar och be-
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talningar "bor ges mojlighet att koppla tillaggstjanster till ett inlaningskonto,
om det inte finns sk&l mot detta”.

FI har fran tid till annan kontaktats av olika personer som av olika skl ne-
kats att fa tillgang till betalkort. Ofta har det handlat om smaféretagare som
till foljd av tidigare konkurs eller betalningssvarigheter nekats detta. Klago-
malen har 6kat under 2007. En invandning mot en generell ratt till betalkort
som anforts fran bankhall ar att &ven om det inte finns nagon kredit kopplad
till kortet, kan en kortinnehavare &nda tilltvinga sig en de facto-kredit genom
uppsatliga, kraftiga 6vertrasseringar. FI ar av uppfattningen att det borde ga
att hitta tekniska och/eller kontraktsmassiga I6sningar pa dessa risker.

FI undersokte i slutet av 2007 bankernas rutiner for att behandla ansékan om
inlaningskonto och betaltjanster. Den vanligaste anledningen till att neka en
kund att 6ppna en betaltjnst uppgavs vara betalningsanmérkningar eller
obetalda skulder. Vid vissa produkter, som internetbank och girobetalningar,
kréavde bankerna i vissa fall ocksa att kunden hade svenskt personnummer.

En delvis beslaktad fraga galler mojligheterna att pa traditionellt sétt ta ut
kontanter och genomféra betalningar 6ver disk. Det kan konstateras att dessa
mojligheter minskat snabbt. Manga bankkontor i glesbygd och pa smaorter
har lagts ned, och andra har avvecklat kassahanteringen. Den aviserade ned-
laggningen av Svensk Kassaservice kan ytterligare forsvara mojligheten att
genomfora betalningar. Istallet foreslas att staten, inom ramen for ett atagan-
de att tillhandahalla vissa betaltjanster, via Post- och telestyrelsen (PTS)
upphandlar sadan service fran exempelvis butiker. Nar det galler kontantut-
tag kan ndmnas att denna service till stor del finns redan idag, givet att kun-
den har tillgang till ett generellt giltigt kontokort, eller kort som galler i en
specifik butikskedja.

Att bankerna tar ut forhallandevis hoga avgifter for in- och utbetalningar
Over disk ar inget principiellt problem, eftersom det &r en kostsam service.
Samtidigt finns grupper av konsumenter — utéver de som nekas tilltréde till
betaltjansterna — som kan uppleva sig som exkluderade fran betalningssy-
stemet. Det ror sig framfor allt om de dldsta pensiondrerna och vissa funk-
tionshindrade for vilka steget att borja anvanda Internet ar langt och som
kanske inte heller kdnner sig komfortabla med att anvénda betalkort och ta ut
kontanter i Bankomat. Detta &r visserligen en begransad grupp, men den ar
inte obetydlig — enligt vissa berékningar beddms det handla om cirka

100 000 personer. Till detta kommer cirka 75 000 personer som av rent
geografiska skal har mycket langt till fysisk finansiell service.

Sedan tillkomsten av det allmanna radet om inlaningskonto och tillaggstjans-
ter har elektroniska betalningar blivit allt mer av norm. Konsekvenserna och
kostnaderna av att sakna tilltrade till dessa blir darmed ocksa storre. Fl avser
darfor att tydliggora det allméanna radet, sa att personer inte av misstag eller
pa felaktiga grunder nekas tilltrade till de elektroniska betaltjansterna.
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Lana

SAMMANFATTNING

Hushallens skulder fortsatter att oka. Framforallt utgors skulderna av
bolan, men &ven dvriga lan okar. Nya forutsattningar for att ta snabba
Ian via internet, i butikerna, via mobiltelefonen har gjort lan mer
lattillgangliga. Samtidigt som det &r positivt att tillgdngligheten oKkar,
sa okar troligen ocksa risken for att konsumenterna ska fatta snabba
och daligt underbyggda beslut om lan. Ett tecken pa en sadan utveck-
ling kan vara att antalet betalningsféreldgganden som ror unga manni-
skors 1an med korta léptider har okat.

FI har inte tillsyn Gver foretag som endast bedriver utlaning. Dessa f6-
retag ar dock registrerade hos Fl. Detta ar en oldmplig reglering efter-
som konsumenten kan forledas att tro att registreringen innebér att FI
har tillsyn dver foretagets verksamhet.

Behovet av tillsyn och reglering avser i manga avseenden marknadsfo-
ringen av lanen. Ansvaret for de fragorna finns hos Konsumentverket
och inte hos FI.

Hushallens skulder har vuxit relativt kraftigt under hela 2000-talet, med en
tillvéaxttakt pa dver 10 procent de senaste fyra aren, &ven om vi kan se en
viss avmattning det senaste aret. De forhallandevis laga rantorna och stigan-
de bostadspriser har varit grunden till lanetillvéxten.

Hushallens skuldsattning
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Utlaning med bostaden som sakerhet dr den vanligaste typen av lan till hus-
hall, med 75 procent av utlaningen eller motsvarande cirka 1 500 miljarder
kronor.

Stigande rantor, fallande aktiebdrs och stagnerande bostadspriser har annu
inte haft nagon kraftigare aterhallande effekt pa utlaningstillvaxten.

Problembild

Lan skiljer sig fran de andra finansiella produkterna i nagra avseenden som
gor risken for problem for konsumenter lagre. Utlaningsverksamhet i sig ar
inte heller tillstandspliktigt sedan 2004. Det ar forst nar utlaningsverksamhe-
ten kombineras med exempelvis inlaning som kravet pa tillsyn uppkommer.

Konsumenten och foretaget har en intressegemenskap i att konsumenten bara
bor 1ana sa mycket som denne kan betala tillbaka. For 1an &r bristande ater-
betalningsformaga i de flesta fall den storsta risken for bade konsumenten
och foretaget. Vad géller andra finansiella produkter, liksom de flesta andra
produkter, har foretaget i princip incitament att salja sd mycket som majligt,
vilket alltsa inte alltid géller for lan.

For mindre 1an dar rantan ocksa ofta ar hog, sa behdver dock inte bristande
aterbetalningsformaga vara ett problem for foretaget. Denna kompenseras
genom en hog ranta som ger goda intékter avseende merparten av lantagar-
na, samt mojligheter till att ta ut hdga inkassoavgifter och ytterst atervinna
lan genom ianspraktagande av sakerheter eller utméatning. Detta utvecklas i
avsnittet om konsumtionskrediter nedan.

Lan skiljer ocksa sig fran exempelvis manga sparprodukter och forsakringar
genom att risker och kostnader ar forhallandevis tydliga och latt begripliga.
For de allra flesta ar det uppenbart att ett lan ska betalas tillbaka inom viss
tid, att rantor innebar en kostnad som maéste betalas och att man maste ha
inkomster som réacker till for att det ska kunna goéras. Vidare medfor det krav
pd att ange effektiv ranta®® som finns for konsumentkrediter att kostnadsbil-
den ar mer tydlig. Den effektiva rantan gor att kostnaden for lan kan jamfo-
ras och att konsumenten kan fa en bild av kostnaden.

Eftersom mycket av den konsumentinriktade tillsynen &r inriktad pa att se till
att kunden har god information om risker, kostnader och andra villkor, och
problembilden for lan inte &r lika stor som for andra omraden, &r tillsynen
har mer begransad &n fér de andra omradena med motsvarande volym.

Vad som &nda tarvar en viss vaksamhet ur ett konsumentperspektiv &r att
frestelsen att ta 1an kan ses som betydligt storre an exempelvis satsa pengar i
en sparprodukt. Nya forutsattningar for att ta snabba lan via internet, i kassan
i detaljhandeln eller via mobiltelefon har gjort lan mer lattillgangliga. Med
det okar dock ocksa risken for att konsumenter fattar snabba och kanske
daligt underbyggda beslut om lan.

% Kravet pa att den effektiva rantan ska anges betyder att kostnaden for krediten redovisas pa
ett enhetligt satt mellan olika foretag. Alla avgifter redovisas dock inte alltid tydligt, vilket kan
leda till en ofullstandig kostnadsbild.
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Konsumtionskrediter
Information om kostnad maste vara tydlig

Det viktigaste ur ett konsumentperspektiv pa denna marknad ar att lantaga-
ren ar medveten framfor allt om den kostnad som olika lanealternativ med-
for. For detta ar kravet i konsumentkreditlagen pa att bolag anger effektiv
ranta viktigt, liksom att de tydligt visar vilka avgifter som finns for krediten.
Likasz;flgar det viktigt att visa hur rantan forhaller sig till en angiven referens-
ranta.

Mot den bakgrunden maste foretagens marknadsforing av lan foljas upp och
granskas. Det ar priméart Konsumentverkets ansvar att granska att annonse-

ring och annan markandsforing inte sker pa ett olampligt sétt. Risken for att
kunder fattar o6verlagda beslut om lan &r ofta storre for olika typer av sma-
1an och snabba lan .

Till bilden hor att den effektiva rantan inte behdver anges i marknadsforing-
en om lanet understiger 1 500 kronor eller om I6ptiden &r hogst tre manader.
Kreditavtalet behtver inte heller vara skriftligt for belopp under 1 500 kro-
nor eller for belopp som ska aterbetalas inom 45 dagar. Konsumentverket
har i en skrivelse fran augusti 2007 till regeringen hemstallt att en sarskild
utredning bland annat ska se 6ver dessa undantag konsumentkreditlagen.
Bakgrunden &r den shabba utvecklingen av kortfristiga krediter via telefon,
SMS och Internet, och ett okat antal betalningsforeldgganden hos Kronofog-
den som rér unga méanniskor.

Konsumentombudsmannen vackte talan mot marknadsfdring av och av-
talsvillkor for snabba lan

Under 2007/08 har Marknadsdomstolen avgjort tvd mal som rort kortfristiga kredi-
ter dar Konsumentombudsmannen (KO) fort talan dels angaende marknadsféring
och dels avtalsvillkor. | det ena malet férbjod Marknadsdomstolen en kreditgiva-
res marknadsforing (radioreklam) som alltfor starkt fokuserade pa lanets snabb-
het utan att ndgon annan information om lanets villkor lamnades. Marknadsdom-
stolen har vidare vid vite férbjudit samme kreditgivare att ta ut ersattning i form av
avgifter eftersom kreditgivaren inte kunde redovisa motsvarande kostnader for
krediten. KO for narvarande en vitesprocess mot kreditgivaren da denne enligt
KO:s uppfattning inte efterféljde Marknadsdomstolens dom. Vidare har Konsu-
mentverket inlett en bredare granskning dar man undersoker hur kreditgivare
faststéller sina avgifter med hansyn till olika kostnader for krediten.

Problemen ofta utanfor F1:s mandat

Kreditgivare behover inte tillstand fran FI sa lange de inte bedriver annan
finansiell verksamhet. Daremot behdver de vara registrerade. Registreringen
innebdr bland annat att en enklare dgar- och ledningsprévning gors samt att
FI far information om existensen av foretag som omfattas av reglerna avse-
ende penningtvétt. FI far daremot inte utdva tillsyn 6ver exempelvis foreta-
gens kredithantering. Manga av de foretag som erbjuder de mest kostsamma
lanen star alltsa utan tillsyn fran FI. Dessutom har flera foretag som tillhan-

% Brister kring detta har patalats av Fl i en rapport till regeringen, Blancokrediter till konsumen-
ter Il (FI 2006:12).
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dahaller exempelvis SMS-lan inte ens registrerat sig hos Fl, vilket for narva-
rande granskas av FI.

Ett sarskilt problem med 1an som tas genom mobiltelefon, sa kallade SMS-
lan ar att de har utnyttjats av bedragare som har lyckats ta upp lan i andra
personers namn. Denna typ av bedrageri ar svar for den enskilde att skydda
sig emot och kan inte ses som dennes ansvar. Eftersom kreditgivningen hos
dessa foretag inte omfattas av tillsyn fran FI har vi inte mojlighet att stalla
krav pa dem fran kreditgivningssynpunkt. Féretagen omfattas dock av pen-
ningtvattsreglerna. Detta regelverk innehaller krav pa att foretag som hante-
rar krediter ska ha val utvecklade rutiner for hur de identifierar sina kunder.
Genom att ha bra rutiner for detta bor dven riskerna for att bedragare tar lan i
andra personers namn minska. Risken for bedrégerier bor dock alltjamt ses
som stor.

Granskning av SMS-laneféretagens identifiering av kunderna

FI granskade under hésten 2007 SMS-féretagens rutiner for hur kunderna identi-
fieras (FI 2008:1). Granskningen visade pa brister i foretagens rutiner mot pen-
ningtvatt. Bolagen har enligt egna uppgifter darefter forbattrat sina rutiner pa sa
satt att en mer grundlig kontroll gors forsta gdngen nagon tar ett lan.

Registrering en olamplig reglering

FI har vid ett flertal tillfallen patalat att registrering ar en olamplig form att
reglera foretag och verksamhet pa det finansiella omradet. Det ar svart for en
konsument att skilja pa inneborden av att ett foretag ar registrerat hos Fl
respektive har tillstand fran FI. Skillnaden ar dock avsevard eftersom till-
standplikt betyder att FI bedriver full tillsyn av foretaget, medan registrering
egentligen bara betyder att det gors en hogst dversiktlig dgar- och lednings-
provning i samband med registreringen, att ingen I6pande évervakning be-
drivs och att Fl:s mojligheter att ingripa mot foretaget &r i stort sett obefintli-

ga.

FI anser att registrering &r en mindre bra form av reglering som ger oklara
signaler till konsumenten. Tillstandsplikt borde omfatta alla kreditgivare som
erbjuder krediter till konsumenter, eller ocksa borde inget registreringskrav
foreligga 6verhuvudtaget.

Bolan

De risker som ett hushall med bolan moter &r framst tre; risken for hojda
rantor, fallande fastighetspriser och minskad betalningsformaga. Den rorliga
bolanerantan har sedan botten i december 2005 stigit med nara tre procent-
enheter. Huvuddelen av bolanen ar tagna under ett hogre rantelage och dess-
utom har manga lantagare atminstone en del av sina lan till bunden ranta
varfor ranteférandringar inte far fullt genomslag omedelbart.

Den storsta risken I6per hushall som drabbas av en oplanerad forsamring av
betalningsférmagan exempelvis vid arbetsloshet eller dodsfall. Sddana han-
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delser kan leda till att boendekostnaderna blir 6vermaktiga och att fastighe-
ten eller bostadsratten maste séljas.

Fallande fastighetspriser har i de flesta fall ingen direkt betydelse for hushal-
let sdvida det inte sammanfaller med svarigheter att klara de I6pande betal-
ningarna eller en eventuell férsaljning av bostaden.

Réantesattningen pa bolanemarknaden ar forhallandevis tydlig och konkur-
rensen dr god, vilket leder till att problemen med information kring avgifter
ar begransad. Ett problem som dock kan vara vart att peka pa ar hur val ban-
kerna i sin rorliga ranteséttning foljer forandringar i rantel&get och vilken
referensranta som anvands. Det finns anledning att som konsument att vara
uppmarksam pa detta.

Risktagandet 6kar

Det finns flera indikationer pa att hushallen okar sitt risktagande pa bolane-
marknaden. FI har i sin senaste undersékning av bolanemarknaden konstate-
rat ett att saval amorteringstiderna som belaningsgraderna fortsatter att oka.
Det har ocksa under ett antal ar blivit allt vanligare att hushallen lanar allt-
mer till rorliga rantor, vilket 6kar utsattheten for stigande réntor, &ven om det
nu sker en viss tillbakagang till fasta rantor. Det tycks alltsa ha skett ett skift
i synen pa lan fran att vara ndgot som betalas av till att vara nagot mer eller
mindre bestandigt.

En sarskild risk ar att hushallen under det laga rantelage som varit inte till-
rackligt beaktat risken for stigande rantor. Nar ett 1an beviljas sa stéller bola-
neforetagen darfor krav, efter patryckningar fran Fl, pa att lantagaren ska
klara att betala en hdgre ranta. Till exempel gors en kalkyl med 3 procenten-
heters hogre ranta an den faktiska eller 5-ars rantan plus en procent. Detta
gor att lantagare ska klara “normala” rantedkningar.

Ingen subprime-kris i Sverige

Den intressegemenskap som namnts i inledningen, dér kreditgivare och kon-
sument bada har intresse av att storre 1an inte ges &an vad kundens aterbetal-
ningsformaga medger, fungerar enligt Fl:s bedémning pa ett positivt satt pa
bolanemarknaden. Att det rér sig om stora belopp som oftast ges till ganska
laga rantor, bidrar till detta. | samband med Boutredningens betankande
(SOU 2007:14) uppstod en diskussion om bankerna ar for restriktiva med
lan, sarskilt till unga. Fran Fl:s perspektiv ar det viktigt att kreditgivarnas
riskbedomning far galla, och att det inte uppstar nagon form av patryckning-
ar pa att de ska ge avkall pa kreditbedémningen.

| USA har den sa kallade subprime-marknaden upplevt mycket stora pro-
blem. Subprime-lan ar Ian till personer som har samre kreditvardighet an de
som traditionellt har beviljats 1an, exempelvis pa grund av laga inkomster.
Den hé&r marknaden har delvis subventionerats av politiska skél i USA for att
ge mojlighet till svaga grupper att kdpa sin egen bostad. Nu kan manga av de
hér lantagarna inte betala sina Ian, vilket stéller till problem bade for indivi-
derna och for de finansiella féretag som varit verksamma pa marknaden. Fl
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menar att detta exempel avskracker fran eventuella ingrepp i marknadens
funktionssatt. Daremot bor foretag inte forhindras att ge l1an till personer som
de bedémer har tillracklig kreditvardighet.

En forhallandevis ny produkt ar sa kallade seniorlan. De majliggor for pen-
siondrer att konsumera en upparbetad vardedkning pa en bostad. Dessa lan
kan skapa stort varde for individer. Eftersom de har lanen generellt sett &r
mer komplexa dn andra lan, blir informationsbehovet for en konsument stor-
re. De har lanen har ocksa haft vissa problem nar det géller transparensen i
prissattningen och riskerna. An s lange ar omfattningen av denna verksam-
het begransad, varfor FI hittills inte prioriterat nagra sarskilda tillsynsinsatser
avseende denna produkt.

Betalningsférelagganden och inkasso

Ett annat problem for konsumenten &r att kostnaden for att uteblivna eller
forsenade rantebetalningar och amorteringar i vissa fall kan vara mycket
hdg. | normala fall har kunden och kreditgivaren ett gemensamt intresse i att
1an inte kan ges till lantagare med begransad betalningsférmaga. Om det
finns mojlighet att ta ut stora avgifter i samband med inkasso minskar inci-
tamentet for kreditgivaren att vara mattfull i kreditgivningen. Detta galler
dock inte bara blancokrediter, utan aven kundkrediter vid férséljning av va-
ror och tjanster, dér inkassoverksamhet ofta anvands. Antalet betalningsfore-
laggande hos kronofogden har 6kat varje ar under 2000-talet vilket indikerar
ett védxande problem.

Inkassoverksamhet regleras i inkassolagen, och tillsynen av denna lag ar
delad mellan FI och Datainspektionen. Inkassoverksamhet kan bedrivas av
finansiella foretag som har tillstand hos FI eller av foretag som har sarskilt
tillstand for inkassoverksamhet hos Datainspektionen. Den delade tillsynen
go6r samarbetet mellan myndigheterna viktigt och det fungerar i dagslaget
val. Det stora flertalet foretag som bedriver inkassoverksamhet ligger under
Datainspektionens tillsyn. Inkassoverksamhet har tidigare genererat en hel
del klagomal till FI, vilket har medfort vissa tillsynsinsatser fran FI. De se-
naste aren har klagomalen dock varit fa, vilket delvis beror pa att det har
blivit allt farre foretag som har tillstand hos FI som bedriver inkassoverk-
samhet. For de foretag som har tillstand hos FI bedomer vi att inkassoverk-
samheten i huvudsak skots pa ett val fungerande sétt.
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Forsakra

SAMMANFATTNING

Det forekommer att konsumenterna har ett felaktigt eller daligt forsak-

ringsskydd, antingen i form av for mycket eller for lite skydd. De flesta
konsumenter uppger ocksa att de tycker att det ar svart att veta vad for-
sékringen omfattar.

Risken att forsakringsbolaget inte skulle kunna fullgora sitt finansiella
atagande mot konsumenten nar en skada val har intraffat ar forhallan-
devis 1ag och den foljs genom Fl:s I6pande 6vervakning. | Sverige
finns inte ndgon annan part — ett garantisystem eller staten — som trader
in och ersétter konsumenterna om bolaget inte kan betala.

Aven om det inte saknas skadedrabbade som &r missnéjda tycks for-
sakringsbolagen i stort sett kunna hantera skaderegleringen pa ett bra
satt, vilket tyder pa att de regler och det system som finns for att hante-
ra intressekonflikter mellan konsumenterna och bolagen fungerar i de
flesta fall.

Omfattningen av skadeférsakringar

Drygt fyra och en halv miljoner hem, 600 000 fritidshus och 300 000 batar &r
forsdkrade i Sverige. Cirka sex miljoner motorfordon har den obligatoriska
trafikforsakringen. De allra flesta anstéllda har en tjinstepensionsforsakring
och darmed ett visst skydd for efterlevande. De flesta anstéllda har dven en
tjanstegrupplivforsékring. Kollektiva forsékringar som erbjuds genom intres-
seorganisationer av olika slag leder till en 6kad tdckning av exempelvis hem-
forsdkring och ren livforsakring. Intresset for kompletterande férsakring vid
arbetsloshet har okat. Lantagare kan omfattas av laneskyddsforsakringar som
kan gélla vid arbetslshet, sjukdom och dddsfall.

Det forvantade vérdet av de skador som konsumenterna ar forsakrade mot,
och som alltsa forvantas betalas ut till dem eller for deras rakning, uppgar till
uppskattningsvis drygt 200 miljarder kronor.

Det finns manga olika former av forsakringar for konsumenter. Konsumen-
ten kan forsékra sin egendom mot skada eller forlust och 6ka de efterlevan-
des ekonomiska trygghet genom forsékringar om hon skulle avlida. Konsu-
menten kan ocksa forsakra sig mot olika typer av inkomstforlust som kan
uppkomma pa grund av exempelvis arbetsloshet, olycksfall eller sjukdom.

Konsumenten kan ocksa genom ansvarsforsakring forsékra sig mot olika
skadestandskrav som kan riktas mot henne. Sadana krav kan gélla andras
egendom, hilsa eller inkomst. Den konsument som skadas pa nagot sétt av
andra kan i sin tur fa erséttning fran ansvarsforsakringar som dessa, bade
konsumenter och féretag, har tecknat.
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Nagra viktiga typer av skadefdrsakring

Forsakring vid skada pa eller forlust av egendom (egendomsforsakring). Nar kon-
sumenten forsékrar sin egendom tacker forsakringen skada eller forlust vid olika
typer av handelser, till exempel brand eller stdld. Det innebéar att sjalva handelsen
maste intraffa innan det kan avgéras om ersattning kan betalas fran forsakringen.
En annan form av egendomsforsakring ar allriskférsakring. Den innebér att skada
pa egendom genom nagon plotslig och oférutsedd handelse ersétts upp till ett
visst belopp. Villkoren for allriskforsakring anger alltsa inte exempelvis att det
kravs att en vattenledning har brustit eller att det skett inbrott

Forsakring for inkomstforlust och summaférsakring. Pa samma satt som vid
egendomsfdrsakring ar forsakringen och skyddet uppbyggda kring en forséak-
ringsbar héndelse. Olycksfallsforsakring till exempel ger erséttning for skada till
foljd av en utifrin kommande handelse, medan sjukforsakring kan galla fér en
viss krets av sjukdomar/diagnoser. Erséattningen kan, liksom i egendomsforsék-
ring, avse konkreta forluster, sdsom kostnader och utldgg som forsakringstagaren
haft. Men darutbver &r det ett visst belopp, en summa som utbetalas och den
summan ar bestamd i forvag i forsakringskontraktet. Vid sjukdom och invaliditet
paverkas den faktiskt utbetalda ersattningen av hur mycket arbetsférmagan har
paverkats. Om arbetsformagan har minskat med 75 procent sa betalar bolaget ut
75 procent av den maximala méanatliga forsakringssumman. Arbetsloshetskas-
sornas forsakringar och arbetsmarknadsparternas arbetsskadeférsakring utgor en
del av de anstélldas skydd mot inkomstbortfall. Som komplement har det uppstétt
en marknad for forsékringsldsningar som ger ytterligare erséttning vid exempelvis
arbetsloshet.

Forsakring for ansvar. Konsumenten kan behova en forsakring for skadestands-
krav som kan riktas mot henne. Typexempel &r ansvarsmomentet i en hemforsak-
ring, som kan komma att tas i ansprék om till exempel en person halkar pa trap-
pan till huset. Staten har dessutom bestamt att viss verksamhet ar sa riskfylld att
den endast far utdvas om det finns ett férsakringsskydd, sa att de som drabbas
av skador fran verksamheten kan vara sakra pa att fa ersattning. Exempelvis
maste alla bilagare ha en trafikférsakring. Trafikforsakringen ersétter person- och
sakskador som uppstar vid trafikolyckor. Den skadelidande ska fa en full kom-
pensation for framtida inkomstbortfall och utgifter till f6ljd av skadan. Det innebér
att skadestandslagens erséttningsregler ar avgorande.

Konsumenter som omfattas av andras ansvarsforsakringar. Konsumenten skyd-
das inte bara mot skadestandskrav genom egen ansvarsforsakring, hon far ocksa
ersattning om hon sjélv drabbas. Blir hon pakord av en bil s& omfattas hon alltid
av trafikforsakringen och halkar hon hos grannen kan hon f& ersattning om gran-
nen har en villaférsékring med ansvarsmoment. Aven viss verksamhet som fore-
tag utdvar ar sa pass riskfylld att konsumenterna behover vara sakra pa att fa er-
sattning om de drabbas av skada. Ett sddant exempel ar patientskadeforsakring-
en och kravet pa ansvarsforsakring for forsakringsformedlare. Det finns ocksa en
lakemedelsforsékring som organiseras genom de bolag som tillverkar medicin.
Aven dessa forsakringar ar tankta att ge en ekonomisk kompensation som helt
motsvarar den drabbades forlust, och féljer alltsd skadestandslagens erséattnings-
regler.

FOor mycket och for lite forsakringsskydd

En fungerande forsékring kan vara av stor ekonomisk betydelse for konsu-
menterna om nagot intraffar. Men det kan vara svart for kunden att i férvag
forsta hur forsakringen fungerar och vad den omfattar. Det ar darfor viktigt
att avgorande information lyfts fram, villkoren &r tydliga och tillampningen
av dem rimliga. Det ar viktigt att forsakringstagaren forstar forsakringen och
lagstiftaren har darfor stallt upp sarskilda informationskrav. Trots detta sager
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drygt 70 procent av svenskarna enligt en undersokning att det &r svart att pa
forhand veta vilket skydd som deras forsakringar ger.*°

Erfarenheten visar att det férekommer att konsumenter inte har ett grund-
laggande forsakringsskydd. Med grundldggande skydd avses har exempelvis
hemfdrsakring och, for den som reser utomlands, forsékring som tacker
sjukhusvistelse och hemtransport vid sjukdom. Det kan bli mycket dyrt for
den drabbade att sjalv betala reparationer efter en brand eller kostnader for
akut sjukvard utomlands. Nagra ar kanske villiga att ta risken att vara ofor-
sékrade déarfor att de rdknar med risken dr liten och att de kommer att kunna
tacka skadan eller forlusten med egna medel om det skulle behdvas. Men
oftast ar det sannolikt andra faktorer bakom bristen pa ett grundlaggande
forsakringsskydd, till exempel att konsumenten inte &r medveten om risker-
na. Andra har inte tillracklig kunskap om forsakring och riskerar att fa ett
minskat belopp vid skada till féljd av att de inte har lamnat aktuella uppgifter
om vardet av forsakrad egendom.

Ett annat problem for manga konsumenter &r att de betalar mer &n en gang
for att skydda samma egendom. | samband med exempelvis kop av resor
eller hemelektronik erbjuds konsumenter ofta en sarskild forsakring, trots att
de kanske redan &r forsékrade helt eller delvis, exempelvis genom hemfor-
sékringen eller genom att kdpet gors med konto- eller betalkort som inklude-
rar ett forsakringsskydd. Oavsett hur manga forsakringar en konsument har
ar grundregeln vid egendomsfdrsakring att hon bara ersétts for skadan en

gang.

Granskning av barnforsakringar

FI granskade under varen 2008 barnférsakringar ur ett konsumentperspektiv. Un-
dersokningen visade att det fanns forbattringsmaojligheter av saval informationen
som hur forsakringarna ar konstruerade. Framfor allt ansag Fl att det var bekym-
mersamt att bolagen inte informerade foraldrarna om att ersattningen fran forsak-
ringen var avhangig vilken ersattningsform som foraldrarna vid skada valde fran
forsakringskassan vid vard av barnet.

Det andra omradet dar konsumentskyddet skulle kunna starkas var om bedom-
ningen av skadan skulle kunna frikopplas fran férsakringskassans val av ersatt-
ning till det skadade barnet eller ungdomen for utebliven framtida inkomst. For-
sakringskassans policy for dessa ersattningar kan variera dver tiden, exempelvis
medger inte forsékringskassan sedan 2003 fortidspension foér unga vuxna.

Risken att forsakringsbolaget inte kan betala ut ersattningen

Nér en skada intraffar som forsakringen omfattar forvantar sig kunden att fa
ersattning fran forsékringsbolaget. Risken finns dock att forsakringsbolaget
innan skadan &r slutreglerad blir insolvent och alltsa oférmadget att betala ut
den ersattning som kunden férvantar sig. Inom forsakring finns ingen mot-
svarighet till insdttningsgarantin, det vill sdga att staten betalar forsakrings-
ersattningen upp till en viss summa om forsakringsbolaget inte kan betala.
Ett sadant skydd — en s.k. garantiordning — diskuteras dock pa EU-niva.

% public Opinion in Europe on Financial Services, Special Eurobarometer 230, European
Commission (2005)
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Forsakringsbolagets formaga att betala ut skadeersattning ar darfor en viktig
fraga for kunderna, men det ar svart for dem att bedéma den risken. For att
skydda kunderna finns darfor regler om till exempel hur mycket kapital bo-
lagen maste halla i relation till vardet pa sina ataganden och hur de far place-
ra sina tillgangar. Kunderna har ocksa formansritt till vissa tillgangar i bola-
gen vid insolvens.

FI utovar tillsyn dver detta och stresstestar ocksa forsakringsbolagens till-
gangar och skulder for att se att bolagen klarar av att fullgéra sina ataganden
aven da ovanligt stora och manga skadehandelser intraffar, och da tillgang-
arna sjunker kraftigt i varde.

FI bedomer att de drygt 200 skadeforsékringsbolagen ar vél rustade ut for att
fullgora sina ataganden pa kort sikt. FI grundar den bedémningen bland an-
nat pa att i princip alla skadeférsakringsbolag idag skulle klara tminstone en
situation dér antalet skador, storleken pa dem, eller tillgangsprisutvecklingen
blev den viérsta som idag kan forvantas intraffa ett ar av 200. Sadana har
berakningar ar endast teoretiska antaganden om hur sadana situationer ser ut
och verkligheten blir som regel alltid annorlunda — till det battre eller samre.
Samtidigt visar den att bolagen har buffertar som é&r stora i forhallande till
aven extrema handelser pa kort sikt.

Det finns betydande skillnader i hur motstandskraftiga forsakringsbolagen &r
mot olika handelser, och kunderna kan inte helt bortse fran bolagets finansi-
ella styrka da de tecknar en forsékring. De senaste 80 aren har dock ingen
svensk konsument blivit utan skadeerséttning pa grund av att ett svenskt
skadefdrsakringsbolag har blivit insolvent.

Konsumenten utlamnad till férsakringsbolagets bedémning

En storre risk for kunden &n att forsdakringsbolaget inte kan betala ut skade-
ersattningen, &r att bolaget inte ser tillrackliga skal for att betala ut ersatt-
ningen. Det ar kunden som har bevisbordan for att den handelse som intraf-
fat &r en handelse om técks av forsakringen, dérefter utreder forsékringsbo-
laget den ekonomiska skadan och gor utbetalningen.

Om bolaget kommer till bedémningen att ingen erséttning ska betalas ut eller
att beloppet som ska betalas ut &r 1agre &n vad kunden anser vara korrekt,
kan det for kunden innebéra en forhallandevis kranglig och dyrbar process
att fa sin ratt prévad mot bolaget. Om kunden har en rattsskyddsforséakring,
vilket det till exempel finns i hemférsékringar, kan kunden begéra att fa ta
den forsakringen i ansprak for sina egna ombudskostnader i process mot
bolaget. Vid forlust i en stamningstalan mot bolaget riskerar kunden att fa
ersatta motpartens rattegangskostnader. Ett sadant krav kan tackas av ratts-
skyddsforsakringen, men beroende av komplexiteten i forsékringsérendet
och antalet instanser kan den situation uppsta att beloppet i réttsskyddsfor-
sékringen inte récker till. Kunden ar darfér beroende av forsékringsbolagens
bedomning av saval vad som hént och vilken ersattning hon ska fa.

Eftersom bolaget och den skadedrabbade delvis har olika intressen, kan det

uppsta en 6msesidig misstanksamhet mellan dem. Forsékringsholaget maste
bevaka foretagets intresse av kontroll dver skadekostnaderna totalt och fran
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bolagets sida kan det finnas misstankar om att den skadedrabbade framstaller
det som intraffat pa ett sadant satt att hon gynnas nar skadeersattningen ska
bestammas. Denna misstanke ar langtifran ogrundad, eftersom flera under-
sokningar visar pa att forsakringsbedragerier ar forhallandevis vanligt fore-
kommande. Fran den skadedrabbades sida kan misstanken finnas att bolaget
medvetet kommer att forsdka nedvardera omfattningen och féljderna av
skadan pa ett sadant satt att det gynnar foretaget.

Skaderegleringen av egendomsskador och summaférsékringar fungerar dock
overlag bra, atminstone givet de inbyggda motsattningar som finns mellan
bolagen och de skadedrabbade.

Skaderegleringen av ansvarsskador ar ofta mer problematisk. | en sedvanlig
ansvarsskada, typ halkskada atar sig forsakringsbolaget att for den ansvari-
ges rakning utreda och betala ut ersattning till den skadelidande. Den stora
skillnaden i hanteringen jamfort med egendomsskador och summaférsak-
ringar ar att det ar en helt annat ersattningsratt som géller varvid manga be-
doémningar ska goras och darmed ocksa mer subjektiva antaganden. En tra-
fikskada som leder till en inkomstforlust i framtiden ar exempel pa en be-
doémning som kan vara svar att bedoma, sarskilt om det innan trafikskadan
fanns skador som till exempel paverkar formagan att arbeta. Risken att kun-
den och foretaget kommer till olika slutsatser &r i dessa fall storre &n vid
exempelvis egendomsskada.

Fran tid till annan har det varit en kraftig kritik mot forsékringsbolagens satt
att anvanda medicinska sakkunniga for att beddma dessa skador och det
forekommer manga klagomal fran kunderna pa dessa bedémningar. FI har
pekat pa att det ar viktigt att forsoka sakerstalla att expertbedomningarna ar
objektiva och val underbyggda. Sedan lange tillampas exempelvis tabellverk
over hur olika kroppsliga funktionsforluster bor varderas. | sin évervakning
har FI sett forsok till forbattringar hos manga bolag pa detta omrade.

Konsumenternas forsakringsbyra och till viss del FI far klagomal fran kun-
der som tycker att de fatt for lite i ersattning for den skada de lidit. Givet den
inneboende motsattningen mellan forsékringstagare och forsékringsbolag,
méste dock dnd& antalet klagomal bedémas som begransat.**

Aven om det inte saknas skadedrabbade som &r missnojda tycks forsakrings-
bolagen i stort sett kunna hantera skaderegleringen pa ett bra satt, vilket ty-
der pa att de regler och det system som finns for att hantera intressekonflik-
ter mellan konsumenterna och bolagen fungerar i de flesta fall. Det finns
givetvis utrymme for forbattringar. Ett sddant omrade utgdrs av de drenden
dar det tar mycket lang tid innan skadan slutligen faststélls och den definiti-
va erséttningen betalas ut.

Vart vander sig en missnéjd konsument?
Som en allmén regel galler att den som inte ar néjd med ersattningen eller

tolkningen av villkoren ska fa en besvarshanvisning i beslutet. Det &r inte sa
latt for kunden att veta var hon ska vanda sig. Det finns pa forsakringsomra-

“! Eftersom FI saknar tillgang till Konsumenternas forsakringsbyras statistik i sin helhet, har vi
inte mojlighet att aterge den exakta bilden av antalet klagomal kring ersattningsnivaerna.
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det en flora av olika dverprovningsinstanser och det ar allman domstol som
&r den sista instansen. Innan dess kan den skadelidande konsumenten vanda
sig till manga olika organ. Det kan i det enskilda fallet vara bra att det finns
ett organ som snabbt kan behandla arendet i forhallande till allman domstol.
Det problem som kan uppsta ar att kunden provar olika instanser utan att fa
framgang och arendet drar ut pa tiden. Rent generellt far man nog anse att ett
forenklat rattsforfarande ar en fordel eftersom det gar snabbare och &r billi-
gare. Nackdelen &r att vi inte far en réttspraxis pa omradet och det darmed
rader osékerhet.

For trafikskador finns det ett krav att vissa &renden ska passera Trafikskade-
namnden och ndmndens avgodranden bildar rattspraxis. Detsamma kan man
sédga om Allmanna reklamationsnamndens rekommendationer.

Langa vantetider pa utbetalningar vid komplicerade skador

I sin 6vervakning har FI sedan flera ar prioriterat omradet langa vantetider,
vilket har lett till flera rapporter och en foljd undersékningar. Det finns teck-
en pa att utvecklingen borjar ga i ratt riktning och det finns exempel pa bra
I6sningar i flera bolag. Men i flera av rapporterna har FI tvingats konstatera
att tillstandet i flera bolag inte &r tillfredsstallande, atminstone vad galler de
trafikskadade.

Den stdrsta volymen drenden som kommer till Trafikskadenamnden (TSN)
utgors av skador som har en handlaggningstid mellan tre och tio ar. For des-
sa arenden finns det storsta behovet av atgarder for att korta ned vantetiden.
Langa vantetider ar till men for de skadedrabbade och kan forsvara plane-
ringen av livet som skadad.

Vissa skadedrenden kan inte avslutas snabbt eftersom konsekvenserna av
skadan maste kunna dverblickas medicinskt och ekonomiskt. Denna typ av
lang handlaggning galler exempelvis konsekvenser av skador pa barn och
ungdomar.

Granskning forsakringsbolagens skadereglering av trafikskador

FI granskade 2007 ett stickprov pa 27 skaderegleringsarenden som tagit langre
tid &n 3 ar hos fyra skadeférsakringsbolag (FI 2007:18). Syftet var att se om det
finns moment som tar onddigt 1ang tid i skaderegleringen. FI observerade i
granskningen flera fall dar onddig tidspillan uppstod. Exempel var att byten av
handlaggare medfort att arenden blivit liggande, l&nga svarstider fran de medi-
cinska radgivarna, langa svarstider mellan handlaggaren och den skadade eller
dennas ombud. FI kommer darfor att félja upp undersékningen med férdjupade
undersdkningar av enskilda bolag.

For att kunna folja problemet med langa handlaggningstider och se till att de
atgarder som FI har rekommenderat fungerar, har FI infort krav pa rapporte-
ring avseende handlaggningstider for personskador. En databas med enhetlig
statistik for trafik/personskador har byggts upp. Bolagen har lamnat uppgif-

ter fran skadedr 2004 till och med 2007.
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Bilaga: Uppdrag enligt regleringsbrevet

Redovisa hur uppgiften att genom information och privatekonomisk utbild-
ning starka konsumentskyddet bedrivs. Redovisa hur samrad skett med Kon-
sumentverket och andra aktorer.

En viktig uppgift for FI under 2008 &r att ta initiativ till forbattrad privateko-
nomisk utbildning. Vara insatser spanner 6ver flera omraden.

Syftet ar att hoja den ekonomiska kunskapsnivan bland allmanheten; kunni-
ga konsumenter &r en forutsattning for en val fungerande finanssektor och i
forlangningen en sund samhéllsekonomi.

Privatekonomi i skolan

Konsumentverket, FI och Kronofogden forbereder en gemensam kampanj
for att under hosten 2008 na ut till landets gymnasieskolor. Huvudmalsétt-
ningen &r att fler larare pa gymnasienivan ska avsatta mer tid for inslag av
privatekonomisk undervisning. Olika undervisningsmaterial och exempel pa
lektionsupplagg kommer att redovisas i samband med skolbesdken. Dartill
ska kampanjen 0ka elevernas kunskaper om vikten av att planera sin egen
vardagsekonomi.

Ett 30-tal skolor ska i en forsta etapp nas av gemensamma team fran de tre
myndigheterna. Lokalt férbereds &ven en samverkan med kommunernas
budget- och skuldradgivare samt konsumentvégledare. Kampanjen kommer
aven att besoka utbildningsmassor som riktar sig till gymnasielarare sa att ett
storre antal skolor ska fa kannedom om kampanjen och det material som
finns.

Utbildningsportal

FI har identifierat ett behov av en sarskild webbportal for information om
laromedel och utbildningsmaterial fér &mnet privatekonomi. Portalen fi-
nanskunskap.se ar darfor under uppbyggnad och planeras att tas i drift i juni
2008. Det &r inledningsvis fraga om en enkel webbldsning som innehaller
information om huvudomradena betala, lana, spara samt forsakra. Genom
lankar till andra externa webbplatser och leverantorer, saval privata som
offentliga, raknar FI med att skapa god 6verblick for saval larare inom sko-
lan som andra anvéndare, och sjalv ha en webbplats att I6pande marknadsfo-
ra och informera om.

Samverkan med andra

Grénsdragningen mellan vad som &r fakta och information och vad som &r
att betrakta som utbildning i privatekonomi kan inte goras knivskarp. Mot
den bakgrunden har FI under aret 6ppnat for en bred samverkan med i forsta
hand Konsumentverket, Kronofogden, Férsékringskassan, PPM, Skattever-
ket och de bada konsumentbyraernas ledningar om en rad aktiviteter som
berér &mnet privatekonomi. En styrgrupp har formats. Avsikten r att de
privatekonomiska fragorna ska lyftas hogre upp pa agendan, i forsta hand i
skolan, men darutdver hos allménheten i stort.

Nar det géller allmanhetens tillgang till fakta, information och végledning
om finansiella tjanster ar detta en huvuduppgift for de bada radgivningsbyra-
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erna, Konsumenternas Bank- och finansbyra samt Forsakringsbyran. FI och
Konsumentverket har i respektive styrelse tagit initiativ till satsningar som
nu successivt forvantas dka byraernas kapacitet och forbattra tillgangligheten
for allménheten via portalen www.konsumenternas.se.

FI medverkar aven i det pensionsrad som Forsékringskassan och PPM an-
svarar for. Fokus faller pa forbattrade véardebesked till allmanheten och pen-
sionsprognoser. Har finns ocksa en koppling till webbportalen
www.minpension.se dar staten och pensionsbolagen samverkar.

”Privatekonomisk folkbildning — 6ka konsumenternas kunskaper och for-
hindra finansiellt utanférskap”. Detta var tema for en hearing som finans-
marknadsminister Mats Odell bjod in till fredagen den 9 maj. Férutom FI
deltog en bred krets av offentliga myndigheter och privata aktérer, som re-
dovisade de arbeten som paborjats och diskuterade forutsattningarna att till-
sammans framja fler kunskapshojande atgarder.

Av de strategier och mojligheter som avhandlades under hearingen priorite-
rar FI foljande:

e Finanskunskap.se: Med malet att starka konsumenternas stallning
genom information och initiativ till privatekonomisk utbildning fort-
satter FI att samla ett brett deltagande fran myndigheter och andra
aktorer for att informera om utbildningsinsatser och framja den fi-
nansiella allménbildningen.

e Skolan: Som framgatt ovan genomfcrs den gemensamma kampanjen
om privatekonomi i gymnasieskolan enligt plan under hosten. Vida-
re sammankallar Konsumentverket en grupp i syfte att langsiktigt
paverka skolans kursplaner och genomfora ut- och fortbildningsin-
satser for larare samt kommunernas budget- och skuldradgivare.

e Pensionerna: Med Pensionsradet/Forsakringskassan/PPM som sam-
mankallande provas olika végar att 6ka allmanhetens kdnnedom och
kunskaper om pensionssystemets olika delar (allmé@npension och an-
stalldas tjanstepensioner).

Uppfdéljning

Det ar angeléget att folja upp de insatser som nu genomfors i skolan liksom
évriga informationsatgarder. En forberedande enkat till gymnasieléarare och
skolplanerare om férutsattningarna for utbildning i &mnet privatekonomi har
FI genomfort under varen. Hostens kampanj i skolorna kommer pa liknande
sétt att foljas upp. Vidare forbereder FI for en ny bred enkaét till allménheten
om hushallens ekonomiska formaga for att kunna spegla aktuella trender och
attityder till finansiella fragor.
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