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Varning och straffavgift

Finansinspektionens beslut (att meddelas den 3 juni kl. 10.00)

1. Finansinspektionen meddelar, med stod av 19 kap. 11 § tionde stycket 3
forsékringsrorelselagen (1982:713), Fondférsakringsaktiebolaget SEB Trygg
Liv (516401-8243) en varning.

2. Finansinspektionen meddelar, med stod av 19 kap. 11 § d forsakringsrorelse-
lagen, Fondforsakringsaktiebolaget SEB Trygg Liv en straffavgift om femton
miljoner (15 000 000) kronor.

Hur man overklagar, se bilaga 1.
Sammanfattning

Revisorerna i Gamla Livforsékringsaktiebolaget SEB Trygg Liv (516401-
6536) (SEB Gamla Liv) har papekat missforhallanden inom bolagets
organisation. Detta har foranlett Finansinspektionen att géra en genomgang av
bade SEB Gamla Liv och Fondférsékringsaktiebolaget SEB Trygg Liv
(516401-8243) (SEB Trygg Liv).

Vid genomgangen har det visat sig att SEB Trygg Liv brustit i sin interna
styrning och kontroll. Dessa brister har funnits sedan ar 2006 och har avsett sa
viktiga funktioner sasom riskhantering och regelefterlevnad (compliance). SEB
Trygg Liv har saknat centrala instruktioner for riskkontroll och regelefter-
levnad samt har i praktiken saknat en samlad och sjalvstéandig funktion for
riskkontroll. Det arbete som utforts av funktionen for riskkontroll och for
compliance har enligt Finansinspektionens beddmning varit sporadiskt och
utan narmare planering. Detta har bland annat medfort att styrelsen endast vid
ett tillfalle, och forst sedan Finansinspektionen inlett sin undersokning, fatt den
arliga rapport som legat till grund for styrelsens uppféljning. SEB Trygg Liv
har heller inte kunnat ge ratt svar pa enkla fragor fran Finansinspektionen.
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Dessa brister har hartill inte foranlett atgarder av ledningen i SEB Trygg Liv
och Finansinspektionen beddmer att SEB Trygg Liv dven brustit i uppfolj-
ningen och utvarderingen av riskkontrollen och compliance.

Sammantaget innebdr detta att SEB Trygg Liv enligt Finansinspektionen
bedémning inte levt upp till god forsakringsstandard.

Dessa brister har forekommit under flera ar i en verksamhet som omfattar
manga pensionssparare och stora belopp. Finansinspektionen ser darfor sérskilt
allvarligt pa de iakttagna bristerna. SEB Trygg Liv har emellertid atgardat alla
dessa brister och det finns dérfor anledning att tro att bolaget i fortsattningen
kommer att ha en fullgod intern styrning och kontroll inkluderande riskkont-
rollen och compliance. Mot denna bakgrund kan paféljden stanna vid en
varning, forenat med en kannbar straffavgift.

Samtidigt med detta &rende har Finansinspektionen dvervagt ingripande mot
SEB Gamla Liv (dnr 08-2700).

1. Bakgrund

SEB Trygg Liv har koncession att driva forsakringsrorelse enligt forsakrings-
rorelselagen (1982:713) (FRL) sedan 1990. SEB Trygg Liv dr ett helagt dotter-
bolag till SEB Trygg Liv Holding AB (556201-7904) (Holdingbolaget) som i
sin tur &gs av Skandinaviska Enskilda Banken AB (502032-9081) (Banken).

SEB Trygg Liv erbjuder produkter inom livférsakringsomradet och vander sig
till bade foretag och privatpersoner. Vid ingangen av ar 2007 hade SEB Trygg
Liv ca 797 000 kunder och forvaltade ett kapital, fordelat pa traditionell
livforsékring och fondforsakring, om ca 125 miljarder kronor. Det finns ca 600
anstallda i SEB Trygg Liv. Enligt arsredovisningen for ar 2007 uppgick
premieintakten till 12,6 miljarder kronor.

Bolagets styrelse bestar av styrelsens ordférande Anders Mossberg, styrelse-
ledamoterna Sven Birke, Karl Lundstrom, Nils Nyblaeus, Birgitta Schinkler,
Sonja Tarby och suppleanterna Ingrid Barkevall, Per Jacobson, Anna Grauers
och Anders Henriksson.

Finansinspektionen har fatt del av ett brev som skickades fran revisorerna i
SEB Gamla Liv. Revisorerna uppmarksammade bolaget pa missforhallanden
inom SEB Trygg Livs organisation, dit SEB Gamla Livs administration
outsourcats. Pa grund av detta inledde Finansinspektionen ett tillsynsarende.
Finansinspektionen har gatt igenom olika styrdokument och har dven gjort ett
platsbesok inkluderande intervjuer med anstéllda och ansvariga befattnings-
havare. SEB Trygg Liv har ocksa yttrat sig i arendet.
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2. Hantering av kontroll och risker
2.1 Tillampliga bestammelser

Rorelsereglerna pa forsakringsomradet har till syfte att skydda direkt-
forsékringstagarna och andra erséttningsberattigade till foljd av forsékrings-
avtal. Grundregeln om stabilitet och riskhantering aterfinns i 1 kap. 1 a § FRL
dar det framgar att en forsakringsrorelse ska bedrivas med en tillfredsstéllande
soliditet, likviditet och kontroll 6ver forsakringsrisker, placeringsrisker samt
rorelserisker. Ett sadant krav pa en tillfredstallande riskhantering som bestam-
melsen ger uttryck for kan bara uppfyllas om det finns en god intern kontroll.
Av forarbetena framgar att rorelserisker ar ADB-risker, andra tekniska risker,
administrativa risker och legala risker (prop. 1998/99 s. 392).

Av 1 kap. 1 a § FRL framgar vidare att verksamheten ska bedrivas enligt god
forsakringsstandard. Av forarbetena framgar det att det med god forsakrings-
standard avses att verksamheten ska dverensstdmma med en kvalitativt tillfred-
stéllande standard hos en representativ krets av forsékringsgivare. En god
forsakringsstandard forutsatter att foretagen utarbetar och uppratthaller system
for identifiering, kontroll och uppf6ljning av de risker som forekommer i
verksamheten. Kravet pa god forsakringsstandard &r inte begransat till sjalva
forsakringsrorelsen utan galler bolagets verksamhet i dess helhet. Inneborden
av begreppet far fyllas ut framst i tillsynspraxis (prop.1998/99:87 s. 392 f).

Finansinspektionen har, bland annat mot bakgrund av kravet pa
tillfredsstéllande kontroll samt god forsékringsstandard, utfardat sina allménna
rad (FFFS 2005:1) om styrning och kontroll av finansiella foretag. Dessa
allmanna rad innehaller reckommendationer avseende féretagens styrning och
kontroll och inkluderar bland annat. hantering och kontroll av risker samt
regelefterlevnad (compliance). Dessa allmanna rad ar inte bindande for
foretaget, och medger genom sin generella utformning, alternativa I6sningar. |
den man ett foretag valjer att 16sa sin interna styrning och kontroll pa ett annat
sétt, bor dock foretaget kunna motivera sitt val (folj eller forklara).

De allmanna radens rattsliga status har diskuterats i tidigare sanktionsarenden
och har &ven provats i domstol. Kammarrétten har exempelvis i &rendet
Finansinspektionen mot Sérmlands Sparbank (Kammarratten i Stockholm, dom
den 5 mars 2007 i mal nr 1861-05) uttalat, att om ett institut inte foljer
allmanna rad maste det emellertid framga att institutet handlar pa nagot annat
séatt som leder till att kraven i bakomliggande bestammelser uppfylls”.

Till de risker som bor hanteras och kontrolleras hor enligt 4 kap. 1 § FFFS
2005:1 till exempel operativa risker, vilket omfattar risken for forlust till foljd
av att interna processer och rutiner ar felaktiga eller inte &ndamalsenliga,
manskliga fel, felaktiga system eller externa handelser inklusive legala risker.

Av 4 kap. 2 § FFFS 2005:1 framgar det att styrelsen bor se till att forsakrings-
bolagets hantering och uppfdéljning av dess risker ér tillfredstéllande. For att
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uppna detta &ndamal bor interna regler samt riktlinjer, avseende riskhantering
och riskkontroll faststéllas. Styrelsen bor ocksa I6pande sakerstélla att dessa
riktlinjer foljs.

Riskkontrollen bor enligt 4 kap. 3 8 FFFS 2005:1 organiseras som en samlad
och sjalvstandig funktion i foretaget. Funktionen bor, till styrelse, ledning och
andra som har behov av informationen, allsidigt och sakligt informera om
foretagets risker. Informationen bor innehalla analyser av riskernas utveckling.
Funktionen bor vara understélld den verkstéllande direktéren, men kan aven
vara placerad under en annan ledande befattningshavare med goda kunskaper
om foretagets risker. Denna person ska inte ha ansvar for den dagliga affars-
verksamheten. Inte heller bor den befattningshavare som utfor uppgiften arbeta
med den dagliga affarsverksamheten.

2.2 lakttagelser

SEB Trygg Liv har definierat verksamhetens risker i styrdokumentet
Instruktion avseende styrning och kontroll. I denna beskrivs riskkontroll-
funktionen och dess uppgift i ett kort avsnitt pa fyra rader. For compliance-
funktionen och den oberoende granskningen fanns separata instruktioner, vilket
saknades for riskkontrollfunktionen. | dokumentet faststalls vem som &r
ansvarig inom varje riskomrade. Enligt dokumentet ska den ansvarige inom
varje riskomrade ansvara for att uppratta de skriftliga riktlinjer och rutiner som
behovs for att kunna hantera, mata, folja upp och rapportera risker. Den
ansvarige ska aven implementera och efterleva existerande skriftliga riktlinjer
samt ansvara for att riskerna minimeras. Den riskansvarige ska slutligen enligt
dokumentet, arligen eller efter identifierandet av en for bolaget vasentlig risk,
rapportera till riskkontrollfunktionen.

Riskkontrollfunktionen bestar av tre medlemmar, chefen for Aktuarie, chefen
for Bolagsjuridik och Compliance samt chefen for Finansiell kontroll. Enligt
styrdokumentet ska riskkontrollfunktionen minst en gang per ar rapportera till
styrelsen. Rapportering har sedan riskkontrollfunktionen startades ar 2006 skett
vid ett tillfalle, vilket var pa styrelsemdétet den 22 februari 2008.

Riskkontrollfunktionen har muntligt redovisat vid tillsynsmétet den 6 mars att
den haft som mal att traffas fyra ganger per ar. Sedan starten har totalt fyra
moten, varav endast tva protokollférda, hallits. SEB Trygg Liv har uppgett att
riskkontrollfunktionen har fokuserat pa operativa risker i verksamheten
eftersom riskkontrollfunktionen bedémde att kapitalforsakringsriskerna och
forsékringsriskerna redan hade omhéandertagits.

Forsakringsriskerna har av SEB Trygg Liv framforts vara omhandertagna
genom att Aktuarierapporten, som foredras av SEB Trygg Livs ansvarige
aktuarie vid varje sammantréade, innefattat forslag till beslut om
aterbaringsranta, redogorelse for kollektiv konsolidering, kapitalbas och
erforderlig solvensmarginal. Vid behov har &ven redogjorts for
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trafikljusrapportering och arligen en djupare redogorelse for de forsakrings-
tekniska avsattningarna och riskexponeringen vad avser forsékringsrisker.

Placeringsriskerna har av SEB Trygg Liv framforts vara hanterade genom att
en kapitalforvaltningsrapport foredragits av kapitalforvaltare i Banken. Den har
innefattat genomgang av utvecklingen pa de viktigaste marknaderna, aktier,
réantor och valuta, samt redovisning av placeringsportféljens absoluta och
relativa avkastning och vid behov forslag till forandrad allokering och
andringar i tillgangsslagen. Rapporten innefattar d&ven Value at Risk-matt och
uppgift om hur stor del av riskbudgeten som utnyttjats for respektive portfolj.
Det finns ett finansutskott i SEB Trygg Liv som forbereder beslut i styrelsen i
fragor om forvaltning av kapitalet i placeringsportfoljerna. Finansutskottet
fattar aven, med stod av delegation fran styrelsen, beslut i vissa fragor.
Protokollen fran Finansut-skottets sammantréaden tillstélls styrelsen.

Finansinspektionen har fragat de tre medlemmarna i riskkontrollfunktionen om
vem som var ansvarig for denna funktion. Medlemmarna kunde inte svara pa
detta. P& fraga om vem som varit sammankallande ar alla tre emellertid
Overens om att det var chefen for Bolagsjuridik och Compliance.

I samband med Finansinspektionens undersokning beskrev SEB Trygg Liv att
”[i] och med att styrningen och kontrollen av riskerna i verksamheten &r
decentraliserad ned till chefen for respektive enhet foljer att rapport upp till vd
respektive styrelse endast forekommer om och nar en viss risk anses vara av
séarskild betydenhet, foranlett en incident som inte kan hanteras inom enheten
eller far eller befaras fa paverkan utanfor enheten”.

Finansinspektionen uppfattar det ingivna materialet som att den héndelsestyrda
delen av riskrapporteringen ar avsedd att komplettera den l6pande risk-
rapporteringen, som ska ske minst en gang per ar till vd och styrelse.

Pa fraga till riskkontrollfunktionen om hur den har implementerat det
koncerndvergripande styrdokumentet "Risk Policy for the SEB Group”, dar
SEB Group avser hela koncernen med Banken i topp, svarade medlemmarna
att de tagit del av dokumentet, men att det inte varit ett arbets- och styr-
dokument man arbetat med inom ramen for riskkontrollarbetet.

Enligt uppgifter fran SEB Trygg Liv har livdivisionsledningen i SEB-
koncernen i februari ar 2008 beslutat att inratta en oberoende riskkontroll-
funktion. Syftet med detta var att renodla, samordna och forstarka resurserna i
riskkontrollarbetet inom divisionen. Denna funktion ska ersatta den nuvarande
riskkontrollfunktionen och kommer att tillhéra Holdingbolaget.

2.3 SEB Trygg Livs kommentarer
SEB Trygg Liv har i sin svarsskrivelse upplyst Finansinspektionen om att det

vid ett extra sammantrédde med styrelsen i SEB Trygg Liv, den 7 april 2008,
beslutades om en anpassning av féljande styrdokument: Styrelsens arbets-
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ordning, med bland annat foreskrifter om uppfoljning och utvardering av
funktionerna for compliance och riskkontroll och Instruktionen avseende
styrning och kontroll, med bland annat riktlinjer och rutiner fér handelsestyrd
risk- och incidentrapportering. Styrelsen beslutade dven att faststalla en separat
instruktion avseende riskkontrollfunktionen.

Vidare har SEB Trygg Liv anfort att en ny och oberoende riskkontrollfunktion
har inréttats i Holdingbolaget genom ett avtal av den 7 april 2008 mellan de tva
bolagen. Denna funktion ansvarar i fortsattningen for riskkontrollen i saval
SEB Trygg Liv som i SEB Gamla Liv.

Den nya riskkontrollfunktionen rapporterade vid styrelsens sammantréde den 7
april 2008 om resultatet av utford riskanalys inklusive kartlaggning av risker
enligt en sjalvutvéarderingsmetod som bendmns operational risk self assessment
(ORSA). ORSA-metoden &ar en koncerngemensam metod som har anvants
under flera ar inom SEB-koncernen. Vid sammantradet beslutade styrelsen att
riskanalys inklusive kartlaggning av risker arligen ska utforas enligt ORSA.

Den nya riskkontrollfunktionen lamnade vid styrelsens sammantrade den 7
april 2008 rapport avseende ar 2006, 2007 och forsta kvartalet ar 2008. |
samband med detta redogjordes for forslag till plan for riskkontrollfunktionen
2008. Planen for riskkontrollfunktionen 2008, som var baserad pa resultatet av
utford riskanalys inklusive kartlaggning av risker enligt sjalvutvarderings-
metoden ORSA, faststélldes av styrelsen.

Det beslutades ocksa att varje incident som kan paverka det forvantade
ekonomiska utfallet ska rapporteras i det koncerngemensamma administrativa
systemet bendamnt operational risk management information system (ORMIS).
Vidare fattades beslut om under vilka forutsattningar och pa vilket satt rapport
aven ska lamnas till vd i SEB Trygg Liv respektive nér rapport ska lamnas till
riskkontrollfunktionen.

SEB Trygg Liv har i sitt svar till Finansinspektionen ocksa angivit att man den
7 december 2007 beslutat att ta bort ett avsnitt under rubriken ”Riskkontroll”.
Avsnittet 16d "Riskkontrollen ska utgoras av chefen for Aktuarie, chefen for
Bolagsjuridik/ Compliance och chefen for Finansiell kontroll”. Andringen
foretogs for att mojliggora for SEB Trygg Liv att inrdtta en ny typ av
riskkontrollfunktion och att anstélla en Risk Manager och pa sa vis skapa en
organisation som béttre kan hantera och kontrollera bolagets risker.

SEB Trygg Liv har framfort att riskhanteringen hela tiden varit god och
uppfyllt den standard som &r angiven i 1 kap. 1 a § forsta stycket FRL. Det har
under de 18 ar som passerat sedan starten inte intraffat ndgon incident av
betydelse och inte heller forekommit ndgon annan handelse som medfort
ekonomisk skada eller andra negativa konsekvenser for kunderna. De risker
som funnits har varit forknippade med storre IT-projekt. Aven i den I6pande
verksamheten har rapporter och uppfoljning av risker skett systematiskt, &ven
om riskarbetet inklusive dokumentationen inte i alla delar motsvarat de former
som anges i de icke bindande allmanna raden FFFS 2005:1. Enligt SEB Trygg
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Livs uppfattning finns ett betydande utrymme att avvika fran den
rekommenderade ordningen sa lange de mal som lagen och de allménna raden
uppstéller for internkontrollen uppfylls. Kontrollen av rérelserisker har fram till
Finansinspektionens platsundersokning varit decentraliserad, enligt principen
att den chef som bast kan bevaka en viss risk ocksa ska ha ansvaret for den
risken, och rapporteringen till ledningen har varit handelsestyrd. Kontrollen av
rorelserisker har motsvarat den standard som anges i 1 kap. 1 a 8 forsta stycket
FRL. For att med rage uppfylla lagstadgade krav har SEB Gamla Liv snabbt
och med en omfattande resursinsats vidtagit de forbattringar som
Finansinspektionen efterfragat.

2.4 Finansinspektionens bedémning

SEB Trygg Livs organisation har utat sett verkat anpassad till de allménna
raden i FFFS 2005:1. Det skulle enligt styrdokumentet Instruktion avseende
styrning och kontroll finnas en sjalvstandig riskkontrollfunktion. Finans-
inspektionen kan dock konstatera att funktionen bestatt av tre medlemmar som
alla ar starkt anknutna till den dagliga affarsverksamheten och till delar
ansvarar for verksamheter vars risker funktionen varit satt att kontrollera. Till
detta kommer att chefen for Bolagsjuridik och Compliance var styrelse-
suppleant i SEB Trygg Liv, Holdingbolaget, SEB Gamla Liv och SEB Trygg
Liv Pensionstjanst AB (556064-5151). Enligt Finansinspektionen bedémning
har saledes den tidigare befintliga riskkontrollfunktionen inte varit sjalvstandig
i forhallande till den verksamhet som dvervakades.

Riskkontrollfunktionens ansvar och arbete har enligt Finansinspektionen ocksa
varit allt for knapphandigt beskriven i det ovan ndmnda styrdokumentet.

Vad sa avser sjélva arbetet med att hantera de risker som finns i verksamheten,
kan Finansinspektionen konstatera att SEB Trygg Livs kontroll av forsékrings-
risker och placeringsrisker inte varit foremal for den aktuella undersokningen.
Déaremot har bolaget brustit i kontrollen av de operativa riskerna,
rérelseriskerna, och likasa i den dvergripande riskkontrollen.

Riskkontrollfunktionen har, trots malsattningen att traffas regelbundet fyra
ganger per ar, endast haft fyra moten sammanlagt sedan 2006. Endast tva av
dessa moten har protokollforts. Av utredningen framgar att riskkontroll-
funktionen inte tagit fram en dvergripande riskanalys och funktionen har inte
heller tagit fram och faststallt metoder for analysarbetet. Detta far anses vara en
grundlédggande uppgift for en riskkontrollfunktion. Riskkontrollfunktionen har
inte heller, med mal att identifiera och bedéma de vésentligaste riskerna,
kontinuerligt och metodiskt gatt igenom verksamheten. En sadan genomgang
ar nodvandig for att kunna rapportera till styrelsen.

Av ovan namnda instruktion framgar det att riskansvarige arligen eller da en
vasentlig risk identifieras i verksamheten ska rapportera detta till riskkontroll-
funktionen. Riskkontrollfunktionen ska i sin tur, minst en gang per ar,
rapportera till styrelsen. I utredningen har det framkommit att riskkontroll-
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funktionen sedan den installerades rapporterat vid endast ett tillfalle. Detta
skedde pa styrelsemotet som holls den 22 februari 2008, vilket var en kort tid
efter det att Finansinspektionen aviserat sitt platsbesok. Rapporteringen till
styrelsen &r nodvandig for att styrelsen ska kunna fullgora sitt ansvar att folja
upp verksamheten och de risker som finns. Det ar darfor en tydlig brist att sa
inte skett, trots att detta &ven angetts i de interna instruktionerna.

Det har i undersokningen framkommit att SEB Trygg Liv inte har genomfort
nagot strukturerat sjalvutvarderingsarbete i syfte att varje enhet inom sitt
omrade ska kartlagga de vésentligaste riskerna.

Sammanfattningsvis ar det Finansinspektionens beddémning, att SEB Trygg Liv
I realiteten saknat en samlad och sjalvstandig riskkontrollfunktion. Det ar
betryggande att forsakringsriskerna och placeringsriskerna tagits omhand, men
saval de operativa riskerna som den samlade riskkontrollen har varit eftersatt.
Riskkontrollfunktionen har inte heller arbetat efter den beskrivning som getts i
de interna instruktionerna. SEB Trygg Liv har inte gjort gallande att bolaget
haft for avsikt att organisera sin riskkontroll pa ett satt som avviker fran de
rekommendationer som angetts i de allmanna raden i FFFS 2005:1.

SEB Trygg Liv har anfort att det bor finnas ett betydande utrymme for att
avvika fran de rekommendationer som anges i de allmanna raden FFFS 2005:1,
sa lange malen for intern kontroll uppfylls. Finansinspektionen instammer i
detta med tillagget att det ar upp tillbolaget att forklara hur den valda
organisationen och hanteringen uppfyller dessa mal. SEB Trygg Liv har inte
nérmare forklarat hur en decentraliserad och handelsestyrd hantering av de
operativa riskerna kan uppna malet med en fullgod intern kontroll av samtliga
risker. Genom det valda forfarandet har SEB Trygg Livs ledning inte fatt en
samlad beskrivning av samtliga risker fran en sjalvstandig riskkontrollfunktion.
Nagon forklaring till varfor SEB Trygg Liv avvikit fran de interna
instruktionerna har inte lamnats.

De brister som funnits i riskkontrollen ar allvarliga med beaktande av SEB
Trygg Livs verksamhet och storlek, bade till férvaltat kapital och antal kunder.

3. Regelefterlevnad (Compliance)
3.1 Tillampliga bestammelser

Av 5 kap. 1 § FFFS 2005:1 framgar att i begreppet regelefterlevnad avses efter-
levnad av lagar, férordningar, interna regler och god standard avseende den
tillstandspliktiga verksamheten. Bristande regelefterlevnad kan leda till 6kade
operativa risker, risker for juridiska sanktioner, tillsynssanktioner, ekonomiska
forluster eller ryktesforluster.

Det framgar vidare av 5 kap. 5 8§ FFFS 2005:1 att styrelsen bor se till att det
finns en funktion for regelefterlevnad som &r understalld styrelsen eller vd.
Funktionen kan ocksa vara placerad under en annan ledande befattningshavare,
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med goda kunskaper om foretagets risker och verksamheten i évrigt, som &r
understalld vd. Funktionen ska verka for att verksamheten bedrivs enligt
géllande regler och bor folja upp regelefterlevnaden i bolaget. Funktionen bor
hjalpa till med att identifiera och bedéma risker som kan uppkomma i verksam-
heten vid bristande regelefterlevnad.

Enligt 5 kap. 6 § FFFS 2005:1 framgar det att denna funktion bor, sa langt det
ar mojligt, strava efter att ha en sjalvstandig stallning i forhallande till den
direkt affarsdrivande verksamheten.

3.2 lakttagelser

Under platsbesdket gav chefen for Bolagsjuridik och Compliance en dver-
gripande beskrivning av den tidigare compliancefunktionen, som fram till ar
2008 var en del av enheten Bolagsjuridik inom SEB Trygg Liv.

En kortfattad redogorelse gavs sedan av chefen for den nybildade koncern-
gemensamma complianceorganisationen i SEB Group. Fran och med arsskiftet
2008 géller nya regler och rutiner for compliancearbetet i de olika divisionerna
inom Banken. Syftet med de nya reglerna ar enligt uppgift att forbéattra arbetet
med compliance. Rekrytering av "Head of Compliance” med ansvar for
compliance inom hela livdivisionen i SEB-koncernen pagar.

Den tidigare compliancefunktionen tillhdrde juridikenheten och en del av det
praktiska arbetet har utforts av kundjurister, vars huvudsakliga uppgift ar att ge
stod at marknadssidan. Chefen for Bolagsjuridik och Compliance var vid sidan
om denna chefsposition sdsom tidigare namnts medlem av ett flertal styrelser
inom SEB-koncernen.

Av bolagets styrdokument Instruktion avseende compliancefunktion, senast
faststallt den 15 juni 2007, framgar att rapporten ska lamnas till vd lI6pande och
minst en gang per kvartal. Finansinspektionen har tagit del av compliance-
rapporter till styrelsen i SEB Trygg Liv och SEB Gamla Liv. Det framgar att
det & samma compliancerapport som, efter vissa bolagsspecifika andringar,
har presenterats for bada styrelserna.

I dokumentationen finns forslag till complianceplan 2007, d&ven den &r mycket
kortfattad, totalt sex rader. Den beskriver, forutom det I6pande arbetet med
regelefterlevnad, fyra aktivitetsomraden:

e medverkan vid utveckling av riskkontrollfunktionen,

¢ riskhanteringsprocessen,

e fordjupad information och utbildning i fragor rérande atgarder mot penning-
tvatt m.m., samt

e aterrapportering och uppfoljningsstruktur inom complianceorganisationen.
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Incidentrapportering ska enligt uppgift hanteras av compliancefunktionen. | de
styrdokument Finansinspektionen tagit del av framgar inte hur incident-
rapportering ska utféras och till vem compliancefunktionen ska rapportera.

Vid platsbesoket begarde Finansinspektionen in de fem vésentligaste
incidenterna under ar 2006 och ar 2007. SEB Trygg Liv presenterade i stéllet
sammanstallningar av IT-relaterade driftstérningar samt sammanstallningar av
kundklagomal.

Finansinspektionen begérde ocksa in bolagets instruktion avseende incident-
rapportering, men erholl i stéllet styrdokumentet Instruktion mot penningtvatt
och finansiering av sarskild brottslighet i vissa fall m.m.. Finansinspektionen
har efter genomgang av styrdokumentet kunnat konstatera att nagon instruktion
avseende incidentrapportering inte finns.

Under varen 2007 presenterade Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (PWC)
pa uppdrag av Banken en rapport avseende Bankens compliancearbete. Banken
beslutade enligt uppgift till Finansinspektionen att inféra en forbattrad
koncerngemensam compliancefunktion. Chefen fér Bolagsjuridik och
Compliance tillfragades under utredningen om det hade framkommit nagra
synpunkter avseende SEB Trygg Liv i rapporten. Nagot tillfredstallande svar
pa denna fraga kunde den tillfragade inte ge.

| rapporten som Finansinspektionen har tagit del av framgar att det foreligger
flera brister avseende forsékringsverksamheten. PWC har bland annat ansett att
det &r olampligt att chefen for Bolagsjuridik och Compliance ar medlem av
styrelsen och att kundjurister tillhérande séljverksamheten deltar i compliance-
arbetet. Man har dven ansett att compliance bor vara involverad och géarna leda
arbetet med riskbedémningsprocessen inom complianceomradet. Enligt PWC
saknades en sadan riskbedémning i bolaget.

3.3 SEB Trygg Livs kommentarer

SEB Trygg Liv har vitsordat att man saknat instruktion for incident-
rapportering. Instruktionen mot penningtvétt och finansiering av sarskild
brottslighet i vissa fall m.m. innehaller ingenting om incidentrapportering.

PWC har pa uppdrag av ledningen i Banken tagit fram en rapport avseende
compliance i SEB-koncernen. Rapporten efterfoljdes av ett divisions-
overgripande projekt som utmynnade i en ny instruktion avseende compliance
for hela koncernen. Projektet innefattade bland annat en sjalvutvarderings-
metod, i vilken olika omraden inom compliance systematiskt bedomdes utifran
dels risken for regelbrott, dels allvarlighetsgraden av respektive regelbrott. Ett
av syftena med denna sjalvutvardering var att fa en uppfattning om den
tilltdnkta bemanningen i complianceorganisationen. Rapporten togs fram
framst for att utgora beslutunderlag till ledningen i Banken, inte for att
identifiera eventuella brister for ett skyndsamt atgardande. Rapporten har
framst haft paverkan pa utformningen av den nya compliancefunktionen,
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medan papekande om enskilda brister d&nnu inte atgardats. Eftersom den nya
compliancefunktionen avsags att trada i kraft vid ingangen av ar 2008 har SEB
Trygg Liv inte funnit ndgon anledning att, till foljd av rapporten, lata den
davarande compliancefunktionen féregripa initiativ fran den nya.

SEB Trygg Liv har vidare anfort att den riskbedémningsprocess som
genomfordes inom ramen for det divisionsovergripande projektet har, efter
genomford uppdatering, utgjort grund vid framtagandet av forslaget till plan
for compliance 2008. Styrelsen faststéllde den 20 februari 2008 en instruktion
avseende compliance. | instruktionen framgar det att riskbedémningsprocessen
ska utforas arligen och utgora grund vid bestimmandet av innehallet i planen
for compliance.

3.4 Finansinspektionens bedémning

Finansinspektionen beddmer att den tidigare compliancefunktionen inte har
varit sjalvstandig gentemot den direkt affarsdrivande verksamheten.
Funktionen har delvis utgjorts av kundjurister fran marknadssidan, dvs.
personal som &r direkt inblandad i den affarsdrivande verksamheten. Chefen
for Bolagsjuridik och Compliance var dartill styrelsesuppleant i SEB Trygg
Liv, SEB Gamla Liv och Holdingbolaget.

Det bor inte stallas identiska krav pa utformningen av compliancefunktionen i
alla forsékringsbolag. For ett foretag av SEB Trygg Livs storlek och
verksamhet bedémer Finansinspektionen att det saknas skal att inte ge
funktionen en sjélvstandig roll i férhallande till den affarsdrivande delen av
foretaget.

Vid tiden for Finansinspektionens undersokning saknade SEB Trygg Liv en
instruktion avseende hantering och rapportering av incidenter. Avsaknaden av
en instruktion ska ses och beddmas tillsammans med avsaknaden av faktisk
rapportering och ledningens till synes bristande insikt om behovet av en
incidentrapportering. Finansinspektionen bedémer darfor att SEB Trygg Livs
hantering och rapportering av incidenter varit otillfredsstéllande.

Sammantaget anser Finansinspektionen att det har funnits brister i compliance-
funktionen. Finansinspektionen konstaterar emellertid att SEB Trygg Liv,
genom de forandringar pa koncernniva som gjorts avseende arbetet med
regelefterlevnad, nu uppfyller kraven pa hur compliancearbetet bor vara
organiserat. Den som &r ansvarig for compliance i koncernen ar for tillféallet
aven ansvarig for compliance i livdivisionen. Enligt uppgift till Finans-
inspektionen ar det dock endast en tillfallig 16sning och andrar darfor inte
Finansinspektionen bedémning.
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4. Intern styrning och kontroll
4.1 Tillampliga bestammelser

Av 8 kap. 7 § FRL framgar att vd ska skota den lopande forvaltningen enligt de
riktlinjer och anvisningar som styrelsen meddelar. Enligt 2 kap. 4 8 FFFS
2005:1 ansvarar vd for efterlevnaden av de riktlinjer och anvisningar som
styrelsen meddelar.

Av 2 kap. 1 8 FFFS 2005:1 framgar att det ar styrelsen som har det yttersta
ansvaret for foretagets organisation och forvaltningen av dess angeldgenheter.
Det &r enligt 2 kap. 4 § FFFS 2005:1 vd som bor se till att styrelsen dels far
sadan saklig, utforlig och relevant information som behdvs for att den ska
kunna fatta val underbyggda beslut, dels att styrelsen 16pande informeras om
utvecklingen av foretagets verksamhet.

Genom en god intern kontroll kan foretag identifiera, méta, Overvaka och
sedermera hantera sina risker. Av 3 kap. 4 § FFFS 2005:1 framgar det att en
god intern kontroll kan uppnas t.ex. genom att Iépande folja upp verksamheten
och se till att det finns kontroller som sékerstaller att rapporteringen pa ett
rimligt satt aterspeglar verksamheten, lépande kontrollera att resurser utnyttjas
effektivt och i syfte att na foretagets mal, ta fram, dokumentera och uppdatera
interna regler samt genom att fordela ansvar och arbete s att risken for
intressekonflikter undviks.

| FFFS 2005:1 finns hartill vagledning om riskhantering, vilka riktlinjer och
instruktioner som bor finnas, samt vad som FI anser konstituera en god intern
styrning och kontroll.

4.2. lakttagelser

| brev daterat den 26 november 2007 till styrelsen i SEB Gamla Liv har
revisorerna utifran vad som ar av intresse for SEB Trygg Liv patalat vikten av
ett val fungerande compliance- och riskkontrollarbete och vikten av en
strukturerad uppfoljning av samtliga risker.

| bolagets styrdokument Arbetsordning for styrelsen framgar att styrelsen har
ansvar for att folja upp verksamheten avseende foretagets stéllning, strategi,
utveckling, organisation och forvaltning samt att rapporteringssystem haller en
tillfredsstallande utformning. Styrelsen har ocksa ansvar for 6versyn av
instruktioner och faststéllda riktlinjer.

Av bolagets interna riktlinjer framgar att en rapport fran riskkontrollfunktionen
samt en rapport om uppféljning av avtal om outsourcing arligen ska redovisas
infor styrelsen. Vid varje ordinarie styrelsemdte ska en compliancerapport
redovisas.
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Finansinspektionen har i avsnitten 2 och 3 ovan beskrivit att det forekommit
brister i saval riskkontrollen som i funktionen for regelefterlevnad. Bland dessa
kan sarskilt namnas att riskkontrollfunktionen underlatit att lamna rapporter till
styrelsen i enlighet med SEB Trygg Livs interna instruktioner. Vidare har det
funnits brister i, eller helt saknats, centrala interna instruktioner.

4.2.2 SEB Trygg Livs kommentarer

SEB Trygg Liv har vid ett extra sammantrdde med styrelsen i SEB Trygg Liv
den 7 april 2008 beslutat att anpassa och komplettera styrdokumenten
Styrelsens arbetsordning, innehallande bland annat foreskrifter om uppféljning
och utvardering av funktionerna for compliance och riskkontroll, och
Instruktion avseende styrning och kontroll, innehallande bland annat riktlinjer
och rutiner for handelsestyrd riskrapportering och incidentrapportering.
Styrelsen beslutade aven att faststélla en separat instruktion avseende
riskkontrollfunktionen.

Styrelsen beslutade vid dess sammantréde den 7 april 2008 att uppféljning och
utvardering av styrelsens arbete ska goras arligen och att uppféljning och ut-
vardering avseende visst ar ska redovisas for styrelsen vid sammantrade i
borjan av aret darefter. For ar 2007 ska sadan redovisning dock ske fore
sommaren ar 2008.

SEB Trygg Liv har vidare framfort att det &r en formell brist att rapportering
inte har avlamnats avseende rorelserisker nér det inte funnits nagot av intresse
att rapportera, men att det i sak &r betydelsel6st.

4.2.3 Finansinspektionens bedémning

Ett bolags formaga att I6pande folja upp verksamheten och tillse att det finns
kontroller som sékerstaller att rapportering pa ett rimligt satt aterspeglar
verksamheten ar avgoérande for mojligheten att uppna en god intern kontroll.

Sasom tidigare konstaterats ovan har SEB Trygg Liv brustit i riskkontrollen
och funktionen for regelefterlevnad under ar 2006, 2007 och delvis 2008.

Vd har inte sett till att styrelsen fatt den information som vd enligt allmanna
rad och bolagets interna instruktioner ska fa. Styrelsen a sin sida har inte
reagerat pa den uteblivna rapporteringen. Eftersom styrelsens beslutsfattande
grundas pa den information den far, infor och under sjalva styrelsemotena, ar
styrelsens mojligheter att fatta korrekta beslut direkt avhéangiga att de far
rapporter samt kvalitén pa det presenterade beslutsunderlaget.

Styrelsen har inte heller foljt upp och utvérderat de av styrelsen inrattade
funktionerna for compliance och riskkontroll.

Det har vid Finansinspektionens undersokning framkommit att ett separat
styrdokument avseende riskkontrollfunktionen for SEB Trygg Liv saknades.
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Inte heller kunde SEB Trygg Liv presentera en instruktion avseende incident-
rapporteringen. Styrdokumentet Instruktion avseende intern styrning och
kontroll foljer samma mall for SEB Trygg Liv och SEB Gamla Liv trots att
verksamheterna skiljer sig at. Det ar styrelsen som ansvarar for Gversynen av
faststéllda instruktioner och riktlinjer.

Finansinspektionen gor den bedémningen att styrelsen i SEB Trygg Liv har
brustit i sin skyldighet att uppréatthalla en god intern kontroll da man inte
anpassat och kompletterat styrdokumenten sa att de dverensstammer med
bolagets verksamhet. Instruktion avseende incidentrapportering bor fortydligas
sa att rapportering inte ar beroende av intraffandet av en incident. Frekvensen
av rapporteringen bor vara forutbestdmd och infalla periodiskt dver tiden och
darmed gdras oberoende av en incidents intraffande. Pa sa vis efterfoljs aven
en incidentfri period av en rapport och en kontrollmdjlighet uppnas. SEB
Trygg Liv har fort fram att de har kontroll 6ver sina placerings- och
forsakringsrisker. Av FRL framgar dock att det &r tre risker som ett
forsékringsbolag ska ha kontroll dver, forsakringsrisker, placeringsrisker samt
rorelserisker. Dartill ska forsakringsbolag uppfylla god forsékringsstandard.

Sammanfattningsvis gér Finansinspektionen den bedémningen att ledningen pa
sétt som beskrivits brustit i sin interna styrning och kontroll.

5. Ingripande
5.1 Grund for ingripande

Av 19 kap. 1 8§ FRL framgar de ingripandemajligheter Finansinspektionen har
nar ett forsakringsbolag inte féljer gallande regler. Ingripande kan ske genom
anmarkning, foreldggande att vidta rattelse, varning eller férverkande av
koncession. Finansinspektionen far enligt 19 kap. 11 b § avsta fran ingripande
bland annat om en dvertradelse ar ringa eller ursaktlig eller om férsakrings-
bolaget gor rattelse.

Anmarkning och varning kan férenas med en straffavgift. Avgiften kan, enligt
19 kap. 11 e 8 FRL, bestdammas till mellan 5 000 och 50 miljoner kronor, men
far inte Gverstiga tio procent av omséattningen. Avgiften far inte vara sa stor att
bolaget inte uppfyller kraven pa stabilitet och likviditet enligt 1 kap. 1 a § FRL.
Sarskild hansyn ska tas till hur allvarlig 6vertradelsen ar och hur lange
overtradelsen har pagatt. Av forarbetena framgar att straffavgiftens storlek ska
ses som ett satt att ytterligare gradera en anmarkning eller en varning. Det
utesluter dock inte att d&ven andra omsténdigheter kan beaktas nar man
faststaller avgiftens storlek. I mildrande riktning kan man beakta t.ex. att
bolaget snabbt upphor med dvertradelsen sedan den har patalats och om
bolaget samarbetar med Finansinspektionen under utredningen.
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5.2 SEB Trygg Livs kommentarer

SEB Trygg Liv har uppgett att bolaget har vidtagit var och en av de atgarder
som har varit foremal for Finansinspektionens utredning. Genom dessa
atgarder har bolaget gjort rattelse och anser darfor att det saknas skl for
Finansinspektionen att ingripa.

SEB Trygg Liv har vidare anfort att varken kunder eller &gare har lidit skada
eller ens riskerat att lida skada, av att bolagets riskkontroll inte varit i formell
dverensstammelse med Finansinspektionens allmanna rad. Det finns darfor
inget stod for uppfattningen att bolagets styrning och internkontroll inte
uppfyller kraven i 1 kap. 1 a § FRL eller de mal som anges i de allmanna
raden.

5.3 Finansinspektionens beddémning

De brister som beskrivits ovan avseende funktionen for riskkontroll och
funktionen for regelefterlevnad samt ledningens bristande interna styrning och
kontroll utgor alla 6vertréadelser av de rekommendationer som getts i
Finansinspektionen allmanna rad. SEB Trygg Liv har inte gjort géllande att
bolaget, genom ett medvetet stallningstagande, avvikit fran dessa
rekommendationer och i stallet organiserat sig pa ett annat satt som kan anses
uppfylla god férsakringsstandard.

Finansinspektionen gor darfor den beddmningen, att den granskade
verksamheten inte uppfyller de krav som stalls pa ett forsakringsbolag enligt 1
kap. 1 a 8 FRL. Mot bakgrund av SEB Trygg Livs verksamhet och storlek samt
till de bristfélliga funktionernas centrala betydelse for bolagets fortlevnad och
kundernas skydd, bedémer Finansinspektionen dvertradelserna som allvarliga.
Finansinspektionen faster vid denna bedémning sarskilt vikt vid att den reella
kontrollen ocksa avvikit fran vad som angetts i bolagets interna instruktioner.
Overtradelserna ar av sadan art och omfattning, sarskilt mot bakgrund av att de
ocksa funnits under flera ar, att det finns grund for att aterkalla SEB Trygg
Livs koncession.

Finansinspektionen kan konstatera att SEB Trygg Liv genom en rad atgarder
har kommit till ratta med de brister som uppmarksammats. Det finns darfor

skal att anta att bolaget framover hanterar dessa fragor pa ett tillfredstallande
sétt. Mot bakgrund av detta &r det tillrdckligt att meddela bolaget en varning.

Varning bor forenas med straffavgift. Mot bakgrund av att bristerna avsett
centrala funktioner och funnits under flera ar, bor en kannbar straffavgift
bestdammas. Med hansyn tagen till SEB Trygg Livs storlek bor avgiften sattas
till femton miljoner kronor.

FI kommer att fakturera avgiften efter det att detta beslut vunnit laga kraft.
Straffavgiften tillfaller staten.
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Beslut i detta drende har fattats av Fl:s styrelse. | &rendets slutliga hand-
laggning har chefsjuristen och avdelningschefen Joakim Schaaf, enhetschefen
Charlotta Carlberg, finansinspektér Mona Risberg och juristen Joakim Fick
deltagit. Foredragande har varit Charlotta Carlberg.

FINANSINSPEKTIONEN

Bengt Westerberg

Styrelseordférande
Charlotta Carlberg

Enhetschef
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