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Sammanfattning

F1 har under 2008 genomfort en kartldggning av forsékringsférmedlarnas
verksamhet. Kartldggningen omfattar 850 forsékringsformedlare som har
besvarat en enkat med fragor om verksamheten.

Resultatet visar att det idag formedlas bade forsakringar, fonder och finansi-
ella instrument. Det kan fa allvarliga konsekvenser om konsumenten inte far
tydlig information om vilka produkter och tjanster som far formedlas eller pa
annat satt erbjudas av forsakringsférmedlare. En konsument kan latt fa upp-
fattningen att han till exempel erbjuds radgivning, dven om formedlaren inte
har tillstand for detta. Formedlaren har ett stort ansvar att forklara for kunden
hur forutsattningarna ser ut i hans eller hennes specifika fall och vad férmed-
laren har ratt att gora.

Det vanligaste &r att en forsakringsformedlare har tillstand att formedla for-
sékringar och fonder. FI kan konstatera att det formedlas andra finansiella
produkter vid sidan av forsékring och fonder. Till exempel uppger en rad
formedlare att de formedlar strukturerade produkter. Strukturerade produkter
far enbart formedlas inom ramen for en forsakring eller om formedlaren &r
anknuten till ett vardepappersféretag. Drygt halften av de som angivit att de
formedlar strukturerade produkter har svarat att de ar anknutna ombud &t
vardepappersforetag.

Manga forsakringsformedlare far en stor del av sina intakter fran marknads-
foringsbidrag fran forsakringsbolag eller vardepappersforetag. Gransen mel-
lan marknadsféring och férmedling &r svar att dra. For bade kund och for-
medlare spelar det dock stor roll och far stora konsekvenser om tjansten be-
doms vara marknadsforing eller formedling. FI konstaterar vid en samlad
beddmning att det kan réra sig om férmedling och inte marknadsforing i de
fall dar formedlaren far ersattning for en kund som tecknar sig for en viss
produkt.

Kartlaggningen visar att manga formedlare som anvénder sig av assistenter i
verksamheten inte har riktlinjer for hur de ska arbeta FI anser att det i dessa
fall finns en uppenbar risk att assistenterna arbetar med produkter och tjans-
ter som de inte har kompetens for. Foretag som anvénder sig av assistenter i
verksamheten bor faststalla vad dessa far gora och samla detta i skriftliga
riktlinjer.

Under innevarande ar planerar FI att gora en fordjupad granskning av forsak-
ringsférmedlarna. FI kommer att genomféra platsundersékningar och félja
upp de omraden dar det idag finns indikationer pa brister. Granskningen
omfattar kontroll av vilka produkter som formedlas och granskning av
slumpvis utvald kunddokumentation. | de fall formedlare anvander sig av
assistenter utan att ha riktlinjer for dessa ska detta ocksa féljas upp.
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Bakgrund och syfte

Forsékringsformedlare spelar idag en viktig roll som distributér av finansiel-
la produkter och tjanster. Forsakringsomradet ar komplicerat och en stor del
av forsakringsformedlarnas verksamhet utgors darfor av finansiell radgiv-
ning till konsumenter. Enligt reglerna om forsakringsférmedling far formed-
larna endast &gna sig at férmedling av olika former av forsakringar och
fondandelar samt radgivning av forsakringar och fondandelar. Dessa regler
&r mindre omfattande an exempelvis motsvarande for vardepappersrorelse
som aven omfattar andra finansiella instrument och tjanster®. Ett gott kon-
sumentskydd pa omradet forutsatter darfor att forsakringsformedlaren enbart
verkar inom de omraden som han har tillstand for och tydligt informerar sina
kunder om vilka tjanster och produkter som tillstandet omfattar.

Antalet férsakringsformedlare har 6kat under senare &r? och de produkter
och tjanster som de erbjuder sina kunder har blivit mer komplicerade. Manga
formedlare marknadsfor ocksa andra finansiella produkter, utanfor sina till-
stand for fond- och forsakringsformedling, vilket riskerar att 6verga till otil-
laten radgivning eller formedling. I de fall en forsékringsférmedlare verkar
utanfor sin tillstandspliktiga verksamhet begransas konsumentskyddet, vil-
ket kan fa stor paverkan pa kundernas ekonomi.

Mot bakgrund av detta samt for att félja upp tidigare granskningar genom-
forde FI under 2008 en kartldggning av forsékringsférmedlarnas verksamhet.
Fokus har varit pa vilka produkter och tjanster som formedlas och pa andra
satt erbjuds till konsumenter. Kartlaggningen dr ocksa tankt att utgéra under-
lag for mer riktade undersdkningar under 2009.

Fakta

En férmedlare har méjlighet att verka enligt reglerna om forsékringsférmedling
och som anknutet ombud till ett vardepappersféretag enligt reglerna om varde-
pappersmarknad, MiFID. Forsakringsformedlare kan ha tillstdnd att formedla liv-
och sakforsékring-ar, samt ha sidotillstand att formedla fondandelar och bedriva
investeringsradgivning rérande fondandelar. Som anknutet ombud till ett varde-
pappersforetag har formedlaren méjlighet att erbjuda investeringstjanster inom
ramen for vardepappersforetagets tillstand och dess ansvar i férhallande till var-
depappersreglerna. Totalt uppger 14 procent av samtliga férmedlare i undersok-
ningen att de verkar som anknutna ombud till vardepappersféretag.

! Lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden.
% 2005: 718 st

2006: 877 st

2007: 920 st

2008: 934 st
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Avgransningar

Undersdkningen omfattar 850 forsékringsférmedlare som har besvarat en
enkat med fragor om verksamheten. Svaren avser forhallandena under 2007.

FI har valt att uteslutande analysera forsakringsformedlare med tillstand att
formedla livforsakring da det enbart &r de som far formedla produkter och
tjanster med sparinslag. Rapporten vander sig bade till forsékringsférmedlare
och konsumenter. FI har darfor lyft fram och diskuterat omraden som ar
viktiga for konsumentskyddet, till exempel férmedlarnas ansvar, vilka spar-
produkter som férmedlas och marknadsfors samt hur férmedlarna anvander
sig av assistenter i sin kontakt med konsumenter. Undersokningen &r fram-
forallt inriktad pa svenska produkter och tjanster som forsakringsférmedlar-
na erbjuder i Sverige. Endast i nagot fall omnamns utlandska sparprodukter.

Resultat av undersokningen

Produkter och intakter

En forsakringsformedlare som har tillstand att formedla livforsakring och
dessutom har de bada sidotillstdnden®, kan erbjuda konsumenter alltifran
kapitalférsakringar och pensionsférsékringar till fonder av olika slag. En
grundforutsattning for tillstand om férsékringsférmedling &r att den domine-
rande verksamheten utgors av forsékringsformedling och inte annan verk-
samhet, t.ex. vardepappersrorelse. FI konstaterar att en 6vervdgande andel av
forsakringsformedlarna far sina intakter i huvudsak fran formedling av for-
sakringsprodukter. Resultatet visar dock att 50 forsakringsformedlare far
storre delen av sina intakter i form av ersattningar fran vardepappersforetag
och fondbolag. Dessa formedlare erbjuder sannolikt en stor andel andra pro-
dukter an livforsakring.

Fakta

Totalt 119 férmedlare har uppgivit att de formedlar strukturerade produkter. Av
dessa har 60 procent svarat att de ar anknutna ombud till vardepappersféretag,
vilket gor att de far formedla strukturerade produkter utanfor forsakringar.

Resultatet visar att det forekommer férmedling av strukturerade produkter av
formedlare som inte ar anknutna ombud. FI anser att strukturerade produkter
som huvudregel ska kategoriseras som komplicerade finansiella instrument
och att det stalls stora krav pa tydlig information for att kunden ska kunna
forsta sig pa sadana instrument. En kund som i ett méte med en férmedlare
blir erbjuden en strukturerad produkt eller annat finansiellt instrument utan-
for en forsakring maste darfor kontrollera att formedlaren agerar som anknu-

® Lag (2005:405) om forsakringsférmedling, 5 kap. 1§ - 2§
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tet ombud for ett vardepappersforetag. Vardepappersreglerna innebar ett mer
omfattande kundskydd &n reglerna om forsékringsformedling och stéller
specifika krav pa att radgivaren ska ta reda pa information om kunden for att
kunna ge valgrundade rad.

Hogre krav pa formedling an marknadsféring

Fl:s kartlaggning visar att ungefar halften av alla formedlare med tillstand att
formedla livforsakring har intakter fran marknadsforingsbidrag. Manga far
sa mycket som 30 procent eller mer av sina sammanlagda intékter genom
marknadsforing av olika produkter.

En formedlare som enbart marknadsfor forsékringar eller finansiella instru-
ment kan ta emot marknadsfoéringsbidrag for detta. Att enbart marknadsféra
ett finansiellt instrument har enligt FI:s hittillsvarande praxis inte varit till-
standspliktigt. | dagslaget kan konstateras att det star vem som helst fritt att
marknadsfdra finansiella instrument. Konsumentverket &r ansvarig myndig-
het for tillsyn av marknadsféring i Sverige®. Att férmedla finansiella instru-
ment &r daremot en verksamhet som kraver tillstand fran FI enligt 2 kap. 1 §
i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden.

Idag tycks det rada en felaktig forestallning om var gransen gar mellan
marknadsforing och férmedling. FI har tidigare konstaterat att forsékrings-
formedlare formedlar produkter, som varken omfattats av deras forsakrings-
formedlingstillstand eller sidotillstand, under forevandningen att de endast
”marknadsfor” produkterna. Det &r inte mojligt att i detta sammanhang ut-
tommande beskriva var gransen gar. | exemplet nedan visar Fl:s samlade
beddmning att det sannolikt handlar om formedling och inte marknadsforing:

Under ett radgivningstillfalle med en kund ger en forsakringsfor-
medlare kunden information och svarar pa fragor om en strukture-
rad produkt i syfte att kunden ska kdpa denna. Vidare ges kunden
skriftlig produktinformation samt en anmalningssedel. Ersattning
utgar till forsakringsformedlaren baserat pa om kunden képer pro-
dukten, dvs. s.k. provisionsbaserad ersattning. Forsakringsformedla-
ren identifieras genom uppgifter pa anmalningssedeln.

| denna situation ser inte FI att det skulle vara av nagon avgorande betydelse
vem som postar anmalningssedeln. Oavsett om det gors av kunden eller av
forsakringsformedlaren s& utgor en sadan situation, enligt Fl:s samlade be-
domning, férmedling och &r darmed tillstandspliktig verksamhet. En viktig
faktor ar om formedlaren far ersattning da kunden tecknar sig for produkten.
I de fall erséttning ges per kund kan det vara formedling och inte marknads-
foring.

Marknadsforing eller radgivning
FI anser att marknadsforing latt kan glida over i radgivning. For radgivning

finns det detaljerade regler som ska foljas for att skydda konsumenten. Vid
marknadsforing géller marknadsféringslagen som inte har samma skyddsreg-

* Se bilaga "Férutsattning for forsakringsférmedling”
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ler. Vid ett och samma tillfalle kan ett kundmote pendla mellan radgivning
och marknadsféring utan att det star klart for kunden vad som é&r skillnaden
och vad som géller i kundens specifika fall. En del kunder vet sannolikt inte
ens att det foreligger ndgon skillnad. Sammanblandningen kan ocksa medf6-
ra problem for kunden eftersom det krav pa dokumentationsplikt och an-
svarsforsakring som finns i lagen om forsakringsformedling, inte géller da
det ar fraga om marknadsforing. FI har tidigare gjort stallningstagandet att
om en kund anser sig fa individuellt anpassad radgivning ska foretaget be-
doma tjansten som radgivning och félja de regelkrav som stalls. | en radgiv-
ningssituation stélls det sarskilda krav pa radgivarens kompetens och erfa-
renhet samt att denne ska ta in information om kundens ekonomiska forut-
sattningar, riskbenagenhet, placeringshorisont med mera. Nagra motsvarande
krav finns inte pa marknadsforing varfor det kan innebéra stor skillnad for
kunden om det rér sig om marknadsforing eller radgivning.

Assistenter och deras roll

Kartlaggningen visar att 45 procent av alla formedlare anvander assistenter i
sin verksamhet. Av dessa formedlare saknar 15 procent riktlinjer for sina
assistenter. Majoriteten av de férmedlare som anvénder sig av assistenter
verkar som anknutna ombud for vardepappersforetag och far darigenom
formedla en rad olika komplicerade tjanster och produkter. Under 2008 be-
slutade FI om sanktion mot en forsakringsformedlare. Till grund for beslutet
lag bland annat att bolaget i sin verksamhet anvéande sig av personal som inte
hade lamplig kompetens och kunskap for sin uppgift.

FI anser att det finns en uppenbar risk att assistenterna arbetar med produkter
och tjanster som de inte har kompetens for. Kunden riskerar da att motas av
nagon som inte har ratt kompetens, kunskap och erfarenhet. Foretag som
anvander sig av assistenter i verksamheten bor faststélla vad dessa far gora
och samla detta i skriftliga riktlinjer.

Slutsatser

FI kan konstatera att det idag forutom férsakringar och fonder aven férmed-
las andra komplicerade produkter i relativt stor utstrdckning. Det finns risk
att konsumenterna vilseleds genom att formedlare anser sig marknadsfora
produkter nar det egentligen handlar om individuell radgivning. I de fall
formedlare enbart anser sig bedriva férmedling finns risk att kunden inte far
en individuellt anpassad radgivning och kanske inte tillrackligt tydlig infor-
mation om produkten och riskerna med denna.

Som forsékringsformedlare kan man férmedla strukturerade produkter dels
om man ar anknutet ombud till vardepappersforetag, dels om man gor det
inom ramen for en forsakring. En formedlare som formedlar en strukturerad
produkt utanfor ramen for en forsakring och utan att vara anknutet ombud
till vardepappersforetag bryter alltsa mot gallande regelverk.

FI har under 2008 parallellt med denna kartlaggning granskat samtliga var-
depappersforetag for att kontrollera hur de har anpassat sig till det nya regel-
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verket lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden. | granskningen har vi
bland annat kontrollerat bolagens rutiner for riskklassificering av produkter,
passandeprovning och information till kund. De flesta vardepappersforetag
har anpassat sig val och lever idag upp till de hdga krav som regelverket
staller. FI vill betona vikten av att en kund alltid ska ha tillgang till lika tyd-
lig produktinformation oavsett om han/hon vander sig till ett vardepappers-
foretag, fondbolag eller en forsékringsformediare.

FI anser att en formedlare som anvander sig av assistenter i sin verksamhet
ska ha skriftliga riktlinjer for dessa. Dels for att kunna styra verksamheten,
dels for att kunna kontrollera att assistenterna gor det de far gora.

FI ser allvarligt pa de indikerade bristerna och planerar att under innevarande
ar genomfora en fordjupad granskning av forsakringsformedlare.

Granskningen kommer att genomféras genom platsundersékningar och bland
annat omfatta kontroll av:

- styrning och kontroll av verksamheten

- vilka produkter som férmedlas

- marknadsforing och férmedling, gransdragningen

- finansiell radgivning till konsument
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Forutsattningar for forsakringsformedling

Regelverk

lagen (2005:405) om forsékringsformedling tradde ikraft 1 juli 2005. Den
bygger pa ett EG-direktiv (2002/92/EG) och ersatte den tidigare lagen
(1989:508) om forsakringsmaklare. Forordningen (2005:411) om forsak-
ringsformedling och Fl:s foreskrifter och allmanna rad om forsakringsfor-
medling (FFFS 2005:11) kompletterar bestdmmelserna i lagen. Férutom
lagen om forsakringsformedling galler lagen (2003:862) om finansiell rad-
givning till konsumenter. Dessa regelverk tillsammans styr i huvudsak den
verksamhet som foérsakringsformedlare bedriver.

En av flera faktorer som avgoér om en verksamhet &r att betrakta som forsak-
ringsformedling &r om férmedlingen sker yrkesméassigt. Om formedlingen
ska anses vara yrkesmassig eller inte ska framforallt avgéras av omfattning-
en av formedlingen, férekomsten av erséttning samt férmedlarens marknads-
foring. Alla forsakringsférmedlare lyder under samma regelverk, oavsett
storleken pa formedlarbolaget. Majoriteten av bolag som bedriver forsak-
ringsférmedling idag utgors av bolag med upp till tre anstéllda.

Olika tillstand for forsakringsformedling

En svensk fysisk eller juridisk person ska ansoka om tillstand hos FI om att
fa bedriva verksamhet. Tillstanden kan avse livforsakring och/eller skadefor-

sakring. De kan avse formedling av bade direktforsakring och aterforsakring.

Darutover kan formedlaren soka sidotillstand. Det finns tva sidotillstand:
formedling av fondandelar och investeringsradgivning om fondandelar. Des-
sa tva sidotillstand ska utgora just sidoverksamhet till férmedlingsverksam-
heten. En forutsattning for att fa ett eller bada dessa sidotillstand ar att for-
medlaren ocksa har tillstand att formedla livforsakring. FI har stéllt en fraga
om en forsékringsférmedlare ska kunna ge investeringsradgivning for andra
finansiella instrument &n fondandelar inom ramen for en forsakringslosning
till den Europeiska kommissionen. Europeiska kommissionen har &nnu inte
slutligt svarat pa fragan.

Utover ovan ndmnda forutséttningar kan en forsakringsformedlare vara an-
knuten till ett forsakringsbolag. Forutsattningarna skiljer sig alltsa for olika
verksamheter.

En formedlare kan dessutom vara anknutet ombud at ett vardepappers-
foretag. Manga formedlare har dessutom en kombination av alla dessa till-
stand. For att konsumenten ska ha en chans att forsta vilka villkor som galler
hos en forsakringsformedlare och vilka krav som stélls pa denne genom re-
gelverk maste formedlaren vara tydlig med den informationen. Det &r aven
viktigt for kunden att ha insikt i radande forutsattningar for att kunna veta
vilka krav man kan stélla pa formedlaren.
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Anknuten forsakringsformedlare

En formedlare som traffat avtal med ett eller flera forsakringsforetag for
formedling av forsakringsprodukter kallas anknuten forsakringsformedlare.
Att vara anknuten till ett eller flera forsékringsforetag ar endast mojligt om
produkterna inte konkurrerar med varandra. En forsékringsformedlare som
véljer att vara anknuten till forsékringsforetag behover inte soka tillstand hos
FI. Istallet ar det forsékringsbolaget som férmedlaren &r anknuten till som
anméler denne for registrering hos Bolagsverket.

Har ar det alltsa forsakringsbolaget som har hela ansvaret for att kontrollera
att en anknuten formedlare uppfyller de krav som géller for formedlings-
verksamhet. Forsakringsbolaget tar ocksa pa sig ansvaret for ren formogen-
hetsskada som drabbar en kund, en forsékringsgivare eller nagon som harle-
der sin ratt fran kunden till foljd av att formedlaren uppsatligen eller av oakt-
samhet asidosatter sina skyldigheter enligt god forsakringsformedlarsed. Det
finns dock samma krav pa kunskap, kompetens och skotsamhet pa alla for-
medlare, oavsett om de &r anknutna eller inte.

Anknutet ombud

Ett anknutet ombud &r en fysisk eller juridisk person som har tréffat avtal
med ett svenskt vardepappersinstitut eller utlandskt vardepappersforetag
hemmahérande inom EES att bara for detta foretags réakning:
a) marknadsfdra investerings- eller sidotjanster
b) taemot eller vidarebefordra instruktioner eller order avseende inve-
steringstjanster/finansiella instrument
¢) placera finansiella instrument
d) tillhandahalla investeringsradgivning till kund. Ett anknutet ombuds
verksamhet regleras framst i lagen (2007:528) om vardepappers-
marknaden och i forordning (2007:572) om vérdepappersmarkna-
den..
Ett anknutet ombud far bara foretrada ett vardepappersforetag. Ombudets
verksamhet maste alltid halla sig inom ramen for ett vardepappersforetags
tillstand. Ombudet behover inte tillstandsprévas av Fl eftersom ombudet
agerar under vardepappersforetagets tillstind. Om ombuden brister i sin
verksamhet eller vérdepappersforetaget brister i kontrollen av sina ombud
kan detta utgéra en grund for att vidta en atgard mot vardepappersforetaget.
Att som forsékringsférmedlare verka som anknutet ombud till Vardepap-
persforetag dr en ganska komplicerad konstruktion och stéller hoga krav pa
formedlaren. Reglerna for vardepappersrorelse ar omfattande och stéller bl.a.
hoga krav pa information till kund.




FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2009:4

Tillaten verksamhet for forsakringsformedlare utanfor ra-
men for en forsakringslosning

| tabellen nedan sammanfattas starkt forenklat vad en forsakringsférmediare,
en till ett forsakringsbolag anknuten formedlare samt en till ett VVardepap-
persforetag anknutet ombud kan gdra i sin verksamhet. Eftersom dessa tre
typer av verksamhet kan bedrivas med olika tillstand blir schemat starkt
forenklat och alla svaren i tabellen bygger pa att formedlaren, forsakringsbo-
laget eller Vardepappersforetaget har just de tillstdnd som kravs for den
stallda fragan. Tabellen nedan visar vilken form av verksamhet som kan
bedrivas nar relevanta tillstand finns, och nér det inte gar att séka ett tillstand
for en viss typ av verksamhet.

Typ av verksamhet Forsakringsformedlare | Anknuten formedlare Anknutet ombud till Véarde-
pappersforetag

Formedling av fondandelar, d.v.s. utférande av | JA JA NEJ

order avseende finansiella instrument pa

kunders uppdrag®

Investeringsradgivning av fondandelar JA JA JA

Forvaltning av fondandelar NEJ NEJ NEJ

Forvaltning av andra finansiella instrument NEJ NEJ NEJ

Formedling av andra finansiella instrument, NEJ NEJ JA

dvs. inte fondandelar

Investeringsradgivning av andra finansiella NEJ NEJ JA

instrument

Marknadsforing av andra finansiella instrument | JA JA JA

Marknadsforing

Konsumentverket ar den myndighet som ansvarar for konsumentfragor och
har tillsyn éver bland annat Marknadsféringslagen (2008:486), Konsument-
kreditlagen (1992:830) och lagen (2003:862) om finansiell radgivning till
konsumenter. Genom koppling till marknadsforingslagen har Konsument-
verket darutover dven tillsyn 6ver god marknadsforingssed och informa-
tionsbestammelser i andra lagar som ér tillampliga pa det finansiella omra-

det.

Upplysningsskyldighet om kostnaden for kund

Till skillnad mot tidigare regelverk, da forsakringsformedlare endast var

skyldig att informera kunden om ersattningen for formedlingen om kunden
begérde det, ska numera alla kunder fa information av formedlaren om er-
sattningen for formedlingen. Med ersattning avses storleken pa ersattningen,
eller om detta inte & mojligt, grunderna for hur erséttningen bestams. Detta
géller oavsett vid vilken tidpunkt och i vilken form erséttningen betalas till
forsékringsformedlaren.

® Lagen (2007:528) om vardepappersmarknad, 2 kap. 1§ p.2.
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