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Sammanfattning

Finansinspektionen har undersokt hur vél foretagen foljer Fl:s regler om
finansiell rddgivning. Undersdkningen har omfattat 17 féretag inom omrade-
na bank, vardepapper och forsakring.

Undersdkningen visar att

- foretagen har infort och tillampar de administrativa processer som
reglerna kraver

- kompetensen har stirkts hos de radgivare som konsumenten moter

- radgivningsprocessen har formaliserats och dirigenom blivit tydli-
gare for konsumenterna

- foretagen klargor tydligare for konsumenterna om de marknadsfor
produkter eller [dmnar rad

- regelverket fungerar vl och har inte hdimmat utvecklingen av af-
farsomrédet.

FI anser att undersdkningen visar att regelverket medfort att konsumenten
far del av en 0kad sikerhet eftersom radgivningen har strukturerats och do-
kumenterats. Det bor dérfor 6vervéigas om det finns delar i rddgivningslagen,
som kan utstriackas till andra skyddsvérda omraden, exempelvis kreditomra-
det i de delar dér inte annan konsumentréttslig lagstiftning hanterar fragorna.

Nasta ar fortsatter FI att granska hur vil foretagen tillimpar de nya reglerna.

Forfattare: Ulle-Reet Jakobson
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Utgédngspunkter

Finansiell radgivning har fatt en allt storre betydelse for konsumenterna. Det
traditionella banksparandet har ersatts av placeringar i olika slag av finansi-
ella produkter som fonder och pensionsforsakringar. De flesta konsumenter
kommer i kontakt med finansiell rddgivning i ndgon form under sin livstid.
De finansiella produkter som erbjuds kan vara bade komplexa och svérbe-
domda och innebér att konsumenten utsitter sig for risker pé ett helt annat
sdtt 4n vid banksparande. Konsumenten behdver kunskap och information
for att kunna beddma de rad om placeringar han/hon fér. Behovet av kun-
skap och information blev tydligt nir den exceptionella bérsuppgéngen un-
der senare delen av 1990-talet foljdes av en borsnedgéng under 2000-2003.
Konsumenternas placeringar foll i varde och i ménga fall hade konsumenter-
na inte forstatt att deras kapital kunde &tas upp eller till och med foérvandlas
till en skuld.

Det blev ocksa tydligt att de rad som hade lamnats i vissa fall var direkt
oldmpliga och hade orsakat konsumenten en formogenhetsskada. Rad om
placeringar som visar sig sjunka i virde vid en bérsnedgéng behdver i och
for sig inte innebéra att radgivaren handlat vardslost eller olampligt. Radet
kan mycket vil ha varit lampligt under d& rddande forutsittningar. Men i
vissa uppmirksammade fall hade radgivaren inte tagit hdnsyn till konsumen-
tens personliga forhallanden och riskbenédgenhet och inte varit tydlig i sin
information om foretagets produkter och tjanster. Vissa aktorer pa de finan-
siella marknaderna visade sig inte heller ha haft den kunskap och kompetens
som kunde forvintas av dem.

Det visade sig ocksa att det i efterhand var svart att klargéra héndelseforlop-
pet i en kundrelation. Dokumentation saknades och ofta var parterna oense
om vad som hade intraffat vid radgivningstillfallet. Ord stod mot ord. Av-
saknaden av skriftlig dokumentation forsvarade konsumentens sak vid en
tvist.

For att f4 en 6verblick av den radande situationen tillsatte regeringen under
4r 2001 en utredning' for att kartligga och analysera frigor om konsument-
skyddet vid finansiell rddgivning och foresla lampliga atgérder.

Utredningen fann foljande.
- Konsumenterna hade en alltfor svag stillning gentemot de finansi-
ella rddgivarna.
- Kompetensnivén hos de finansiella radgivarna varierade.
- Det var svart for en konsument att bevisa vad som har forekommit
vid rddgivningstillfallet.

For att hantera de konstaterade bristerna lade utredningen fram ett lagforslag,
som antogs av riksdagen och den nya radgivningslagen trddde i kraft den

1 juli 2004. Finansinspektionen (FI) fick en viktig roll genom rétten att ge ut
detaljforeskrifter till den nya lagen. Sédana foreskrifter tradde i kraft samti-
digt med lagen. FI fick ocksa ansvar for tillsynen av huvudparten av den
finansiella rddgivning som ldmnas i Sverige.

' SOU 2002:41 Konsumentskydd vid finansiell radgivning
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Reglering pa omradet

Rédgivningslagen

Lagen (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter omfattar alla
ndringsidkare som ger individuella rad till konsumenter om finansiella in-
strument. Lagstiftaren foreslog ocksa fran borjan att livforsékringar vars
kapital helt eller delvis placeras i finansiella instrument som konsumenten
bestimmer, skulle omfattas (exempelvis fondforsékringar och IPS-
sparande). Efter det att FI i sin rapport Intressekonflikter i livbolagen
(2003:2) papekat det ologiska i att traditionella livforsdkringar inte omfatta-
des, dndrades lagen. Den omfattar nu d4ven individuella rad till konsumenter
om placering i livforsdkringar med sparmoment, det vill sdga rena riskfor-
sakringar omfattas inte.

Lagens bredd betyder att banker, fondkommissionédrer, fondbolag, forsiak-
ringsbolag och forsakringsmiklare/forsakringsformedlare omfattas. De fore-
tagen star under FI:s tillsyn. Det finns dven foretag som ldmnar rad men som
inte star under FI:s tillsyn. Dessa foretag maste ocksa folja lagen och de stér
under Konsumentverkets tillsyn.

Lagen innebér i korthet.

- Finansiella radgivare méaste ha kompetens.

- Rédgivningen ska dokumenteras och ldmnas ut till konsumenten.

- Rédgivaren ska vara skyldig att folja god radgivningssed och ska
anpassa radgivningen till den enskilda konsumentens forutséttning-
ar och behov.

- Radgivaren ir skyldig att avrada konsumenten fran att foreta atgéar-
der som inte ar lampliga for konsumenten.

- Raédgivaren kan bli skadestandsskyldig for vardslos radgivning.

Man kan sdga att lagens syfte inte dr att vara ett skydd mot forluster rent
allmént, utan ett skydd mot att konsumenten inte forstar den risk han/hon
utsitts for.

Kraven ér langtgdende och innebér att den niringsidkare som limnar radgiv-
ning méaste infoéra nya administrativa rutiner for att kunna f6lja lagens me-
ning.

Regler fran Finansinspektionen

Rédgivningslagen ar av ramlagskaraktir och lamnar &t FI att utforma ndrma-
re detaljforeskrifter om hur kraven ska f6ljas. FI far exempelvis ge undantag
frén huvudregeln i lagen att all dokumentation ska ldmnas ut till konsumen-
ten. FI:s regler finns i Finansinspektionens foreskrifter och allmédnna rad om
finansiell rddgivning till konsumenter (FFFS 2004:4). Reglerna riktar sig till
samtliga néringsidkare under tillsyn, trots att féretagen sinsemellan &r olika
till storlek och verksamhet. Dérfor ar FI:s regler flexibla och ldmnar mojlig-
het till individuella anpassningar.
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I reglerna finns nirmare anvisningar till vilka kompetenskrav en rddgivare
ska uppfylla. En radgivare ska kénna till, férstd och kunna tillimpa regelverk
om etik, placeringar och finansiell ekonomi. Det krivs att alla som lamnar
rad ska genomga ett kunskapstest och det krivs att kunskapstestet ska god-
kdnnas av en oberoende granskare om det ar niringsidkaren sjdlv som till-
handahaller testet och utbildningen. Foretagen har haft tid pa sig fram till
den 1 juli 2005 att lata sina rddgivare genomga kunskapstestet.

Vidare anges vilka uppgifter om konsumenten, radgivaren och sjilva radgiv-
ningstillféllet som ska finnas i dokumentationen och hur dokumentationen
ska lamnas ut till konsumenten.

Undantag fran lagens huvudregel om att all dokumentation ska ldmnas ut till
kunden ges om foljande forutséttningar &r uppfyllda.

- Dokumentationen sker genom ljudupptagning av telefonsamtal.

- Radgivningen &r ett led i en pagaende kundrelation och radgiv-
ningen foljer pé ett forsta radgivningstillfalle d& all dokumentation
lamnats ut.

- Konsumentens huvudsakliga placeringsinriktning ar oforandrad.

Slutligen anger reglerna att foretaget bor ha riktlinjer for radgivningsverk-
samheten och att radgivaren bor 1dmna information till konsumenten om
foretagets produkter och tjanster.

Foreskrifterna har tagits fram i samarbete med Konsumentverket som har
gett ut i stort sett likalydande foreskrifter for de néringsidkare som inte star
under FI:s tillsyn.

Finansinspektionens tillsynsroll

Merparten av den finansiella radgivning som férekommer i Sverige ldmnas
av foretag som star under FI:s tillsyn. FI:s tillsyn av de nya reglerna &r darfor
en prioriterad del i arbetet med att bevaka konsumenternas intressen vid
finansiell rddgivning. FI:s dvergripande roll i det arbetet ar att se till att fore-
tagen foljer de nya reglerna och att foretagen har tillfredsstdllande administ-
rativa rutiner for att genomfora radgivning pa ett korrekt sitt. Men det &r inte
FI:s uppgift att driva enskilda konsumenters drenden, lika litet pa det har
omradet som pé andra.

Tillsynsomradet kriaver en kontinuerlig tillsyn av FI. Uppskattningsvis cirka
600 néringsidkare under FI:s tillsyn berors av reglerna och alla kan inte
granskas genom undersokningar pa plats, atminstone inte inom en &ver-
blickbar framtid. FI har darfor lagt upp en flerarig tillsynsplan, som técker in
samtliga foretagsgrupper som omfattas av de nya reglerna. Tillsynen baseras
pa en kombination av enkéter och undersdokningar pa plats. I ett forsta steg
genomfordes en inledande enkit under forsta halvaret 2005 som sedan folj-
des av platsundersokningar under andra halvaret 2005.
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Undersokningen

Inledande enkiit

For att {4 en bild av hur langt implementeringen av reglerna hade kommit
riktade FI under maj 2005 en enkdt till sex banker med en kundintensiv rad-
givningsverksamhet.

FI fann att samtliga banker kommit langt med implementeringen av det nya
regelverket. Bankerna hade gjort en analys av sin verksamhet for att identifi-
era vilken rddgivning som ldmnas, var i organisationen radgivning féorekom
och hur den bedrevs. Likasé hade en hog andel av bankernas radgivare ge-
nomgétt ett relevant kunskapstest. Systemstdd hade utvecklats i de flesta fall
for att mota kraven pé att dokumentationen ska vara létt att identifiera och
soka.

FI:s bedomning, grundad pa enkiten, var att de sex bankerna hade infort och
foljde de administrativa rutiner som reglerna kriavde.

Foretagen och undersokningens inriktning

Totalt genomforde FI under andra halvaret 2005 platsundersokningar hos 17
foretag, dir urvalet i forsta hand var inriktat pé att ticka de mest kundinten-
siva foretagen. Darfor omfattades de sex banker som hade besvarat den inle-
dande enkiten. Vidare omfattades tre vardepappersbolag, tre forsakringsbo-
lag och fem forsékringsméklare. Tva av forsékringsbolagen ingick i finansi-
ella koncerner och en samordning av regeltillimpningen hade skett inom
respektive koncern. Eftersom radgivning om fondprodukter mestadels inte
sker hos fondbolagen omfattades inget fondbolag i den hir undersdknings-
omgangen.

Undersokningen var fokuserad pé foljande omraden.
- Hade foretaget identifierat var i organisationen radgivning sker?
- Hur ménga personer ldimnade rad och pé vilket sitt uppfylldes
kompetenskraven?
- Hur uppfyllde foretaget dokumentationskraven?

FI tog del av foretagens riktlinjer for rddgivningsverksamheten och doku-
mentationsmallar, placeringsstdd, portfoljstod, m.m. FI tog dven ett fatal
stickprov pa befintlig dokumentation.

FI ville ocksa ta del av foretagens erfarenheter av tillimpningen av det nya
regelverket mot bakgrund av de farhdgor som restes vid lagens tillkomst att
radgivning riskerade att bli en exklusiv tjanst for kapitalstarka kunder. FI
ville vidare veta om foretagen hade inskrankt omfattningen av sin radgivning
efter reglernas ikrafttrddande och om foretaget kunde uppskatta de merkost-
nader som reglerna medfort.
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Identifiering av radgivningssituationer

Reglerna siger att foretagen bor identifiera var i organisationen radgivning
forekommer. Kravet r rétt sjdlvklart eftersom foretagen i annat fall inte kan
avgora vilka medarbetare som det stills ett kompetenskrav pa.

Samtliga foretag hade analyserat sin organisation utifran radgivningsregler-
nas krav. De mindre foretagen med ensartad verksamhet hade av naturliga
skal inga svarigheter att gora detta. Bankerna med sin diversifierade verk-
samhet hade en mer komplicerad organisationsstruktur med funktionerna
kassatjanst och kundtjanstverksamhet dar det kan vara svart att avgéra om
radgivning i lagens mening tillhandahalls. Samtliga banker hade identifierat
gransdragningsproblematiken mot marknadsforing och forséiljning och valt
vig att hantera detta. Samtliga banker hade utbildat en stor del av sina me-
darbetare. Négra banker hade valt att begrdnsa vissa medarbetares uppgifter
till marknadsforing och forséljning.

Finansinspektionen anser att det &r viktigt att foretagen i sin utveckling
av nya produkter och tjdnster fortsatt &r uppmérksamma pa var i orga-
nisationen radgivning kan forekomma och vilka kundkontakter som
konsumenten kan uppfatta som radgivning. Analysen av i vilka situa-
tioner risken uppstér for uppkomsten av “svartradgivning” (ett uttryck
som anvéndes av ett av foretagen) bor saledes goras 16pande av foreta-
gen. Foretagens formaga att hélla isér forsiljning och rddgivning och
att gora konsumenterna uppmarksamma pa skillnaden ar en forutsatt-
ning for att radgivningsreglerna ska ha avsedd verkan. FI kommer dér-
for att folja utvecklingen pa omréadet.

Kompetenskraven och kunskapstestet

De 17 foretagen har tillsammans cirka 12 000 radgivare som har ndgon form
av utbildning och har klarat ett kunskapstest. Antalet radgivare per foretag
varierar frén 7 till 3 800. Flest antal rddgivare tillsammans har bankerna som
totalt har cirka 11 000 radgivare. Da ingér &ven de radgivare som ger rdd om
forsakringsprodukter.

For att uppfylla kompetenskraven har foretagen valt olika végar. Pa virde-
pappersmarknaden har Swedsec-licensieringen funnits sedan négra ar och
samtliga totalt 119 rddgivare i de tre virdepappersbolagen och vissa radgiva-
re i bankerna har den licensieringen. Swedsec har dven infort ett bastest ba-
serat pa radgivningslagens krav.

Hos bankerna har funnits ett stort antal radgivare dir utbildningsinsatser
varit nédvéndiga. SHB, Nordea och FSB med totalt cirka 9 600 radgivare
har gatt ihop om en intern utbildning. De Gvriga bankerna har separata egna
utbildningar med oberoende granskare. Tva av bankerna &r klara med utbild-
ningen och kunskapstestet for all personal som berérs. For ovriga fyra ban-
ker kvarstar utbildning och certifiering for personal, som efter att ha klarat
testet ska arbeta som radgivare.
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Av de fem forsdkringsméklarna har en valt att krdva Swedsec-licensiering av
sina radgivare. Tva har egna utbildningar med en oberoende granskare och
hos de tva dvriga har personalen genomgétt eller héller pé att genomga for-
sakringsformedlarutbildning.

Ett av forsdkringsbolagen har en egen utbildning med oberoende granskare.

Finansinspektionen anser att variationen i sétten att uppfylla kompe-
tenskraven speglar foretagens variation i storlek, deras verksamhet och
resurser och att foretagens sétt att uppfylla kompetenskraven ér i enlig-
het med FI:s regler. For nérvarande finns ingen anledning for FI att
minska flexibiliteten i reglerna och likforma kunskapskraven for alla
slag av radgivare.

Déaremot finns skal for FI att klargora att kravet pé ett kunskapstest i
FI:s regler ska tolkas som att det géller alla radgivare, det vill sédga
dven sadana rddgivare som innehar Swedsecs sa kallade erfarenhetsli-
cens. Den som har erfarenhetslicensen har fétt den pé grund av kun-
skap och lang erfarenhet och har alltsé inte genomgatt ndgon form av
kunskapstest. For att uppfylla FI:s regler kan en sadan radgivare avlag-
ga Swedsecs licensierings- eller bastest eller nigon annan form av kun-
skapstest. FI har nyligen klargjort for Svenska Fondhandlareféreningen
och Swedsec att foretagen som har radgivare med erfarenhetslicens bor
se till att dessa radgivare har klarat kunskapstestet senast den 30 juni
2006.

Den oberoende granskaren

FI:s regler kréver att en oberoende granskare med ldmpliga kvalifikationer
ska ha granskat kunskapstestet om testet har tillhandahallits internt av fore-
taget sjalvt. Reglerna har gett utrymme for en ny marknad for utbildningsfo-
retag och andra att erbjuda utbildning samt kunskapstest eller genom att
utforma och granska kunskapstestet enbart.

Nar reglerna infordes framfordes farhagor for att FI:s krav pa en oberoende
granskare inte var tillrdckligt precisa och att oldmpliga personer och foretag
kunde etablera sig. Det ansags att FI borde 1dmna nérmare anvisningar om
den oberoende granskarens kompetens och kvalifikationer.

Finansinspektionen anser att utvecklingen pa omradet for nirvarande
inte ger skil for FI att ytterligare precisera kraven pé en oberoende
granskares kompetens och kvalifikationer eller att begrdnsa mdjlighe-
ten att verka som oberoende granskare till vissa foretag.




FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2005:13

Dokumentationen

Reglerna sdger att uppgifter om konsumenten, radgivaren och radet ska in-
hiamtas och dokumenteras. Dokumentationen fér ske pa valfritt medium.

De undersokta foretagen anvinde sig av en kombination av blanketter i pap-
persform, olika former av mer eller mindre avancerade datoriserade system-
stod eller telefoninspelningar. De tre minsta forsdkringsmaklarna anvinde
sig genomgaende av pappersblanketter.

De storre foretagen och foretag med radgivning som uttalad affarsidé hade
utvecklat olika slag av datoriserade radgivningsstdd med behovsanalyser och
portfoljsimuleringar, ldnkade till externa och interna informationsinhdmt-
ningssystem.

Reglerna sdger att i dokumentationen ska uppgifter finnas om
- vem som har ldmnat rad
- kundens namn
- kundens erfarenhet av finansiella placeringar
- kundens ekonomi
- kundens @ndamal med investeringen
- kundens riskbendgenhet och placeringsinriktning
- tidpunkt for rddgivningen
- sjdlva radet
- om avradan skett.

FI:s granskning av blanketter och elektronisk dokumentation visade att samt-
liga institut hade alla uppgiftsfilt i dokumentationen. Det fétal stickprov av
genomford dokumentation som FI gjorde visade att dokumentationen i de
flesta fall var fullstidndig.

Samtliga foretag hade erfarenheten att konsumenterna kunde végra att limna
ut uppgifter om sina personliga forhallanden och sin totala ekonomi i syn-
nerhet vid mindre placeringar i massmarknadsprodukter, exempelvis vid
regelbundet sparande i fonder. Foretaget tydliggjorde da for konsumenten att

forutséttningarna for rddgivningen baserades pa de uppgifter han/hon ldmnat.

Vidare forekom det att konsumenter ville avsté frén att ta del av dokumenta-
tionen dven i de fall da lagens huvudregel ar att dokumentation ska utldmnas
och foretagen ansag att den situationen var problematisk att hantera.

Uppdatering av uppgifterna skedde i de flesta fall vid férdndringar, i nagra
fall &rligen eller vartannat &r.

Arkivering skedde elektroniskt eller i pappersform och var i de flesta fall
sokbar per kundidentitet och sparades minst i 10 ar.

Inget av foretagen tog ut avgifter for att lamna ut dokumentation till kunder.
Ett foretag tog dock ut avgifter vid sokning av telefoninspelningar om kun-
den inte kunde precisera tidpunkten for radgivningen.
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Finansinspektionen anser att foretagen har tillfredsstéllande rutiner for
dokumentationen. Formen f6r dokumentationen och férekomsten av
mer eller mindre avancerade datorstdd &r ett uttryck for foretagens af-
farsfilosofi och resurser och paverkar inte uppgifternas kvalitet. Det ar
viktigt att foretagen ser till att samtliga uppgifter ingér i dokumentatio-
nen och att notering gérs om anledningen till att uppgifter eventuellt
saknas.

FI anser ocksa att det &r viktigt att foretagen aktivt utlimnar dokumen-
tationen till konsumenterna i de fall reglerna kriaver det. Det ar natur-
ligtvis konsumenterna sjélva som sedan véljer hur de vill hantera do-
kumentationen.

FI anser vidare att det dr naturligt att foretagen inte tar ut avgifter for
utlimnande av dokumentation om sédant utlimnande sker vid radgiv-
ningstillfillet eller dokumentationen &r l4tt sdkbar i ett arkiveringssy-
stem. Ett sadant avgiftsuttag skulle knappast vara forenligt med lagens
anda. Men exempelvis kan s6kning av radgivningssamtal bland inspe-
lade telefonsamtal vara resurskrivande utover det normala om konsu-
menten endast har vaga uppgifter om nér ett sddant samtal skulle ha in-
traffat. I sddana fall och i andra likvardiga fall anser FI det rimligt om
foretaget viljer att ta ut en skélig avgift av konsumenten. Detta dr dock
nagot som foretagen bor prova fran fall till fall. FI kommer att fortsétta
folja utvecklingen pa omradet.

Riktlinjer

FI:s regler anger att en niringsidkare bor ha riktlinjer for hur radgivnings-
verksamhet ska hanteras. Riktlinjerna bor innehélla

- handlingsregler for verksamheten

- bestimmelser for hur kontroll och uppfdljning av reglerna sker

- bestdmmelser for hur dokumentation ska ske samt

- vilka kompetenskrav som stills pa personalen och vilka personer
som omfattas.

Undersokningen visade att samtliga foretag utom ett hade sddana riktlinjer.
Det foretaget, en mindre forsdkringsméklare, stod infér en omauktorisation
som forsdkringsformedlare och skulle i det ssmmanhanget uppdatera och
komplettera samtliga interna policies och instruktioner.

De granskade riktlinjerna varierade i omfattning och detaljgrad. Vissa fore-
tag hade utformat detaljerade webbaserade anvisningar med ldnkar for intra-
nitet. Andra hade riktlinjer som var mer allménna och inte speglade foreta-
gets individuella rutiner utan i stort sett endast var en aterupprepning av
lagens och FI:s regler.
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Finansinspektionen anser att de allménna rdden om riktlinjer ska ses
som ett hjalpmedel for foretagen och ett stod i administrationen av
radgivningsprocessen. Utvecklade riktlinjer fungerar som ett styrmedel
for ledningen och som konkreta handlingsregler for personalen. Att det
saknas riktlinjer eller att handlingsreglerna inte ger nagra konkreta an-
visningar behdver inte i sig innebéra att radgivningen sker pa ett felak-
tigt sdtt eller att lagens krav inte foljs. Men det kan i efterhand vara
svart for foretagen att gora géllande att radgivningen och dokumenta-
tionen skett pa ett korrekt och likformigt sitt och foljt foretagens sed-
vanliga praxis om ndrmare handlingsregler saknas.

Foretagens erfarenheter

Har reglerna pdaverkat radgivningen?

Samtliga foretag uppgav att de i princip inte inskrénkt sin rddgivning. For
alla foretag utom ett dr rddgivningen en del i affarskonceptet och darfor ett
konkurrensmedel i kampen om kunderna. Daremot hade flera foretag ett mer
eller mindre uttalat minimibelopp for placeringar for radgivningskunder. De
kunder som inte har tillgangar som uppgér till minimibeloppet hanteras som
vid en ren forséljningssituation, det vill siga foretaget limnar information
och marknadsfor foretagets produkter utan att ldmna négra individuella rad.

Flera foretag uppgav att det kunde hénda att foretaget vid rena expeditions-
drenden avstod fran att avrada kunder, d&ven om de tyckte placeringen var
oldmplig, for att undvika att hamna i en rddgivningssituation med atfoéljande
krav pé informationsinhdmtning och dokumentation. Samtliga banker upp-
gav att grinsdragningen mellan marknadsforing och radgivning kunde vara
svar att hantera och att det fanns en i vissa fall 6verdriven forsiktighet bland
medarbetarna. Flera foretag hade noterat att radgivningsprocessen tog liangre
tid och att antalet rddgivningar per radgivare hade minskat, vilket blivit ett
incitament till att ytterligare effektivisera informationsinhdmtningen och
dokumentationen.

Flera foretag hade i sin affarsverksamhet utvecklat standardiserade modell-
portfdljer, vilket underléttade rddgivningen.

Inget av foretagen hade vetskap om att ndgon av deras kunder skulle ha
viackt talan med stod av radgivningslagen. De tvister som fanns om radgiv-
ning hérrdérde alla fran tiden fore lagen. Olika ésikter rddde om konsumen-
tens stéllning i bevisfragan hade stirkts med lagens krav pad dokumentation.
Nagra foretag ansag att det snarare var foretagets stillning som hade starkts.
En genomgéende synpunkt var att det ar for tidigt att uttala sig om lagen fyllt
sitt syfte innan provning har skett i domstol. Alla var ocksa eniga om att en
framtida borsnedgang kommer att synliggdra de tvister som har sin upprin-
nelse i dagens radgivning.

Kostnader for reglerna

Nar lagen infordes hidvdades det att foretagens merkostnader for den nya
lagen skulle viga tyngre dn nyttan for konsumenten. FI hade déarfor bett fore-
tagen att forsoka uppskatta de kostnader de haft for att infora den nya lagen.
Det visade sig att kostnaderna fordelar sig ojimnt mellan foretagsgrupperna.

10




FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2005:13

Vérdepappersbolagen hade redan utbildningen och dokumentationen pa plats
genom sina krav pa Swedsec-licensiering av miklarna och genom att kravet
pa telefoninspelningar av samtal redan fanns. De stora kostnaderna har tagits
av de stora foretagen med diversifierad radgivning och ménga radgivare,
framst for att uppfylla kompetenskraven.

Det visade sig ocksa vara svart att skilja ut merkostnaderna frén kostnader
som man &nda skulle ha haft. I flera fall hade foretagen redan utvecklat olika
former av datoriserade stdd for radgivningsprocessen. Dessa stod utveckla-
des sedan ytterligare for att for att uppfylla dokumentationskraven. Tillsam-
mans uppgav de sex bankerna att de haft ungeférliga kostnader for systemut-
veckling med 28 miljoner kronor. Fér kompetensutvecklingen och kunskaps-
testet har kostnaderna for de sex bankerna uppgatt till cirka 238 miljoner
kronor. Kostnader for utlimnande av dokumentation ar ocksa svért att fa
nagon heltidckande bild av. Ett av foretagen uppgav att dokumentationskra-
ven kostade cirka 80 tusen kronor per vecka. Ett annat foretag uppgav att
den 6kade tid man lade ner pa radgivningen efter att lagen inforts uppgick
till cirka 65 miljoner kronor per ar.
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Slutsatser och FI:s fortsatta arbete

Slutsatser

Undersokningen av de 17 foretagen visade att foretagen anpassat sig till
lagens krav, visserligen med betydande resursinsatser, men dock utan storre
svarigheter. Farhdgorna att regelverket skulle lagga en himsko pé rddgivning
som afférsidé verkar inte ha besannats. Nordea har exempelvis nyligen inlett
ett medialt uppméarksammat rekryteringsarbete for att anstélla 500 nya finan-
siella rddgivare. Radgivning har blivit ett konkurrensmedel. Regelverket har
bidragit till och paskyndat det arbete for att analysera och forddla radgiv-
ningsprocessen, som redan hade péborjats internt i foretagen. Kompetensen
hos de radgivare som konsumenten kommer i kontakt med har pa kort tid
hgjts. Genom dokumentationskraven har radgivningen formaliserats och
tydligheten mot konsumenten okat.

Undersokningen visade ocksé att FI:s regler har varit tillriackligt flexibla for
att kunna anvéindas av alla de undersokta foretagen, trots olikheter i verk-
samhet och radgivningsforhallanden. Dérigenom bidrar FI:s regler till att
uppna lagens syfte, utan att darfor paverka marknadsstrukturen eller &samka
foretagen kostnader utdver vad som ér nddviandigt. Det visade sig ocksa att
det undantag for obligatoriskt utlimnande till kund av dokumentationen som
finns for bandade telefoninspelningar utnyttjas allmént. FI har ibland fatt
synpunkten att FI borde infora ytterligare undantag fran kravet pé ett obliga-
toriskt utlimnande, eftersom konsumenten ofta inte ar intresserad av att fa
dokumentationen. Men FI anser att det inte finns utrymme for att infora yt-
terligare generella undantag i reglerna utan att lagens syfte urholkas pa ett
sdtt som inte r avsett av lagstiftaren.

FI:s uppfattning ar att de fulla effekterna av lagstiftningen inte kan 6ver-
blickas én. Dels ar lagreglerna fortfarande relativt nya, dels har 4nnu inga
rattsfall gett vigledning for tillimpningen av regelverket. Det ér séledes for
tidigt att med full sékerhet sdga vilka positiva eller negativa effekter for kon-
sumenten regelverket kommer att medfora. De negativa effekter man kan se
mojliga tendenser till dr att konsumenter med ett litet kapital styrs mot en
forsiljningssituation i stéllet for att fa en individuell rddgivning. Det dr inte
heller gynnsamt for konsumenten om niringsidkaren inte avrader fran en
uppenbart olamplig placering 4ven om konsumenten inte har bett om rad i
sammanhanget.

Trots detta anser FI att man redan nu kan siga att radgivningsreglerna har
lett till ett tydliggdrande av radgivningssituationen och av vilka rad en kon-
sument faktiskt far. Dokumentationen gor att hindelseforloppet kan rekon-
strueras i efterhand pé ett sidkrare sétt dn tidigare. Radgivningsprocessen har
strukturerats. FI anser att den dkade sékerhet som konsumenten far del av pa
radgivningsomréadet kan tillimpas dven pé andra for konsumenterna viktiga
ekonomiska omraden. FI har redan tidigare framfort synpunkten att vissa
moment i regelverket kring finansiell radgivning kan foras over till exem-
pelvis omradet for konsumentkrediter. Mot bakgrund av de vunna erfarenhe-
terna av radgivningslagens tillimpning finns det skil for FI att upprepa den
synpunkten.
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FI:s fortsatta arbete

Sjdlvcertifiering

Att sékra att foretagen sett till att radgivarna har tillracklig kompetens och att
det finns interna rutiner fér dokumentationen &r av fortsatt prioritet for FI.
De hittills genomforda undersdkningarna har omfattat 17 foretag men totalt
cirka 600 foretag under FI:s tillsyn omfattas av reglerna. Miangden foretag pa
det hir tillsynsomradet gor att FI maste hitta former {or sin tillsyn som &r
optimalt resurseffektiva. FI kommer dérfor att genomfora den fortsatta sék-
ringen genom en form av sjdlvcertifiering for foretagen. Genom att besvara
en automatiserad webbaserad enkét far foretagen sjdlva bedéma om de upp-
fyller reglernas krav. FI kan l4gga sina resurser pa att granska avvikelser i
enkétsvaren och genom stickprov kontrollera att enkdtsvaren 6verensstim-
mer med de faktiska forhallandena. FI planerar att inleda arbetet med sjalv-
certifieringsenkéten under forsta halvéret 2006.

Fortsatta undersékningar

Genom sjélvceertifieringsprojektet sékerstélls att samtliga foretag under Fl:s
tillsyn har ett ramverk av administrativa rutiner och regler pa plats. Darige-
nom frigdrs tillsynsresurser for FI pd omradet. Det &r inte &andamélsenligt att
FI anvinder dessa resurser till att exempelvis granska varje foretags doku-
mentation for att forsoka spara fallen av véardslos radgivning. Det ar inte
heller FI:s sak att avgora vad som ar vardslos radgivning utan ytterst en fraga
for bland annat Allménna reklamationsndmnden och domstolarna.

Mojliga framtida undersékningsomraden kan vara
- foretagens interna kontroll och uppfoljning av att reglerna foljs
- informationen till kunder i samband med radgivning om vissa
komplicerade produkter.

13




FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2005:13

Bilaga - Foretag som ingick 1 undersokningen

Svenska Handelsbanken AB
Lénsforsdkringar Bank Aktiebolag
Skandinaviska Enskilda Banken AB
Nordea Bank AB
ForeningsSparbanken AB
SkandiaBanken Aktiebolag

Fondfo6rsiakringsaktiebolaget SEB Trygg Liv
Livforsdkringsaktiebolaget Skandia
Folksam Fondforsdkringsaktiebolag

Fischer Partners FK AB
Hagstromer & Qviberg FK AB
Erik Penser FK AB

Soderberg & Partners Pension Consulting
Max Matthiessen Liv & Finansméklare AB
Direct Forsakringsmiklare Aktiebolag
Capitalis Forsékringsméklare AB
Investeringshuset Sverige AB
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