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Sammanfattning

Pé regeringen uppdrag har Finansinspektionens gjort en uppfoljning av forra
arets rapport Blancokrediter till konsumenter. ! Denna rapport redovisar
vilka &tgérder som Finansinspektionen har vidtagit eller planerar vidta for

att avhjilpa de brister som tidigare framkommit avseende information och
utformning av avtalsvillkor samt kreditprovning. Undersokningen omfattar
samma foretag som under forra aret.? Vi har dven undersokt rianteutveckling-
en for blancokrediter — dvs krediter utan sikerhet — i forhéllande till referens-
rantan. Samrad har skett med Konsumentverket.

Vi har framst patraffat brister i avtalsvillkor, till exempel angivande av ménads-
rinta och alltfor vida mojligheter for foretagen att hoja den avtalade réntan.

En annan brist dr att sddana avgifter som inte karaktériseras som avgifter

for krediten inte alltid finns upptagna i prislistor eller avtalsvillkor. Detta
patalade vi dven i forra arets rapport. Tyvarr dr lagstiftningen otydlig om hur
information om dessa avgifter ska ldmnas. Vi anser att denna information
ska vara tillgdnglig for konsumenten i skriftlig form redan innan kreditav-
talet sluts. Vi kommer att uppmirksamma detta i en kommande Gversyn av
rekommendationerna pa omradet.

Vi har patalat de kvarstdende avvikelserna fran konsumentkreditlagen och
FI:s allménna rad om krediter i konsumentforhallanden? for foretagen. Dessa
har meddelat att man kommer att vidta atgdrder omgaende eller under hdsten
for att komma tillrdtta med bristerna. Vi har ocksa dverldmnat ett drende till
Konsumentverket for vidare handlaggning.

Var granskning av foretagens rutiner for kreditprovning har inte inneburit
nagra papekanden gentemot enskilda foretag. I undersdkningen har rutinerna
stillts i relation till antalet sena betalningar och kreditforluster hos foretagen
vid en given tidpunkt. Vid beviljande av mindre krediter arbetar foretagen

1 princip genomgéende med sé kallade policyregler i kombination med sé
kallad credit scoring.* Forst vid ett av det enskilda foretaget faststallt lagsta
kreditbelopp gjordes kalkyler 6ver konsumentens ekonomi. Endast tvé fore-
tag gjorde alltid kalkyler. Hos de granskade foretagen forefaller inte dessa
skillnader ha paverkat utfallet av sena betalningar eller kreditforluster.

Den genomsnittliga nominella kreditrdntan hos de granskade foretagen
foljer referensrintans rorelser inom ett intervall som &r 5-9 procent hogre dn
referensrintan. Hos nagra av de granskade foretagen foljde rédntorna diremot
inte en extern rinta. Detta forhallande belyste vi ocksa i den forra rapporten.
Den 1 juli i ar var den hdgsta privatlaneréntan hos de granskade foretagen 30
procent (postorderforetag inom detaljhandeln) och den lagsta 5,88 procent
(bank) Réntor for kontokrediter dr generellt hdgre dn for privatlan.

Forfattare:
Johan Terfelt

o

1. Blancokrediter till
konsumenter 2005:4

2. Fristaende kredit-
givare: Nordea Bank AB
(publ), SkandiaBanken
Aktiebolag (publ),
Lansférsakringar Bank
Aktiebolag, GE Money
Bank AB, Kaupthing
Bank Sverige AB, Svea
Ekonomi AB, Wasa
Kredit AB. Foretag med
anknytning till detalj-
handeln: Haléns Finans
AB, Finaref Group AB,
Jotex Finans Aktiebolag,
Resurs Bank Aktiebolag.
Collector Finans AB
(tidigare Electra Finans
AB) och Cellbes Finans
AB star inte langre un-
der Finansinspektionens
tillsyn.

3. FFFS 2005:3

4. Databehandling av
uppgifter for att berdkna
sannolikheten for en
betalningsanmarkning
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5. 9 § rantelagen
(1975:635)

6. 5a § konsument-
kreditlagen

7. Aven i rérelselag-
stiftningen finns det en

regel om kreditprévning,

se 8:1 lag (2004:297)
om bank- och finansie-
ringsrorelse. Det
framsta syftet med
denna rorelseregel ar
att skydda foretagets
borgenarer. Foretagens
foljsamhet till regeln
ar fortlépande i fokus
i Finansinspektionens
tillsynsverksamhet.

Allmint om utforande
av uppdraget

Regeringen gav i regleringsbrevet for 2006 i uppdrag till Finansinspektionen
att redovisa vilka atgérder som myndigheten har vidtagit eller planerar att
vidta for att avhjélpa de brister som tidigare framkommit avseende informa-
tion och utformning av avtalsvillkor samt kreditprovning i samband med sa
kallade blancokrediter. Blancokrediternas ranteutveckling i forhallande till
referensrintan ® ska ocksa redovisas. FI ska samrada med Konsumentverket.

I rapporten om blancokrediter till konsumenter som vi overlimnade till
regeringen véaren 2005 patalades att det fanns brister 1 informationen om
avgifter och i1 avtalsvillkorens utformning var otydlig. Under aret har vi foljt
upp om foretagen har vidtagit atgirder i de avseenden som papekades i den
rapporten.

Arets granskning har varit bredare och omfattat alla de formella krav som
stdlls i konsumentkreditlagen (1992:830) och som rekommenderas i Finans-
inspektionens allmidnna rad om krediter i konsumentforhéllanden.

I samrad med Konsumentverket har vi avgrinsat undersékningen till att inte
omfatta skyldigheter som kan f6lja av annan lagstiftning, som till exempel
marknadsforingslagen, avtalsvillkorslagen och distans- och hemforsilj-
ningslagen. Konsumentverket har det dvergripande ansvaret for tillimpning-
en av dessa lagar.

I var forra rapport nimnde vi att det fanns anledning att aterkomma till
fragan om foretagens kreditprovningar svarar mot kravet i konsumentkredit-
lagen.® En orsak till uttalandet var att vi tidigare inte hade granskat kredit-
provningar utifran ett rent konsumentskyddsperspektiv.’

Under aret har vi darfor granskat foretagens kreditinstruktioner och uppgifter
om bland annat sena betalningar och kreditforluster. Vi har haft djupare dis-
kussioner med Nordea, GE Money Bank, Resurs Bank, Finaref och Haléns
Finans. Vi har @ven intervjuat foretriddare for Upplysningscentralen (UC) AB
om s kallad credit scoring. Samrad har ocksé skett med Konsumentverket.

Tillvigagangssittet har varit att jamfora foretagens utfall av sena betalningar
och kreditforluster med deras rutiner for kreditprovning. Syftet har varit att
finna om nagot sérskilt moment i kreditprovningen har paverkat utfallet sena
betalningar och kreditforluster. Sena betalningar och forluster kan indikera
att foretagets kunder skuldsitter sig alltfor langtgdende.
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Granskning av information
och avtalsvillkor

Slutsatser 5
Overlag uppfyller foretagens information och avtalsvillkor de formella krav

som stélls i lag och av Finansinspektionen. Det finns fortfarande brister

men foretagen ska senast under hosten atgarda dessa. Darefter forvantar sig
Finansinspektionen att de granskade foretagen foljer de regler som finns. Det
har inte funnits anledning att anvinda sanktioner.

Finansinspektionens fortsatta atgarder

Lagstiftningen ar inte tydlig nédr det géller vilken information som ska 1dm-
nas om avgifter som inte ar en direkt f6ljd av krediten. Vi anser att informa-
tion om dessa avgifter dr visentlig for konsumenten och kommer darfor att
arbeta vidare med fragan i samband med en kommande 6versyn av rekom-
mendationerna pa omradet. Detta géller ocksa frigan om ménadsrénta i
kreditavtal och vid marknadsforing.

Vi kommer att kontrollera att foretagen genomfor sina utlovade atgarder.

Information vid kreditgivning

I var forra rapport patalade vi att det var svart for en kreditskande att fa in-
formation om sadana avgifter som inte &r direkt hanforliga till krediten, men
som dnda kan belasta denne som en foljd av avtalet. Syftet med dessa avgit-
ter ar typiskt sett att styra kredittagaren till ett visst beteende. Ett exempel ar
avgifter for att kredittagaren brutit mot kreditavtalet. Ett annat exempel ar
avgifter som kredittagaren far betala vid uttag under ett visst belopp fran en
kontokredit.

I rapporten ndmnde vi att samma krav bor gilla informationen om avgifter
som inte dr direkt hinforliga till krediten som for information om avgifterna
for krediten.

Vi har efter arets granskning inte funnit forbéttringar pa denna punkt. Infor-
mationen om dessa avgifter varierar sdledes mellan foretagen. I detta sam-
manhang bor papekas att lagstiftningen och véara rekommendationer inte ar
tydliga pa hur informationen ska tillhandahallas.

I ett fall har vi papekat att information om den effektiva réntan saknades i
marknadsforingen av krediten. Skyldigheten att ange den effektiva rédntan 6 68 koneument.
foljer av konsumentkreditlagen ®. kreditlagen

I 6vrigt uppfyller foretagen de formella krav i informationen om krediterna
som stills i lag och som vi ocksé rekommenderar.



FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2006:12

9. 11 § konsument-
kreditlagen

Vi har ocksé konstaterat att informationen pa foretagens hemsidor om
ménadskostnaden for krediten har blivit bittre. Atta av elva foretag har idag
applikationer déir kostnaden enkelt kan berdknas. Ett foretag har en tabell
som visar exempel olika kreditbelopp och aterbetalningstider. Tva foretag
saknar ddremot helt sidan information pa hemsidan.

Villkor i kreditavtal

Vér granskning av foretagens avtalsvillkor har denna géng varit inriktad pa
att kontrollera att enskilda foretag foljer de formella krav pa avtalsvillkorens
innehall som lagstiftaren stéller. Ett exempel &r uppgifter om storlek pé av-
gifterna for krediten och under vilka forutsittningar avgiften kan dndras

av foretaget.

Vi har konstaterat enstaka brister och pétalat dessa for foretagen. De har
meddelat att de har eller kommer att vidta rittelser under hdsten.

En formell brist har varit att nagra foretag har en vidare avtalsformulering
om forutsittningarna for att dndra rdntan pa krediten &n vad konsumentkre-
ditlagen tillater. Ett grundvillkor for att fa hoja den avtalade rdntan ar att
foretagets kostnadsokningar inte ska ha kunnat férutses nér avtalet ingicks.’

I ett fall har vi patalat for foretaget att det strider mot 10 § konsumentkredit-
lagen att ange rdntan som en manadsrinta i avtalet. I tva fall har vi patalat att
vi anser att det strider mot syftet med samma paragraf att ange manadsrantan
tillsammans med arsrénta i avtalet. Ett av dessa drenden har 6verldmnats till
Konsumentverket for vidare handlaggning. Véar instillning ar att manadsrinta
varken hor hemma i avtalsvillkor eller marknadsforing. Det kan forsvéra for
konsumenten att bedoma krediten nér rantan ar angiven som manadsréinta i
procent.

I 6vrigt uppfyller de granskade kreditavtalen de formella krav som stills i lag
och véra rekommendationer.
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Granskning av rutiner
for kreditprovning

Slutsatser

Vi kunde inte hirleda ndgra systematiska skillnader i utfallen av sena betal-
ningar och kreditforluster till att foretagen gjorde eller inte gjorde kalkyler
vid kreditprovningen. Daremot hade ett foretag en storre andel sena betal-
ningar och en hogre volym osékra fordringar jamfort med andra foretag.

Detta foretag gjorde varken en kalkyl dver betalningsformagan eller arbetade

med credit scoring.

Foretagen ska alltid prova kredittagarens aterbetalningsformaga. Var under-

sokning visar att vid mindre krediter bor denna prévning kunna goéras med en

mer schabloniserad metod dn genom att upprétta en fullsténdig hushéllskal-

kyl. Med anpassade policyregler och credit scoring kan hénsyn tas till sidana

faktorer som inkomster, utgifter, tillgangar och skulder.

Oavsett vilken metod som anvinds anser vi att det dr viktigt att foretagen tar
hinsyn till konsumentens totala skuldsituation. Det dr ocksa viktigt att fore-
tagen vid bedomningen av aterbetalningsformégan beaktar att konsumenten
har andra levnadskostnader &n kostnader for krediter.

For den enskilde konsumenten har hushallskalkylen sannolikt betydelse dven

vid mindre krediter. Kalkylen dr ett bra, men inte fullstandigt beslutsunder-
lag, nér denne 6verviager om han eller hon ska ansdka om en kredit.

Det maste beaktas att denna undersékning ar gjord pé en generell niva.
Manga olika faktorer forutom kreditprovningen kan péverka utfallet av
sena betalningar och forluster.'® Konsumentverket och Kronofogdemyndig-
heten har under flera ar arbetat med problemet med 6verskuldséttning pa
individniva. En eventuell fordjupad undersdkning for att klargora kalkylens
betydelse (jamfort med andra metoder) for att forhindra alltfor langtgaende
skuldséttning i enskilda fall, bor ledas av en annan myndighet &n Finans-
inspektionen. Vi dr sjélvfallet behjilpliga i en sddan undersokning.

Granskningen har inte inneburit papekanden gentemot enskilda foretag.

S

10. Man ska vara
medveten om att fére-
tagens volymer av sena
betalningar och kredit-
forluster ar beroende av
manga andra faktorer
an kredittagarens betal-
ningsférmaga, t ex den
riskniva foretaget valt
for kreditgivningen, hur
kundrelationen ser ut,
foretagets redovisnings-
principer, paminnelse-
och indrivningsrutiner
samt hur man i 6vrigt
hanterar forfallna ford-
ringar (jfr FI rapport
2006:3).
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11. Prop. 2002/03:139
5. 252 ff, 587

12. ss.101,111,V.
Stenberg, R. Sigbladh,
Kreditbedémning, tredje
upplagan.

Finansinspektionens fortsatta atgirder

Vi undersoker for ndrvarande mojligheten att regelbundet 2 statistik over
fallerade krediter for att kunna folja kvaliteten i kreditgivningen hos enskilda
foretag inom den finansiella sektorn.

Allmént om Kreditprovning

Ett syfte med regeln om kreditprévning i konsumentkreditlagen ér att betona
foretagens ansvar for att inte medverka till att konsumenterna skuldsétter sig
allt for langtgéende."!

Den allvarligaste formen av langtgdende skuldsattning ar nér krediter be-
viljas trots att konsumentens formaga att aterbetala dr tveksam redan nér
krediten beviljas.

Betalningsformégan kontrolleras ytterst genom att langivaren uppréttar en
kalkyl 6ver konumentens forméga att ticka sina utgifter. Konsumentens till-
gangar och skulder kan ocksa ha betydelse for aterbetalningsformégan.

En fOrutsittning for en réittvisande provning &r att foretaget samlar in rele-
vant information om kunden. Informationen kan komma frén konsumenten
sjdlv och/eller fran intern kundreskontra och externa killor som till exempel
kreditupplysningsregister.

For att underldtta provningen har kreditgivaren grundregler for att bevilja
krediter, sa kallade policyregler. Forutséttningar for att fa kredit kan vara att
sokanden ska ha en viss ldgsta inkomst, ha uppnatt en viss alder och/eller
inte ha betalningsanmérkningar. Om inte forutsittningarna ar uppfyllda far
sokanden ofta avslag.

Forutom att bedoma kundens nuvarande betalningsféormaga méaste kreditgi-
varen bedoma risken for att konsumenten i framtiden kan fa svart att betala.
Foretaget varderar all information man har om sokanden och stéller informa-
tionen mot tidigare erfarenheter av kreditengagemang som har fallerat. Idag
ar dessa bedomningar ofta automatiserade genom sa kallad credit scoring.

Tankarna bakom credit scoring bygger pa antagandet att beteendet hos en ny
kreditsokande kommer att likna tidigare kredittagares. Credit scoring &r en
metod dédr man, med hjilp av databehandling av en méingd uppgifter, berak-
nar sannolikheten for att en person med en viss karaktdristika far en betal-
ningsanmarkning inom en viss tid. Genom databehandlingen gor foretaget
egentligen samma typ av beddmning som vid en manuell kreditprovning, om
an i mer komplex form. Betalningsanmirkning anses vara den starkaste och
viktigaste varningssignalen vid kreditprovning hos privatpersoner.'
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De undersokta foretagens kreditprovningsmetoder

Ingen metod for kreditprovning hos ett foretag var exakt lik prévningen hos
ett annat foretag. I huvudsak laborerar de med huvudmomenten kalkyl, po-
licyregler och credit scoring. Alla de granskade foretagen anvinde mer eller
mindre utvecklade policyregler. Forutom policyreglerna anvidnde alla foretag
utom ett'* ocksé credit scoring vid kreditprévningen.

Av de foretag som omfattades av undersokningen var det endast tvd som
alltid gjorde en kalkyl oavsett kreditbeloppets storlek. I 6vrigt hade foreta-
gen olika beloppsgrinser for nér kalkyl skulle goras. Ytterligheterna var ett
foretag som gjorde en kalkyl om kreditbeloppet dversteg 20 000 kronor och
ett annat foretag dir beloppet skulle verstiga 200 000 kronor for att gora en

kalkyl.

Den viktiga fragan i ssmmanhanget har darfor varit om kalkylen har haft en
reell inverkan pa utfallet sena betalningar och kreditforluster.

Var undersokning ger inget bestdmt svar pa fragan. Det fanns foretag som

i forhédllande till andra hade en storre andel sena betalningar och som sél-
lan eller aldrig gjorde kalkyler. Det skulle tala for att kalkylen &r av vikt vid
kreditprovningen.

Detta motsades emellertid av att det fanns foretag som inte gjorde kalkyler
men som dnda hade tdmligen begransade kreditforluster. Dessutom fanns det
foretag i undersdkningen som alltid gjorde kalkyler och &nda hade en storre
andel sena betalningar dn andra foretag.

13. Detta féretag

har fér narvarande en
manuell kreditprov-
ningsprocess, men ska
automatisera processen
och borja arbeta med

credit scoring.
9
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Rantehistorik

I vart uppdrag ingér ocksa att redovisa blancokrediternas ranteutveckling i
forhallande till referensrintan enligt rdntelagen.'

Vi har samlat information om de nominella rdntorna for privatlan och konto-
krediter om 10 000 kronor och 100 000 kronor. Uppgifterna ar de granskade
foretagens utlaningsréntor per den 1 juli varje &r mellan &ren 1997 och 2006.

Nedanstdende grafer visar differenserna mellan referensriantan och ett
genomsnitt av foretagens nominella rdntor for dessa krediter. Rantorna hos
Haléns, Finaref och Jotex har inte tagits med vid berdkningen av snittrantan.
Den genomsnittliga rantan hos de senare foretagen ar 29,8 procent. Hoppet i
kurvan for referensrdntan ar 2002 forklaras av 6vergangen fran diskonto till
referensrinta. Referensrantan har en annan berdkningsgrund 4n diskontot.

Snittranta (nominell) vid privatlan
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Nedanstaende tabell visar foretagens nominella utlaningsrinta for privatlan
eller motsvarande 1an pa 10 000 kr. Uppgifterna avser den 1 juli varje ar.

FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2006:12

Refe:;:ts‘; Lansférs. Nordea SkandiaB. Kaupthing Resurs Wasa GE Svea Haléns Finaref Jotex
" Ellos  Josefss.

2006 2,5 8,4 7,35 7,25 6,95 5,88 7,99 9,95 14,75 29,16 30 30 30
2005 1,5 8,35 6,6 6,5 6,15 5,88 9,95 11,85 14 29,16 30 30 30
2004 2 8,35 7,1 7 6,7 9,96 9,95 29,16 30 30 30
2003 3 8,85 8,1 8 7,6 12,96 9,95 29,16 30 30 30
2002 4,5 9,9 9,35 9,2 8,95 12,96 9,37 29,16 30 30 30
2001 2 ¥ 9,5 9,1 8,9 8,85 12,72 8,95 29,16 30 30 30
2000 2 * 93 8,85 8,6 8,4 14,88 8,95 29,16 30 30 30
1999 1 * 8,45 8 7,8 7,6 14,88 29,16 30 30 30
1998 2 * 9,7 9,35 8,65 14,88 29,16 30 30 30
1997 2,5* 9,7 9 8,9 14,88 29,16 30 30 30

* Diskonto ersattes 1 juli 2002 av referensrantan.

Nedanstéende tabell visar foretagens nominella utlaningsrénta for konto-
krediter pa 10 000 kronor. Uppgifterna avser den 1 juli varje ar.

Referens-

ranta Lansfoérs. Nordea SkandiaB. Kaupthing Wasa
2006 2,5 11,4 8,75 7,25 8,45 17,5
2005 1,5 11,15 8,25 6,5 7,65 17,5
2004 2 11,15 8,75 7 8,2 17,5
2003 3 11,65 9,75 8 9,1 17,5
2002 4,5 12,7 11 9,2 10,45 14,85
2001 2 * 123 10,75 8,9 10,35 14,85
2000 2 * 12,1 10,5 8,6 9,9 14,85
1999 1 * 11,25 9,65 7,8 9,1 14,85
1998 2 * 125 11,25 8,65 10,25 14,85
1997 2 * 125 11,25 8,9 10,3 14,85

* Diskonto ersattes 1 juli 2002 av referensrdntan.

Slutsatser

Snittrdntorna dr mellan 5 och 9 procent hogre én referensridntan. Man kan

konstatera att variationerna i de genomsnittliga kreditrantorna foljer variatio-
nerna i referensrintan.

Réntorna for tillsynes likartade krediter varierar mellan enskilda foretag.
Exempelvis dr hogsta privatlanerdnta bland de undersoka foretagen 30 pro-

cent och lagsta rinta 5,88 procent per den 1 juli 2006.
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