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SLUTSKRIVELSE

Sammanfattning av undersokningen och slutsatserna

Finansinspektionen har under hosten 2018 genomfort en webbaserad
enkétundersokning om hur forsdkringsforetagen har inforlivat de fyra centrala
funktionerna i sitt foretagsstyrningssystem efter ikrafttradandet av Solvens 2-
regelverket.! Med de centrala funktionerna avses riskhanteringsfunktionen,
funktionen for regelefterlevnad, aktuariefunktionen och funktionen for
internrevision.

Finansinspektionen har utifrdn enkédtundersokningen konstaterat brister av
savil funktionsovergripande som funktionsspecifik karaktir.
Finansinspektionen uppmanar forsakringsforetagen att baserat pa de
iakttagelser som inspektionen beskriver i slutskrivelsen identifiera och hantera
eventuella brister 1 det egna foretaget. Finansinspektionen kan inom ramen {or
den 16pande tillsynen komma att folja upp att bristerna &r dtgirdade.

De funktionsdvergripande iakttagelserna beror ett flertal forsékringsforetag och
avser processen for ldmplighetsbeddmning samt funktionernas beslutsfattande
roll i diverse verksamhetskommittéer.” De funktionsspecifika bristerna avser
bristfillig efterlevnad av vissa av regelverkets krav som avser enskild funktion.
Dessa brister avser bl.a. funktionernas planer, riskbeddmningar,
granskningsansatser och rapporteringsrutiner.

! Med Solvens 2-regelverket avses implementeringen av Europaparlamentets och radets
direktiv 2009/138/EG av den 25 november 2009 om upptagande och utévande av forsdkrings-
och aterforsékringsverksamhet (S2-direktivet) i forsdkringsrorelselagen (2010:2042) (FRL) och
Finansinspektionens foreskrifter samt Kommissionens delegerade forordning (EU) 2015/35 av
den 10 oktober 2014 om komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv
2009/138/EG om upptagande och utdvande av forsakringsverksamhet (Solvens II) (S2-
forordningen) och Eiopas tillhdrande riktlinjer.

2 Med “kommitté” avser Finansinspektionen i denna undersékning diverse grupperingar inom
forsakringsforetagets organisation som har till uppgift att behandla och besluta i fragor
avseende den operativa verksamheten.
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De forsakringsforetag som deltagit i underskningen far genom denna
slutskrivelse en gemensam dterkoppling av de viktigaste iakttagelserna.
Finansinspektionen l&dmnar alltsd inte ndgon individuell &terkoppling till det
enskilda foretaget. Syftet med slutskrivelsen &r att sprida information om
vésentliga iakttagelser, att de foretag som inte uppfyller krav i regelverket ska
atgérda bristerna samt att skapa medvetenhet kring vikten av &ndamélsenligt
inforlivade centrala funktioner 1 ett forsakringsforetags
foretagsstyrningssystem.

Undersokningen baseras pa bestimmelser 1 forsdkringsrorelselagen
(2010:2043) (FRL), Kommissionens delegerade forordning 2015/35
(S2-forordningen)® samt Eiopas riktlinjer for foretagsstyrningssystem
(Riktlinjerna)*. De bestimmelser som Finansinspektionen refererar till i denna
skrivelse finns samlade i bilaga.

Forsdkringsforetagen har inom ramen for undersokningen lamnat uppgifter om
bemanningen inom i de centrala funktionerna samt om hur mycket tid som
avsitts for rollen som funktionsansvarig. Finansinspektionen har inte tagit
stéllning till om angiven bemanning eller avsatt tid for rollen som
funktionsansvarig &r tillrdcklig. Finansinspektionen kan dock konstatera att det
forekommer variationer mellan jamforbara forsékringsforetag sdvil vad géller
antalet resurser inom de centrala funktionerna som hur mycket tid den
funktionsansvarig avsdtter for sitt uppdrag. I vissa fall ar skillnaderna
markanta. Finansinspektionen kommer att beakta de enskilda
forsdkringsforetagens svar i denna del inom ramen for den 16pande tillsynen.

Nir det giller identifierade intressekonflikter som berdr centrala funktioner,
kan Finansinspektionen utifran forsdkringsforetagens svar konstatera att
intressekonflikterna frémst géller situationer dd utliggning av utforandet av
flera centrala funktioner gors till samma tjénsteleverantor, da utliggning av
utforandet gors till tjdnsteleverantdr i den egna koncernen och resurser ska
fordelas mellan det utliggande foretaget och leverantoren samt vid utliggning
till foretag med motstdende intressen. Finansinspektionen har inom ramen for
denna undersokning inte gjort ndigon beddmning av om hanteringen av de
identifierade intressekonflikterna hos det enskilda forsakringsforetaget ar
tillfredsstéllande, da befintligt underlag inte bedoms tillrdckligt for sddan
beddmning. Finansinspektionen kan inom ramen for den 16pande tillsynen
komma att folja upp hanteringen av de identifierade intressekonflikterna.

Undersokningens utformning och syfte

Bristfdlligt inforlivade centrala funktioner medfor visentligt 6kade risker i
forsdkringsforetagets uppratthallande av ett &ndamaélsenlig

3 Kommissionens delegerade forordning (EU) 2015/35 av den 10 oktober 2014 om
komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG om upptagande och
utovande av forsdkringsverksamhet (Solvens II).

* Eiopas Riktlinjer for foretagsstyrningssystem, EIOPA-BoS-14/253.

N4y,

<

\NSp

&

Yo,



FI Dnr 18-22470

foretagsstyrningssystem. Riskerna kan innebéra att forsakringsforetagets
styrelse och ledning fattar beslut som foranleder ett oonskat risktagande och
kan leda till att sundheten i styrningen av forsékringsforetaget dventyras.

Undersokningen omfattar 138 forsdkringsforetag. Foretagen har 1 huvudsak
besvarat ett flertal flervalsfrigor avseende bl.a. upprittande av styrdokument,
de centrala funktionernas organisation och arbete, funktionernas
rapporteringsrutiner samt hur foretagen i 6vrigt har inforlivat de centrala
funktionerna i foretagsstyrningssystemet. Samtliga forsékringsforetag som
aviserades undersokningen har besvarat enkéten.

Syftet med undersokningen har varit att kartlagga hur forsidkringsforetagen har
inforlivat de fyra centrala funktionerna och deras arbete utifran de krav som
stdlls 1 Solvens 2-regelverket. Syftet har vidare varit att pa ett samlat sétt
informera forsékringsforetagen om géllande krav avseende de fyra centrala
funktionerna samt att formedla de brister Finansinspektionen har identifierat
och som éaterstar for delar av forsakringsbranschen att atgérda.

Resultatet av undersdokningen

Genomforandet av Solvens 2-regelverket har medfort betydande krav pé
andamalsenligt inforlivande av de fyra centrala funktionerna 1
forsdkringsforetagens foretagsstyrningssystem. De fyra funktionerna har
centrala roller i uppréatthdllandet av effektiva riskhanterings- och
internkontrollsystem, utvarderingen av foretagsstyrningssystemet i sin helhet
samt i att stodja styrelsen med oberoende information om hur verksamheten
efterlever interna och externa regler. De som ingar i de centrala funktionerna
ska uppfylla vissa limplighetskrav.’

Finansinspektionen redogor i det foljande forst for de funktionsdvergripande
brister som har konstaterats 1 undersokningen. Direfter redogors for de brister
som &r funktionsspecifika.

Funktionsévergripande brister

1. Limplighetsprovning

a) Styrdokument

Finansinspektionen noterar att i enstaka fall saknar forsékringsforetag
styrdokument for lamplighetsbedomning av de som ansvarar for respektive
utfor arbete i en central funktion. Avsaknaden av styrdokumentet forklaras bl.a.
med att samtliga centrala funktioner utfor sitt arbete utifrdn en arsplan som &r
faststilld av styrelsen. I vissa fall forklaras avsaknaden med att
Finansinspektionens genomforda lamplighetsprovning anses vara tillracklig.

510 kap. 5 § forsta stycket FRL.
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Forsikringsforetag ska uppritta styrdokument avseende limplighetskraven.®
Vad ett sddant styrdokument bor innehélla framgar av Riktlinjerna.” Ett
forsidkringsforetag som saknar styrdokument avseende lamplighetsbedomning
uppfyller enligt Finansinspektionens bedomning inte bestimmelserna i
regelverket. De forklaringar som vissa forsdkringsforetag limnat om varfor
styrdokument saknas foranleder inte ndgon annan bedémning.

b) Kontinuitet:

Nir det giller frekvensen for forsakringsforetagens genomforande av
lamplighetsbedomning av ansvariga for och utforare i centrala funktioner anger
cirka en tredjedel av foretagen att bedomning inte sker pa érlig basis.
Frekvenserna vartannat, var tredje och var femte ar forekommer hos ett tiotal
forsdkringsforetag. I ett stort antal foretag sker lamplighetsbedomning endast 1
samband med personbyte.

Ett forsdkringsforetag ska sékerstélla att alla personer som utfor centrala
funktioner vid varje tidpunkt uppfyller limplighetskraven.® Vidare bor
limplighetsbedomning ske kontinuerligt.” Finansinspektionens beddmning 4r
att forsakringsforetag som genomfor lamplighetsbedomning endast vid
personbyte eller som genomfor sddan bedomning vartannat ar eller mer sillan
inte kan anses uppfylla kravet pé att sdkerstilla att lamplighetskraven ér
uppfyllda vid varje tidpunkt. Dessa foretag uppfyller enligt
Finansinspektionens mening inte heller bestimmelsen om kontinuerlig
lamplighetsbeddmning. Finansinspektionens uppfattning ér att det minga
ganger kan vara tillrackligt att fornyad lamplighetsbeddmning sker &tminstone
arligen. Det kan dock uppsté situationer som kréver mer frekventa
bedomningar, varfor det i foretagen bor finnas rutiner for att identifiera och
hantera 4dven sidana.'”

¢) Bedomning av kvalifikationer (fit) och anseende (proper):
Finansinspektionen noterar att hos ett flertal forsakringsforetag omfattar den
16pande lamplighetsbedomningen inte beddmning av bade individens
kvalifikationer och individens anseende. Hos vissa foretag sker beddmning av
individens kvalifikationer endast i samband med anstillningsforfarandet. Ett
antal foretag har svarat att bedomning av individens kvalifikationer sker
indirekt genom de arliga utvecklingssamtalen. Hos ett fital forsakringsforetag
sker bedomning av individens anseende genom att individen arligen forsékrar
att anseendet dr ofordndrat sedan foregéende ér. I enstaka fall, kompletteras
sadan forsdkran frén individen med att foretaget inhdmtar utdrag ur
belastningsregistret, dock inte pa arlig basis.

¢ Artikel 273.1 i S2-férordningen.
7 Riktlinje 13 i Riktlinjerna.

8 Artikel 273.1 i S2-férordningen.
% Riktlinje 13 b i Riktlinjerna.

19 Jfr riktlinje 13 c i Riktlinjerna.
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Ett forsdkringsforetag ska ha &ndamélsenliga rutiner som sdkerstéller att alla
personer som utfor centrala funktioner vid varje tidpunkt uppfyller
limplighetskraven.!! Limplighetskraven omfattar bade kvalifikationer och
anseende. | bedomningen av nddvéndiga kvalifikationer ingér bl.a. granskning
av personens professionella meriter, formella kvalifikationer, kunskaper och
relevanta erfarenheter. Bedomningen av en persons lamplighet innefattar en
granskning av personens drlighet och ekonomiska stéllning baserad pa
dokumentation avseende dennes anseende, upptradande och yrkesutovande,
inbegripet straffréttsliga, finansiella och tillsynsrelaterade aspekter som ér
relevanta for beddmningen.'? Féretagets rutiner bor finnas beskrivna i
foretagets styrdokument liksom att bedomning av ldmplighet bor ske savil vid
prévning for en viss funktion som kontinuerligt direfter.!?

Finansinspektionen anser att foretag som beddomer individens kvalifikationer
endast vid anstéllningstillféllet, kan inte anses efterleva kravet pd att sdkerstélla
att laimplighetskraven uppfylls vid varje tidpunkt.'* Vad giller de foretag som
bedomer individens kvalifikationer i samband med de arliga
utvecklingssamtalen dr det lampligt att det i underlaget for sadana samtal
tydligt framgar att laimplighetsbedomning har genomforts.

Enligt Finansinspektionens mening kan en bedémning av individens anseende
endast baserad pa att individen tillhandahaller en arlig férsékran, inte anses
uppfylla kravet pa att foretaget ska sikerstilla att lamplighetskraven ér
uppfyllda. Enligt Finansinspektionens mening méste foretaget, for att uppfylla
kravet, gora en sjdlvstindig bedomning. Vidare konstaterar Finansinspektionen
att provning av vandel endast utgor en delméngd av vad en beddmning
avseende anseende ska innefatta.!> Slutligen gér Finansinspektionen
beddmningen att endast 1 det fall foretagets lamplighetsbedomning omfattar
beddmning av bdde kvalifikationer och anseende, ér gillande regler uppfyllda.

d) Utlagt utférande

Finansinspektionen noterar att ett fatal forsédkringsforetag vid utliggning av
central funktion aldrig genomfor ldmplighetsbedomning av den/de som utfor
arbete 1 funktionen, utan genom villkor 1 uppdragsavtal dlagger
tjénsteleverantdren att genomfora sddan bedomning.

Ett forsdkringsforetag som ingar uppdragsavtal avseende bl.a. centrala
funktioner ska kontrollera att alla de anstéllda hos tjénsteleverantoren som
kommer att medverka i utforandet har de kvalifikationer och den 1dmplighet
som krivs.!¢ Enligt Finansinspektionens bedomning efterlever inte de foretag
som inte sjdlva genomfor lamplighetsbedomning av den eller de som utfor
arbete i utlagda centrala funktioner detta krav. Ovan angivna bestimmelser om

1 Artikel 273.1 i S2-forordningen.

12 Jfr 2 kap. 4 § 4 FRL och artiklarna 273.2 och 273.4 i S2-férordningen.
13 Riktlinje 13 b i Riktlinjerna.

14 Artikel 273.1 i S2-férordningen.

15 Artikel 273.4 i S2-férordningen.

16 Artikel 274.5 ¢ i S2-forordningen.
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styrdokument och dandamaélsenliga rutiner avseende lamplighetsbedomning
giller dven vid utliggning av centrala funktioner.!”

2. Oberoende stillning

Finansinspektionens bedomning avseende centrala funktioners beslutsfattande 1
verksamhetskommittéer som redogors for nedan géller inte den funktion som
vid utldggning av en central funktion utgdr s.k. bestéillaransvarig for
funktionen.

Finansinspektionens konstaterar att i ett flertal forsdkringsforetag har personer
som ingdr i en central funktion en beslutfattande stillning i kommittéer i
verksamheten, vilka behandlar fragor avseende exempelvis produktutveckling,
skadereglering, investeringar, ersittningssystem samt fragor av finansiell
karaktér.

Forsékringsforetag ska inforliva funktioner 1 organisationsstrukturen pé ett sétt
som garanterar frihet frdn paverkan som kan éventyra funktionens formaga att
utfora sina uppgifter pa ett objektivt, korrekt och oberoende sitt.!® Att en
person i en central funktion har en beslutsfattande roll i en
verksamhetskommitté som behandlar fragor som avser den operativa
verksamhet som funktionen ansvarar for att utvardera eller 6vervaka, innebér
enligt Finansinspektionens beddmning att bestimmelsen om oberoende inte
efterlevs. Denna bedomning avseende kravet pa oberoende avser dock endast
situationen dé en central funktion har en beslutsfattande roll och inte d en
central funktion deltar i en kommitté i egenskap av radgivare eller ar
adjungerad ledamot utan beslutanderitt. Den senare rollen som radgivare
dventyrar inte den centrala funktionens oberoende stédllning saisom den
beslutfattande rollen gor. Finansinspektionens uppfattning avseende centrala
funktioners deltagande i en ledningsgrupp dr densamma som vid deltagande i
en verksamhetskommitté.

Finansinspektionen noterar sérskilt de fall ndr personer som ingér i
internrevisionsfunktionen har en beslutsfattande roll i diverse
verksamhetskommittéer saisom exempelvis skadekommitté, ersittningsutskott,
finansutskott eller kapitalutskott. Kravet pa internrevisionsfunktionens
oberoende stillning framhalls sirskilt i regelverket.!® Mot bakgrund av dessa
regler dr Finansinspektionens beddomning att det dr klart oforenligt med
regelverket att de som ingér i internrevisionsfunktionen fattar beslut i fragor
som avser den operativa verksamheten. Internrevisionsfunktionen ska utféra
sina uppgifter med opartiskhet och vara oberoende av den verksamhet som
utvirderas.?

17 Jfr dven riktlinje 14 i Riktlinjerna.

18 Artikel 268.1 i S2-férordningen.

1910 kap. 17§ FRL, riktlinje 40 i Riktlinjerna.
2010 kap. 17 § FRL.
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Funktionsspecifika brister

3. Riskhanteringsfunktionen

a) Proaktiv riskbedomning

Finansinspektionen noterar att i ett trettiotal forsdkringsforetag har
riskhanteringsfunktionen inte identifierat och rapporterat framvéxande risker
under 2017. Den huvudsakliga forklaringen till detta &r otillrdckliga resurser
inom riskhanteringsfunktionen. I négra fall har det i1 forklarats med att foretaget
bedomer att det har en god riskkontroll.

Det aligger riskhanteringsfunktionen att identifiera och beddma framvéxande
risker.?! Vidare framgar av regelverket att funktionen ska ha nédvindiga
resurser for att fullgdra sina skyldigheter.?? Finansinspektionens beddmning &r
att de foretag som inte identifierar och beddmer framvixande risker inte
uppfyller kravet i regelverket. Att riskhanteringsfunktionen har bristande
resurser eller att foretaget anser sig god kontroll dver sina risker utgor inte skil
for bristande regelefterlevnad. Finansinspektionen konstaterar att det aligger
forsdkringsforetagen att se till att riskhanteringsfunktionen har de resurser
funktionen behover for att kunna fullgora sina uppgifter.

b) Samarbete med aktuariefunktionen

I ett fital forsdkringsforetag saknas ett etablerat samarbete mellan
riskhanteringsfunktionen och aktuariefunktionen. Avsaknad av samarbete
forklaras bl.a. med att sddant samarbete inte anses nddvéndigt, att funktionerna
ska fungera oberoende av varandra och dérfor inte bor samarbeta i direkta
fragor och att det dr forsvarande att etablera ett fungerande samarbete i det fall
utforande i funktionerna dr utlagt till olika externa parter.

Riskhanteringsfunktionen ska samarbeta niira med aktuariefunktionen.* Bade
riskhanteringsfunktionen och aktuariefunktionen har centrala roller 1
upprétthdllandet av ett forsdkringsforetags riskhanteringssystem, vilket
forutsitter ett samarbete mellan funktionerna i relevanta delar.
Finansinspektionen konstaterar att de forsékringsforetag som saknar sadant
samarbete inte uppfyller kravet enligt regelverket samt att de angivna
forklaringarna inte motiverar asidoséttande av ett forsdkringsforetags
skyldighet att etablera ett vdlfungerade samarbete mellan de tvé centrala
funktionerna.

4. Funktionen for regelefterlevnad

a) Rapporteringsvdgar
Finansinspektionen noterar att rapportering fran funktionen for
regelefterlevnad i enstaka fall inte sker direkt till forsdkringsforetagets styrelse

2L Artikel 269.1 € i S2-férordningen.
22 Artikel 268.2 i S2-férordningen.
2 Artikel 269.2 ¢ i S2-férordningen.
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utan endast till den verkstillande direktdren som 1 sin tur rapporterar vidare till
styrelsen.

Funktionen for regelefterlevnad ska rapportera till bade styrelsen och den
verkstillande direktdren.?* Finansinspektionen konstaterar att de
forsdkringsforetag dér funktionen for regelefterlevnad inte rapporterar direkt
aven till styrelsen inte uppfyller kraven i regelverket. Avsaknad av sjdlvstindig
rapportering fran funktionen till styrelsen innebér dven att bestimmelsen om att
foretagets rapporteringsvégar ska garantera frihet fran paverkan som kan
dventyra funktionens formaga att utféra sina uppgifter pa ett objektivt, korrekt
och oberoende siitt inte efterlevs.?

b) Strategi

Av enkitsvaren framgar att i flertalet forsékringsforetag saknar funktionen for
regelefterlevnad en faststilld strategi. Avsaknad av en faststdlld strategi
forklaras bl.a. med att funktionen arbetar efter en faststilld ars- eller
granskningsplan som anses ersitta en faststilld strategi. En annan forklaring
som anges dr att en strategi for funktionen inte anses nddvéndig da det ingér i
funktionens normala arbetssitt att sdkerstélla forsédkringsforetagets efterlevnad
av gillande lagar, regler och foérordningar.

Det ska finnas en faststilld strategi som ska beskriva funktionens
ansvarsomraden, befogenheter och rapporteringsskyldigheter.?® Enligt
Finansinspektionens uppfattning ska strategin utgora ett ramverk for
funktionens uppdrag. Vidare anser Finansinspektionen att kravet pa att
strategin ska vara faststilld innebér att den ska vara dokumenterad. En ars-
eller granskningsplan utgor enligt Finansinspektionens beddmning inte en
strategi 1 regelverkets mening, utan motsvarar ett sidant arbetsprogram som
enligt samma bestimmelse ocksa ska finnas. Finansinspektionen héller med om
att det i funktionens ansvarsomrade ingar att bedoma forsékringsforetagets
efterlevnad av gillande lagar, regler och forordningar. Det utgor dock inte skil
att underléta att faststélla en strategi for funktionen. Finansinspektionen
konstaterar att de forsakringsforetag som saknar en strategi for funktionen for
regelefterlevnad inte uppfyller kravet i regelverket.

¢) Arbetsprogram

Finansinspektionen noterar att enstaka forsdkringsforetag saknar ett faststillt
arbetsprogram for funktionen for regelefterlevnad. Avsaknad av arbetsprogram
motiveras bl.a. med att den bestéllaransvarige for funktionen utgors av en
styrelseledamot som kontinuerligt informerar styrelsen om funktionens arbete.

Det ska finnas ett faststdllt arbetsprogram som ska beskriva funktionens
planerade aktiviteter med beaktande av foretagets samtliga relevanta
verksamhetsomraden och deras exponering for risken for bristande

2410 kap. 16 § 1 FRL och artikel 268.1 i S2-férordningen.
25 Artikel 268.1 i S2-férordningen.
26 Artikel 270.1 1 S2-férordningen.
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regelefterlevnad.?’ Kravet pé att arbetsprogrammet ska vara faststillt innebér
enligt Finansinspektionens mening att det ska vara dokumenterat. Att
programmet ska beskriva funktionens planerade aktiviteter innebér vidare
enligt Finansinspektionens uppfattning att det ska innehalla kommande
aktiviteter, dvs. inte utgéra en beskrivning av vad som har genomforts.
Finansinspektionen ifragasétter darfor att den kontinuerliga information som en
styrelseledamot ldmnar till styrelsen om funktionens arbete uppfyller denna
bestimmelse. Finansinspektionen konstaterar att de forsékringsforetag som
saknar ett arbetsprogram for funktionen for regelefterlevnad inte uppfyller
kravet i regelverket.

5. Funktionen f0r internrevision

a) Revisionsplan

Finansinspektionen noterar att i enstaka fall saknar funktionen for
internrevisionen en revisionsplan. Som forklaring anges exempelvis att
funktionens arbete bedrivs endast inom ramen for den koncerndvergripande
internrevisionsplanen.

Internrevisionsfunktionen ska inrétta, genomfora och uppritthilla en
revisionsplan som med beaktande av foretagets samtliga verksamheter och
foretagsstyrningssystemet 1 dess helhet ska beskriva de revisionsaktiviteter som
ska bedrivas under de kommande &ren.?® Foretaget bor sékerstilla att planen
omfattar alla viktiga verksamheter som ska granskas inom en rimlig
tidsperiod.?® Finansinspektionens uppfattning &r att en revisionsplan ska utga
frén det enskilda forsdkringsforetagets perspektiv och forutsattningar och inte
frén koncernens. En koncerndvergripande internrevisionsplan kan darfor inte
ersdtta en sddan revisionsplan som ska finnas 1 ett forsékringsforetag. Sidana
delar i en koncerndvergripande internrevisionsplan som é&r relevanta for
forsidkringsforetaget kan dock inga i forsdkringsforetagets individuella
revisionsplan. Finansinspektionens bedomning ér att de foretag som saknar en
revisionsplan som utgar frn foretagets egna perspektiv och forutsittningar inte
uppfyller kraven i regelverket.

b) Metodisk riskanalys

Av de foretag som anger att funktionen for internrevision har en revisionsplan
anger ett fatal att revisionsplanen inte grundas pa en metodisk riskanalys.
Forklaringarna till varfor planen saknar sddan analys varierar. Bl.a. anges som
forklaring att verksamheten ar relativt nystartad och att funktionen inte har
hunnit etablera ett fullstindigt arbetssétt. I ett annat fall anges som forklaring
att det dligger styrelsen att besluta om vad internrevisionsfunktionen ska
granska. Hanvisning till koncernens revisionsplan forekommer dven for denna
fragestillning.

27 Artikel 270.1 1 S2-férordningen.
28 Artikel 271.3 a i S2-férordningen.
2 Riktlinje 43 i Riktlinjerna.
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Internrevisionsfunktionen ska faststélla sina prioriteringar utifran ett
riskbaserat tillviigagingssitt.>° Vidare bor foretaget sikerstilla att planen for
internrevision grundas p4 en metodisk riskanalys.?! Finansinspektionen
konstaterar att dligger internrevisionsfunktionen att informera styrelsen om
revisionsplanen och inte vice versa.*? Finansinspektionens bedémning ir att de
foretag som inte efterlever dessa bestimmelser inte uppfyller kraven i
regelverket.

¢) Framdtblickande perspektiv

Enstaka foretag anger att framatblickande perspektiv saknas 1 revisionsplanen.
Vissa av dessa foretag forklarar avsaknaden med att revisionsplanen baseras pé
en reaktiv atgérdsinsats som avser uppfoljning av brister som
internrevisionsfunktionen identifierat genom tidigare granskning. I andra fall
anges som forklaring att revisionsplanen fokuserar pa det innevarande 4ret.
Négra foretag anger att det framétblickade perspektivet kommer att inkluderas 1
revisionsplanen framdver.

Revisionsplanen ska beskriva de revisionsaktiviteter som ska bedrivas under de
kommande aren.>* Enligt Finansinspektionens mening betonar detta krav
vikten av proaktivitet i internrevisionsfunktionens uppdrag. I det fall
revisionsplanen dr begrinsad till reaktiv och atgardsbetingad ansats eller endast
fokuserar pa innevarande ér, anser Finansinspektionen att planen inte efterlever
aktuell bestimmelse. Kravet pd framéatblickande perspektiv asidositter dock
inte internrevisionens skyldighet att &ven kontrollera efterlevnaden av de beslut
styrelsen fattat pa grundval av de rekommendationer som
internrevisionsfunktionen har limnat efter utférd granskning.>*

d) Oberoende stillning

Finansinspektionen noterar att i enstaka fall utfor internrevisionsfunktionen
operativa uppgifter. Ett exempel pd en sddan operativ uppgift dr genomforandet
av vissa berdkningar inom ramen for ORSA-arbetet. Enstaka foretag har
uppgivit att funktionen for internrevision dr mottagare av drenden som géller
s.k. visselblasning.

Funktionen for internrevision ska utfora sina uppgifter med opartiskhet och
vara oberoende frin den verksamhet som utvirderas.* Finansinspektionen
anser att det med hénsyn till regelverkets starka krav pa funktionens oberoende
stallning, dr direkt oldmpligt och inte forenligt med detta krav att funktionen
genomfor berdkningar inom ramen for ORSA-arbetet.

30 Artikel 271.3 b i S2-férordningen.
31 Riktlinje 43 i Riktlinjerna.

32 Artikel 271.3 ¢ i S2-forordningen.
33 Artikel 271.3 a i S2-forordningen.
34 Artikel 271.3 ¢ i S2-forordningen.
3510 kap. 17 § FRL.
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Att funktionen for internrevision av forsékringsforetaget utses som mottagare
av drenden avseende visselblasning kan Finansinspektionen inte se utgdr nigot
hinder i forhdllande till géllande bestimmelser.

6. Aktuariefunktionen

a) Rapporteringsvdgar

Finansinspektionen noterar att rapportering fran aktuariefunktionen i enstaka
fall inte sker direkt till forsdkringsforetagets styrelse utan endast till den
verkstillande direktoren som i sin tur rapporterar vidare till styrelsen.

Aktuariefunktionen ska rapportera till bdde styrelsen och den verkstéllande
direktdren.>® Finansinspektionen konstaterar att de forsikringsforetag dir
aktuariefunktionen inte rapporterar dven till styrelsen inte uppfyller kravet 1
regelverket. Avsaknad av sjélvstdndig rapportering fran funktionen till
styrelsen innebdr dven att bestimmelsen om att foretagets rapporteringsvagar
ska garantera frihet fran paverkan som kan dventyra funktionens formaga att
utfora sina uppgifter pé ett objektivt, korrekt och oberoende sitt inte
efterlevs.’’

b)Rapporteringsfrekvens och innehdll

Nar det géller frekvensen for aktuariefunktionens rapportering till styrelsen och
den verkstillande direktoren anger ett fatal foretag att rapportering endast sker
vid behov eller vid identifierade brister. Dessa foretag har inte redogjort for
vilka omstidndigheter som kan foranleda rapportering till styrelsen fran
aktuariefunktionen.

Aktuariefunktionen ska minst en gang per ar ska ldmna en skriftlig rapport till
styrelsen.’® For det fall den behovsstyrda rapporteringen inte innebir
atminstone rlig rapportering, dr Finansinspektionens beddmning att
bestimmelsen 1 regelverket inte efterlevs.

Vad giller kraven pd rapporteringens innehéll konstaterar Finansinspektionen
att aktuariefunktionen i sin skriftliga rapport ska redogdra for sitt utférda arbete
och resultatet av detta, tydligt identifiera alla brister och avge
rekommendationer om hur dessa bor atgirdas.* Vidare ska funktionen
rapportera i fragor som rér metoder, berdkningar och bedomningar av de
forsiakringstekniska avséttningarna, virderingen av forsakringsriskerna och
aterforsikringsskydd och andra riskreduceringstekniker.*’ Finansinspektionen
ifragasitter att en behovsstyrd rapportering kan sédkerstélla att
aktuariefunktionens rapportering ar fullstdndig.

3610 kap. 18 § 2 FRL.
37 Artikel 268.1 i S2-férordningen.
38 Artikel 272.8 i S2-férordningen.
39 Artikel 272.8 i S2-férordningen.
4010 kap. 18 § 2 FRL
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Arendet avslutas

De svar som har lamnats inom ramen for denna enkdtundersokning foranleder i
nuldget inte nagra enskilda atgérder mot de foretag som omfattas av
undersokningen frn Finansinspektionens sida. Arendet kommer dérfor att
avslutas.

Finansinspektionen kan inom ramen for den I6pande tillsynen komma att f6lja
upp de svar som har l[dmnats samt att identifierade brister har atgirdats.
Finansinspektionen rekommenderar er att framdver fortsatt sdkerstilla att de
centrala funktionerna &r inforlivade i ert foretagsstyrningssystem pé ett
dndamalsenligt sdtt och i1 enlighet med géllande regelkrav samt att funktionerna
ges tillrackliga forutséttningar att fullgora sina uppdrag. Forsékringsforetagens
centrala funktioner och dess arbete &r vid var tid ett prioriterat omrade for
Finansinspektionen.

FINANSINSPEKTIONEN

Bériil Sj65

Avdelningschef
Forsdkringstillsyn >

lexi AndersSon
Senior finansinspektor
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Bilaga
Forsiakringsrorelselagen (2010:2043)

2kap.4§4

Ett foretag ska ges tillstdnd att driva forsdkringsrorelse, om

de som avses ingd i styrelsen for foretaget eller vara verkstillande direktor 1
det, eller vara ersittare for ndgon av dem, eller de som avses ansvara for en
sadan central funktion som avses i 10 kap. 4 § forsta stycket har de insikter och
den erfarenhet som maste krévas av den som deltar i styrningen av ett
forsdkringsforetag och dven 1 ovrigt ar lampliga for en sadan uppgift.

10 kap. 5 § forsta stycket

Ett forsdkringsforetag ska sékerstdlla att den som ingar 1 styrelsen for foretaget
eller dr verkstillande direktor i det, eller &r erséttare for ndgon av dem, eller
den som ansvarar for eller utfor arbete i en central funktion i foretaget
uppfyller de krav som anges 1 2 kap. 4 § 4.

10 kap. 16 § 1

Funktionen for regelefterlevnad ska rapportera till styrelsen och den
verkstéllande direktdren i friga om efterlevnaden av
a) bestimmelserna i denna lag och foreskrifter som har meddelats med stod
av lagen,
b) bestimmelser som har meddelats av Europeiska kommissionen med
anledning av Solvens II-direktivet, och
¢) de riktlinjer och rekommendationer som har meddelats med anledning av
det direktivet av Europeiska forsékrings- och
tjanstepensionsmyndigheten, Finansinspektionen och, om foretaget har
inréttat en sekundéretablering i ett land inom EES, den behoriga
myndigheten i det landet.

10 kap. 17 §

Funktionen for internrevision ska

1. utvirdera systemet for internkontroll,

2. utvérdera andra delar av foretagsstyrningssystemet, och

3. rapportera resultat och ldmna rekommendationer efter utvarderingarna till
foretagets styrelse.

Funktionen for internrevision ska utfora sina uppgifter med opartiskhet och
vara oberoende fran den verksamhet som utvérderas.

10 kap. 18§ 2

Aktuariefunktionen ska bisté styrelsen och den verkstdllande direktdren och pa
eget initiativ rapportera till dem i frdgor som ror metoder, berdkningar och
bedomningar av

a) de forsdkringstekniska avsittningarna,

b) vérderingen av forsdkringsriskerna, och

c) aterforsakringsskydd och andra riskreduceringstekniker.

13
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S2-forordningen*!

Artikel 268.1

Forsdkrings- och aterforsidkringsforetag ska inforliva funktioner och tillhérande
rapporteringsvigar i organisationsstrukturen pa ett satt som garanterar frihet
frén pdverkan som kan dventyra funktionens formaga att utfora sina uppgifter
pa ett objektivt, korrekt och oberoende sétt. Varje funktion ska ytterst vara
ansvarig infor och rapportera till férvaltnings-, lednings- eller tillsynsorganet
och ska vid behov samarbeta med de 6vriga funktionerna vid fullgérandet av
deras uppgifter.

Artikel 268.2

De personer som utfor en funktion ska pa eget initiativ kunna kommunicera
med alla anstéllda och ha nddvindiga befogenheter, resurser och sakkunskaper
samt obegrinsad tillgang till all relevant information som de behover for att
fullgora sina skyldigheter.

Artikel 269.1

Riskhanteringsfunktionen ska fullgdra foljande uppgifter:

¢) Overvakning av den allminna riskprofilen for foretaget som helhet.
e) Identifiering och beddmning av framvixande risker.

Artikel 269.2
Riskhanteringsfunktionen ska uppfylla foljande krav:
¢) Samarbeta nidra med aktuariefunktionen.

Artikel 270.1

Ett forsdkrings- och aterforsdkringsforetags funktion for regelefterlevnad ska
faststdlla en strategi och ett arbetsprogram for regelefterlevnad. Strategin ska
beskriva funktionens ansvarsomraden, befogenheter och
rapporteringsskyldigheter. Arbetsprogrammet ska beskriva funktionens
planerade aktiviteter med beaktande av forsakrings- och
aterforsékringsforetags samtliga relevanta verksamhetsomraden och deras
exponering for risken for bristande regelefterlevnad.

Artikel 271.3

Internrevisionsfunktionen ska fullgora foljande uppgifter:

a) Inritta, genomfora och upprétthalla en revisionsplan som med beaktande av
forsikrings- eller dterforsikringsforetagets samtliga verksamheter och
foretagsstyrningssystemet 1 dess helhet ska beskriva de revisionsaktiviteter
som ska bedrivas under de kommande éren.

b) Faststidlla sina prioriteringar utifran ett riskbaserat tillvigagangssétt.

¢) Informera f6rvaltnings-, lednings- eller tillsynsorganet om revisionsplanen.

4l Kommissionens delegerade férordning (EU) 2015/35 av den 10 oktober 2014 om
komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG om upptagande och
utovande av forsdkringsverksamhet (Solvens IT)
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d) Utfarda rekommendationer pd grundval av resultatet av arbetet enligt led a
och minst en gang per ar ldmna en skriftlig rapport till forvaltnings-,
lednings- eller tillsynsorganet om sina undersokningsresultat och
rekommendationer.

e) Kontrollera efterlevnaden av de beslut som forvaltnings-, lednings- eller
tillsynsorganet fattat pa grundval av de rekommendationer som avses i led d.

Artikel 272.8

Aktuariefunktionen ska minst en gang per ar lamna en skriftlig rapport till
forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorganet. I rapporten ska aktuariefunktionen
dokumentera alla verksamheter som den har utfort och dessas resultat, tydligt
identifiera alla brister och avge rekommendationer om hur dessa brister bor
atgardas.

Artikel 273.1

Forsékrings- och dterforsikringsforetag ska inrdtta, genomfora och upprétthalla
dokumenterade styrdokument och dndamalsenliga rutiner som sékerstéller att
alla personer som leder foretagets verksamhet eller utfér andra centrala

funktioner vid varje tidpunkt uppfyller lamplighetskraven i den mening som
avses 1 artikel 42 1 direktiv 2009/138/EG.

Artikel 273.2

Bedomningen av huruvida en person har nddvandiga kvalifikationer ska
innefatta en granskning av personens professionella meriter, formella
kvalifikationer, kunskaper och relevanta erfarenheter inom forsakringssektorn,
andra finanssektorer eller andra branscher och ska beakta de arbetsuppgifter
som personen tilldelats och 1 dennes fall de relevanta kunskaper som behdvs
nér det géller forsdkringar, finansomréddet, redovisning, aktuariell formaga och
ledarskapsformaga.

Artikel 273.4

Beddmningen av huruvida en person &r 1dmplig ska innefatta en granskning av
personens érlighet och ekonomiska stéllning baserad p4 dokumentation
avseende dennes anseende, upptradande och yrkesutdvande, inbegripet
straffrattsliga, finansiella och tillsynsrelaterade aspekter som ér relevanta for
beddmningen.

Artikel 274.5

Ett forsdkrings- och aterforsékringsforetag som ingar uppdragsavtal

betraffande kritiska eller viktiga operativa funktioner eller verksamheter ska

uppfylla foljande krav:

c¢) Kontrollera att tjansteleverantdren har de ekonomiska resurser som kravs for
att korrekt och tillforlitligt utfora de tillkommande uppgifterna samt att alla
de anstillda hos tjdnsteleverantdren som kommer att medverka i utforandet
av de funktioner eller verksamheter som omfattas av uppdragsavtal har de
kvalifikationer och den ldmplighet som krévs.

15
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Eiopas Riktlinjer for foretagsstyrningssystem, EIOPA-BoS-14/253:

Riktlinje 13 — Styrdokument och rutiner nér det giller ldmplighet
1.45. Foretaget bor ha ett styrdokument nar det giller lamplighetskraven som
atminstone omfattar

a) en beskrivning av rutiner for att identifiera de funktioner som omfattas
av anmilningskraven och for anmilan till tillsynsmyndigheten;

b) en beskrivning av rutiner for att bedoma ldmpligheten hos de personer
som faktiskt leder foretaget eller innehar andra nyckelfunktioner, nér
de provas for en viss funktion och dérefter dven kontinuerligt;

c) en beskrivning av de situationer som kan foranleda en fornyad
provning av ldmplighetskraven;

d) en beskrivning av rutiner for att pa grundval av interna krav bedéma
fardigheter, kunskap, sakkunskap samt personlig integritet hos ovrig
relevant personal som inte omfattas av kraven 1 artikel 42 1 Solvens II-
direktivet, nar de provas for en viss funktion och dérefter dven
kontinuerligt.

Riktlinje 14 — Uppdragsavtal avseende nyckelfunktioner

1.46. Foretaget bor tillimpa rutinerna for ldmplighetskrav for att bedoma de
personer som tjinsteleverantdren eller dennes underleverantrer anvander
for att utfora en nyckelfunktion som omfattas av ett uppdragsavtal.

1.47. Foretaget bor internt utse en person som har det dvergripande ansvaret for
den nyckelfunktion som omfattas av uppdragsavtalet och se till att denne
ar lamplig och har tillrackliga kunskaper och erfarenheter nér det giller
den nyckelfunktionen for att kunna kontrollera tjénsteleverantorens
utforande av tjénsten och resultat. Den utsedda personen bor i enlighet
med artikel 42.2 1 Solvens II-direktivet anses vara ansvarig for
nyckelfunktionen och ska déarfor meddelas till tillsynsmyndigheten.

Riktlinje 40 — Internrevisionsfunktionens oberoende

1.84. Foretaget bor sikerstilla att internrevisionsfunktionen inte utfor nigra
operativa funktioner och att den ar fri fran otillborlig padverkan fran andra
funktioner, inbegripet nyckelfunktioner.

1.85. Foretaget bor sikerstilla att internrevisionsfunktionen, nar den genomfor
revisioner och utvirderar och rapporterar revisionsresultaten, inte
paverkas av forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorganet pé ett sitt som
kan ha en negativ inverkan pa dess oberoende och opartiskhet.

Riktlinje 43 — Plan {0r internrevision:
1.90. Foretaget bor sikerstilla att planen for internrevision
a) grundas pa en metodisk riskanalys som beaktar samtliga verksamheter
och hela foretagsstyrningssystemet samt forvintad utveckling av
verksamheter och innovationer;
b) omfattar alla viktiga verksamheter som ska granskas inom en rimlig
tidsperiod.
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