Fl-forum: Nya foreskrifter
och allmanna rad om inkasso

16 juni 2025
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Fl:s nya inkasso-
uppdrag




Agenda

- Overgripande bestammelser om god
inkassosed

* Inkassokrav

- Rattsliga atgarder

* Nar inkassokrav inte behover skickas ut
» Fordringar som saknar laga grund

* Hantering av inkasserade medel

 Svar pa inskickade fragor




Kort om foreskrifterna

« Konsumentskydd och tydliga regler for
branschen

 FOljer samma struktur som
inkassolagen

» Beror de flesta inom inkasso

 Beror aven kreditforvaltning.
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Overgri e bestaimmelser om
god inkassosed

—




Grundlaggande krav vid
indrivning (3 kap. 1-7 §§)
 Lagstadgade forutsattningar

* Fordran ska vara forfallen och
galdenaren ska ha underrattats

* Frist i betalningspaminnelse

* Forbud mot inkassoatgard nar
erforderlig betalning erlagts

- Overlatna fordringar




Hur inkassoverksamhet

ska bedrivas
(3 kap. 8-12 §§)

* Inkassoatgarderna ska vara
andamalsenliga och lampliga

* Regler om sammanforing av krav

« Kontroll av identitet samt adress- och
kontaktuppagifter

 Dokumentation och bevarande av
handlingar

 Tystnadsplikt




Grundlaggande krav for
kontakt med galdenarer
(3 kap. 13-23 §§)

* Professionellt agerande

« Namn och kontaktuppgifter

 Satt for och omfattning av kontakter
* Krav pa tillganglighet

* Regler kring ombud och stallforetradare




Betalningshantering
m.m. (3 kap. 24-32 §§)

« Hantering av betalningar
 Flera betalningsansvariga

* Amorteringsplaner och
ackordsuppgorelser

 Kreditupplysningsregister




ssokrav

e




my

ot
A\

i
\§

« ﬂgg{(

N

~ -

Inkassokravet (4 kap.)

 Bestammelser om inkassokravets
innehall

« Allmanna rad kring skalig tid att
invanda eller betala







Rattsliga atgarder
(5 kap.)

« Grundlaggande forutsattningar
- Inkassokrav som inte kan levereras
- Inkassokrav till felaktig adress

- Beakta de tidsfrister for att betala eller
invanda

* Invandningar och rattsliga atgarder

* Processen hos Kronofogde-
myndigheten (KFM) och i domstol
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Nar inkassokrav inte
behover skickas ut
(6 kap.)

- Exempelvis

- Behov av att snabbt vidta en
sakerhetsatgard, eller

- Satta en galdenar i konkurs







Fordringar som saknar
laga grund (7 kap.)

 Anledning att anta att en fordran saknar
laga grund eller ar obefogad

» Vagledning om vilka omstandigheter
som kan utgora skal att grundligt
kontrollera fordran
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Hantering av
iInkasserade medel

(8 kap.)

» Redovisning av medel till borgenaren
omfattar ett antal uppgifter




Fragor

» Vad ar nytt i foreskrifterna i forhallande till Integritetsskyddsmyndighetens allmanna
rad?

* Vi ar ett litet bolag, maste vi ha en sarskild klagomalsansvarig?

- Ska alltid alla betalningar meddelas till 6vriga betalningsansvariga vid solidariskt
betalningsansvar?

* Om en kreditforvaltare har forvarvat fordringar fran olika borgenarer, ska fordringarna
anda sammanforas till ett inkassokrav eller en ansdkan om betalningsforelaggande eller
stamning, aven om grunderna for fordringarna och de ursprungliga borgenarerna
varierar?

 Hur staller sig FI till Svensk Inkassos branschkod i forhallande till Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad?

- Kan en galdenar vagra att betala t.ex. for att ett inkassobolag ger en kortare tidsfrist an
den som framgar av foreskrifterna?
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