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Forord

En viktig malsattning i Finansinspektionens (FI)
konsumentskyddsarbete ar att konsumenter ska erbjudas
andamalsenliga och kostnadseffektiva finansiella produkter
och tjanster. Produkter och tjanster ska vara anpassade utifran
konsumenternas behov och forutsattning samtidigt som
kostnaderna star i proportion till vardet for konsumenterna.
Tillgangen till betalkonto med grundlaggande funktioner ar
en nodvandighet for att konsumenter ska kunna fungera i
samhaéllet.

| denna rapport redovisar Fl uppdraget fran regeringen att
folja upp betalkontodirektivets inférande i svensk
lagstiftning. Direktivet syftar till att ge alla konsumenter som
ar lagligen bosatta inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES) tillgang till betalkonto med
grundldggande funktioner. FI ser att bankerna generellt sett
infort rutiner och forstar sina skyldigheter i enlighet med
lagstiftningen. Men samtidigt finns det en del indikationer pa
brister i tillampningen. FI ser garna att bankerna foljer upp att
rutiner tillampas enhetligt i hela organisationen och att
medarbetare medvetandegors om lagstiftningen. Detta ar
sarskilt viktigt for att hantera konsumenternas ratt till
betalkonto i relation till de krav som stélls pa bankerna att i
vissa fall neka ett betalkonto med stod i
penningtvéttsregelverket.

FI vill understryka att uppfoljning av statistik ar ett viktigt
instrument. Det kan finnas skal for bankerna att 1agga mer
vikt pa att dokumentera avslag och att centralt folja upp
antalet nekade betalkonton och avslagsgrunder. Det ligger i
bankernas intresse att fa en helhetsbild for att kunna félja upp
och utveckla sina interna rutiner.

Vid en framtida dversyn av betalkontodirektivet blir det
viktigt att tydliggora regelverkets forhallande till
penningtvattsregelverket for att underlatta tillampningen av
bestammelserna.

Stockholm den 16 december 2020

Erik Thedéen

Generaldirektor
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4 UPPDRAGET

Uppdraget

BAKGRUND

Genom lagandringar som tradde i kraft den 1 juni 2017
infordes betalkontodirektivet' (PAD) i svensk lagstiftning
genom andringar i lagen (2010:751) om betaltjanster (LBT).
Inforandet av PAD innebar en rétt for alla konsumenter som
ar lagligen bosatta inom EES att éppna ett betalkonto med
grundlaggande funktioner. Likasa stalls krav pa att det ska
finnas en bankbytesrutin och standardiserad
konsumentinformation.

Redan innan direktivet infordes i svensk lagstiftning fanns
det en skyldighet for bankerna att 6ppna konto
(kontraheringsplikt) i enlighet med lagen (1995:1571) om
inséttningsgaranti. Denna rapport ar dock begrénsad till
betalkontodirektivets tillimpningsomrade. Rapporten
behandlar heller inte ratten till ett betalkonto for personer
som driver foretag, till exempel enskild firma, eftersom det
faller utanfor regelverkets tillampning.

UPPDRAGET

FI har i sitt regleringsbrev for budgetaret 2020 fatt i uppdrag
att redovisa hur betalkontodirektivet genomforts i Sverige. Fl
ska undersoka eventuella tillampningssvarigheter av
regelverket i forhallande till penningtvattsregelverket och att
vissa grupper i samhallet lever i ett digitalt utanforskap
(varav vissa inte har tillgang till Bank-ID eller annan
elektronisk identifiering). FI ska ocksa redovisa hur tillsynen
bedrivs pa detta omrade. Redovisningen ska atminstone
omfatta:

e hur kreditinstituten tillampar regelverket, sarskilt
utifran det forhallandet att penningtvéttsregelverket
har foretrade,

e en beddmning av hur manga personer som nekats att
dppna betalkonto och pa vilka grunder, samt

¢ hur bankbytesrutinen som Svenska Bankf6reningen
tagit fram fungerar och om den ar tillracklig for att det
ska ga latt for en konsument att byta bank.

Uppdraget ska redovisas till regeringen
(Finansdepartementet) senast den 31 december 2020.

1 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamférbarhet for
avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med
grundlaggande funktioner. P& engelska talas om Payment Accounts Directive (PAD).
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Slutsatser

Finansinspektionen konstaterar att bankerna éverlag infort rutiner for att leva
upp till kraven i betaltjanstlagen om ratt till konto och ar medvetna om sina
skyldigheter enligt regelverket. Samtidigt finns indikationer pa brister i
tilAmpningen av regelverket.

SLUTSATSER

FI konstaterar att bankerna 6verlag infort rutiner for att leva
upp till kraven i betaltjanstlagen om rétt till konto och ar
medvetna om sina skyldigheter enligt regelverket. Samtidigt
finns indikationer pa brister i tillampningen i bankernas mote
med de konsumenter som dnskar 6ppna betalkonto med
grundldggande funktioner (hddanefter bendmnt betalkonto).

Bankernas tillampning av regelverket

Klagomal visar till exempel att det forekommer att banker
nekar betalkonto pa grund av att kunden saknar
personnummer eller svensk id-handling, att det genomforts
en kreditprévning eller att banken inte godtar pass fran
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, EES (EES-pass).
Bankerna uppger dock i dialog med FI att deras rutiner inte
ger stod for avslag pa sadana grunder.

FI drar slutsatsen att information om regelverket och
bankernas rutiner inte har natt samtliga av bankernas
medarbetare. FI ser darfor ett behov av att bankerna foljer
upp hur rutiner tilldmpas i hela organisationen och att alla
medarbetare som kommer i kontakt med kunderna utbildas
om skyldigheterna for kreditinstitut att 6ppna betalkonto i
enlighet med betaltjanstlagen. Medarbetarna maste ocksa ha
kannedom om vilka Idsningar som kan anvéndas nar
bankernas standardiserade metoder for att 6ppna ett konto
inte kan anvandas. Det handlar till exempel om konsumenter
bosatta utomlands, konsumenter som saknar personnummer
eller de som har utlandska id-handlingar — situationer déar
konsumentklagomal visar att det uppstar problem i praktiken
nér ett konto ska dppnas. Dessutom &r det viktigt att aven
kunskap om de krav som stalls i penningtvéattsregelverket och
hur det forhaller sig till betalkontodirektivet - nar ut till alla
medarbetare for att de battre ska kanna till de rattigheter och
skyldigheter kunderna har i olika situationer.

Ett stort antal av avslagen sker med hanvisning till
penningtvattsregelverket och dess langtgaende krav pa
identifiering och kundkannedom. Konsumenterna har
svarigheter att identifiera sig och bankerna anser sig inte
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6 SLUTSATSER

uppna kraven pa kundkannedom. | Fl:s kontakter med
bankerna, Konsumenternas Bank- och finansbyra,
Konsumentverket samt med konsumenter som framfér
klagomal direkt till FI blir det tydligt att motséttningen
mellan de tva regelverken orsakar problem.

Att bankerna ser motsatsforhallanden mellan
penningtvéttsregelverket och ratten till betalkonto kan leda
till tillampningssvarigheter. F1 ser darfor att en kommande
oversyn av betalkontodirektivet behover fortydliga de tva
regelverkens forhallande till varandra. Fl kan forsta att
banker upplever vissa utmaningar i att géra avvagningar
mellan de olika regelverken. FI vill understryka behovet av
goda rutiner for att hantera denna problematik och att arbeta
med information och utbildning internt.

En sarskild problematik galler nér en ansdkan ska anses vara
komplett for att tas emot av banken. Aven har anser Fl att det
i samband med en 6versyn av betalkontodirektivet bor
tydliggoras i vilket lage en ansokan ska anses sa pass
fullstandig att banken &r skyldig att ta emot konsumentens
ansokan. Det ar rimligt att en konsument uppmanas att
komplettera en ansokan sa att den alls kan behandlas.
Daremot maste en situation dar konsumenten upprepade
ganger uppmanas att komplettera sin ansokan och darmed
aldrig far ett avslag undvikas. Konsekvensen av detta blir da
att konsumenten inte kan ga vidare till exempelvis bankens
klagomalsansvarige och ifragasatta kraven pa underlag. |
vantan pa en dversyn av regelverket konstaterar Fl att det i
denna del vilar ett ansvar pa bankerna att ha sadana rutiner
och incitament pa plats att konsumenter behandlas lika innan
en ansOkan &r fardigstalld.

Grunder for nekande att 6ppna betalkonto

Det saknas statistik om antalet personer som nekats konto
och vad som &r orsaken. Flera banker gor ingen central
sammanstallning av de avslag som skett i forsta linjen aven
om de uppger att dessa arenden dokumenteras. Aven om det
inte finns krav i lagstiftningen pa att fora sadan statistik vill
FI understryka att uppféljning av statistik &r ett viktigt
instrument. Det ligger i bankernas intresse att fa en
helhetsbild av antalet nekade konton och orsakerna till att de
nekats for att kunna folja upp och utveckla sina interna
rutiner. Da skulle bankerna kunna vidta atgarder om de — via
en sadan central sammanstallning — upptéacker avvikelser i
tillampningen av regelverket i organisationen. Har finns alltsa
utrymme for forbattringsatgarder. Avsaknaden av statistik
forsvarar ocksa en utvardering av regelverket.
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Fl:s tillsyn visar att de tjanster som erbjuds konsumenter som
ansOker om betalkonto med grundlédggande funktioner i
flertalet fall ar relevanta. Syftet med regelverket &r att
konsumenter genom dessa tjanster ska klara vardagliga
situationer for att betala, gora 6verforingar etc. Manga banker
erbjuder debetkort som endast fungerar online. Det innebar
begransningar i vissa vardagliga situationer, som att kunna
betala i en parkeringsautomat. Avsaknaden av personnummer
begransar ocksa tillgang till vissa funktioner sasom Swish,
som forutsatter att konsumenten har Bank-id.

Konsumenter som lever i ett digitalt utanférskap ar beroende
av bankernas kontorsnat for att kunna utfora manga tjanster.
Vissa utpraglade digitala tjanster kan dessutom inte erbjudas
dessa konsumenter. Konsumenter som &r beroende av andra
personer for att fa sina banktjanster utforda har méjligheten
till det via de flesta banker, bland annat genom mojligheter
for en god man att utfora dessa. Men i och med att
fullmaktregistreringen for en god man ofta behdver ske pa ett
bankkontor &r dessa konsumenter, i viss man, dven beroende
av bankernas kontorsnét. | takt med att bankernas kontorsnéat
minskar kommer dessa konsumentgrupper att fa svarare att
Oppna ett betalkonto och att utfora vissa typer av tjanster
kopplade till detta konto.

Bankbytesrutinens funktion

FI kan konstatera att bankbytesrutinen fungerar bra och leder
till fa klagomal. Manga konsumenter anvéander dock inte
bankbytesrutinen utan 6ppnar pa egen hand tjanster i flera
banker. Rutinen fyller sitt syfte och i de fa fall fel uppstar
ersatts vanligen konsumenterna. E-faktura orsakar vissa
problem i samband med bankbyten da konsumenten sjalv
maste lagga om betalningsuppgifterna till det nya kontot.
Bankerna understryker att e-faktura formellt sett inte &r att se
som en bankprodukt. Oavsett detta konstaterar FI att manga
konsumenter kopplat e-faktura till sin internetbank och att det
kan finnas skal for bankerna bor se dver bankbytesrutinen i
denna del.

Likasa ar det viktigt for genomforandet av
betalkontodirektivet att banker som inte & medlemmar i
Svenska Bankforeningen har tillgang till relevanta dokument
och rutiner kopplade till den svenska bankbytesrutinen, dven
om nuvarande ordning med Iasta medlemssidor i praktiken
orsakat fa problem. Det finns i princip ingen efterfragan pa en
rutin for bankbyte mellan olika lander.

SLUTSATSER 7
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Problembeskrivnhing och metod

Tillgang till ett betalkonto och betaltjanster ar en nodvandighet for att kunna
fungera i samhallet. Konsumenterna har behov av att kunna ta emot
overforingar samt att gbra 6verféringar och betalningar.

8 PROBLEMBESKRIVNING OCH METOD

PROBLEMBESKRIVNING

Tillgang till betalkonto och betaltjanster ar en nédvandighet
for att kunna fungera i samhéllet. Konsumenterna har behov
av att kunna ta emot overforingar, till exempel 16n eller
studiestdd, och att sjalva gora 6verforingar och genomfora
betalningar, som att betala hyran och elrdkningen. De
behdver ocksa debetkort, for att kunna handla i butiker i ett
samhélle som i allt stérre utstrackning gar ifran kontanter,
eller for att kunna ta ut kontanter ur automater. Den
konsument som inte har tillgang till ett konto och
grundlaggande funktioner far svart att fungera i samhallet.
Arbetsgivare kraver till exempel att anstéllda ska ha ett
betalkonto dit I6nen kan éverféras. Den som far en
kontantbetalning maste kunna sétta in pengarna pa ett konto
bade av praktiska och sakerhetsmassiga skal. Det ar darfor
det &r viktigt att konsumenter kan 6ppna ett betalkonto.

Bankerna har ett viktigt samhallsuppdrag att erbjuda alla
konsumenter bosatta i EES de grundlaggande betaltjanster de
har i sitt utbud. Kontraheringsplikten enligt bestdmmelserna
om rétt till betalkonto med grundldggande funktioner innebar
i praktiken att bankerna ska bista alla konsumenterna med
olika centrala tjanster for att fungera i samhéllet aven nar det
inte ar lonsamt eller av nagot annat skal avviker fran bankens
kommersiella strategier och dvervaganden i dvrigt. Utifran
bankens perspektiv kan detta inneb&ra en dkad kostnad och
administration. Likasa staller det krav pa den interna
kommunikationen sa att hela organisationen &r medveten om
bankens ansvar.

Vidare stélls krav pa bankerna att motverka penningtvatt och
finansiering av terrorism. Det ar darfor bankerna maste
forsakra sig om konsumentens identitet och forsta syftet
innan ett konto med grundldggande tjanster kan dppnas.
Bankerna dr alltsa skyldiga att ha en tillrackligt god
kundkannedom.

Det ar viktigt att det ar l&tt att byta bank utan att
konsumenten upplever det som dyrt eller krangligt. Av det
skalet ar bankbytesrutinen viktig déar utgangspunkten ar att
konsumenten vénder sig till den bank dér han eller hon vill
bli kund och sa skots bankbytet darifran utan att
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konsumenten tvingas till komplicerad administration.
Konkurrens bidrar bland annat till att halla priserna nere och
till en utveckling av utbudet av bankprodukter.

Regelverket innebér att de grundldggande tjanster bankerna
har i sitt utbud ska erbjudas alla konsumenter bosatta inom
EES. Déaremot &r bankerna inte skyldiga att exempelvis
erbjuda betalning pa kontor om banken inte har nagra sadana.
Digitaliseringen har inneburit stora forandringar pa
finansmarknaden. F6r manga konsumenter &r det praktiskt att
till exempel via sin mobilbank kunna genomfdra bankarenden
dygnets alla timmar. Det finns dock grupper som inte kan
eller vill anvanda internet- eller mobilbank. For dessa grupper
kan digitaliseringen begransa mojligheterna att 6ppna konto
eller utnyttja olika typer av tjanster.

FI kan konstatera att tillgangen till konto och tjanster &r
central aven for foretag och att det finns tecken pa att olika
begransningar fran bankernas sida skapar utmaningar for
foretagare. Denna rapport avgransas dock i enlighet med
regeringsuppdraget till betalkontodirektivets genomforande,
det vill saga ratt till konto for konsumenter som &r lagligen
bosatta inom EES.

METOD

Finansinspektionen har under 2020 genomfort tillsyn pa
omradet. I tillsynen har FI haft en dialog med banker som
tillhandahaller betalkonto pa den svenska marknaden: storre
banker med utbrett kontorsnat, digitala nischbanker och
lokala banker.

FI har &ven inhdmtat information via samtal med Svenska
Bankforeningen, Konsumenternas Bank- och finansbyra samt
Konsumentverket. En viktig informationskélla ar &ven de
klagomal som framfors av konsumenter till FI direkt.

PROBLEMBESKRIVNING OCH METOD 9
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Tillampning av regelverket — sarskilt
utifran att penningtvattsreglerna har
foretrade

GENERELLA IAKTTAGELSER

FI kan konstatera att svenska banker generellt sett kan
erbjuda konsumenter ett flertal kanaler for att 6ppna ett
konto: kontor, telefon och digitalt. I princip alla banker
erbjuder digital kontodppning, dven om det kan finnas
skillnader i vilka funktioner konsumenter kan fa. Bankerna
skiljer sig nagot mer nar det galler mojligheterna att 6ppna ett
konto pa kontor. Storre banker med utbredda kontorsnét kan
ofta erbjuda kontoGppning pa ett flertal orter, bade storre och
mindre. Vissa digitala nischbanker har daremot en begransad
mojlighet att ta emot konsumenter pa kontor. En del har inget
bankkontor alls. Andra har ett eller ett fatal i landet, typiskt
sett i storstadsomradena.

Lokala banker erbjuder ofta kontoéppning pa mindre och
medelstora orter. Vissa av dem skiljer sig dock mot storre
banker da de uppger i dialog med FI att de helst vill ha
konsumenter som &r bosatta i den lokala bankens naromrade.
Dessa banker uppger att det ar svart att forsta
affarsforbindelsens syfte nar konsumenter som inte ar bosatta
i naromradet 6nskar Gppna ett konto hos banken. Vissa lokala
banker uppger vidare att de upplever att de har bra koll pa
lokalsamhéllet. Denna kunskap kan ge banken en tidig
indikation om en affarsférbindelse innebar en risk for
ekonomisk brottslighet eller penningtvatt. Samma
resonemang fors inte av stérre banker med utbredda
kontorsndt, men det utesluter inte att en liknande insikt i
lokalsamhéllet kan finnas aven pa deras lokala kontor.

Att ha tillgang till bankkontor tenderar att férenkla for
konsumenter som saknar svensk id-handling, svenskt
personnummer eller svensk folkbokforingsadress att 6ppna
ett konto. De behover, enligt bankerna med kontorsnét, i
princip alltid hanvisas till ett kontor for att banken ska kunna
fa en fordjupad kundkannedom. Konsumenter som saknar
svensk folkbokfdringsadress har dartill inte mojlighet att ta
emot rekommenderade brev. De behdver ddrmed hanvisas till
ett kontor for att hdmta ut kansliga handlingar.

Bade FI och Konsumenternas Bank- och finansbyra har under

lang tid noterat manga klagomal fran konsumenter som haft
problem med att 6ppna betalkonton med grundldggande

10 TILLAMPNING AV REGELVERKET - SARSKILT UTIFRAN ATT PENNINGTVATTSREGLERNA HAR FORETRADE
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funktioner. Dessa klagomal har under senare tid 6kat. Man
har dven noterat en 6kning av antalet konsumenter som fatt
sina konton uppsagda, till exempel for att banken bedémt att
det inte funnits tillracklig kundk&nnedom eller att konton
visat sig ha kopplingar till brottslig verksamhet. Bankerna
sjalva ser inte nagon trend i att antalet avslag skulle 6ka.
Detta bygger dock i manga fall pa uppskattningar eftersom
bankerna ofta inte har statistik Over antalet avslag.

VILKA GRUNDLAGGANDE FUNKTIONER SOM ERBJUDS
KONSUMENTEN

| de flesta fall erbjuder bankerna ett betalkonto och mojlighet
att utfora banktjanster som betalningar, dverforingar och
autogirering via internet (med dator eller mobiltelefon) eller
telefon. FOr banker med kontor kan éverforingar, betalningar
och uttag ske pa dessa. For betalningar och uttag
tillhandahalls ett debetkort, det vill séga ett kort dar beloppet
dras fran kontot och det inte ges nagon kredit.

Majoriteten banker erbjuder i grundutbudet ett debetkort som
inte fungerar offline (Maestro eller Electron) med
motiveringen att ett sadant inte kan Gvertrasseras. Ett fatal
banker ger ett val mellan debetkort med eller utan offline-
funktion dar forstahandsvalet ar kort som fungerar offline.
Nagon enstaka bank har endast kort som kan anvéandas
offline. Ett kort som inte kan anvéndas offline ger
begransningar som gor att det inte gar att anvanda for att till
exempel kdpa mat och dryck pa ett flygplan eller betala i
vissa parkeringsautomater. For online-kdp finns inga
begransningar for korttypen men kortutgivaren har mojlighet
att paverka i vilka sammanhang kortet ska ga att anvanda
eller inte. Konsumenternas Bank- och finansbyra har mottagit
enstaka klagomal pé att korten forsvérar e-handel.?

For att konsumenten ska fa tillgang till BankID kravs
personnummer da detta uppges vara en forutsattning for att
den e-legitimation som tillhandahalls av Finansiell ID-Teknik
BID AB ska fungera. BxID?, en variant pa BankID, kan

2 | ett arende i Allmanna reklamationsnamnden, ARN 2018-7790, uppgav den klagande att det
offline-kort han erhéllit bl.a. gjorde det svart att handla pa internet, prenumerera pa vissa
tjanster och anvanda parkeringsautomater. Banken hénvisade till att konsumenten hade
betalningsanmarkningar och att med en annan typ av kort kunde han évertrassera det
anslutna kontot. Namnden avslog konsumentens krav med hanvisning till att debetkort ar en
sadan grundlaggande funktion som en bank &r skyldig att tillhandahalla men namnden gjorde
aldrig ndgon narmare bedomning av skillnaden mellan debetkort som kan anvandas online
resp. offline.

3 BxID fungerar tekniskt sett som BankID, men &r mer begransad i sin funktionalitet och gar
endast att anvanda mot den utfardande banken (till skillnad fran BankiD som fungerar mot
samtliga forlitande parter). Tekniskt sett uppges att det inte skulle krdvas mer &n mindre
anpassningar for att det skulle vara mojligt att inféra BxID med samordningsnummer men av

TILLAMPNING AV REGELVERKET - SARSKILT UTIFRAN ATT PENNINGTVATTSREGLERNA HAR FORETRADE 11
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utfardas av banker nér ett svenskt personnummer saknas.
Endast en bank har i dialog med FI uppgett att den i nul&get
erbjuder BxID for konsumenter som saknar personnummer.
Dessa konsumenter kan dock hos i princip samtliga banker
logga in pa internetbanken med hjalp av en sékerhetsdosa
eller certifikatslsning med engangskoder. Den populéra
tjansten Swish forutsatter att konsumenten har mobilt
BankID vilket gor att den som saknar personnummer inte kan
anvanda Swish. | 6vrigt gér bankerna bedémningen att man
utan personnummer kan fa tillgang till alla grundlaggande
funktioner. Allménna reklamationsnamnden (ARN) har
behandlat fragan i sa matto att namnden — i ett arende dar en
bank uppgav att det inte var tekniskt mojligt att ansluta
internetbanken med tillhdrande sékerhetsdosa till ett
samordningsnummer — uttalat att it-tekniska brister inte far
vara ett skal for att vagra en ansokan.*

FI konstaterar att bankerna 6verlag erbjuder betalkonton som
motsvarar det utbud av tjanster som kravs enligt regelverket.®
Tillgang till banktjanster online erbjuds i de fall konsumenten
saknar bank-id genom att konsumenten far en sékerhetsdosa
eller certifikatslosning med engangskoder. Men som framgatt
ovan begransar avsaknaden av personnummer tillgangen till
vissa tjanster som Swish. Likasa innebér erbjudanden om
debetkort som inte fungerar offline begransningar i en del
vardagliga situationer, som att kunna betala i vissa
parkeringsautomater.

BEHANDLING AV ANSOKAN

Lagen faststéller att en ansokan ska avgoras skyndsamt efter
det att ett kreditinstitut mottagit en “fullstindig ansékan”.
Regeringen konstaterar i forarbetena att vilka uppgifter som
behdvs for att en ansokan ska anses vara fullstandig kan
skilja sig at — mellan olika kreditinstitut och om en ansokan

betydelse &r ocksd om banken kan lita p& bakomliggande identitetskontroll i samband med att
samordningshumret utférdats.

4 Namnden avslog dock konsumentens krav p& andra grunder, ARN 2017-12394.

5 Av 4 akap. 2 § 1 st. betaltjanstlagen framgér vad som avses med grundlaggande funktioner. |
punkt 4 fastslas att grundlaggande funktioner innefattar utférande av foljande
betalningstransaktioner inom EES: a) autogirering, b) betalningar genom ett debetkort,
inbegripet betalningar online, samt c) betalningar, inbegripet stdende éverféringar, vid
terminaler, 6ver disk och via kreditinstitutets onlinetjanster. Bestammelsen genomfor artikel 17.1
d) i betalkontodirektivet. Av skal 44 i direktivet framgar att konsumenterna bér kunna gora
viktiga betalningstransaktioner som att ta emot 16n eller férmaner, betala rakningar eller skatt
och kopa varor eller tjanster, aven genom autogirering, betalningar och debetkort. Dessa
tjanster bor gora det méjligt att kbpa varor och tjanster online och bér ge konsumenterna
méjlighet att lagga upp betalningsuppdrag via kreditinstitutets tjanster online, om sadana finns.
Ett betalkonto med grundldggande funktioner bér dock inte vara begransat till anvandning
online, eftersom detta skulle innebéra ett hinder fér konsumenter som saknar tillgang till

internet.
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gors pa ett bankkontor eller p& nagot annat satt.® F1 kan
konstatera att bestdmmelsen i praktiken lamnar utrymme for
tolkningar.

FI delar Konsumenternas Bank- och finansbyras bild av att
konsumenter som vill 6ppna ett konto ombeds att komplettera
sina ansokningar, ibland flera gangar, och i vissa fall med
underlag och uppgifter dér det kan te sig oklart vad syftet ar.
Né&r banker ber om en komplettering anses inte en ansékan
vara upprattad och darmed far konsumenten heller inte nagot
avslag och information vart man kan vénda sig med
klagomal. I praktiken far konsumenten darmed svarigheter att
ens lamna in en ansdkan och kan inte inom ramen for en
upprattat ansokan ifragasatta om vissa efterfragade
kompletteringar ar relevanta.

Flera av bankerna kanner inte igen problematiken eller att det
skulle vara vanligt att begara aterkommande kompletteringar.
En del konsumenter som ombeds komplettera med ett enstaka
dokument kommer enligt bankerna inte tillbaka och kan da
tankas ha 6ppnat ett konto nagon annanstans. Nagon bank
hénvisar till att man i kundmétet vill vara hjalpsam och
smidig och att det &r naturligt att forklara vilket underlag som
behdvs och be konsumenten aterkomma med det. En annan
bank uppger att man har en rutin for att folja upp ansékningar
som inte & kompletta och se till att beslut skickas till kunden.
Det tycks dock vara forhallandevis vanligt att ansokningar
maste kompletteras med olika typer av underlag for att
banken ska forsta syftet med kontot eller sékerstalla
konsumentens identitet.

Bankerna har uppréttat rutiner som personalen ska tillampa i
samband med avslag pa ansdkan. Dessa uppges ha gjorts
kénda i organisationen genom utbildningar, information pa
intranatet eller olika datastod samt genom information fran
chefer till berérd personal. Rutinerna skiljer sig at mellan
bankerna. Mallar anvands for avslagsbeskedet.
Mallformuleringar uppges underlatta att ge avslag utan att
avsloja om information gatt till finanspolisen i fall dar det
finns misstanke om penningtvatt. FI har sett exempel pa, till
synes standardiserade, avslagsbrev dar det felaktigt pastas att
konsumenten inte kan dverklaga bankens beslut samt dar det
saknas hanvisning till vart kunden kan vénda sig for att klaga.

Saval FI som Konsumenternas Bank- och finansbyra har
dartill noterat att konsumenter som fatt avslag och uppmanats
av FI eller konsumentbyran att ga vidare till bankens

6 Prop. 2016/17:129 s. 32.
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klagomalsansvarige inte aterkommit efterat och darfor kan
antas ha fatt ratt i den instansen. Det skulle i sa fall tala for att
vissa banker inte har en policy som tillampas lika i hela
organisationen nar det galler att Oppna konton. Vare sig
bankerna eller Svenska Bankfdreningen kénner igen den
bilden. Enstaka ansokningar kan enligt bankerna vid en
omprdévning godkannas, men det uppges snarast réra sig om
undantagsfall.

BEHANDLING AV ANSOKAN NAR DET SAKNAS
PERSONNUMMER

Saknas personnummer eller samordningsnummer har
bankerna interna fiktiva nummer som kan anvandas. Att en
konsument saknar personnummer eller samordningsnummer
ar alltsa inte formellt sett ett hinder for att Oppna ett
betalkonto med grundldggande funktioner. Daremot
framkommer det i FI:s tillsyn att det skapar ytterligare
administration bland annat i kundkannedomsprocessen nér
kontot ska 6ppnas, men ocksa I6pande under
kundforhallandet. Det kan handla om att banken vill se
vidimerade kopior pa id-handlingar, arbetsgivarintyg,
uppehallstillstand, underlag som styrker adress eller andra
handlingar som innebdr att man uppnar kundkannedom och
en forklaring om affarsforbindelsens syfte nar kontot ska
oppnas. Har ett fiktivt nummer anvéants maste sedan en
uppdatering ske nar konsumenten far ett personnummer eller
samordningsnummer. Detta fOr att undvika dubbla
engagemang i bankens system.

Da BankID (och darmed Swish) kraver personnummer finns
en begransning av vilka tjanster som kan tillhandahallas.
Flera banker erbjuder istéllet alternativ till BankID (som
bankdosa och certifikatslosning) som konsumenten endast
kan anvanda for tjanster pa bankens egen plattform. En bank
erbjuder debetkort som kan anvandas offline till dem med
personnummer och samordningsnummer men endast kort
utan offlinefunktion till dem med bankens fiktiva
identifikationsnummer.

En del av de banker som ar rena distansbanker uppger att
avsaknaden av personnummer och BankID gor det svarare att
Gppna ett konto. En sadan bank kraver att en konsument som
saknar svensk id-handling, har skyddad adress eller inte kan
koppla upp sig digitalt infinner sig pa bankens huvudkontor.
En annan bank begér in en vidimerad kopia av den utlandska
id-handlingen.
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TILLAMPNING AV REGELVERKET | RELATION TILL
DIGITALT UTANFORSKAP

Konsumenter som lever i ett digitalt utanforskap kan sakna
tillgang till internet och smartphone eller ha svarigheter med
att anvanda tekniken. Det ar i forsta hand banker med kontor
som kan erbjuda dessa konsumenter mojligheter att 6ppna ett
betalkonto, genom att be dem besoka ett av kontoren.
Distansbankerna har dock begransade mojligheter till detta.
Nagra har endast ett eller ett fatal kontor i Sverige som
helhet.

Konsumenter i digitalt utanforskap kan ofta anvénda
merparten av de funktioner som ar kopplade till ett
betalkonto. En del banker erbjuder exempelvis brevbaserade
girolésningar for kunder som vill betala rakningar analogt.
Banker som har kontor goér det mojligt for konsumenten att
bege sig till ett sadant, till exempel for att betala rakningar
eller gora dverforingar. Flera tjanster kan ocksa
tillhandahallas genom telefonbanken. Konsumenten maste
dock legitimera sig i kontakten med bankpersonalen per
telefon. Det stéller krav pa att kunna knappa in koder eller
anvanda bankdosor. Utpraglade onlinetjanster som kraver
smartphone, till exempel BankID och Swish forutsatter att
konsumenten har tillgang till, och kan hantera, internet och en
smartphone.

For de konsumenter som &r beroende av andra personer for
att fa sina arenden utforda kan de flesta banker erbjuda nagon
form av betallgsning, bland annat genom fullmakter och
mojligheter for en god man att utféra banktjanster. En
fullmaktsregistrering for en god man, eller andra liknande
fullmaktsuppdrag, hanteras oftast pa bankernas kontor. Nar
en fullmakt har utfardats kan en god man anvanda vissa
digitala tjanster & konsumentens vagnar. Sammanfattningsvis
ar dessa konsumentgrupper i manga fall beroende av bankens
kontor for att fa tillgang till bankens tjanster. Nar antalet
bankkontor minskar i samhallet kommer det innebdra
svarigheter att 6ppna ett betalkonto och att utfora vissa typer
av tjanster kopplade till detta konto.

BEDOMNING AV HUR MANGA PERSONER SOM NEKATS
ATT OPPNA BETALKONTO OCH PA VILKA GRUNDER

Fl:s tillsyn visar att det i flera fall saknas en rutin for att
rapportera in beslutade avslag till en central funktion i
banken. Ofta behalls dokumentationen kring ett avslag pa det
enskilda bankkontoret men avrapporteras och sammanstalls
inte centralt. Det saknas darfor forutsattningar att bedéma hur
manga konsumenter som nekats att dppna ett konto eller att
beddma om antalet nekade Okar eller minskar. Det bér dock
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noteras att det i lagstiftningen varken finns nagra krav pa att
fora statistik Gver avslag eller att rapportera avslagen till en
central funktion. Nar FI har stallt fragan om statistik har vissa
banker uppgett att det fors interna diskussioner kring att borja
fora statistik. FI konstaterar att ssmmanhallen statistik och
uppfoljning av denna ér ett viktigt verktyg for banken for att
fa en helhetsbild av antalet nekade konton och for att
maojliggora uppfdljning och utveckla bankens interna rutiner.

Konsumenternas Bank- och finanshyra uppger att de under
2018 och 2019 mottagit runt 100 klagomal per ar fran
konsumenter om problem med att 6ppna ett konto eller att fa
tillgang till alla grundlaggande funktioner. For 2020 ser man
en 6kning da det redan under arets tre forsta kvartal kommit
in runt 90 klagomal. Siffrorna kan vara i underkant eftersom
ett &rende kan rdra en konsument som haft problem hos flera
banker.

Det finns ett monster i klagomalen. Klagomalen ar dels
forknippade med utlandska id-handlingar, dels med fragor
som ror penningtvatt eller kundkannedom. Det géller &ven
arenden dar konsumenter blivit nekade ett betalkonto eller
grundlaggande funktioner pa grund av
betalningsanmérkningar eller skuldsanering. Den sistndmnda
typen av arenden har enligt Konsumenternas Bank- och
finansbyras statistik 6kat under 2020. Aven FI har fatt manga
klagomal fran konsumenter som inte far 6ppna ett betalkonto
eller fatt sitt konto stangt. Detta ar ett av de vanligaste
klagomalen som nar FI.

Det saknas bankgemensam statistik for det totala antalet
kontoansokningar per ar i Sverige. En stdrre bank i Fl:s
tillsyn svarar att den far in cirka 5 000 digitala
kontoansokningar per ar. Det kan antas att det totala antalet
konsumenter som vill dppna konto i banken —om man aven
raknar in ansokningar pa kontor — ar betydligt hogre an denna
siffra. Mot bakgrund av detta kan det vara rimligt att anta att
det sammanlagt sker tiotusentals kontoansokningar per ar hos
svenska banker. Staller man antalet klagomal som nar FI och
Konsumenternas Bank- och finansbyra i relation till antalet
ansokningar ar det en forhallandevis lag andel. Det bor dock
noteras att det med stor sannolikhet finns ett stort morkertal
med konsumenter som inte skickat in klagomal via officiella
kanaler. Vidare kan det ocksa antas att konsumenter som i
storre utstrédckning blir nekade, exempelvis de som lever i
olika former av utanforskap, inte har lika bra insikt i hur och
var en konsument kan klaga.
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Sammantaget kan FI konstatera att det procentuellt tycks vara
relativt fa klagomal i forhallande till antalet
kontoansokningar. Det antas dock finnas ett morkertal som
inte syns i klagomalsstatistiken. Det bor ocksa papekas att
bakom varje enskilt fall finns en konsument som drabbas och
som far svart att fungera i vardagen utan konto med
grundlaggande funktioner, nagot som ar mycket allvarligt.

SKAL TILL NEKANDE ATT OPPNA KONTO: RATTEN TILL
BETALKONTO OCH PENNINGTVATTSLAGSTIFTNINGEN
Betalkontodirektivet syftar till att uppna en integrerad
marknad for finansiella tjanster samt att stdrka medborgarnas
fortroende for den inre marknaden och se till att aven
konsumenter far del av dess fordelar. Ratten till ett konto
begransas emellertid genom penningtvéttsregelverket, som
har foretrade och syftar till att forhindra att banker och annan
verksamhet utnyttjas for brottsliga andamal.
Penningtvattsregelverket ar riskbaserat vilket innebar att det
stélls olika hoga krav pa bankens agerande baserat pa vilken
risk som forknippas med den enskilda konsumenten.

Ett grundldggande krav som bankerna alltid ska tillampa ar
att uppna en tillracklig sa kallad kundkannedom innan ett
betalkonto kan tillhandahallas. Kravet pa kundkannedom
innebér att banken behover sdkerstélla konsumentens
identitet, beddma om konsumentens stallning eller umgénge
medfor en forhojd risk for korruption och klarlagga varfor
konsumenten behdver ett betalkonto och hur det &r tankt att
anvéandas. Kundk&nnedomen ska sedan ligga till grund for
fortlépande uppfdljning och dvervakning av konsumentens
anvéandning av betalkontot.

Svarigheter att uppna tillracklig kundkannedom kan uppsta
nar konsumenten exempelvis har status som asylstkande,
vilket ofta innebar att denne inte formar presentera
tillforlitliga identitetshandlingar och en tydlig anknytning till
EES och Sverige. Vidare har asylsdkande ofta relationer till
lander som forknippas med en 6kad risk for korruption,
penningtvétt eller terrorism. De l6per ocksa en forhojd risk
for att bli utnyttjade av kriminella pa grund av att de befinner
sig i en sdrskilt utsatt situation, bland annat till foljd av
svarigheter att kunna kommunicera med myndigheter och
andra samhallsfunktioner. Detta dr riskdrivande faktorer som
i regel skérper de krav som anges i penningtvéttsregelverket.

Kundk&nnedom

Enligt bankerna utgors en stor majoritet av avslagen av
arenden dar konsumenten inte kunnat legitimera sig eller dar
en tillracklig kundkannedom inte gatt att uppna. Flera banker
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saknar dock statistik och mer exakta uppgifter om
avslagsskalen. Det galler sarskilt de banker som inte har
nagon central funktion med Gverblick 6ver férekomsten av
nekade ansokningar om konton.

Det pagar ett aktivt arbete hos bankerna med att anpassa sina
regelverk och instruktioner om kundk&nnedom och
riskbedémning av konsumenter for att folja
penningtvattslagstiftningen. En bank konstaterar att det da
blir svart att hitta en balans mellan detta och ratten att 6ppna
ett betalkonto med grundldggande funktioner.

Bade FI och Konsumenternas Bank- och finansbyra har sett
en okning av antalet klagomal dar konsumenters konton
stangts efter att det forekommit utbetalningar till olika
personer utomlands, stérre Swish-Gverforingar och liknande.

Konsumenternas Bank- och finansbyra menar, utifran de
klagomal som inkommer, att bankernas krav pa
kundkannedom i vissa fall ter sig onddigt langtgaende.
Exempelvis uppger konsumenter som ar uppdragstagare,
medféljande eller av andra skél inte har en anstallning att det
uppstar problem nér de inte kan uppvisa ett anstéllningsintyg
eller redovisa att de har en inkomst. Konsumenternas Bank-
och finansbyras bedémning, utifran klagomalen, &r att det
utifran de berdrda konsumenternas livssituation — med
boende och uppehalle i landet — i en del fall inte borde vara
svart att forsta behovet av ett betalkonto, namligen att kunna
utfora vardagliga arenden i Sverige. Likval far
konsumenterna beskedet att banken inte forstar syftet.

Av de 22 drenden som kom in till ARN under aren
2017-2019 och behandlades i namnden (arenden som
avvisats, avskrivits eller avsag omprovning ingar inte)
handlade 18 om situationer dar betalkonton eller tjanster
nekats av banken med hanvisning till penningtvéttslagen. |
dessa drenden har banken havdat att ett konto eller en tjanst
nekats for att det funnits bristande kundk&nnedom eller att
konsumenten inte kunnat identifiera sig. Namnden avslog
konsumenternas krav i samtliga fall utom tva med hanvisning
till penningtvattsregelverket och vikten av att banken kan
identifiera konsumenten och forsta syftet med att 6ppna
kontot.

Bland arenden med koppling till penningtvéttsregelverket kan
noteras att ARN bland annat godtagit avsaknad av
arbetsgivarintyg som skal till att neka ett konto nér
konsumenten uppgivit att syftet med att Oppna kontot varit att
ta emot loneinbetalningar. | beslut som rér konsumenter som
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haft svart att identifiera sig har namnden hanvisat till Fl:s
penningtvattsforeskrifter’ samt de uppgifter bankerna lamnat
om svarigheten att kontrollera om en utlandsk id-handling ar
dkta eller fortfarande giltig.®

Id-handling

Flera banker hdnvisar till att de foljer bestimmelserna om
atgarder for att kontrollera identitet i Fl:s
penningtvéattsforeskrifter. Utlandska id-handlingar uppges
godtas om deras édkthet kan faststéllas. | manga fall sags detta
kunna vara svart. 1d-handlingen kompletteras med att man
begar in olika dokument — till exempel kopia av LMAS-kort
och underlag som kan bekrafta konsumentens adress — som
styrker konsumentens identitet.

Bade FI och Konsumenternas Bank- och finanshyra har fatt
klagomal dar banker uppges ha kravt en svensk id-handling
och att det &ven géllt nar konsumenten har ett EES-pass.
Likasa har personer med svenskt personnummer och EES-
pass nekats att 6ppna konton och ombetts aterkomma med en
svensk id-handling. ARN har i tva arenden bifallit
konsumenters yrkande pa att fa 6ppna konton dar bankerna
inte accepterat pass fran EES-lander tillsammans med
svenska personnummer.2® Bankerna uppger att det ar mojligt
att 6ppna konto med svenskt personnummer och ett utlandskt
pass, men det har ocksa framkommit att bankerna foredrar en
svensk id-handling nar det finns ett personnummer. Vissa
banker har upptackt en riskbild med att konsumenter
anvander andras personnummer i kombination med sin egen
utlandska id-handling och pa sa vis forsoker 6ppna ett
betalkonto med nagon annans personnummer. Hos
konsumenter med svenskt personnummer kan det darmed
uppfattas som problematiskt med en utlandsk id-handling.
Detta uppges galla speciellt da konsumenten har haft sitt
svenska personnummer en langre tid och dd, enligt bankerna,
haft mojlighet att hinna skaffa en svensk id-handling.

Avsaknad av personnummer eller samordningsnummer
Ingen bank uppger i dialog med FI att det ska vara ett hinder
att inte ha ett personnummer for att kunna 6ppna ett konto.
Nar en konsument saknar person- eller samordningsnummer
anvénds istallet interna nummerserier. Konsumenternas
Bank- och finansbyra far dock in klagomal déar bankpersonal

7 FFFS 2017:11, 3 kap. 2 § 2 st

8 ARN 2018-11679. Jamfér dock ARN 2017-10563 dar namnden konstaterade att det méjligen
kan ifrdgaséattas om det var for Iangtg&ende krav att begéra att EU-medborgare uppvisade
pass istéllet for annan id-handling och anstallningsbevis pa minst ett ar.

9 LMA - Lagen om mottagande av asylsdékande

10 ARN 2019-17053 och ARN 2020-3165
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uppges ha kravt personnummer, ibland i kombination med en
svensk id-handling.

SKAL TILL NEKANDE ATT OPPNA KONTO: SARSKILDA
SKAL

En ans6kan om konto far avslas om det finns sarskilda skal.
Detta avsteg fran kontraheringsplikten far endast anvandas i
avgransade och specifika fall. Regeringen konstaterar i
forarbetena att sérskilda skal skulle kunna foreligga om en
konsument tidigare misskott sig i vissa avseenden mot
kreditinstitutet. | detta ingar inte att konsumenten inte betalat
sina krediter eller avgifter i tid eller har
betalningsanmaérkningar. Dértill skulle ekonomisk
brottslighet som begatts med hjalp av betalkontot mot nagon
annan kunna vara ett sarskilt skél. Aven lagliga hinder
innefattas i begreppet. Daremot ar inte avsaknad av
personnummer ett sarskilt skél. Vad som i det enskilda fallet
utgor sarskilda skal ar ytterst en fraga for
rattstillampningen.!

Bankerna uppger att kundkannedom och identifiering
dominerar bland skalen till avslag medan sérskilda skél utgor
en betydligt mindre del. Da handlar det huvudsakligen om
misskotsamhet av olika slag eller att konsumenten anvént
betalkontot for olagliga &ndamal. Vissa banker ger en bild av
att det finns konsumenter som aterkommande Overtrasserar,
anvander betalinstrument i strid med avtalsvillkoren eller
anvander betalkontot for olagliga &ndamal. Konsumenternas
Bank- och finansbyra patalar dock att det finns exempel pa
konsumenter som uppger sig ha fatt sina konton och tjanster
stangda trots att nagot brott aldrig pavisats, nagon
polisanmalan inte gjorts eller att det bara rér sig om
misstankar.

Konsumenternas Bank- och finansbyra har vidare fatt
indikationer pa att konsumentens kreditvardighet kan
aktualiseras i samband med ansokningar om att 6ppna
konton. Konsumenternas Bank- och finansbyra uppger att det
forefaller som att konsumenter blir nekade att 6ppna konton
pa grund av dalig ekonomi, betalningsanmarkningar och
skuldsanering, och att det skett en 6kning av den typen av
klagomal under 2020. Aven FI har sett indikationer bland de
konsumenter som vant sig till myndigheten pa att
betalningsanmarkningar och motsvarande privatekonomiska
faktorer kan ha en betydelse for mojligheterna att fa 6ppna ett
betalkonto.

11 Prop. 2016/17:129, s. 35.
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Vissa konsumenter ombeds att bifoga en kopia av en
kreditupplysning (kopia fran ”Min UC”) som underlag till sin
ansokan. | princip samtliga banker uppger dock att de inte gor
nagon kreditprévning i samband med kortansékan och att
konsumentens eventuella betalningsanmarkningar inte skulle
ha nagon betydelse. I ett d&rende i ARN nekades en
konsument konto med hanvisning till
betalningsanmérkningar, varefter ARN bifoll konsumentens
krav att fa 6ppna konto??. Ett fatal banker har i dialog med FI
angett att de gor en kreditprévning om konsumenten vill ha
ett debetkort som kan anvandas offline. Da kunder ansoker
om konto digitalt (“digital onboarding”) &r det nagra banker
som inhamtar uppgifter med hjélp av en tjanst som
tillhandahalls av UC (Micro-UC). Detta sker for att fa
information om till exempel stulna id-handlingar,
forvaltarskap och konkursbeslut. Enligt uppgift ror det sig
inte om nagon fullstandig kreditprévning och konsumenten
nekas inte att 6ppna ett konto baserat pa kredituppgifterna.
En bank uppger dock att eventuella betalningsanmarkningar
och skuldsaldo hos Kronofogden kan bidra till en hogre risk
och att banken i sadana fall hanvisar konsumenten till ett
kontor.

Nagra banker har i enstaka fall nekat konto for upprepade
misskotta kortforbindelser och krediter, att konsumenten
tidigare agerat bedragligt mot banken, att konsumenten
lamnat oriktiga uppgifter eller att konsumenten utvat
ekonomisk brottslighet med hjalp av ett betalkonto.

| ett &rende som behandlades av ARN gav ndmnden stod for
bankens tolkning att neka en konsument att 6ppna ett konto
da denne forsatts i konkurs. Det konstaterades att en
grundlaggande forutsattning for ratten att 6ppna konto ar att
konsumenten har rattshandlingsférmaga och kan inga
bindande avtal eller utféra andra rattshandlingar, nagot som
bland annat framgar av allménna avtalsrattsliga principer.'3
Konsumenternas Bank- och finansbyrd uppger dock att aven
konsumenter som tidigare gatt i personlig konkurs men
darefter klarat ut situationen och gatt vidare moter svarigheter
att 6ppna betalkonto med grundlaggande funktioner.

12 ARN 2019-2568
13 ARN 2019-4323
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Bankbytesrutinen — hur den fungerar och
om den ar tillracklig

BAKGRUND TILL DEN BEFINTLIGA BANKBYTESRUTINEN
Nér betalkontodirektivet genomfordes i svensk lagstiftning
fanns det redan sedan flera &r en bankbytesrutin* i Sverige,
inom ramen for ett samarbete mellan Svenska
Bankfdreningens medlemmar. Rutinen samordnas av
Svenska Bankforeningen och omfattar fler moment &n
betalkonto och betaltjanster, bland annat éverféring av
fondinnehav. Av artikel 10 och skal 28 i betalkontodirektivet
framgar att en medlemsstat far behalla en befintlig
bankbytesrutin som skiljer sig fran den ordning som faststalls
i direktivet om den tydligt framjar konsumenten, det inte
innebar nagon ytterligare belastning for konsumenten och
bytet slutférs inom hogst samma évergripande tidsram som
den som foljer av direktivet. | sitt forslag hur
betalkontodirektivet skulle genomforas i Sverige konstaterade
regeringen att mojligheten att behalla befintliga bytesrutiner
borde utnyttjas da den svenska rutinen bedémdes vara bade
mindre komplicerad och slutféras snabbare an rutinen i
direktivet. | 4a kap. 6-8 88§ LBT faststalls kravet att
betaltjanstleveranttrer ska erbjuda en bytesrutin och att
ersattning ska utga till konsumenten om foretaget inte
fullfoljt sina skyldigheter. Mer detaljerade bestammelser
kopplade till rutinen har inforts i Fl:s foreskrifter FFFS
2018:4. Svenska Bankforeningen gjorde med anledning av
genomforandet av betalkontodirektivet nagra andringar i den
svenska rutinen. Bland annat utstracktes den till att &ven
omfatta foretag som inte &r medlemmar i Svenska
Bankforeningen (Sparbankerna omfattades sedan tidigare
genom ett samarbete med Swedbank). Likasd majliggjordes
byte av vissa tjanster men inte hela engagemanget hos den
gamla banken med hjélp av bankbytesrutinen.

FI har har utvarderat konsumenters byte av betalkonto och
betaltjanster. Detta kapitel behandlar inte de rutiner som
svenska kreditinstitut har for byte av bank nér det galler

14 Enligt 4a kap 6 § 1 st LBT ska en betaltjanstleverantor ha rutiner fér en konsuments byte av
betalkonto i samma valuta mellan betaltjanstleverantéren och en annan betaltjanstleverantor i
Sverige. Rutinerna ska sékerstélla att ett sddant byte kan genomféras snabbt och utan
onddiga olagenheter for konsumenten. Betaltjanstleverantéren ska informera konsumenten
om rutinerna. 4a kap 8 § En betaltjanstleverantor ska ersatta en konsument fér ren
formogenhetsskada som uppstar som en direkt féljd av att betaltjanstleverantoren inte har
fullgjort sina skyldigheter enligt 6 8.
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fonder, investeringssparkonto (ISK) eller vardepapper och
inte heller flytt av foretagstjanster.

Det saknas uppgift om hur manga bankbyten som sker arligen
inom ramen for bankbytesrutinen. Bankerna vittnar dock om
att det ar vanligt att konsumenter sjalva flyttar delar av sitt
engagemang till en annan bank utan att anvénda bytesrutinen,
till exempel genom att 6ppna ett sparkonto eller skaffa ett
kreditkort hos ett annat foretag. Aven Konsumenternas Bank-
och finanshyra har observerat att kunder ofta inte byter bank
utan blir kund i ytterligare en bank. Samtliga uppger att man i
princip alltid anvander sig av rutinen ndr en konsument vill
ha hjélp av banken att byta bank. Den frangas alltsa i liten
utstrackning.

KLAGOMAL OM BANKBYTEN

Det inkommer fa klagomal om bankbyten till FI,
Konsumentverket, Konsumenternas Bank- och finanshyra
och bankerna sjélva. Det ar ocksa mycket fa arenden kring
bankbyten som behandlats av ARN. Bankerna uppger att man
i ett fatal fall gett ersattning till kunder som pa grund av
forseningar i ett bankbyte eller en utebliven flytt av autogiro
rakat ut for en paminnelseavgift eller fatt en kostnad for att en
tjanst inte avslutats som avsett i den gamla banken. Fl:s
intryck ar att det ror sig om sma belopp och att bankerna
uppfattar det som goodwill att ersétta sadana kostnader aven
om det inte varit bankens agerande som orsakat dem.

De problem och klagomal som forekommer &r i forsta hand
kopplade till de moment dar banken inte &r behjélplig utan
konsumenten sjalv har en aktiv roll i bytet, exempelvis att
flytta staende dverforingar, lagga om e-faktura och ha
kontroll pa var autogiron maste andras. | synnerhet e-faktura
namns som en kalla for vissa klagomal fran konsumenter da
de vid ett bankbyte maste avsluta sitt e-fakturaavtal hos
banken de lamnar och anméla ett nytt hos den nya banken.
Har dessutom konsumenten redan avslutat sin internetbank
innan e-fakturaavtalet avslutats maste konsumenten fa hjalp
innan det nya e-fakturaavtalet kan laggas upp. Vissa
konsumenter uppges ha en forvantan om att 6verféringen ska
ske automatiskt vilket kan foranleda missforstand eller
klagomal. Vissa banker ger uttryck for uppfattningen att de ar
behjélpliga med ett avtal mellan konsumenten och foretaget
och att det inte &r en bankprodukt att jamfora med andra.

| 6vrigt kan enligt bankerna problem i samband med

bankbyten ofta harledas till de uppgifter konsumenten
lamnat, exempelvis att det visat sig vara flera
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kontoinnehavare nér kontot ska stangas eller att konsumenten
inte angivit alla konton som ska flyttas i uppdraget.

OVRIGA IAKTTAGELSER OM BANKBYTESRUTINEN

Att bankbytesrutinen — i och med att den genomfor
betalkontodirektivet i Sverige och foljaktligen omfattar alla
som omfattas av skyldigheten att ha en bytesrutin — utstrackts
till att inkludera foretag som inte & medlemmar i Svenska
Bankforeningen har inte medfort nagra sarskilda
forandringar. Svenska Bankforeningen uppger att det ror sig
om fa byten som omfattar icke-medlemmar. Nagra sérskilda
rutiner eller informationsinsatser for att icke-medlemmar ska
ha tillgang till blanketter etc. har inte vidtagits. FI har talat
med en bank som inte & medlem i Svenska Bankfdreningen.
Den banken uppger att det inte uppstar nagra sérskilda
problem i samband med bankbyten men patalar att mallar och
rutiner inte finns tillgdngliga for icke-medlemmar utan har
lagts pa medlemssidor.

Efterfragan bland konsumenter pa bankbyten mellan olika
lander uppges samstammigt vara nastan obefintlig. Nar
konsumenter 6ppnar konto i ett annat land uppger bankerna
att man &r behjalplig med de underlag som efterfragas men
det ar da inte fraga om nagot regelratt bankbyte.

Svenska Bankfdreningen séger sig inte planera att utvidga
den svenska bankbytesrutinen att omfatta fler moment eller
liknande. Det pagar ett arbete med att Overvaga att
automatisera processen och franga dagens pappershaserade
rutin. Néar det galler e-faktura finns det en éppning for att
kunna astadkomma forbattringar i samband med att ett helt
nytt betalningssystem infors i Sverige. Men i nuldget ar det
oklart om eller i sa fall nar det skulle kunna ske.™

15 Det planeras for en ny nordisk betalningsinfrastruktur i Sverige, Danmark och Finland.
Bankerna pa den svenska betalmarknaden behdver anpassa existerande betalprodukter
och/eller ta fram nya. Den nya planerade betalningsinfrastrukturen ar ténkt att ersatta
Bankgirosystemet och Dataclearingen. Avsikten ar att driften av den nya planerade
betalningsinfrastrukturen hanteras av ett nytt driftsbolag, P27 Nordic Payments Platform AB
(P27 NPP), och att regelverk hanteras av Nordic Payments Council.
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Hur tillsyn bedrivs pa detta omrade

FI:S TILLSYN

Bankerna rapporterar till FI, sedan oktober 2018, sina
avgifter for olika typer av betaltjanster som riktas till
konsumenter. | enlighet med bestdmmelser i betaltjanstlagen
erbjuds en jamforelsesida, sedan oktober 2018, for
konsumenter. Det ar FI som &r skyldiga att se till att en sadan
finns. Kravet uppfylls i dagslaget av att Konsumenternas
Bank- och finansbyra frivilligt atagit sig att publicera en
jamforelsesida.

FI har under 2020 genomfort tillsynsaktiviteter av status pa
inférandet av betalkontoregelverket.

Under 2021 avser FI att fortsatta folja upp vissa fragor pa
omradet i den I6pande tillsynen.
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