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FINANSINSPEKTIONEN
FORSAKRINGSFORETAGENS RAPPORTERING

Sammanfattning

Finansinspektionen (F1) har uppmérksammat stora kvalitetsbrister i
forsakringsforetagens rapportering. Den bristande kvaliteten tyder pa
att manga foretags interna styrning och kontroll av rapporteringen &r
otillfredsstéllande. Fl vill med denna rapport ge vagledning for hur
foretagens rapporteringsprocesser kan stérkas.

Forsakringsforetagens rapportering reglerasi lag och &r till for att ge
FI och andraintressenter insyn i férsakringsfoéretagen. Bristande kvali-
tet i rapporteringen hindrar Fl fran att bedriva en effektiv tillsyn och
skydda forsakringstagarna. Att rapporteringen haller hog kvalitet &
ocksa en fraga som drivs pa EU-niva genom den Europeiska forsak-
rings- och tjanstepensionsmyndigheten (Eiopa).

Det senaste dret har FI genomfort ett antal aktiviteter for att belysa
behovet av att foretagens rapportering haller hog kvalitet. FI har fort
en |6pande dialog med foretagen, hallit ett FI-forum och skickat en
enkaét till sammanlagt 146 forsakringsforetag.

FI vill understryka att styrelsen bér ansvaret for bade rapporterings-
processer och rapporteringen. Det &r viktigt att styrel sen betonar for
organisationen att rapporteringen ska vara korrekt och att styrdoku-
ment och rapporteringsprocesser skafdljas. FI vill ocksaframhélla
vikten av att styrelsen sikerstéller att rapporteringen tilldelas tillrack-
ligaresurser.

En forutséttning for att rapporteringen ska hdllaen hog kvalitet &r
styrdokument som beskriver processer och ansvar for rapportering och
att detilldmpasi praktiken. Forsakringsforetagen bor definiera vasent-
lighet for olika rapporter och uppgifter for att kunna utforma effektiva
rapporteringsprocesser och undvika att rapporteringen innehdller va-
sentligafel.

FI bedomer att saval dualitet i rapporteringsprocesserna som sparbar-
het till data som ligger till grund for uppgifternai rapporteringen utgor
en del av en god intern kontrollmilj6. FI uppfattar ocksa att detta &r
branschstandard.

Under 2017 har forsakringsforetagen for forsta gangen offentliggjort
sina solvens- och verksamhetsrapporter som vander sig till externa
intressenter ssom forsakringstagare, aterforsakrare och analytiker.
Eftersom rapporterna kan liggartill grund for olika afférsbedut &r det
sarskilt viktigt att de inte innehdller véasentligafel.

Mot bakgrund av de stora bristernai rapporteringen och vikten av att
FI far en réttvisande bild av forsakringsforetagen kommer rapporte-
ring fortsatt vara ett fokusomrade for Fl.
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Rapportering — ett fokusomrade for Fl

Solvens 2-regelverket pa forsakringsomradet ar i storre utstrackning an
tidigare regelverk riskkansligt, men ocksa mer principbaserat. Det staller
okade krav pa rapportering for att ge Fl insyn i forsakringsforetagen, framst
med syfte att skydda forsakringstagarna. Om foretagens rapportering inne-
haller vasentliga fel forsvaras detta arbete. FI arbetar darfor [6pande med att
forbattra aterrapportering av brister och att ge foretagen vagledning.

SOLVENS 2-REGELVERKET OKAR KRAVEN PA
RAPPORTERING

Reglerna pa forsakringsomradet syftar framst till att skydda forsak-
ringstagarna. Reglerna behdvs mot bakgrund av de allvarliga konse-
kvenser som det kan fa for forsakringstagarna om ett forsakringsfore-
tag inte kan fullgora sina dtaganden. Reglerna behdvs aven for att
minska riskerna som féljer av det informationsunderlége som forsak-
ringstagarna befinner sig i gentemot férsakringsgivaren. Stabila for-
sakringsforetag bidrar ocksatill stabiliteten pa de finansiella mark-
naderna.

Solvens 2-regelverket &r i storre utstréckning an tidigare regelverk
riskkandigt, till exempel for berékning av kapitalkrav. Regelverket ar
ocksa mer principbaserat. Reglerna anger vilka mal som ska uppnas
for foretagsstyrningen, inklusive riskhanteringen, snarare an exakt hur
forsakringsforetagen skana malen. For att ge FI och andraintressenter
insyn i forsakringsforetagen och mojlighet att bevaka risker stélls
darfor okade krav pa rapportering’.

FLERA INTRESSENTER ANVANDER RAPPORTERINGEN
Forsakringsforetagens rapportering anvands av ett stort antal intres-
senter. Fl anvander rapporteringen bade for tillsynen av enskilda for-
sakringsforetag och for analyser av till exempel forsakringsmark-
naden. Rapporteringen anvands ocksa av Eiopa, branschorganisation-
en Svensk Forsakring, Statistiska centralbyran (SCB), Riksbanken
samt Europeiska centralbanken for bade statistik- och analysandamal.

Under 2017 har forsakringsforetagen for forsta gangen offentliggjort
sina solvens- och verksamhetsrapporter. Dessa innehdller information
om foretagens verksamhet och resultat, féretagsstyrning, riskprofil,
vardering for solvensindamal samt finansiering. Rapporterna vander
sig till externaintressenter, till exempel forsakringstagare, aterforsak-
rare, analytiker, branschorganisationer och leverantorer. I nformation-
en i rapporterna kan utgora en viktig grund for intressenternas olika
beslut om enskilda forsakrings- och aterférsakringsavtal, investeringar
och ovriga afférsbeslut.

BRISTER | RAPPORTERINGEN INNEBAR RISKER
Bristande kvalitet i rapporteringen ger FI en felaktig bild av foretaget
och hindrar en effektiv tillsyn. Det & ocksatill nackdel for foretaget

1 Rapportering till FI omfattar bade periodisk kvantitativ och kvalitativ rapportering, inklusive
kompletterande tillsynsrapportering, och héandelsestyrd rapportering. Forsékringsféretagens
finansiella rapporter, till exempel arsredovisningar, omfattas inte av rapporten.

4 RAPPORTERING — ETT FOKUSOMRADE FOR FI



FINANSINSPEKTIONEN
FORSAKRINGSFORETAGENS RAPPORTERING

da Fl kan komma att dra felaktiga dlutsatser, tynga foretaget med yt-
terligare fragor om rapporteringen och vidta obefogade gransknings-
atgarder som annars kunnat undvikas. Eftersom forsakringsforetagen
fyller en viktig funktion for riskhantering i samhallet och i mangafall
ar storainstitutionella placerare kan kvalitetsbrister i rapporteringen
ocksa ge Fl och andraintressenter simre majligheter att bevaka den
finansiella stabiliteten.

Da solvens- och verksamhetsrapporten vander sig till externaintres-
senter finns en risk for att dessa fattar felaktiga beslut om rapporten
innehdller vasentliga fel eller om vasentlig information saknas.

Bristande intern styrning och kontroll av rapporteringen kan ocksa
ledatill att ett forsakringsforetag inte har tillracklig kénnedom och
kontroll 6ver sinarisker. Det kan i sin tur innebéra att foretaget drab-
bas av en ovantat negativ utveckling i ett stressat 1&ge. Darmed kan
foretaget tvingastill kraftigare dtgarder an vantat och riskera att inte
kunna fullgora sina &taganden mot forsakringstagarna.

FINANSINSPEKTIONENS ARBETE MED RAPPORTERING
Pagrund av de risker som brister i rapporteringen medfor ar det vik-
tigt att forsakringsforetagens rapportering haller en hog kvalitet.

FI kontrollerar rapporteringen och éterkopplar |6pande brister till
forsakringsforetagen. Inom ramen for detta arbete ser Fl for nérva-
rande 6ver hur aterrapportering av iakttagna brister eller uppkomna
fragor for rapporteringen framover ska kommunicerastill foretagen.
Tillsammans med Eiopa arbetar FI ocksa for att |6pande utveckla och
forbéttra validerings- och automatiska kontroller.

Forsakringsféretagen uppmanas att skicka frdgor om rapportering till Fl:s
funktionsbrevl&dor, se vidare bilaga 1. FI publicerar svaren pa tidigare
stallda fragor om rapportering p& Fl:s webbplats.?

Under det senaste aret har FI genomfort ett antal sérskildainsatser for
rapportering. Fl har bett forsakringsf tretagen beskriva hur de arbetar
for att dels stérka sina rapporteringsprocesser, dels forbéattra kvaliteten
pa rapporteringen. FI har aven hallit ett FI-forum om rapportering.® P&
forumet gick FI igenom kraven i regelverken och vad Fl generellt
beddmer utgdr god intern kontroll av rapportering.

FI har ocksa under varen 2017 genomfort en enkatundersokning om
rapportering.” Totalt omfattades 146 forsakringsforetag. Genom en-
k&tundersokningen kartladesi vilken utstréckning foretagen bedomer
att de foljer kraven i regelverken. Enkéten syftade ocksatill att under-
sbka hur foretagen har utformat sina rapporteringsprocesser.

Rapportering kommer dven fortséttningsvis vara ett fokusomrade for
FI inom ramen for den 16pande tillsynen. FI kommer att genomféra
undersokningar mot de forsékringsforetag som uppvisar vasentliga
brister i sin rapportering da det kan vara ett tecken pa bristande fore-
tagsstyrning.

2 http://www.fi.se/sv/forsakring/rapportering/fragor-och-svar/

3 Fl-forum Rapportering for forsakringsforetag, http://www.fi.se/sv/publicerat/fi-forum/2017/fi-
forum-rapportering-for-forsakringsforetag

4 Enkatundersokningen genomférdes innan den arliga kvantitativa och kvalitativa rapportering-
en for forsakringsforetagen. Avseende dessa rapporteringar speglar féretagens svar hur de
avsag att genomfora sin rapportering.
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Rapporteringsprocesserna behover

starkas

FI anser att rapporteringsprocesserna i manga forsakringsforetag behover
starkas for att undvika de vasentliga brister som FI uppméarksammat i fore-
tagens kvantitativa rapportering. Mot bakgrund av bristerna och féretagens
svar i den enkatundersokning som FI genomforde varen 2017 vill FI har ge
vagledning om hur féretagens interna styrning och kontroll av rapportering
kan forbattras. FI vill sarskilt framhalla att styrelsen bar ansvaret for bade
rapporteringsprocesser och rapporteringen.

INTERN STYRNING OCH KONTROLL AV
RAPPORTERINGEN

Krav paintern styrning och kontroll av rapportering finns framforallt
angivnai forsakringsrorel selagen (2010:2043), Solvens 2-forord-
ningen®, Finansinspektionens féreskrifter och allmannaréd (FFFS
2015:13) om tillsynsrapportering for forsakringsrérelse (rapporte-
ringsforeskrifterna) och Eiopas riktlinjer for rapportering och offent-
ligg6rande®. En sammanstallning éver bestdmmelser och riktlinjer om
intern kontroll av rapportering finnsi bilaga 2.

Forsakringsforetagen ska folja bestammelsernai forsakringsrorel sela-
gen, Solvens 2-férordningen och rapporteringsforeskrifterna. Eiopas
riktlinjer & déremot inte réttsigt bindande utan ska jamstéllas med
allmanna rad.” Om ett foretag foljer riktlinjerna antas det folja det
bakomliggande kravet som kommer till uttryck genom riktlinjerna.®

Av forsakringsrorel selagen och Solvens 2-férordningen féljer att ett
forsakringsforetag ska ha ett system for internkontroll. Systemet ska
bland annat omfatta |ampliga rapporteringsrutiner for bade den interna
och den externa rapporteringen. Varje foretag ska darfor inom ramen
for proportionalitetsprincipen beddma hur den interna kontrollmiljén
bor utformas for att sakerstélla en hog kvalitet pa rapporteringen.

Forsakringsforetag som bedriver endast tjanstepensionsverksamhet® och f6l-
jer dvergangsreglerna® rapporterar enligt tidigare regelverk. Daremot omfat-
tas aven dessa foretag av samma krav pa intern styrning och kontroll av
rapportering som de forsakringsforetag som foljer Solvens 2-regelverket.

5 Kommissionens delegerade férordning (EU) 2015/35 av den 10 oktober 2014 om komplette-
ring av Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG om upptagande och utdvande
av forsakringsverksamhet (Solvens II).

6 EIOPA-B0S-15/109.

7 Se Fl:s promemoria den 8 februari 2013 om genomférande av de europeiska tillsynsmyndig-
heternas riktlinjer och rekommendationer, FI Dnr 12-12289.

8 Om ett forsakringsforetag véljer att inte folja riktlinjerna maste féretaget kunna visa hur det pa
annat satt lever upp till det bakomliggande kravet med riktlinjerna.

9 Under en 6vergangsperiod kan dessa foretag dven bedriva ovrig livforsakringsverksamhet i
ringa omfattning.

10 Overgangsregleringen till lagen (2015:700) om &ndring i forsakringsrérelselagen
(2010:2043).
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Enligt FI:s beddmning innefattar kravet pa god intern kontroll av rap-
portering att ett forsakringsforetag kan visa hur rapporteringsproces-
serna & utformade och att de foljs, till exempel bor genomforda kon-
troller dokumenteras.

BRISTANDE KVALITET | RAPPORTERINGEN
Enkatundersokningen visar att forsakringsforetagen generellt anser att
de har en god intern kontroll av den externa rapporteringen. Foreta-
gens svar visar dock att det pa vissa omraden finns brister.

I enk&tundersokningen anger 27 procent av forsakringsféretagen att de
gdva uppmérksammat vasentligafel i den |dmnade kvartalsvisa kvan-
titativa rapporteringen, och 69 procent av foretagen att de omrapporte-
rat tidigare inlamnade uppgifter.

Fl:s granskning av forsakringsforetagens rapportering visar ocksa pa
vasentliga kvalitetsbrister. Till exempel har FI sett brister i mer én
halften av foretagens kvantitativa rsrapportering och foretagens kvar-
talsvisa rapportering har i flerafall praglats av 1&g kvalitet, &ven om
den har forbéttrats Over tiden.

Bland bristernai den kvantitativa rapporteringen kan nédmnas att det i
flera forsakringsforetags tillgangsrapportering har saknats en stor
mangd uppgifter och att kassafl6den for berékning av férsakringstek-
niska avsattningar har rapporterats pa ett felaktigt stt. Enligt Fl indi-
kerar ovanstaende brister att manga foretags rapporteringsprocesser
inte fungerar tillfredstédlande.

En mangd andra fel ger ocksdintryck av att vissa forsakringsforetag
saknar kvalitetskontroll av den rapportering som lamnastill FI. Exem-
pelvis har foretag i flerafall angett fel rapporteringsvaluta eller felakt-
igt tecken fOr inbetalda premier. Det har &ven férekommit att foretag
angett att de anvander en intern modell f6r berékning av solvens-
kapitalkravet, trots att de saknar tillstand for en sadan.

STYRELSEN HAR ANSVAR FOR RAPPORTERINGEN
Styrelsen svarar enligt aktiebolagslagen (2005:551) for foretagets
organisation och férvaltning av foretagets angel agenheter.™ Styrelsen
har dérigenom det yttersta ansvaret for foretagsstyrningssystemet.
Ansvaret innefattar utformningen av den internakontrollen och att
lampliga rapporteringsrutiner finns. Styrelsens ansvar kommer &ven
till uttrl)zlck genom att styrelsen bor godkanna den arliga rapporteringen
till FI.

Mot bakgrund av de brister och oklarheter i rapporteringen som Fl sett
vill FI understryka vikten av att ett férsakringsforetags styrelse &
medveten om sitt ansvar for att sékerstélla att rapporteringsrutinerna
uppfyller kraven i regelverken.

FI anser att det & angel &get att styrelsen tar ansvar for och betonar for
organisationen att rapporteringen ska vara korrekt samt att faststéllda
styrdokument och rapporteringsprocesser maste foljas.

Enligt FI:s uppfattning & det ocksa viktigt att styrelsen sakerstéller att
de funktioner som ansvarar for rapporteringen tilldelas tillréckligt med
resurser, bade vad géller personal respektive systemstod.

11 Motsvarande bestammelse finns for dmsesidiga forsakringsbolag i lagen (1987:667) om
ekonomiska foéreningar.

12 Se aven vidare under "Rapporteringen ska godkannas”.
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STYRDOKUMENT KRAVS FOR RAPPORTERING

For att uppna en god intern kontroll av rapporteringen krévs att for-
sakringsforetagen har tagit fram och sedan foljer styrdokumenten for
sin rapportering. For att styrdokumenten ska ha ett relevant innehdll
krévs vidare att foretagen kontinuerligt ser 6ver och uppdaterar dem.

Styrdokument for rapportering ska upprattas och faststéllas

Enligt forsakringsrorel selagen ska ett forsakringsforetag upprétta styr-
dokument for uppgifts@mnande till FI och kvalitetskontroll av uppgif-
terna och for solvens- och verksamhetsrapporten.

Dér framgdr ocksd att styrdokumentet for uppgiftdamnandetill FI och
kvalitetskontroll av uppgifterna ska faststéllas av styrelsen, och att
styrdokumentet ska utvarderas och ses Gver minst en gang per ar. For
styrdokumentet fOr solvens- och verksamhetsrapporten finns daremot
inte motsvarande krav.

| enk&tundersokningen svarar samtliga férsakringsforetag att de har
uppréttat styrdokument for uppgiftsl@mnandetill FI och kvalitetskon-
troll av uppgifterna. | nastan samtligafall har styrdokumentet fast-
stéllts av styrelsen och under det senaste aret.

Av forsakringsforetagen anger 17 procent déaremot att styrdokument
for solvens- och verksamhetsrapporten inte uppréttats. For de foretag
som uppréttat styrdokumentet har dettai 14 procent av fallen inte
faststéllts av styrelsen.

Eftersom styrelsen enligt forsakringsrorel selagen ska godkénna sol-
vens- och verksamhetsrapporten beddmer Fl att det & lampligt att
styrelsen faststéller styrdokumentet for rapporten. Det bor éven utvar-
deras och ses Gver minst en gang per ar. Det skulle annars vara svart
for styrelsen att beddma om och sdkerstélla att de interna kraven och
rutinerna skapar forutsattningar for att innehdllet i rapporten ska upp-
fyllakraveni regelverket.

Innehall i styrdokument ska vara relevant

| Eiopas riktlinjer for rapportering och offentliggorande finns végled-
ning om vad styrdokumenten for uppgiftd@mnande till FI och kvali-
tetskontroll av uppgifterna och for solvens- och verksamhetsrapporten
bor innehdllafor att vararelevanta, se vidare bilaga 2.

Av enk&tundersokningen framkommer att ett flertal forsakringsfore-
tags styrdokument fér uppgiftsl@mnande till Finansinspektionen och
kvalitetskontroll av uppgifternai delar saknar det innehdll som enligt
Eiopas riktlinjer bor finnas. En géttedel av féretagens styrdokument
saknar beskrivningar av processer och tidsramar for férdigstéllande,
granskning och godkannande av rapporterna. Motsvarande andel av
styrdokumenten saknar beskrivning av processer for att sékerstélla
tillforlitlighet och fullstandighet for [amnade uppgifter.

Av forsakringsforetagens svar framgér att nastan alla foretags styrdo-
kument for uppgiftsdd@mnadetill FI och kvalitetskontroll av uppgifter-
na ocksa beskriver processer for rapportering av vasentliga handel ser.
Déremot beskriver endast knappt hélften av foretagens styrdokument
processer for nér omrapportering ska ske till FI pa grund av vasentliga
fel.

Svaren i enkatundersokningen visar &ven att det finns innehallsbrister
i styrdokumentet for solvens- och verksamhetsrapporten. | en fjarde-
del av foretagens styrdokument saknas beskrivningar av processer for
fardigstallande av rapporten och for styrelsens godkannande.

8 RAPPORTERINGSPROCESSERNA BEHOVER STARKAS
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Fl anser att det &r viktigt att styrdokumenten har relevant innehall for
att tydliggoraroller och ansvar fér rapporteringen samt for att séker-
stéllalampliga rapporteringsprocesser och att rapporteringen uppfyller
regelverkskrav painnehall.

FI bedomer att styrdokumenten, utéver vad som angesi riktlinjerna,
kan behtva omfatta ytterligare information for att sékerstélla att rap-
porteringen inte innehdller vasentligafel eller att materiella uppgifter
utel amnas samt att vasentliga handelser rapporterastill FI.™ Till ex-
empel kan styrdokumentet for uppgiftsd@amnande till FI och kvalitets-
kontroll av uppgifterna behdvainnehdllainformation om foljande:

e Vad som &r att anse som ett vasentligt fel samt vilken funkt-
ion som avgor vad som &r vasentligt.

e Processer for omrapportering pa grund av vasentliga fel och
hur omrapportering ska godkénnas.

e  Processer for rapportering av vasentliga handel ser, till exem-
pel vad som utgor en vasentlig handelse och hur sddana han-
delser identifieras.

Granskning av styrdokument samt att de tillampas i praktiken

De arbetsuppgifter som funktionerna for regelefterlevnad och intern-
revision ska ansvara for framgar bland annat av forsakringsrorelsela-
gen och Solvens 2-férordningen. Funktionen for regel efterlevnad ska
bland annat bevaka att regler som rér den tillstandspliktiga verksam-
heten fdljs. | internrevisionsfunktionens uppgifter ingar att utvardera
systemet for internkontroll. Av Solvens 2-forordningen framgar att
funktionerna ska ha ett riskbaserat arbetssétt. Bada funktionerna kan
darfor behtva granska styrdokumenten for rapportering och att dessa
tilldmpas i praktiken.

| enk&tundersokningen anger omkring tre fjardedelar av forsakringsf6-
retagen att innehdllet i styrdokumenten har granskats. Av svaren
framgar att granskningen framst utforts av funktionen for regel efter-
levnad. Déremot anger endast omkring héften av foretagen att
granskning skett av att styrdokumenten fdljs.

Mot bakgrund av méangden brister i forsakringsftretagens rapportering
beddmer FI att styrelsen, och funktionerna for regelefterlevnad och
internrevision, bor dvervaga om det finns ett behov av 6kad gransk-
ning av styrdokumenten for rapportering och att styrdokumenten till-
lampasi praktiken. Detta for att styrel sen ska kunna beddma och ta
ansvar for att verksamheten har [ampliga rapporteringsrutiner.

Funktionerna bor beddma frekvensen och tidpunkten for granskning
med utgangspunkt i hur stor risken bedoms vara for vasentliga fel i
rapporteringen. FI anser att om foretaget pa grund av felaktig rappor-
tering vid ett flertal tillféllen har behdvt omrapportera uppgifter kan
det vara ett tecken pa att en forhojd risk finns for felaktigheter.

RAPPORTERINGEN SKA GODKANNAS

Av forsakringsrorel selagen framgér att styrelsen ska godkanna sol-
vens- och verksamhetsrapporten innan den offentliggors. Enligt Fl:s
tolkning av Eiopas riktlinjer for rapportering och offentliggdrande bor
styrelsen ocksa godkanna den regel bundna tillsynsrapporten och den
arliga kvantitativa rapporteringen. Den kvartal svisa kvantitativa rap-

13 Se aven vidare under "Véasentlighet &r viktigt fér rapporteringen”.
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porteringen kan, enligt Fl:stolkning, godkannas av vd i stélet for av
styrelsen.

Av enkétsvaren framgar att 20 procent av forsakringsforetagen har for
avsikt att 1ata en annan funktion an styrelsen godkanna den arliga
kvantitativa rapporteringen. Magjoriteten av dessa fOretag anger att vd
kommer att godkénna rapporteringen. Vidare anger 25 procent av
foretagen att en annan funktion an styrelse eller vd godkéanner den
kvartal svisa kvantitativa rapporteringen. Ett mindre antal foéretag
anger att en annan funktion an styrelsen kommer att godkénna den
regel bundna tillsynsrapporten. Déremot anger samtliga foretag att
styrelsen kommer att godkénna solvens- och verksamhetsrapporten.

Mot bakgrund av att det &r styrelsen och vd som bér ansvaret for rap-
porteringen konstaterar Fl att i en stor del av foretagen bor styrelsen se
over vilken funktion som godkanner bade den &rliga och den kvar-

tal svisa kvantitativa rapporteringen.

FI vill framhalaatt styrelsens eller vd:s godkannande naturligtvisinte
innebdr att de ska granska samtliga uppgifter i rapporteringen. Styrel-
sens eller vd:s uppgift bor vara att sékerstélla att det finns en god in-
tern kontroll av rapporteringen samt att hatillrécklig kunskap fér att
bedtma och sakerstélla att inga vasentligafel foreligger i rapporte-
ringen.

Om omrapportering sker pa grund av att ett vasentligt fel forekommit
bor denna rimligen godkénnas av samma funktion, styrelse eller vd,
som godkande den initiala rapporten.™ Detta for att spegla ansvaret
for rapporteringen men &ven for att uppméarksamma styrelsen eller vd
paatt ett vasentligt fel forekommit och att brister kan finnasi rappor-
teringsprocesserna.

VASENTLIGHET VIKTIGT FOR RAPPORTERINGEN

Vid vasentligafel ska ett forsakringsforetag enligt rapporteringsfore-
skrifterna s snart som mojligt omrapportera uppgifternatill FI. Enligt
Solvens 2-férordningen ska foretagen ocksa ta hansyn till vad som &r
vasentligt vid uppréattandet av den regel bundna till synsrapporten och
solvens- och verksamhetsrapporten, dels att rapporternainte far inne-
hallavéasentligafel, dels nér de bedémer vad rapporterna skainne-
hdlla

Enligt Solvens 2-férordningen &r ett fel att betrakta som vasentligt om
uppgifternas utelamnande eller felaktiga framstéllning skulle paverka
Fl:s bedut eller bedomning. Det géller bade den kvantitativa och kva-
litativa rapporteringen till FI. For solvens- och verksamhetsrapporten
ska &ven Ovriga externaintressenters beslut eller bedémningar beak-
tas.

Omkring en tredjedel av forsakringsforetagen anger i sina enkétsvar
att de definierat vad som &r ett vasentligt fel i rapporteringen till Fl
respektive vad som &r vasentligt for den regel bundna tillsynsrapporten
och for solvens- och verksamhetsrapporten. Av enkatsvaren fram-
kommer dock att foretagens definitioner av vasentlighet i flerafall ar
mycket allmént hdllna och inte kvantifierade. Vissa foretag anger
endast att "med vasentliga fel avses fel som paverkar en réttvisande
bild eller kan paverka bed utsprocesser eller tillsynsmyndigheternas
bedémning.”.

14 Om godkannande inte hinns med innan omrapportering ska det géras i efterhand.
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Varje forsakringsforetag maste avgora vad som &r vasentligt utifran
dess verksamhet och risker. Av betydelse & aven vilken rapportering
och information det ror. For kvantitativa uppgifter kan definitioner av
vad som utgor vasentligafel till exempel bestdmmas utifran inverkan
pa kapitalkrav, kapitalbas eller andra kvantitativa matt som bedéms
lampliga.

FI bedomer att det kan varalampligt att ett forsakringsforetag definie-
rar véasentlighet for olika rapporter och uppgifter. Da kan en effektiv
intern kontrollmilj6 utformas som gér det mojligt for foretaget att
upptacka vasentligafel. Det & &ven nédvandigt for att avgora nar
omrapportering till FI ska ske eller vilka uppgifter som skaldmnasi
de kvalitativa rapporterna®.

FI konstaterar att manga forsakringsforetags definitioner av vad som
ar vésentligt idag &r for oprecisafor att kunna ge vagledning om vad
som i praktiken utgér vasentligafel. Darfér anser Fl att foretagens
definitioner av vasentlighet kan preciseras ytterligare.

Rapportering av vasentliga handelser

Ett forsakringsforetag ska enligt rapporteringsforeskrifterna sa snart
som mojligt rapportera vasentliga handelser till Fl. Rapporteringsfore-
skrifterna ger 6vergripande végledning om vilken typ av handel ser
som omfattas, se vidare bilaga 2.

| enk&tundersdkningen svarar 70 procent av férsakringsforetagen att
de, utéver den vagledning som rapporteringsforeskrifterna ger, har
konkretiserat vad som utgor vasentliga handelser. Av foretagens svar
framkommer dock att flertalet foretags definitioner av vasentliga han-
delser & allméant hallna och framst utgor en upprakning av vad som
anges i rapporteringsforeskrifterna.

Det &r av stor vikt for tillsynen att FI far information om vasentliga
héndelser. Darfor bor forsakringsforetagen ha lampliga processer for
att fanga upp sadana handel ser.

FI beddmer att definitionen av vad som utgdr en vasentlig handel se
bor kunna utvecklas och konkretiseras ytterligare utifran varje enskilt
forsakringsforetags verksamhet och risker.

DUALITET GER EN GOD INTERN KONTROLLMILJO

Dualitet innebér att olika personer uppréttar respektive kontrollerar att
innehallet och uppgifternai rapporteringen &r korrekta.'® Dualitet &r
inte ett uttryckligt krav enligt regelverken men kan utgora en del av att
lampliga rapporteringsrutiner finns inom systemet for internkontroll.

Nastintill allaforsakringsforetag anger i enkdtunderstkningen att dua-
litet, utdver godkannande, finnsi rapporteringsprocesserna for bade de
kvantitativa och kvalitativa rapporterna.

Mot bakgrund av forsakringsforetagens svar anser Fl att dualitet i
rapporteringsprocesserna, utdver godkénnande av styrelse eller vd,
utgdr branschstandard och bor finnas for att ett foretag ska anses ha
god intern kontroll av rapportering. Dualitet bidrar enligt Fl till att ge

15 For 2017 och 2018 ska forsékringsforetagen endast rapportera en forkortad regelbunden
tillsynsrapport till FI. Den forkortade rapporten ska ange alla vasentliga férandringar som in-
traffat under respektive rakenskapsar for de olika omraden som den regelbundna tillsynsrap-
porten ska innehalla. Detta staller sarskilt krav pa att ett foretag har definierat vad som ar
vasentligt.

16 Dualitet kan aven utgdras av automatiska kontroller, till exempel valideringskontroller.
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forutsdttningar for en korrekt rapportering och dérmed till att foreta-
gets styrelse och vd kan skapa sig en storre trygghet att rapporteringen
inteinnehaler vasentligafel.

SYSTEMATISK DOKUMENTATION BOR FINNAS

Med systematisk dokumentation avses att det pa ett strukturerat och
organiserat satt finns en sparbarhet till data som ligger till underlag for
varje rapportering. Regelverken stéller inte ndgot uttryckligt krav pa
sadan dokumentation men det kan utgora en del av systemet for in-
ternkontroll. Av Eiopas riktlinjer for rapportering och offentliggo-
rande framgdr ocksa att styrdokumentet for uppgiftslamnande till FI
och kvalitetskontroll av uppgifterna bor innehdlla en beskrivning av
processer och kontroller for att sékerstélla tillforlitligheten, fullstén-
digheten och enhetligheten hos |amnade data.

I enk&tundersokningen anger 97 procent av forsakringsféretagen att de
har en systematisk dokumentation for den kvartal svisa kvantitativa
rapporteringen.

Fl bedomer att systematisk dokumentation bor finnas for saval kvanti-
tativ som kvalitativ rapportering for att ett forsakringsforetag ska an-
ses hagod intern kontroll av rapportering. Foretagens svar visar ocksa
att det utgor branschstandard. Genom en sadan dokumentation saker-
stéller foretaget att uppfdljning kan ske av rapporteringen och av
eventuellafel. Det hjdlper dven foretaget att trygga att rapportering
sker pa samma sétt vid varje rapporteringstillfalle vilket kan vara sar-
skilt vardefullt vid personalforandring.

En systematisk dokumentation ger ocksa méjlighet for FI att i sin
tillsyn kunna bedéma vilka underlag som ligger till grund for ett for-
sakringsforetags rapportering och om rapporteringen &r korrekt.

OM SOLVENS- OCH VERKSAMHETSRAPPORTEN

Till skillnad mot 6vriga rapporter vander sig solvens- och verksam-
hetsrapporten till externaintressenter. Mot bakgrund av att intressen-
terna ska kunna anvanda rapporten for olika afférsbeslut samt att Fl

far rapporten samtidigt som 6vrigaintressenter anser Fl att det &r sar-
skilt viktigt att det inte finns vasentligafel i solvens- och verksamhets-
rapporten nér den offentliggors.

Extern granskning av solvens- och verksamhetsrapporten
| Sverige finnsinget krav pa att solvens- och verksamhetsrapporten
ska granskas av en extern part.

| enkéten anger 8 procent av forsakringsforetagen att de avser |ataen
extern part granska rapporten i dess helhet. Totalt 16 procent av fore-
tagen svarar att en extern part kommer att granska vissa delar av rap-
porten, framst de kvantitativa delarna av rapporten. Av svaren framgar
att det i de flestafallen &r foretagets valda externrevisor som kommer
att granska uppgifterna.

Fl ser positivt pa att forsakringsforetagen |ater en extern part granska
solvens- och verksamhetsrapporternainnan de offentliggors eftersom
rapporternakan liggatill grund for de externa intressenternas affars-
beslut.

FlI vill i detta sasmmanhang poadngtera att de solvensrelaterade nyckel -
talen i forvaltningsberattelsens femarsoversikt i arsredovisningen ska
Overensstdmma med motsvarande uppgifter i solvens- och verksam-
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hetsrapporten.™” Darigenom kommer dessa uppgifter att omfattas av
den externarevisorns uttalanden i rapport om arsredovisningen i revis-
ionsberéttel sen.

Solvens- och verksamhetsrapportens offentliggérande

Om férsakringsforetaget har en webbplats ska solvens- och verksam-
hetsrapporten enligt Solvens 2-férordningen offentliggoras pa webb-
platsen.

Av forsakringsforetagen anger 72 procent i enkéten att de har en
webbplats och nastintill samtliga av dessa foretag anger att rapporten
kommer att publiceras pa webbplatsen.

For forsakringsforetag som inte har en egen webbplats, till exempel
captivebolag, anser Fl att det & [ampligt att foretaget Overvéger att
publicera solvens- och verksamhetsrapporten pa koncernens webb-
plats.

Uppdateringar av solvens- och verksamhetsrapporten

Enligt forsakringsrorel selagen ska ett forsakringsforetag under vissa
forutséttningar uppdatera solvens- och verksamhetsrapporten om sol-
venskapitalkravet eller minimikapitalkravet inte & uppfyllt. Uppdate-
ringar ska godkénnas av styrelsen. Av Solvens 2-férordningen fram-
gar att ett foretag aven far uppdatera rapporten om det bedomer att
arten eller foljderna av en betydande férandring avsevéart paverkar
relevansen av solvens- och verksamhetsrapporten. Vidare framgar att
uppdateringar skaske i form av andringar som kompl etterar den férsta
rapporten.

FI vill understryka vikten av att styrelsen tar ansvar for att sékerstélla
att foretagets rapporteringsrutiner och interna kontrollmilj6 gor det
mgjligt att identifiera och hantera vasentligafel i uppgifternainnan
solvens- och verksamhetsrapporten offentliggors. Mgjligheten att
uppdatera rapporten skainte uppfattas som ett verktyg for att korrigera
fel som upptécks efter offentliggtrandet.

Mot bakgrund av den betydelse som uppgifternai rapporten kan hafor
externaintressenters afférsbesiut ar det naturligt att ett forsakringsf6-
retag som uppdaterar rapporten tydligt informerar om detta pa sin
webbplats. Fl anser att for de fall ndgon begart att fa en elektronisk
eller tryckt rapport bor foretaget setill att den som har begért rappor-
ten dven far gjorda uppdateringar.

17 Enligt lagen om arsredovisning i férsakringsforetag (1995:1560) ska vissa upplysningar
lamnas om foretagets kapitalstyrka i arsredovisningens forvaltningsberéttelse vid utgdngen av
vart och ett av de fem senaste rakenskapsaren. Enligt Finansinspektionens foreskrifter och
allmanna rad om arsredovisning i forsakringsforetag (FFFS 2015:12) ska de solvensrelate-
rade uppgifterna, vilka bér omfatta bland annat solvenskapitalkrav och kapitalbas, i femarso-
versikten dverensstamma med motsvarande uppgifter i solvens- och verksamhetsrapporten.
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Ordlista

14 ORDLISTA

Captivebolag Koncerninternt férsékringsforetag som forsékrar storre
eller valda delar av ett &garbolags forsékringsprogram.

Eiopa Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten. Ett
organ inom EU sedan 2011. Eiopa &r en del av det europeiska syste-
met for finansiell tillsyn (ESFS) och & ocksa ett oberoende radgi-
vande organ till Europaparlamentet och radet.

K apitalkrav Det kapital som krévs utifran ett enskilt forsakringsfore-
tags verksamhet och risker for att det ska hatillracklig formaga att sta
for sina &taganden till forsakringstagarna.

Periodisk rapportering Den periodiska rapporteringen omfattar all
rapportering till FI som sker pa regelbunden basis och kan avse savél
kvantitativ rapportering som kvalitativ rapportering. Kvalitativ rappor-
tering utgors av solvens- och verksamhetsrapporten, den regel bundna
tillsynsrapporten och den egnarisk- och solvensbeddmningen.

Proportionalitetsprincipen Vid tillampning av regelverken ska varje
forsakringsforetag beakta arten och omfattningen av och komplexite-
ten hos de inneboende riskerna i dess verksamhet.

Regelbunden tillsynsrapport Den rapport som skaléamnastill FI med
information om forsakringsf oretagets verksamhet och resultat, fore-
tagsstyrningssystem, riskprofil, véarderingsmetoder for solvensénda-
mdl, finansiering samt en inledande sammanfattning.

Solvens 2 De nya solvensregler for forsakringsforetag som arbetats
fram inom EU och som tr&dde i kraft den 1 januari 2016.

Solvens- och ver ksamhetsrapport Den rapport som ska offentliggo-
ras en gang per & och innehallainformation om motsvarande omraden
som den regel bundna tillsynsrapporten. Den information som ska
lamnas & jamfért med den regel bundna tillsynsrapporten dock mer
begransad.

Tjanstepensionsver ksamhet Forsakringsverksamhet avseende pens-
ionsférmaner som har samband med yrkesutévning och som grundas
pa dverenskommelse om pensionsformaner mellan arbetsgivare och
arbetstagare, eller deras respektive foretradare.
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Bilaga 1 Kontaktvagar

FUNKTIONSBREVLADOR

Om ett forsakringsforetag har fragor om rapportering ser Fl gérna att
de, beroende pa omréde, stélls till nAgon av nedanstéende funktions-
brevlédor:

S2riskrapporter @fi.se

Kvalitativa rapporter (solvens- och verksamhetsrapporten,
den regelbundna tillsynsrapporten samt den egna risk- och
solvensbedémningen)

S2kapitalkrav@fi.se
Kapitalkrav enligt standardformel eller intern modell

S2tillgangar @fi.se
Rapportering av tillgangar

S2fta@fi.se
Forsakringstekni ska avsattningar

S2kapitalbas@fi.se
Kapitalbas och vardering av tillgangar och andra skulder an
forsakringstekniska avsattningar

Rapportering_forsakring@fi.se
Ovriga fréagor om den kvantitativa rapporteringen

Rapportering@fi.se
Behorigheter eller vid tekniska problem med rapportering

FRAGOR TILL EIOPA
Fragor som ror tolkning av Solvens 2-regelverket kan ocksa stéllastill
Eiopa viafoljande lank, dar aven svar patidigare fragor finns publice-

rade.

https://eiopa.eur opa.eu/r egulation-super vision/g-a-on-regulation
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Bilaga 2 Regelverkskrav for rapportering

SYSTEM FOR INTERNKONTROLL

Enligt 10 kap. 14 § forsakringsrérelselagen (2010:2043, FRL) ska ett
forsakringsforetag ha ett system for internkontroll. Systemet ska bland
annat omfatta |ampliga rapporteringsrutiner for bade den interna och
den externa rapporteringen.

Enligt artikel 266 i Solvens 2-férordningen ska internkontrollsystemet
sakerstélla att forsakringsforetaget efterlever tilldmpligalagar och
andraforfattningar, att foretagets verksamhet & andamalsenlig och
effektiv med hansyn till dess ma och att ekonomisk och icke-
ekonomisk information &r tillganglig och tillférlitlig.

STYRDOKUMENT FOR UPPGIFTSLAMNANDE TILL
FINANSINSPEKTIONEN OCH KVALITETSKONTROLL AV
UPPGIFTERNA

Enligt 10 kap. 2 § forsta stycket 5 FRL ska ett forsakringsforetag upp-
rétta och folja styrdokument for uppgiftd@mnande till Finansinspekt-
ionen och kvalitetskontroll av uppgifterna.

Enligt 10 kap. 2 8§ andra stycket FRL ska styrdokumenten faststéllas
av styrelsen och utvéarderas och ses 6ver minst en gang per ar.

Enligt Eiopas riktlinjer for rapportering och offentliggdrande, Rikt-
linje 36 — Tillsynsrapporteringspolicy, bor styrdokumentet innehalla
foljande:

a) ldentifiering av personer/funktioner som & ansvariga for utform-
ningen och granskningen av samtliga rapporter till tillsynsmyndighet-
en,

b) Faststéllda férfaranden och tidsramar for féardigstéllande av de olika
rapporteringskraven, granskningen och godkénnandet;

¢) Redogorelse for processer och kontroller for att sékerstéllatillforlit-
ligheten, fullsténdigheten och enhetligheten hos lémnade data.

STYRDOKUMENT SOM SAKERSTALLER ATT ALLA
UPPGIFTER SOM OFFENTLIGGORS FORTLOPANDE AR
RELEVANTA FOR SOLVENS- OCH VERKSAMHETS-
RAPPORTEN

Enligt 16 kap. 8 8 FRL ska ett forsdkringsforetag ha ett styrdokument
som sakerstéller att alla uppgifter som offentliggorsi solvens- och
verksamhetsrapporten fortlopande & relevanta.

Enligt Eiopas riktlinjer for rapportering och offentliggdrande, Rikt-
linje 31 — Offentliggdrandepolicy, bor styrdokumentet innehalla fol-
jande:

a) ldentifiering av de personer/funktioner som &r ansvariga for utarbe-
tandet och granskningen av informationen som offentliggors,

b) Processerna for fardigstéllande av upplysningskraven;

16 BILAGA 2 REGELVERKSKRAV FOR RAPPORTERING



FINANSINSPEKTIONEN
FORSAKRINGSFORETAGENS RAPPORTERING

¢) Processerna for forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorganets
granskning och godkannande av rapporten om solvens och finansiell
stallning;

d) Identifiering av informationen som redan finnsi allmén egendom
som forsakrings- och dterforsakringsforetaget menar &r likvardigt i
fraga om art och omfattning med informationskravet i rapporten om
solvens och finansiell stéllning;

€) Specifik information som forsakrings- och aterférsakringsforetaget
avser att inte offentliggdra under de omstandigheter som angesi arti-
kel 53.11 Solvens I1-direktivet;

f) Ytterligare information som foretaget har valt att frivilligt offentlig-
goraenligt artikel 54.2 i Solvens |1-direktivet.

GODKANNANDEPROCESSER

Enligt 16 kap. 8 § andra stycket FRL ska solvens- och verksamhets-
rapporten samt uppdateringar av denna godkéannas av forsakringsfore-
tagets styrelse innan den offentliggors.

Enligt Eiopas riktlinjer for rapportering och offentliggdrande, Rikt-
linje 37 — Godkannande av information lamnad till tillsynsmyndighet-
en, bor den regelbundna tillsynsrapporten och den arliga kvantitativa
rapporteringen godkannas av férvaltnings-, lednings-, eller tillsynsor-
ganet.

Enligt Eiopas riktlinjer for rapportering och offentliggdrande (Rikt-
linje 37 — Godkannande av information lamnad till tillsynsmyndighet-
en) bor den kvartal svisa kvantitativa rapporteringen godkannas av
forvaltnings-, lednings-, eller tillsynsorganet eller av personer somi
praktiken driver forsakrings- eller aterforsakringsforetaget.

DEFINITION AV VASENTLIGT FEL (MATERIALITET) OCH
VASENTLIGA HANDELSER

Enligt 2 kap. 1 § i Finansinspektionens foreskrifter och allmannarad om
tillsynsrapportering for forsakringsrorel se (FFFS 2015:13, rapporterings-
foreskrifterna) ska de upplysningar som ett forsakringsforetag l&mnar i
sin tillsynsrapportering vara relevanta, tillférlitliga, begripliga och
tillgéngliga samt jamforbara och konsekvent utformade ver tid.

Enligt 2 kap. 2 § i rapporteringsforeskrifterna ska ett férsakringsfore-
tag sa snart som mgjligt 1amna korrigerade upplysningar till Finansin-
spektionen om de upplysningar som foretaget har |amnat i sin rappor-
tering innehdller vasentliga fel.

Enligt artikel 305 i Solvens 2-férordningen skainformation som lam-
nastill tillsynsmyndigheten betraktas som materiell om dess utelém-
nande €eller felaktiga framstallning paverkar tillsynsmyndigheternas
beslutsprocess eller bedémning.

Enligt artikel 291 i Solvens 2-férordningen skai solvens- och verk-
samhetsrapporten information betraktas som materiell om dess ute-
lamnande eller felaktiga framstalIning skulle kunna paverka avsedda
anvandares bes utsprocess eller beddmning inbegripet tillsynsmyndig-
heterna.
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Enligt 4 kap. 1 § i rapporteringsforeskrifterna ska ett forsékringsfore-
tag s& snart som majligt 1amna upplysningar till Finansinspektionen
nar sddana handelser intréffar som medfar, eller kan komma att med-
fora, att:

1. foretagets stabilitet aventyras,

2. foretagets formaga att uppfylla sina dtaganden mot forsak-
ringstagare och andra erséttningsberéttigade aventyras,

3. it storre antal forsdkringstagare eller andra erséttningsberat-
tigade orsakas betydande ekonomisk skada,

4. ett storre antal forsdkringstagare eller andra erséttningsberét-
tigade far felaktig information av betydelse fran foretaget,

5. foretaget utsétts for en vasentlig ryktesrisk, eller
6. foretaget drabbas av alvarlig brottslighet.

SOLVENS- OCH VERKSAMHETSRAPPORTEN

Enligt 16 kap. 1 8 FRL ska ett forsakringsforetag offentliggdraen
solvens- och verksamhetsrapport en gang per &r. Se nérmare bestam-
melser om krav painnehdl, tidsramar och tillvagagangssétt vid offent-
liggorandei 16 kap. FRL och Kapitel X1 i Solvens 2-férordningen.

Av16 kap. 8 8 FRL ska ett forsakringsforetag ha uppréttat |ampliga
informations- och rapporteringssystem for att kunna uppfylla bestém-
mel serna om solvens- och verksamhetsrapport i 16 kap. 1-7 88 FRL.

Av artikel 301 i Solvens 2-férordningen framgar tillampliga krav for
offentliggtrande av solvens- och verksamhetsrapporten.

Av 16 kap. 4 § och 5 § samt artikel 302 punkt 3 Solvens 2-
forordningen framgar tillampliga krav for néar uppdatering av solvens-
och verksamhetsrapporten ska (eller far) goras samt hur detta ska ske.

18 BILAGA 2 REGELVERKSKRAV FOR RAPPORTERING






