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1. SAMMANFATTNING

Ar 1995 skedde en avreglering av svensk bilforsikring. Finansinspektionen har under hosten
och vintern 1999/2000 undersokt avregleringens effekter hos 12 forsékringsbolag och
konstaterar att de fordndringar bolagen vidtagit inte till alla delar kan anses vara positiva for
konsumenterna. Finansinspektionen foreslar darfor att forsdakringsbolagen

e {ppet redovisar sina premiepaverkande faktorer,

e Oppet belyser premiefaktorernas inbdrdes betydelse och
e redogor for sina rabattsystem pa ett korrekt och sakligt sitt.

PREMIEBERAKNING

Forsékringsbolagen tenderar att i premieberdkningen anvénda allt fler faktorer. Detta skapar
ibland ett krangligt och svarbegripligt system for forsakringstagarna. Fran att det tidigare i
princip varit sju gemensamma premieberdkningsfaktorer har i dag faktorerna bade forandrats
och utokats. Forsékringstagarens kon och boendeform eller vignétets utformning dér
forsakringstagaren bor kan i dag ha betydelse. I ndgot fall har antalet premiefaktorer néstan
fordubblats. Premieberdkningen gors utifran bedomningar om olika risksituationer. Mot den
bakgrunden kan det vara vardefullt for forsdkringstagarna att kénna till samtliga premiebe-
rakningsfaktorer och faktorernas inbdrdes betydelse.

BONUSSYSTEMET I FORANDRING

Bonus ér nagot méanga forsakringstagare kdnner till. Bolagen anvéander i allmédnhet bonusen
som ett forsdljningsargument, men redovisar inte pa ett komplett sétt att bonusens betydelse
som premiepaverkande faktor har avtagit. Ett bolag har en hogsta rabatt pa 55 procent men
redovisar for forsékringstagaren en annan rabattsats i forsédkringsbrevet. Flera bolag redovisar
att hdnsyn tagits till viss bonus utan att ange bruttopremie. Den information som bolagen ger
sina forsdkringstagare om rabattsystem av den hér arten bor redovisas i sin helhet i anslutning
till villkoren eller pa annat l&dmpligt sétt. Rabatten maste beskrivas utifrén forsékringstagarens
horisont och med sikte pa att ménga forsakringstagare har viss kinnedom om det traditionella
bonussystemet.

FORSAKRINGSVILLKOR

Négra storre villkorsfordndringar har inte skett hos bolagen efter avregleringen och villkoren
ar 1 stort sett likvardiga. Forsdakringens omfattning ar ocksa i stort sett densamma hos samtliga
bolag. Det kan finnas stora skillnader i valda sjéalvrisker. Sddana sjélvrisker har inte varit
foremal for inspektionens undersdkning. For privatimporterade bilar géller vanligtvis sérskilda
bestimmelser. Bolagens tillaggsforsékringar skiljer sig at genom att bolagen erbjuder olika
tillaggsskydd.

PREMIENS UTVECKLING

Lonsamheten i bilforsdkringsverksamheten har under en f6ljd av ar varit délig, vilket delvis
har sin forklaring i 1990-talets sénkta ersattningsnivaer i de offentliga socialforsakrings-
systemen. Nedskdrningarna medforde stora reservforstarkningar hos forsdkringsbolagen, de
byggde med andra ord upp en storre buffert. Forsikringsbolagen dr ense om att
premiedifferensen har 6kat efter avregleringen. Det &r troligt att det dven i framtiden kommer
att vara stora premieskillnader. Ett av skélen ar att bolagens statistikmaterial begransats genom
att bolagen inte ldngre samarbetar i dessa fragor. For ett bolag med ett litet antal bilar kan
dérfor premieskillnaderna fran ett ar till ett annat bli betydande.
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2. BAKGRUND OCH SYFTE

1995 upphorde i princip statens reglering av viktiga delar av premieberdkningen. Det enhetliga
premiesystemet har efterhand luckrats upp och i dag finns det ett bolag som helt bytt
premieberikningsmetod. Aven forsikringsvillkoren har sitt ursprung i ett enhetligt system,
men ocksa hér finns en viss uppluckring. En av avregleringens sidoeffekter ar att det i dag kan
vara svarare for konsumenten att vélja forsdkring dn det var for nagra ar sedan. Konsumen-
ternas Forsdkringsbyra har under ett antal &r jamfort forsékringsbolagens premier pa bilomra-
det. Av dessa sammanstdllningar framgar att premierna har varierat kraftigt efter
avregleringen, i nagot fall har skillnaden mellan l4gsta och hogsta premie for samma
forsikringsobjekt varit 650 procent.

Finansinspektionen har under sommaren och vintern 1999/2000 undersokt forsék-
ringsbolagens premieparametrar och forsékringsvillkor i syfte att kartlagga avregleringens ef-
fekter och studera bolagens agerande pa marknaden samt belysa vad konsumenterna bor be-
akta.

Aktsam, Dial, Folksam, Holmia, If (f d Skandia), LF-bolagen, Salus-Ansvar, Sofab, Susab,
Trygg-Hansa, Volvia, och Zurich ingar i undersékningen, som enbart tar sikte pa konsument-
forhallanden.
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3. VAD AR EN BILFORSAKRING?

Nér man forsékrar sin bil kan man hos de flesta bolagen vélja hur man vill bygga upp forsék-
ringsskyddet; genom hel- eller halvforsikring eller genom enbart trafikforsékring. Dessutom
erbjuder forsakringsbolagen i dag mdjligheten att komplettera hel- och halvforsakring med
olika tillaggsskydd. Delar av helforsdkringen kallas ibland dven kaskoforsdkring och halvfor-
sakring kallas delkaskoforsékring. I denna rapport kommer ordet bilforsékring att anvéndas
som ett samlande namn for forsékring av och kring bilen.

Trafikforsdkringen regleras i lag genom trafikskadelagen (1975:1410). Forsékringen ar
obligatorisk och bygger pa att alla personer som skadas i samband med en trafikolycka skall
erhélla ersattning for skadan med dess fulla virde. Séaledes erhaller skadade géngtrafikanter
ersittning ur en trafikforsikring. Aven den forare som orsakat trafikolyckan skall enligt hu-
vudregeln fa full kompensation for sina personskador. Detta innebér att den som skadas kom-
penseras enligt skadestandsréttsliga principer for t ex sjukhusvistelse, invaliditet och
inkomstforlust. Men det 4r inte enbart personskador som ersatts utan dven skador pa klader
och fordon. Skadevéllarens eventuella skador pé sitt eget fordon ersétts dock inte genom
trafikforsékringen.

Halvforsdkringen innehéller, forutom trafikforsékring, d&ven brand- glasrute-, stold-, maskin-
skade-, rdddnings- och rittskyddsforsdkring. Helforsdkringen innehéller alla moment i halv-
forsakringen och darutdver tillkommer vagnskadeforsdkring. Det finns nagra bolag som inte
anvénder begreppen hel- och halvforsidkring. Hos dessa bolag anvidnds begrepp som
bastrygghet och basskydd. Dessa forsékringar dr uppbyggda nagot annorlunda men
villkorsmaéssigt dr forsdkringarna timligen lika de dvriga.

Tillaggsforsikring kan vara rétten till en hyrbil om den egna bilen blir skadad, ytterligare
ersittning vid trafikolyckor, men dven ytterligare kompensation for extrautrustning och
liknande.
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4. KORT HISTORIK

Bilforsékringen, som delas upp i verksamhetsgrenarna trafik- respektive annan motorfordons-
forsdkring, dr en viktig affér for forsékringsbolagen. Marknaden domineras av de fyra stora
skadebolagen Folksam, If (tidigare Skandia), LF-bolagen och Trygg-Hansa. Premievolymen
uppgar till knappt 10 miljarder kronor, vilket i sin tur utgér en betydande andel av den totala
skadeforsékringsmarknaden.

Trafikforsdkringen har sedan ldnge varit obligatorisk for fordonsédgare. Tidigare fanns det en
forening — Tarifféreningen - som utfdrdade gemensamma tariffer for foreningens medlemmar.
Under 1960-talet utvecklades bilforsakringen mot paketforsékring. For bilforsakringen fanns
ett grundpaket som omfattade trafik och delkasko. Vagnskadegarantin utvecklades av Volvo
och det blev naturligt att fortsdtta med ett forsakringsskydd dven efter garantitiden. Pa sa satt
skapades vagnskadeforsakringen.

Premieberikningen var uppbyggd enligt foljande.

e For administrationskostnader togs en arlig fast grundpremie. Premiens storlek varierade
beroende pa fordonsslag. Bonus och rabatt lamnades inte pa den fasta grundpremien.

e Den del av premien som var avsedd att tdcka skadekostnaderna kallades riskpremie. For
att fa fram en riskpremie multiplicerades medelskadan med skadefrekvensen
(medelskadan var det totala ersittningsbeloppet dividerat med antalet skador,
skadefrekvensen var antalet skador i forhallande till antalet forsékringar).

e  Grundpremie plus riskpremie utgjorde tariffpremien. Denna premie skulle sedan fordelas
mellan forsdkringstagarna pa ett réttvist sétt. Fordelningen gjordes med hénsyn till den
risk det forsdkrade objektet utgjorde.

Forsékringsbranschen riknade med f6ljande olika premiepéverkande faktorer.

1) Fordonen delades in i fordonslag enligt f6ljande: personbilar, bussar, lastbilar, motorcyk-
lar, mopeder, terrdngfordon, traktorer, motorredskap och slapfordon. Indelningen i olika
fordonsklasser bestimdes genom foreskrifter utfardade av Finansinspektionen.

2) Landet delades in i sju premiezoner pga att skadestatistiken uppvisar patagliga riskskillna-
der mellan t ex storstad och glesbygd. Det var bildgarens fasta bostadsadress och mantals-
skrivningsort som avgjorde inplaceringen i premiezon. Hénsyn togs till 14n, kommun och
forsamling. For vagnskadeforsakring uppvisade skaderesultatet stora likheter med
trafikforsdkringen. De flesta bolag hade samma omradesindelning for trafikforsakringen
som for vagnskadeforsakringen. Pa delkaskot, ddremot, forekom dnnu mer detaljerad
geografisk indelning.

3) Samtliga bilméirken klassades utifrdn varje enskild bilmodells skadekostnad. Klassningen
grundade sig pa bilens konstruktion, men innefattade dven priset for arbete och material
vid reparation. For landets samtliga forsidkringsbolag med den obligatoriska trafikforsik-
ringen och frivilliga kaskoforsdkringar gjordes en gemensam inplacering av personbils-
modeller i olika bilmérkesklasser.

4) Aldersrabatter tillimpades for savil fordonet som forsikringstagaren. Delkaskoforsik-
ringen och vagnskadeforsékringen rabatterades i forhallande till bilens alder.

5) Korstrackesystemet infordes eftersom skadefrekvensen okar med fordonets anvdndnings-
grad.

6) Det fanns vissa grupper som premierades. Helnykterister hade t ex ett gynnsammare ska-
deresultat, varfor det for denna kategori forsdkringstagare lamnades fem procents rabatt pa
trafikforsdkringen och tio procent pa kaskoforsakringen.
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7) Dessutom fanns bonus for skadefri kdrning. En ny forsiakringstagare placerades i bonus-
klass 1 och flyttades sedan upp en bonusklass efter varje skadefritt forsdkringsér. Efter sex
skadefria ar i foljd betalade den skadefria bilisten bara 25 procent av den ursprungliga
riskpremien. For den bilist som daremot rakade ut for en skada sidnktes den bonusklass
som gillde vid skadetillféllet med tva steg. Trafikforsakringens bonussystem utvecklas
ytterligare i avsnitt 4.1.

Aven bolagens forsikringsvillkor var gemensamma och bolagen utfirdade vissa tolkningsdi-
rektiv till villkoren i form av kommentarer. For en enhetlig villkorstolkning har &ven Skade-
forsakringens villkorsndmnd bidragit. Samarbetet kring villkoren upphorde for lange sedan,
men villkorsndmnden finns fortfarande kvar och tolkar villkor.

4.1 DET TRADITIONELLA BONUSSYSTEMET
Det enhetliga bonussystemet som anvéndes av branschen innebar att forsékringstagaren fick
rabatt pa trafikforsakringspremien for skadefria ar. Bonus lamnades inte pa den del av premien

som var grundpremie. Bonusen indelades i klasserna 1 t o m 7 med rabatterna 0%, 20%. 30%,
40%, 50%, 60% och 75%.

Diagram 1. Bonussystemets traditionella utformning i trafikforsdkringen.
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Ny forsékring utan tidigare bonusritt placeras i bonusklass 1. Efter varje forsdkringsar utan
skada flyttades forsdkringstagaren till ndrmast hogre klass. Flyttningen fran klass 6 till 7
kravde att forsdkringstagaren varit skadefri de sex senaste aren. Varje skada som ledde till
utbetalning fran trafikforsidkringen medforde att den bonus som géllde vid skadetillfallet
sanktes med tva klasser. Forsakringsbolagen bytte information om vilken bonusklass forsék-
ringstagaren hade och forsdkringstagaren tog med sig sin placering vid byte av forsékringsbo-
lag.

Bonussystemets grundtanke &r att forsdkringstagaren genom antal skadefria ar far visa att
denne é&r beréttigad till en lagre premie. Med det traditionella systemet blev bonusen, som i
princip alla kénde till, den tydligaste premiefaktorn. Forsékringstagaren kunde forutse
kommande bonus och erholl pa det séttet en viss forutsebarhet i kommande premie.
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5. TRAFIKFORSAKRINGEN I DAG

5.1 OMFATTNING OCH SJALVRISK

Samtliga bolag foljer reglerna i trafikskadelagen. Normalt finns ingen sjélvrisk i trafikforsék-
ringen. Det finns dock ett stort bolag som under vintern/véren 2000 kommer att infora en obli-
gatorisk trafiksjéalvrisk. Hos en del bolag finns en frivillig trafiksjdlvrisk som alltid skall beta-
las vid skada som medf6r utbetalning for forsdkringsbolaget.

Samtliga bolag tar ut en sérskild sjdlvrisk i vissa situationer. Det kan bero pa att foraren begatt
nagot brott, t ex rattfylleri, eller om féraren saknar korkort. I regel uppgar sddana sjélvrisker
till 1000 kr. Vissa bolag tar dven ut en sjélvrisk om lagbestdmmelser brutits vid dvningskor-
ning. Unga forare betalar en sérskild sjélvrisk pa 1000 kronor i vissa situationer. Med unga
forare avses forare under 24 eller 25 ar.

5.2 PREMIEPAVERKANDE FAKTORER

De flesta bolag anvénder sig av de traditionella premiefaktorerna, det vill sdga fordonsslag och
klassning, arlig korstracka, alder, omrade och bonus.

En del bolag har darutover lagt till kon som en premiepaverkande faktor. Fragan om att an-
vénda kon som en faktor har enligt vissa bolag diskuterats lénge beroende pé att det skulle
kunna anses vara diskriminerande. I Storbritannien ar forutom ras och handikapp &ven kon en
faktor som ar forbjuden att anvénda pa grund av av att det anses vara diskriminerande. De
svenska bolag som anvénder kon som en premiepéverkande faktor anser att det &r riskméssigt
motiverat och anviander det som ett forséljningsargument till yngre kvinnliga kunder.

Boendeform, det vill siga om forsakringstagaren bor i villa eller 14genhet, och hur méanga ar
forsikringstagaren varit forsdkrad 1 bolaget synes bli allt viktigare premiefaktorer. Férare
under 24/25 ar betalar inte bara en sérskild sjélvrisk, utan anses dessutom hos nagra bolag
utgdra en grupp med en hogre skadefrekvens, vilket leder till en hogre premie. Aven betal-
ningsperioden kan ha betydelse for premien. Det kan diskuteras om detta 4r en premiepa-
verkande faktor.

Det finns en forsékringsgivare pé den svenska marknaden som har en forenklad premiesétt-
ning. Enligt skriftlig information i anslutning till villkoren anvénds for premieberdkningen
endast bostadsort, fordon och forsdkringstagarens alder. Bolaget som samarbetar med ett
finansieringsbolag anvinder heller inget bonussystem. Vid den andra skadan under ett forsak-
ringsar hojs premien for ndstkommande period med 25 procent.

Pé nista sida redovisas de parametrar merparten av bolagen pa den svenska marknaden
anvénder. Sittet att berékna en premie pé anses av samtliga forsidkringsbolag vara foretags-
hemligheter. Det finns bolag som dven anser att sjélva parametrarna &r foretagshemligheter.
FI:s undersokning grundar sig pa en redovisning av huvudgrupper.

Trots att forsédkringsbolagens behov av information 6kat har fragorna till kunden infér en
nyteckning inte blivit fler 4n tidigare. Merparten av de uppgifter som bolagen lagger till grund
for premieberdkningen dr sdidana som kan inhdmtas i folkbokforings-, bil- och kor-
kortsregistret.
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Parametrar Parametrar som | Antalet bolag som i
anvindes fore av- | dag anvinder
regleringen foljande parametrar

Fordonsslag X 12

Fordonsklass' X 12

Premiezon” X 10

Alder X 11

Korstriacka X 10

Nykterhetsrabatt X 1

Bonus® X 9

Skada foregaende ar 1

Antal skadefria ar* 2

Boendeform 2

Hur ldnge forsdkrings- 1

tagaren dgt bilen

Privatimporterad 1

Kon 4

Forarens alder 2

Korerfarenhet 1

Internetrabatt’ 1

Kund i bolaget 2

5.2.1 BONUS

Bonusen anvinds av forsakringsbolagen som ett forsaljningsargument och de flesta forsak-

ringstagare torde kdnna till sin egen bonusklass. Definitionen av bonus ér:

- premierabatt vid forsdkring, enligt Svenska Akademiens ordlista

- premienedsittning (huvudsakligen inom trafikforsdkring) som efter vissa regler ges som
beldning for skadefri korning, enligt Svenska Forsékringsforeningens ordlista Forsakrings-
termer, definitioner-kommentarer-forkortningar.

' De flesta bolag anvander fortfarande ett ndgorlunda enhetligt klassningssystem grundat bl a p& bilmodell och
reparationskostnader. Eftersom det inte langre finns ett gemensamt system kommer bolagen att tvingas ta fram egna system.
Detta medfér att bolagen gér egna stéllningstaganden pa ett begrénsat statistikunderlag. Inspektionen har inte nadrmare
undersékt bolagens olika metoder men bilens &lder, effekt, vikt, modellltyp, karossstyp och véxeladstyp synes vara
premiepaverkande faktorer.

’Premiezon &r ingen enhetlig parameter. Traditionellt finns en indelning i 1an, kommun och férsamling och zonerna har bestétt av
sju enheter. Zonindelningen &r i dag hos samtliga bolag forfinad och bestér oftast av fler zoner &n sju. Det finns olika
utvecklingstendenser; Vissa tror att endast postnumret kommer att ha betydelse i framtiden medan andra ser pa individuella
forhallanden i forsakringstagarens narmiljé, t ex véxtlighet, befolkningstathet och andra speciella férhallanden.

® Bolagen anvander i dag begrepp som bonus och bonussystem utan att i detalj redogéra fér begreppens betydelse. Bonusens
betydelse som premiepaverkande faktor kan darfor skilja sig &t mellan bolagen. | nista avsnitt redogérs for bolagens
"bonussystem”.

* Antal skadefria &r ingér hos de flesta i faktorn bonus. Det finns ett bolag som skilt dessa faktorer &t.

® Det kan ifrdgaséttas om Internetrabatt skall betraktas som en premiefaktor eftersom en s&dan faktor inte avspeglar ndgon risk.

7
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Det finns négra mindre bolag som har kvar det traditionella bonussystemet. Flera bolag har ut-
okat antalet bonusklasser. Tva bolag har vént pa systemet och FI ifrdgasétter om det ar
lampligt att anvdnda ordet bonus nér en ny forsakringstagare blir inplacerad i hogsta
bonusklass. Ndgon egentlig rabatt synes inte foreligga. Ett bolag kan sdgas ha ett blandat
system. Bonussystemen har reviderats eller kommer inom kort att ha reviderats hos nistan
varje bolag. Flera av bolagen redogor inte i villkoren eller i forsakringsbreven for bonus-
systemets exakta utformning. Daremot far forsdkringstagaren i regel i forsdkringsbrevet veta
vilken bonusklass som giller for avtalet. Antalet bonusklasser varierar liksom procentsatserna.
For gamla kunder som kort prickfritt under en ldng f6ljd av &r finns det hos flera bolag en moj-
lighet att med bibehallen rabatt réka ut for en skadehidndelse.

De fyra stora bolagens bonussystem ser ut enligt foljande.

e Folksam - Atta bonusklasser. Hogsta rabatt r 75 procent och ligsta 20 procent. En ny
skadefri forsékringstagare placeras i bonusklass 7 (75% rabatt) i normalfallet. Vid skada
som leder till en utbetalning sénks bonusen med en klass utom for de forsékringstagare
som kort skadefritt de senaste femton &ren. Dessa slipper nedflyttning vid forsta skadan.

e If (tidgare Skandia) - 12 bonusklasser. Hogsta rabatten ar 55 procent®. Den som innehar
lagst bonus far ett paslag pa premien med 180 procent. En ny forsdkringstagare placeras in
i systemet utifran alder, antal korkortsar, tidigare trafikskada och forsdkring. Efter varje
forsdkringsér utan skada flyttas forsékringen till ndrmast hogre klass. Vid skada som leder
till utbetalning sénks bonusen med tre klasser. De som har en 14g bonus fér en séinkning
med en eller tva klasser.

e [ F-bolagen - 12 bonusklasser. Hogsta rabatt dr 73 procent och den ldgsta 0 procent. En ny
forsakringstagare placeras efter antal korkortsar. Vid skada som leder till utbetalning sanks
bonusen med tva steg utom for de forsékringstagare som har hdgsta bonus, det vill séga
kort skadefritt 1 20 &r och darmed undgar nedflyttning.

e Trygg-Hansa - Nio bonusklasser. Hogsta rabatt dr 75 procent och den ldgsta 0 procent. En
ny forsékringstagare placeras i bonusklass sju (75 % rabatt). Det 4r i ssmmanhanget av
betydelse att veta att bonusen inte berdknas pé en riskpremie. Den totala premien faststélls
och anges da ha en bonus pa 75 procent dérefter bestims Gvriga premier med beaktande av
”bonusstrappans” avtrappning. Vid skada som leder till en utbetalning sdnks bonusen med
tre klasser. De som har hég bonus far en mindre sénkning.

5.2.2 KORT UTBLICK

Olika former av bonussystemet finns i manga europeiska ldnder. I exemplevis Tyskland har
bolagen som regel kring 20 bonusklasser. En ny forsakringstagare placeras i mitten och
forvdrvar vid visst antal skadefria &r hogre bonusklass. Om en olycka déremot skulle intréffa
kan det hinda att forsdkringstagaren tappar fem till sex bonusklasser och att premien hojs.

I Danmark finns sedan ungefér tio ar tillbaka en “fastpremieordning” som innebér att forsak-
ringstagaren inte tappar ndgon bonus dven om forsikringstagaren rékar ut for en olycka.
”Fastpremicordningen” marknadsfors av bolagen som en extra trygghet. I dag erbjuder de
flesta bolag en sadan form av premiegaranti om forsakringstagaren varit trogen kund under ett
antal ar. Det finns forsdkringsbolag som dven erbjuder en sddan garanti till nya kunder.

¢ | Skandias beskrivning av bonusen anges den hégsta rabatten vara 75 procent. Skandias procentsats grundar sig pa att de
redovisar rabattsatsen utifran ett paslag pd premien. Finansinspektionen har beriknat rabattsatsen utifrdn den faktor Skandia har

uppgett foreligger for hogsta bonusklass.
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6. FORSAKRING AV BILEN (KASKO)

Négra storre villkorsfordndringar har inte skett hos bolagen efter avregleringen och villkoren
ar i stort sett likvardiga. Forsdkringens omfattning &r ocksa i stort sett densamma hos samtliga
bolag. For privatimporterade bilar géller vanligtvis sarskilda bestimmelser. Bolagens
tillaggsforsdkringar skiljer sig at genom att bolagen erbjuder olika tillaggsskydd.

De som har en privatimporterad bil bor undersoka forsidkringsskyddet noga, sérskilt vad géller
maskinskadeforsakringen. Flera bolag stiller krav pa extra stoldskydd for privatimporterade
bilar. Skilet till sddana krav &r att det enligt statistiken stjdls och forsvinner fler sadana bilar
dn andra.

De premiefaktorer som bolagen tar hiansyn till skiftar mer pa kaskoforsdkringen 4n pa trafik-
forsakringen. En del bolag anvinder exakt samma parametrar for kaskot som trafikforsék-
ringen. Bilens utrustning &r av betydelse och manga bolag ar intresserade av var bilen ar
nattparkerad. Aven inom kaskoforsikring forekommer bonussystem som ir unika for varje
bolag och forsakringstyp.

Aven om villkoren 4r ndgorlunda lika hos bolagen bér forsikringstagaren vara uppmérksam pa
att omfattningen i detaljer kan skilja och att skyddet kan vara bra och heltickande néir forsék-
ringstagaren dven har en hemforsdkring i samma bolag. Viss tillkommande utrustning i bilen
kan ibland tickas av bilférsdkringen i ett bolag men av hemforsidkringen i ett annat bolag. Det
kan dérfor bli ett glapp 1 forsakringsskyddet. I detta sammanhang kan det ocksa vara vardefullt
att kdnna till att forsdkringstagaren ibland kan tvingas att betala tva sjdlvrisker om man ar
forsdkrad i olika bolag. En sjdlvrisk som regleras av bilférsdkringen och den andra sjélvrisken
av hemforsakringen.

Manga bolag har dessutom rabatter om man tecknar flera forsékringar som péverkar den
slutliga premien. Det finns dven vissa grupplosningar som ger generella rabatter, sdsom kund
hos visst bensinbolag eller medlem i visst fackforbund. Aven en eventuell terbiring bor
beaktas i dessa sammanhang. Detta innebér att det kan vara svart att jimfora den slutliga
premien. Samtliga storre bolag har egna hemsidor med information till forsdkringstagare. Det
finns ocksa i dag nagra Internetméiklare som snabbt kan ge besked om premie- och dvriga
villkor fran flera forsdkringsbolag samtidigt.

7. KOSTNADSUTVECKLING

Ar 1994 bedrev tolv bolag trafikforsikringsverksamhet i storre eller mindre omfattning. Det dr
visserligen fortfarande lika manga bolag men dgarstrukturen av bolagen ser i dag annorlunda
ut dn tidigare. Marknaden domineras av de fyra stora forsakringsbolagen Folksam, If, LF-
bolagen och Trygg-Hansa som tillsammans svarar for drygt 80 procent av marknaden.

I forsdkringsbolagens statistik gors en uppdelning av bilforsdkringen i tva verksamhetsgrenar
— trafik- respektive motorfordonsforsikring. I bolagens statistik finns inte bara bilforsikring
representerat utan dér forekommer all motorfordonsforsékring t ex ldtta lastbilar och
motorcyklar.
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Trafikskadeersittningarna paverkas bland annat av att ersittningsnivaerna i
socialforsdkringssystemen har sdnkts under senare ar. Dessutom har en anpassning av
trafikskadade till forvarvslivet visat sig allt svarare under 1990-talet da arbetslosheten varit
rekordhdg. En annan faktor som paverkar ar att det kan ta véldigt lang tid att reglera en
personskada.

Konsekvenserna av den langa skaderegleringen och besparingarna i de offentliga
ersittningssystemen resulterar i att vissa kostnader, i synnerhet for framtida inkomstforlust till
foljd av en olycka, blir mycket svéra att uppskatta. Kostnaden for en personskada ér betydande
i forhallande till kostnaderna for de sakskador som uppstar vid en trafikolycka. I manga bolag
ar kostnaden for personskador mer dn 2/3 av den totala kostnaden pa trafikforsakringen.

Diagram 2. Trafikforsdkring — dels premieintdkt for egen rdkning inkl. schablonavkastning, dels forsdk
ringsersdttningar jamte driftskostnader for vart och ett av dren 1994-98.

mdkr

8

‘ ./.\_\.//'

—&—Trafik Ersattningar/driftsk.
——Trafik Premier/avkastn.

1994 1995 1996 1997 1998

Kalla: Finansinspektionen

Diagrammet ovan visar utvecklingen i branschen for trafikforsdkringen under en femars-
period. Den ena kurvan visar premieintdkten for egen rakning inklusive den avkastning som
forskottsinbetalning av premier samt erséttningsreserven ger upphov till (s.k.
schablonavkastning). Den andra kurvan visar forsakringsersattningar och driftskostnader. Det
underskott som den egentliga trafikforsékringsrorelsen visar i denna bild under en f6ljd av ar
ar inte acceptabel 1 det ldngre perspektivet, vare sig for bolagen eller forsidkringstagarna. Det
finns dock forklaringar till varfor det ser ut som det gér under redovisad period.

e Trafikforsékringens mycket ldnga avecklingstid som vid aterkommande
reserviorstiarkningar kan innebéra underskott under langa perioder innan kompenserande
premeihdjningar fordndrar situationen.

e Den totala kapitalavkastningen, varav endast en relativt liten del paverkar
forsakringsrorelseresultatet, har under en foljd av ar varit mycket gynnsam och lett till att
det totala resultatet i skadebolagen trots allt varit tillfredsstillande.

e Den radande konkurrenssituationen har inte heller mgjliggjort ndgra storre
premiehdjningar.
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I diagram 3 visas ett exempel pa spannvidden i bilforsdkringspremien pa marknaden for en
Volvo enligt den modell som Konsumenternas Forsakringsbyra tillimpar. Diagrammet visar
forhéllandena for en ”typperson” i Stockholm. Observationerna ger vid handen att
spannvidden Okat sedan avregleringen ar 1995. Det allmédnna intrycket &r inte att skillnaderna i
villkor utgdr anledning till premieskillnaden utan att detta snarare beror pé att premieargumen-
ten/parametrarna blir allt fler och en fokusering sker mer och mer pa individen (subjektet) och
dennes specifika situation istéllet for som tidigare pé sjélva fordonet (objektet).

Diagram 3. Bilforsdkring - spdnnvidd mellan hogsta och Ildgsta premie for Volvo 740/940 hos ett urval
skadebolag for en 35-drig man boende i hyresligenhet i Stockholm med 0 respektive 10 skadefria dr.

kronor
25000
=——t—=( skadefria ar, hogst premie
=—4—0 skadefria ar, lagst premie
== =10 skadefria ar, hgst premie
20000 | 10 skadefria ar, lagst premie A

15000

10000 ‘\/

5000 - ~ -

— —

maj-95 juni-96 april-97 april-98 februari-99 oktober-99

Kaélla: Konsumenternas forsékringsbyra

11



FI Rapport 2000:2 Bilférsakringen efter avregleringen

8. FINANSINSPEKTIONENS SLUTSATSER

8.1 PREMIEBERAKNING EN FORETAGSHEMLIGHET

Premien pé en bilforsikring varierar, bland annat beroende pé var i landet forsdkringstagaren
bor och vilken bil som forsdkras. Under ett antal ar har Konsumenternas Forsidkringsbyra redo-
visat dessa premiedifferenser i arliga versikter. Aven massmedierna har intresserat sig for
premiernas storlek och manga ganger uppmanat forsiakringstagarna att gora forfragningar hos
ett antal forsdkringsbolag innan forsékring tecknas. Nédgon fokusering pé hur premierna berék-
nas i detalj har dock inte skett. Av Finansinspektionens undersokning framgér att de flesta
bolag i grunden anvénder sig av det traditionella system som tillsynsmyndigheten tidigare
reglerat. Flertalet bolag bygger dock numera p& med ytterligare premiefaktorer. Det finns ett
bolag som helt bytt system for premieberdkning och tillimpar ett system som liknar det som
anvénds bland annat i Storbritannien.

Forsékringsbolagens premieberdakningsmetoder &r komplicerade och grundar sig pé statistiska
och matematiska modeller. Tendensen &r att 1 berdkningsunderlaget ta hdnsyn till alltfler para-
metrar och systemen blir darfor alltmer komplicerade. Detta skapar ett for forsédkringstagaren
krangligt och svarbegripligt premiesystem. Vad som hént under senare delen av 90-talet 4r att
forsikringsbolagen forsoker identifiera fler grupper och fordela premieuttaget mellan dessa
grupper. Flera bolag anvénder i dag till exempel kén som en paverkande faktor.

Vissa bolag anser att séttet att berdkna premier pa ér en foretagshemlighet. Det finns négra
bolag som 6ppet redovisar alla sina parametrar men samtliga bolag anser att viktningen mellan
de olika parametrarna utgor en foretagshemlighet. Detta innebér att Finansinspektionen inte i
detalj ppet kan redovisa bolagens premieberdkningsmetoder.

Varje bolag anviander likadana berdkningssystem for trafik- och dvrig motorfordonsférsikring.
Premiefaktorerna kan dock variera och/eller ha annan betydelse beroende pa vilken del av {or-
sékringen det &r fraga om. Skilen till denna utveckling beror antagligen pé traditionellt tin-
kande och systembegransningar. Utvecklingen dr dock ingen sjdlvklarhet, sirskilt med tanke
pa att trafikforsdkringen &r en obligatorisk forsékring som i manga avseenden skiljer sig frén
de ovriga delarna i en bilforsékring.

Den nuvarande situationen med ett brett spektrum av premieberdkningsmetoder kan ge forsék-
ringstagarna ett incitament till att vid varje huvudforfallodag underséka om konkurrerande
forsékringsbolag kan erbjuda en lagre premie. Vidare kommer sannolikt mdnga forsdkringsta-
gare som har varit med om en skada att vdlja att byta bolag istdillet for att ldta sig belastas
med en mangdrig premiehdjning. En kraftigt 6kad kundrorlighet mellan forsékringsbolagen
innebdr 6kade kostnader som i slutdnden belastar forsdkringstagarna. Vidare stors grundvalen
for respektive rabattsystem om forsdkringstagarna undviker att ta sina egna riskkostnader
genom att vid skada vélja att byta bolag.

Debatten kring bilforsékringar &r i huvudsak fixerad kring premien. Man fokuserar pa premien
utan att vara helt klar 6ver hur forsékringen man tecknar ser ut. Anledningen &r att det idag
inte finns nagot bra instrument for att méta det eventuella utfallet, nimligen skaderegleringen.

12
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8.1.1 TRAFIKFORSAKRINGEN

Obligatoriet innebér att det bolag som har tillstdnd att meddela trafikforsékring &r skyldigt att
gora detta till den som begér det. Premien far enligt 2 § trafikforsékringsforordningen
(1976:359) inte bestimmas till hdgre belopp dn som med erforderlig sdkerhet kan anses svara
mot den risk forsdkringen r avsedd att tdcka, med tilldgg for nodvéandiga kostnader. Detta
innebdr att premiedifferentiering maste kopplas till faktiska risker och bolagets kostnader for
dessa. Den stora spannvidd i premien som uppstod under en period kunde darfor ifragasattas.
Situationen i dag ger dock inte anledning till nagra atgarder. Finansinspektionen kommer i
framtiden dven att gora stickprovsvisa undersokningar for att folja och bevaka skélighetsprin-
cipens efterlevnad.

Skélighetsprincipen innebér ocksa att premien inte far belastas med anskaffningskostnader
som foranleds av konkurrenshénsyn. Det &r viktigt att forsékringstagarna inte belastas med
onddiga utgifter ndr det dr fraga om en obligatorisk forsdkring. Den beskrivna skélighetsprin-
cipen forekommer inte inom ovriga delar av bilforsékringen.

Aven i 6vrigt skiljer sig trafikforsikringen frén dvrig bilforsikring genom att risken inte pé-
verkas av individuella faktorer i samma utstrackning som &vrig bilforsékring. Ersattning fran
trafikforsékringen utgér vid skada som uppstatt av ett fordon som varit i trafik och det finns ett
orsakssamband mellan trafiken och skadan. I dessa situationer utgar erséttning for alla person-
skador som uppkommer i f6ljd av trafik med motorfordon. Det innebér att alla som skadas i en
trafikolycka far ersdttning for sina personskador, dven den som orsakat skadan med undantag
for vissa mycket speciella situationer. Sddana omstiandigheter som innebér att foraren stulit bi-
len eller saknar korkort innebér inte 1 sig att féraren inte dr berdttigad till ersittning for en per-
sonskada.

Mojligheten for ett forsékringsbolag att krdva skadevallarens forsidkringsbolag pé erséttning,
ar dessutom begrinsade.

I detta sammanhang skall &ven beaktas att kostnaderna for en personskada kan variera kraftigt.
Om ett barn skadas allvarligt 4r kostnaden for forsdkringsbolaget hogre 4n om en vuxen
skadas. Kostnaden for forsdkringsbolaget for personskador minskar generellt ju dldre person
som skadas.

Med beaktande av de angivna omstdndigheterna dr det i ménga avseenden inte forsakringsta-
garens individuella beteende, alder, bostadsort och/eller fordon som har betydelse for kostna-
den vid en skada. Finansinspektionen anser att de riskfaktorer som beaktas inom trafikfor-
sdkringen maste uppmarksammas. Bolagen maste pa ett 6ppet och informativt sitt kunna
forklara dessa och ange skélen till att den ena eller den andra faktorn valts.

Det ér i och for sig inte konstigt att bolagen eftersoker statistiskt enhetliga grupper for att ge
dessa grupper speciella premiefaktorer. Finansinspektionen anser emellertid att det ar rimligt
att endast faktorer som har ett adekvat orsakssamband med den forsékrade risken bor beaktas i
trafikforsékringshénseende. Rena statistiska samband som inte kan forklaras med ett adekvat
orsakssamband &r inte forenliga med skélighetsprincipen och torde dessutom vara svara att
forklara for forsakringstagarna. Att tillimpa skédlighetsprincipen fullt ut méter svarigheter for
savdl forsdkringsbolag som for Finansinspektionen. En alltfor stor tyngd vid sédan tillsyn far
orimliga konsekvenser med hénsyn till de resurser som skulle behovas.
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8.1.2 OVRIG MOTORFORDONSFORSAKRING

Da det giller 6vrig forsdkring pa bilomradet &r ocksé hér for stora grupper i samhillet konsu-
mentforsikringslagen (1980:38) tillimplig. Aven inom detta omrade kan en alltfor 1angt-
gdende individualisering ifragaséttas. I konsumentforsikringslagen finns en bestimmelse som
innebdr att ett forsdkringsbolag inte far vdgra en konsument att teckna en forsdkring som
bolaget normalt tillhandahéller allménheten. Vid inférandet av denna s k kontraheringsplikt
beaktades forsékringstagarens skyddsbehov. Kontraheringsplikten innebar med andra ord att
bolag som tillhandahaller bilférsdkring till allmédnheten inte far sédtta premien sa hogt att
forsikringstagarens behov av forsikring inte kan tillgodoses. Utan kontraheringsplikten skulle
antagligen vissa grupper ha svart att erhalla forsdkring. Om det foreligger sarskilda skél kan
dock ett forsdkringsbolag vigra en konsument att teckna forsdkring. De skil som enligt
motiven till konsumentforsdkringslagen kan aberopas ar av tva slag: dels den allménna risken
for forsakringsfall och omfattande skador, dels forsékringstagarens personliga forhéllanden.
Aven kombinationen av dessa skiil kan utgdra en omstindighet att inte meddela forsikring
eller, om forsékring redan meddelats, sdga upp forsékringen.

Konsumentforsikringslagen innebér med andra ord att en viss individualisering &r nddvindig
for att bolagen skall kunna identifiera de redovisade sirskilda skélen, men att en alltfor kraftig
individualisering kan ifragaséttas med hénsyn till forsidkringstagarens skyddsbehov. Detta
behov kan vara sérskilt stort i omraden dér det ofta begés bilinbrott, bilstolder och liknande.
Premien i omraden dér bilinbrott dr vanligt forekommande far enligt konsumentforsékrings-
lagen inte vara sa hog att det i realiteten inte dr mojligt att teckna forsékring. Finansinspek-
tionens undersokning visar att det inte foreligger ndgot problem i detta avseende och det finns
i dag inget tecken pa att det i framtiden skulle uppsta problem. De parametrar som anvands
kan dock av manga individer ifragasittas. Det kan dven vara av intresse for forsakringstagarna
att veta vilka bostadsomraden som enligt forsdkringsbolag dr hogrisk- respektive lagriskom-
rdden. Dylik information kan av forsékringstagaren anvindas for att reducera riskerna och det
4r darfor rimligt att bolagen dppet redovisar vilka parametrar som anvinds. Aven viktningen
av de olika parametrarna kan i detta sammanhang vara av betydelse. Detta ar sérskilt viktigt
inom trafikforsdkringen med den obligatoriska lagstifining som finns. En 6kad 6ppenhet skulle
dven mojliggora en dkad offentlig kontroll och diskussion.

8.1.3 BONUSENS BETYDELSE FOR PREMIEN

Bonusens betydelse for premien pa trafikforsidkringen har i princip alltid redovisats for
forsikringstagarna. Bonusen har ocksé varit en av de mest avgérande parametrarna som
paverkat en forsdkringstagares premie. Hos samtliga bolag har merparten av
forsikringstagarna haft hogsta bonus, vilket inneburit en reducering av riskpremien med ca 70
procent. De fordndringar som 4gt rum i premieberdkningssystemen innebér idag att bonusens
betydelse har avtagit.

Av Finansinspektionens undersokning framgar ingenstans att forsidkringsbolagen redogor for
forsakringstagarens bruttopremie. Det besked som oftast 1dmnas till forsdkringstagaren ar att
for faststdllande av premie har hdnsyn tagits till att forsakringstagaren ar placerad i en viss bo-
nusklass. Ofta anges dessutom en rabattsats. Eftersom premieberidkningen inte ldngre &r
enhetlig innebér det att en forsékringstagare kan ha hog bonus men trots detta betala en i
forhallande till 6vriga konkurrerande forsdkringsbolag hog premie.

Trots de fordndringar som &gt rum anvénder i princip samtliga bolag fortfarande bonusen som
ett séljargument utan att samtidigt informera om att betydelsen av bonusen har avtagit. Ordet
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bonus har hos de flesta forsdkringstagarna en speciell betydelse relaterad till det traditionella
systemet. I dag anvénder flera bolag ordet bonus utan att ha ett renodlat bonussystem. Skélet
till detta ar just att ordet bonus &r ett inarbetat och positivt ord for forsakringstagarna.
Finansinspektionen anser att det ar viktigt att informationen till forsdkringstagarna i dessa
avseenden &r korrekt och saklig. De bolag som anvénder bonus bor verviga att Oppet
redovisa det belopp som bonusen berdknats péa och tydligt redovisa rabattsatsen och hur
densamma ar framrdknad. Det finns nagra bolag som placerar nya forsdkringstagare i en hog
bonusklass direkt. Det kan inte anses 1dmpligt att i dessa situationer pasta att premien ar
rabatterad med ett visst antal procent. I ett icke renodlat bonussystem bor bolagen dverviga att
redogdra for sitt rabattsystem pa ett neutralt sétt utan att anvianda begrepp som bonus. Om
begreppet bonus anvinds maste det tydligt framga i alla avseenden vad bolagets system
innebdr.

Bolagens premiesittning bygger som framgatt tidigare pa ett antal riskantaganden. Detta
innebdr att en premie inte i alltfor stor utrdckning kan vara foremal for rabattering pé annat sétt
an vad som framkommer i information och villkor. Finansinspektionen har fragat bolagen
vilka personer som har rétt att franga premietarifferna. Av svaren framgér att det hos de flesta
bolag inte finns nagot storre utrymme for en enskild séljare att rabattera en premie.
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