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Sammanfattning

Undersokningen visar att féljande 5 av 18 granskade fondbolag systematiskt
misslyckas med att erbjuda kunderna den information som lagen kraver:

Folksam Fond
Handelsbanken Fonder
Nordea Fonder

SEB Investment Management
Skandia Fonder.

Bolagen ska senast den 31 oktober i ar redovisa de atgarder som vidtagits for
att kunderna fortsattningsvis ska erbjudas korrekt information.

Féljande fondbolag erbjod i samtliga fall korrekt information:

Didner & Gerge Fonder

Enter Fonder

Gustavia Capital Management
Cicero Fonder

E. Ohman J:or Fonder

Erik Penser Fonder

Undersékningen har utgatt fran kundens perspektiv. Anstallda pa Fl har kon-
taktat 18 fondbolag eller koncernbolag som distribuerar fonderna och upp-
gett sig vara intresserade av att képa fondandelar.

Enligt lagen ska fondbolagen erbjuda den som avser att bérja spara i en fond
ett faktablad. Faktabladet innehaller den information som kunden minst be-
hover for att kunna bedéma fondens risk, historiska avkastning och avgifts-
struktur. Dessa faktorer &r viktiga for att en kund ska kunna fatta ett val-
grundat investeringsbeslut. De ar ocksa nodvandiga for att kunden ska kunna
jamfora fonden med andra fonder och andra sparalternativ, och darmed ock-
sa for konkurrensen pa marknaden.

FI anser inte att regelovertradelserna i denna undersokning ar sa allvarliga att
ett ingripande med varning eller aterkallelse av tillstand ar motiverat. FI
efterlyser dock samma mojlighet pa fondomradet som finns pa bankomradet
dar FI har stod i lagen for att besluta om straffavgift (boter) mot foretag som
bryter mot reglerna.

Kontaktpersoner:
Mattias Olander, enhetschef, tel 08-787 80 13
Magnus Bergman, finansinspektor, tel 08-787 80 84
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Utgangspunkter

SAMMANFATTNING

FI fann i en undersokning for ett ar sedan anmarkningsvarda brister i
fondbolagens information till kunderna. Fondbolagen uppmanades da
att vidta nodvandiga atgarder.

Den som avser att kopa andelar i en fond ska erbjudas ett faktablad om
fonden utan att behdva be om det. Faktablad ska lattbegripligt sam-
manfatta den information som behdvs for att kunna bedéma fonden.

FI har har undersokt i vilken utstrackning 18 fondbolag erbjuder fakta-
bladet. Undersékningen har genomférts genom att anstallda pa FI har
kontaktat fondbolag och utgett sig for att vara kunder.

Finansinspektionen genomforde arsskiftet 2005/2006 en undersokning av
fondbolagens information till kunder fore och efter det att fondsparande har
paborijats. Undersokningen omfattade fondbolag som endera lydde under
lagen om vérdepappersfonder eller lagen om investeringsfonder. Eftersom
det skiljer en del i informationskrav mellan de bada lagarna fick hansyn dar
tas till vilken av lagarna fondbolaget beviljats tillstand for.

Undersdkningen visade att det endast i begransad omfattning forekom brister
i informationen till kunder som pabarijat ett fondsparande. Daremot kunde
anmaérkningsvarda brister konstateras i hur information erbjods kunderna
innan fondsparandet paborjas.

Som resultat av undersokningen uttryckte Fl att samtliga fondbolag omgaen-
de borde ga igenom sina rutiner och vidta nodvandiga atgarder for att séker-

stélla att kunderna erbjuds korrekt och komplett information innan ett fond-

sparande pébérjas.*

Lagen om investeringsfonder

Lagen om investeringsfonder tradde ikraft 1 april 2004. Fram till den 13
februari 2007 kunde fondbolag inneha tillstdnd enligt endera lagen om var-
depappersfonder eller enligt lagen om investeringsfonder. Efter den 13 feb-
ruari 2007 géller endast lagen om investeringsfonder. Samtliga fondbolag
som avser bedriva fondverksamhet efter detta datum maste darfor av FI be-
viljas tillstand enligt lagen om investeringsfonder?.

Enligt den nu géllande lagen om investeringsfonder ska det for varje fond,
utover en aktuell informationsbroschyr, finnas ett aktuellt faktablad som pa
ett lattbegripligt satt och i sammanfattning innehaller den grundlaggande
information som behdvs for att man ska kunna beddéma fonden och den risk

! FI:s rapport Fondbolagens informationsgivning nr 2006:1
% Lag (2004:47) om inforande av lagen (2004:46) om investeringsfonder




FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2007:6

som &r férenad med att investera i den®. Detta faktablad ska dessutom erbju-
das den som avser kopa fondandelar i en investeringsfond. Enligt FI innebar
detta att kunden inte férst ska behdva begéra ett faktablad.”

Sa har undersokningen gatt till

Varje fondbolag i undersdékningen eller koncernbolag som distribuerar fon-
derna® har kontaktats minst fem ganger av anstallda pd FI som utgett sig for
att vara kunder intresserade av att kdpa fondandelar.

Vid samtliga kontakter med fondbolagen har de FI anstéllda uttryckt en tyd-
lig avsikt att borja spara i en eller flera specifika fonder. Exempel pa fraser
som anvants i kontakterna har varit:

- Jag tankte borja spara i er fond X hur gar jag da tillvaga?
- Jag ar mycket intresserad av er fond X, hur gor jag om jag vill borja
spara i den?

Kontakten med bolaget har antingen tagits via telefon eller genom besok pa
ett forsaljningskontor. Totalt genomfordes 115 kontakter med de 18 olika
bolagen. Totalt initierades 90 kontakter via telefon och 25 kontakter initiera-
des via besok pa kontor. Nar fondbolagen vid telefonsamtalen hanvisat till
ett kontor for att paborja fondsparandet, utan att redan vid telefonsamtalet
erbjuda faktabladet, har FI dven besokt kontoren for att se om faktabladet
erbjuds dar. Besok pa kontor foranlett av ett telefonsamtal raknas inte som
en egen kontakt, utan inkluderas i telefonkontakten.

Urvalet av fondbolag till undersékningen grundades i forsta hand pa att

de skulle ha beviljats tillstand enligt lagen om investeringsfonder. Majorite-
ten av fondbolagen pa marknaden hade vid urvalstidpunkten beviljats till-
stand och ett representativt urval av dessa valdes sedan ut for att tacka en
tillrackligt stor del av fondmarknaden. Andra faktorer som végdes in i urva-
let var att ta med fondbolag av olika storlek, samt fondbolag med och utan
koppling till en kontorsrorelse. Urvalet baserades inte pa nagon misstanke

om att dessa fondbolag skulle vara sémre &n andra pa att erbjuda faktabladet.

Undersokningen genomférdes mellan december 2006 och april 2007.

% 4 kap. 15 § lagen (2004:46) om investeringsfonder

* 4 kap. 20 § forsta stycket lagen (2004:46) om investeringsfonder

® Med fondbolag i denna rapport avses darmed dven den som distribuerar fonderna for fondbo-
lagets réakning.
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Resultat

SAMMANFATTNING

Av de 18 fondbolagen som ingatt i undersokningen misslyckas fem
systematiskt med att erbjuda faktabladet till kunder som avser att pa-
borja ett fondsparande.

Av de 18 fondbolagen har sex fondbolag i samtliga fall erbjudit kun-
derna i undersokningen faktabladet.

Att fondbolag vid enstaka tillfallen misslyckas med att erbjuda den informa-
tion som lagen kraver kan vara forstaeligt, men att systematiskt misslyckas
ar allvarligare. Exakt var gransen gar for enstaka misstag och systematiska
regelbrott ar inte klarlagt. FI gér dock bedémningen att atminstone fondbo-
lag som i mer an 20 procent av sina verkliga kundkontakter misslyckas med
att erbjuda den nédvandiga informationen, ska betraktas som att de systema-
tiskt bryter mot regelverket.

FI kan konstatera att fem fondbolag med 6ver 90 procents sakerhet systema-
tiskt brister i att erbjuda kunderna faktabladet. Fondbolagen som systema-
tiskt brister anges i tabell 1 nedan.

Tabell 1: fondbolag som systematiskt brister i att erbjuda faktabladet

Bola Antal kontakter i under- Antal av kontakterna da
9 sdkningen faktablad inte erbjudits

Folksam Fond AB 5 3

SEB Investment Manage- 8 5

ment AB

Handelsbanken Fonder AB 7 4

Skandia Fonder AB 7 7

Nordea Fonder AB 8 8

Anm: Att det kravs brister i minst 3 av 5 (samt 4 av 7 och 4 av 8) kontakter i undersokningen foér
att kunna séga att fondbolag bryter mot regelverket i fler &n 20 procent av sina verkliga kund-
kontakter, beror pa det lilla stickprovet. For att med 90 procents sékerhet kunna saga att det
inte ar slumpen som gjort att vi stétt pa brister i fler &n 20 procent av vara kontakter med bola-
gen, har vi med hjalp av en statistisk matmetod (binominalférdelning) raknat ut hur manga
brister som krévs for att kunna dra den slutsats som vi gor.

Féljande sex fondbolag erbjod vid samtliga tillféllen faktabladet:
Didner&Gerge Fonder AB

Enter Fonder AB

Gustavia Capital Management AB

Erik Penser Fonder AB

Cicero Fonder AB

E. Ohman J:or Fonder AB.
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Nar sker ett erbjudande?

Enligt lagen om investeringsfonder &r ett fondbolag skyldigt att erbjuda den
som avser kopa fondandelar ett faktablad. Detta géller oavsett om kunden
uttrycker avsikten genom en personlig kontakt pa ett kontor eller per telefon,
eller om kunden uppsoker fondbolagets webbplats med avsikten att képa
fondandelar. Vissa fondbolag anvander sig av distributorer for att sélja fon-
der. | dessa fall ansvarar fondbolaget for att distributdren ger kunden den
information som féljer av lagar och regler.

Att erbjuda faktabladet innebér enligt FI att det &r fondbolaget som aktivt
ska erbjuda faktabladet till de kunder som uttrycker en avsikt att borja spara i
en viss fond. Kunden ska inte forst behéva uttrycka ett onskemal om att ta
del av faktabladet.

Kunden kan erbjudas att fa faktabladet antingen éverlamnat i handen, hem-
skickat eller pa bolagets webbplats. Pa webbplatsen ska det tydligt framga
var faktabladet finns.

Det &r viktigt att notera att det inte i nagot fall ar tillrackligt att faktabladet
endast finns tillgangligt pa bolagets webbplats. De kunder som sa dnskar ska
ha mojlighet att fa det hemskickat.

| bilaga 1 redovisar vi exempel pa hur vi har bedémt om ett erbjudande har
skett eller inte i undersokningen. Bedomningen illustreras genom nagra kon-
kreta exempel.
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Atgarder

De fem fondbolagen som systematiskt misslyckats med att erbjuda
kunderna korrekt information ska senast den 31 oktober i ar redovisa
de atgarder som fondbolagen da har vidtagit.

FI kommer att fortsatta verka for att de mdojliga sanktionerna mot
fondbolag utokas. Exempelvis bor FI fa mojlighet att besluta om
straffavgifter (béter) mot fondbolag som bryter mot regelverket.

For den form av regelbrott som har konstaterats i den har undersdkningen
har FI tva tankbara sanktionsmojligheter. Den mest ingripande &r att aterkal-
la fondbolagets tillstand. En sadan atgard kan FI vidta bland annat om fond-
bolaget bedriver verksamhet som strider mot lag och foreskrifter eller om
fondbolaget pa annat satt ar olampligt att driva verksamhet enligt sitt till-
stand. Det ar med andra ord grova overtradelser och direkt olamplighet att
bedriva fondverksamhet som kan leda till att ett tillstand aterkallas. Den
andra sanktionen &r att istallet meddela bolaget en varning. Detta kan ske om
bolaget har bedrivit verksamheten pa ett satt som egentligen skulle kunna
leda till att bolagets tillstdnd aterkallas, men da FI anser att en varning ar
tillréckligt.

Att ett fondbolag inte erbjuder kunderna faktabladet ar inte i det hér laget sa
allvarligt att bolagens tillstdnd kan aterkallas. Darmed finns det inte heller
grund for en formell varning. Det &r dock inte uteslutet att FI kan gbra en
annan bedémning om vi vid framtida undersokningar av fondbolagen ser att
bristerna kvarstar.

FI staller nu istallet krav pa att de fondbolag som systematiskt bryter mot
regelverket i denna undersdkning senast den 31 oktober 2007 redovisar for
FI vilka atgarder som de har vidtagit for att kunderna fortsattningsvis ska
erbjudas den information som lagen kraver. Aven 6vriga fondbolag uppma-
nas att kontrollera att de har rutiner som sékerstéller att kunderna erbjuds
informationen.

Avsaknaden av mer nyanserade sanktioner dn varning och aterkallelse av
tillstand, kan medfora problem for regelefterlevnaden. Detta understryks inte
minst av att FI redan for ett drygt ar sedan papekade att motsvarande brister i
informationen var vanligt forekommande bland fondbolag. FI kommer att
fortsétta verka for att det ska infoéras mer nyanserade sanktionsmojligheter i
lagen. Exempelvis bor FI fa mojlighet att besluta om straffavgifter (boter)
mot fondbolag som bryter mot regelverket.




FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2007:6

Bilaga 1: Bedémning av nér erbjudande
har skett

I undersdkningen har FI betraktat féljande fall som att ett erbjudande av
faktabladet har skett:

1.

2.

Kunden bestker ett kontor och uttrycker avsikt att borja fondspara i
en viss fond. Personalen erbjuder kunden faktabladet.

Kunden ringer fondbolaget och uttrycker avsikt att borja fondspara i
en viss fond. Fondbolaget erbjuder kunden att fa ett faktablad plus
ovrig information som behdvs for att paborja ett fondsparande hem-
skickat.

Kunden ringer fondbolaget och uttrycker avsikt att borja fondspara i
en viss fond. Fondbolaget hénvisar — utan att erbjuda faktabladet —
kunden till ett kontor for att paborja sparandet. Da kunden besoker
kontoret erbjuds hon faktabladet.

Kunden ringer fondbolaget och uttrycker avsikt att borja fondspara i
en viss fond. Fondbolaget hénvisar — utan att erbjuda faktabladet —
kunden till bolagets webbplats for att paborja sparandet. Da kunden
bestker webbplatsen ar det enkelt att finna faktabladet i elektronisk
form, samt mojlighet att f& det hemskickat.®

I undersokningen har FI betraktat féljande fall som att ett erbjudande av
faktabladet inte har skett:

5. Kunden ringer fondbolaget och uttrycker avsikt att borja fondspara i

en viss fond. Fondbolaget erbjuder inte kunden att fa faktabladet
hemskickat. Bolaget skickar éver den information som kravs for att
pabdrja fondsparandet, men inte faktabladet.’

Kunden ringer fondbolaget och uttrycker avsikt att borja fondspara i
en viss fond. Fondbolaget hanvisar — utan att erbjuda faktabladet —
kunden till ett kontor for att paborja sparandet. Da kunden besoker
kontoret erbjuds hon inte faktabladet, men 6vrig information som
kravs for att ett fondsparande ska kunna pabarjas.

Kunden ringer fondbolaget och uttrycker avsikt att borja fondspara i
en viss fond. Fondbolaget hénvisar — utan att erbjuda faktabladet —
kunden till bolagets webbplats for att paborja sparandet. Pa webb-
platsen dar sparandet paborjas finns inte alternativt ar det mycket
svart att hitta faktabladet.

® | undersokningen har FI kontrollerat att faktabladet &r lattillgangligt p& webbplatsen. | under-
sokningen har inte kontrollerats i vilken utstrackning som det ar mojligt att fa faktabladet hem-
skickat via webbplatsen.

" Om det i det hemskickade materialet ingar en hanvisning till faktablad p& webbplatsen, och
faktabladet erbjuds p& webbplatsen, ar det dock att betrakta som att ett erbjudande har skett.




Bilaga 2 — Fondbolag i denna undersokning

Bolag som i samtliga fall erbjod korrekt information:

Cicero Fonder AB

Didner&Gerge Fonder AB
E.Ohman J:or Fonder AB

Enter Fonder AB

Erik Penser Fonder AB

Gustavia Capital Management AB

Bolag som i undersdkningen visat systematiska brister:

Folksam Fond AB
Handelsbanken Fonder AB
Nordea Fonder AB

SEB Investment Management AB
Skandia Fonder AB

Ovriga bolag som ingick i undersokningen:

Aktie-Ansvar AB

East Capital Asset Management AB
HQ Fonder Sverige AB

Kaupthing Fonder AB

Lannebo Fonder AB
Lansforsékringar Fondforvaltning AB
Swedbank Robur Fonder AB
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