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Sammanfattning

FI redovisar i denna rapport, som &r den sjétte i rapportserien Frdn konto till konto, en
granskning av valutavéxlingspaslag och fasta avgifter som svenska banker tar vid kort-
transaktioner inom EES. Rapporten omfattar 4ven atgérder som FI vidtagit sedan fore-
gaende rapport da det konstaterades brister i hur kunderna informerades. FI har granskat
Foreningssparbanken, Handelsbanken, SEB, Nordea, ICA-banken och Skandiabanken.

Kortavgifter

=  QGranskningen visar att bankerna foljer reglerna om avgifter vid korttransaktioner
inom EU. Det innebér att bankerna tar ut lika stora avgifter nir ett kontokort anvénds
1 Sverige som vid motsvarande transaktion i euro i ett annat EU-land. De valuta-
vaxlingspaslag som bankerna tar ut vid transaktionerna dverensstimmer ocksa med
vad bankerna uppger for kunderna.

=  FI kommer dock att granska tjénsten Dynamic Currency Conversion (DCC) ytterli-
gare. Tjansten innebdr att valutakursen vid ett kortkop faststélls hos sdljforetaget till
skillnad mot det annars brukliga att kursen faststills i efterhand genom nétverken
VISA eller MasterCard. DCC ska vara ett val for kunden att betala i sin egen valuta.
Vid de kortkdp som FI gjorde anvdndes DCC utan att kunden valt det. Tjénsten med-
forde ocksé en sdmre kurs for kunderna som varken informerades av séljforetaget
eller banken.

Information till kunden

= Sedan foregaende rapport har bankerna redovisat vilka atgarder de vidtagit for att
forbéttra informationen till kunderna vid en grinsoverskridande betalning. FI:s kon-
troller, i juli och augusti, visar att Handelsbanken och SEB énnu inte hade uppfyllt
lagens krav pé att kunderna ska informeras skriftligen om kostnaden for en betal-
ningsdverforing. Mot bakgrund av att FI redan tidigare kritiserat bankerna for detta
aktualiserades fragan om att vidta sanktioner enligt de nya mojligheter som lagstift-
ningen ger FI sedan halvéarsskiftet. FI:s styrelse beslutade den 15 november om en
straffavgift pa en miljon kronor vardera for Handelsbanken och SEB (se beslutet pa
www.fi.se). Bankerna har dock redovisat for FI att de snarast kommer att vidta
atgérder.

=  Om betalningsdverforingen i dvrigt, informerar samtliga banker numera enligt
lagens krav. Bankernas information vid korttransaktioner om véxlingsavgift och
vaxelkurs har ocksé generellt forbattrats. Samtliga banker, forutom Foreningsspar-
banken, kommer under aret att ha infort information i kontoutdrag eller motsvarande
material om hur stor véaxlingskursen blev efter ett automatuttag eller kortkdp. Detta
ar dock inte ett lagkrav utan nagot som FI rekommenderar.

= Diremot ska kunderna enligt lagen informeras om eventuella avgifter for att vixla
valuta. Féreningssparbanken och SEB uppger att informationen kommer att inforas
under aret. Ovriga banker har redan infort informationen. Skyldigheten att informera
om véxlingsavgift infordes 2001. FI kommer att f6lja upp atgérderna genom kon-
troller efter arsskiftet.

= Konsumentskyddet har stirkts genom att Konsumenternas Bank- och Finansbyré har
tagit fram informationsmaterial om betalningsoverforingar inom EU/EES och utdkat
sin sammanstillning av avgifter for bankernas vanligaste tjdnster
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Bakgrund

FI har sedan ar 2002 haft regeringens uppdrag att granska gréansoverskridande betalnings-
overforingar samt automatuttag och kortkdp inom EU.

Under hosten 2003 offentliggjorde FI den femte rapporten’ i en rapportserie som kallats
Fran konto till konto. I rapporten redovisades bland annat pa vilket sétt bankerna anpassat
sig till kravet pa lika avgifter vid kortkdp och automatuttag oberoende av om de gjordes
inom landet eller i ett annat EU-land. Redovisningen baserades pd information fran
bankerna. Vidare visade rapporten att det fanns kvarstaende brister i bankernas informa-
tion till konsumenter och FI utlovade vissa atgéirder.

I denna rapport redovisas det uppdrag” FI fick av regeringen i februari 2004. Uppdraget
bestod av tva delar:

“Finansinspektionen ges i uppdrag att genom empirisk undersokning granska svenska
bankers uttag av avgifter av kund i samband med dels uttag av EES-valuta, inte SEK, via
automat i Sverige och inom EES-omrddet, dels betalning med hjélp av kort inom det
ovriga EES-omrddet”

samt

... Finansinspektionen [ska] redovisa vilka datgdrder som fram till... [november] ... dr
2004 vidtas mot svenska bankers bristande information till kunder i samband med grdns-
overskridande betalningar samt automatuttag och kortkop i andra EES-linder dn Sverige
samt om mojligt resultatet av dessa dtgdrder.”

Lagar och rekommendationer

I Europaparlamentets och Radets forordning (EG) nr 2560/2001 av den 19 december
2001 om griansoverskridande betalningar i euro (héarefter 4ven kallad EG-férordningen)
regleras att avgifterna for gransoverskridande kortkdp och automatuttag i euro ska vara
desamma som avgifterna for motsvarande transaktion inom en medlemsstat. Forord-
ningen innehéller dven regler for den information om avgifter som ska ges till kunden.
Genom lagen om avgifter for vissa gransoverskridande betalningar omfattas dven svenska
kronor av férordningen.

FI rekommenderar i allminna rad (FFFS 2000:9) om kontokort och automattjanster att
om en korttransaktion omfattar utlindsk valuta s& bor vaxlingskursen redovisas for
kunden.

Lagen om betalningsdverforingar inom Europeiska ekonomiska samarbetsomréadet inne-
héller bland annat bestimmelser om vilken information som ska ldmnas till kunden vid
betalningsdverforingar inom EES-omrédet.

Om denna rapport

Innehéllet i avsnittet om automatuttag och kortbetalningar baseras pa korttransaktioner
inom EES under perioden mars — september 2004 som i huvudsak genomforts av personal
frén FI.

Avsnittet om Finansinspektionens atgérder till och med oktober 2004 omfattar atgirder
fran och med hosten 2003, och resultatet av dem.

! Finansinspektionen 2003:4
? Finansdepartementet Fi2003/5986.
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Granskningarna av informationen och avgifterna vid kortkdp och automatuttag omfattar
Foreningssparbanken AB (FSPA), Nordea Bank AB (publ) (Nordea), Skandinaviska
Enskilda Banken AB (SEB), Svenska Handelsbanken AB (publ) (SHB), ICA Banken AB
(ICA-banken) och SkandiaBanken Aktiebolag (publ) (Skandiabanken).

Granskningen av information vid betalningsdverforingar omfattar FSPA, Nordea, SEB
och SHB.
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Automatuttag och kortbetalningar

SAMMANFATTNING

Under perioden mars — september 2004 genomforde FI praktiska kontroller av
bankernas avgifter vid korttransaktioner inom EES.

B Bankernas fasta avgifter vid automatuttag och kortbetalningar inom EES
uppfyllde EG-férordningens krav.

B Det paslag som bankerna gor for att véixla valuta 6verensstimmer med det
paslag som respektive bank uppger for kunderna.

B Vid de automatuttag i annan valuta &n svenska kronor som FI gjorde i
Sverige faststélldes inte valutakursen av de nétverk som korten var anslutna
till. Istéllet fick kunden den véxlingskurs som tillimpades av den bank eller
det véxlingskontor som automaten var ansluten till. Kundens konto debite-
rades som ett svenskt automatuttag. Valutavixlingspaslag utgick inte.

B FI kommer att ndrmare granska tjinsten DCC som varit till kundernas
nackdel.

Uppdraget

I den foregéende rapporten, Frdn konto till konto V, redovisades hur bankerna uppfyllde
de regler som géller for betalningsdverforingar inom EES-omradet med avseende pé uttag
av valuta via automat och kop med kort. I rapporten, som i den delen baserades pé en
enkdt, konstaterades att bankernas fasta avgifter for uttag via automat f6ljde EG-férord-
ningen.

Europaparlamentet och radets forordning (EG) nr 2560/2001 av den 19 decemher
2001 om gransdverskridande hetalningar i euro

Av artikel 3 framgar att avgifter for granséverskridande elektroniska betalningstrans-
aktioner i euro upp till 12 500 euro ska vara desamma som for motsvarande betalning
inom landet.

[ artikel 9 uttalas att férordningen ocksa ar tilldamplig pa annan medlemsstats valuta efter
beslut av denna medlemsstat.

Genom lagen (2002:598) om avgifter for vissa granséverskridande betalningar har svenska kronor
anslutits till forordningen.

FI fick i februari i &r uppdraget att granska svenska bankers uttag av avgifter fran kund 1
samband med:

1. uttag av EES-valuta fran automat i Sverige och det vriga EES-omradet,
2. Dbetalning med hjélp av kort inom det 6vriga EES-omradet

Som underlag till denna rapport genomforde FI under mars till och med september 2004
praktiska kontroller av transaktioner inom EES-omradet.’

® Se bilaga 2 fér information om undersékningens omfattning och genomférande.
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Avgifter vid uttag och kop

Bankerna fér ta ut en transaktionsavgift for ett automatuttag eller en kortbetalning, men
gors transaktionen inom EU i euro eller svenska kronor ska avgiften vara densamma
oavsett om transaktionen gors lokalt inom ett land eller &r grinséverskridande. FI:s
granskning av transaktioner inom EES visar att bankernas uttag av fasta avgifter upp-
fyllde EG-forordningens krav pa lika stora avgifter for transaktioner inom landet som for
motsvarande transaktioner i det dvriga EU-omrédet.

Uttagsavgifter vid uttag via automat inom EES-omrddet (inte Sverige)

For vardera kortutgivande bank genomf6rdes mellan 18 och 36 automatuttag, totalt
gjordes 152 automatuttag i andra EES-lédnder dn Sverige. I de fall uttagsavgift togs ut
skedde det i samband med uttag i ldinder som inte har euro som valuta, med undantag av
ett uttag som genomfordes 1 Frankrike. Detta uttag gjordes med ett sé kallat betal-
/kreditkort for vilket samma avgift 4ven utgar vid uttag i svenska kronor gjorda i Sverige.
De avgifter som togs ut var fasta avgifter som varierade dels mellan bankerna och dels
mellan olika korttyper, inom intervallet 20 till 35 kronor per transaktion. Kort utgivna av
Skandiabanken och ICA-banken pafordes inte vid nagot tillfdlle en fast uttagsavgift.

Uttagsavgifter vid uttag via automat i Sverige

For vardera kortutgivande bank genomf6rde FI mellan tvd och fem automatuttag i auto-
mater i Sverige, sammanlagt gjordes 19 uttag. Uttagen, som enligt uppdraget skulle avse
annan valuta dn svenska kronor, gjordes i euro och brittiska pund. Vid inget av uttagen
pafordes en fast avgift.

Avgifter vid kortkdp inom EES-omrddet (inte Sverige)

For vardera kortutgivande bank genomférdes mellan 12 och 21 kortkdp. Inga fasta
avgifter togs ut i samband med dessa kortkop.

Avgift for valutavixling

Den vaxlingskurs som banken redovisar gentemot kunden efter en korttransaktion i en
annan valuta &n svenska kronor bestar av en valutakurs samt ofta dven ett procentuellt
paslag som en avgift for valutaviaxlingen. Denna avgift kallas nedan for valutavéxlings-
paslag®. Vid de korttransaktioner som FI genomforde faststilldes valutakurserna i huvud-
sak av ndtverken VISA och MasterCard.

For att bedoma om valutavéxlingspaslagen motsvarade vad bankerna uppgav jamfordes
de av bankerna angivna véxlingskurserna med Riksbankens dagliga mittkurser for
respektive valuta. En mittkurs ér inte direkt jamforbar med den kurs som bankerna
tillimpar men fungerar som utgangspunkt vid en jamforelse. Vid jamforelsen togs det
hinsyn till respektive banks valutavaxlingspaslag. For de transaktioner som var genom-
forda pa4 Malta kunde denna jamforelse inte genomforas eftersom Riksbanken inte publi-
cerade dagliga mittkurser for den maltesiska valutan.

‘ Andra av bankerna anvanda bendmningar ar administrativt paslag/palagg eller valutapaslag.
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Vid de fall kortkopet eller automatuttaget genomfordes utanfor bankdagarna jamfordes
transaktionens véxlingskurs med den av Riksbanken publicerade mittkursen for narmast
foljande bankdag. I de avvikelser, angivna i procent, som presenteras nedan kan
uppskattningsvis 0,2 procentenheter forklaras av skillnaden mellan en mittkurs och den
kurs som anvinds vid véxling av valuta.

De 6vriga avvikelser som fanns i undersékningsmaterialet kunde i de flesta fall forklaras
av den osidkerhet som tiden mellan kortkdpet/automatuttaget och faststéllandet av
vaxlingskursen medforde. FlI:s slutsats ér att de valutavixlingspéslag som bankerna
tillimpar 6verensstimmer med det paslag som respektive bank uppger for kunderna.

Valutaviixlingspaslag vid kortkdp inom EES-omrddet (inte Sverige)

For vardera kortutgivande bank genomfordes mellan 12 och 21 kortkop, totalt gjordes 92
koptransaktioner. Storleken pé kopen for respektive bank, berdknat som det genomsnitt-
liga kopet for banken, varierade inom intervallet 440 och 830 svenska kronor. De olika
bankernas genomsnittliga avvikelser fran de av FI beréknade vaxlingskurserna (Riks-
bankens mittkurs + angivet valutavaxlingspéslag) 1ag i intervallet 0 och 0,3 procent. |
denna avvikelse torde ca 0,2 procent utgora skillnaden mellan mittkurs och vixelkurs. For
att askadliggora avvikelsen i kronor och 6ren beriknades summan av avvikelser fordelat
pa antal transaktioner. Inom det transaktionsintervall som FI genomforde fick kunden i
genomsnitt betala mellan 0,10 och 1,80 svenska kronor mer for varje kop én vid den av FI
berdknade kursen.

Vid fem av kortkdpen uppgick skillnaden mellan den av FI berdknade kursen och den
viaxlingskurs kunden fick till 6ver 1 procent. I anslutning till tva av dessa kortkdp
forekom valutakursrorelser som kan ha bidragit till avvikelserna. I ett av dessa tva fall var
avvikelsen till kundens fordel. Vid de dvriga tre kortkopen, vilka genomfordes med kort
utgivna av Nordea och FSPA, noterades undersokningens storsta avvikelser till kundens
nackdel. Gemensamt for dessa transaktioner var att vaxlingskursen for avrakning mot
kundens konto framgick redan pa kundens transaktionskvitto. Forklaringen &r enligt
berdrda banker att VISA och MasterCard har infort mojligheten att faststilla kursen for
valutavixling redan vid koptillfillet forutsatt att kunden i forvég ger sitt godkidnnande.
Tjénsten kallas Dynamic Currency Conversion (DCC) och ér inford under ar 2004. I de
aktuella fallen har kunden endast i efterhand och indirekt fatt information av séljstillet
om att valutavaxlingskursen faststills vid kopet. Detta genom att véxlingskurs och belopp
i svenska kronor angavs pa kundens kvitto.

Enligt uppgifter fran Nordea respektive FSPA arbetar de nordiska bankerna for att denna
mojlighet att faststélla vixlingskursen ska tas bort alternativt genomga betydande forand-
ringar. Bankerna anser att tjénsten i dess nuvarande form innehaller alltfor stora brister.
Tjansten har enligt uppgift inte inforts hos séljstillen i Sverige. FI kommer att vidare
granska DCC.

Valutavixlingspdslag vid uttag via automat inom EES-omradet (inte Sverige)

For vardera kortutgivande bank genomf6rdes mellan 18 och 36 automatuttag. Storleken
pa uttagen for respektive bank, berdknat som det genomsnittliga uttaget for banken, varie-
rade inom intervallet 400 och 750 svenska kronor. De olika bankernas genomsnittliga
avvikelser frén de av FI berdknade vixlingskurserna uppgick till mellan 0 och 0,2
procent. Berdknat som summan av avvikelser fordelat pa antal transaktioner innebar det
att kunden betalade inom intervallet 0,2 kronor mindre och 0,9 kronor mer vid varje uttag
an vid den av FI berdknade vaxlingskursen.
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Valutavixlingspdslag vid uttag via automat i Sverige

FI:s uppdrag omfattade dven att géra automatuttag i Sverige. Uttagen skulle goras i annan
EES-valuta dn svenska kronor. Uttagen gjordes i euro och brittiska pund i automater
tillhdrande SEB, Exchange (SEB) och SHB. Vid uttagen anvéndes kort fran samtliga i
banker 1 undersdkningen. Kurssittningen utfordes inte av det nitverk som korten var
anslutna till, det vill siga VISA eller MasterCard. Den kurs som kunden fick baserades
istéllet pa de vixlingskurser som tillimpades vid den bank- eller det vaxlingskontor som
uttagsautomaten var ansluten till.

Utfallet blev att vaxlingskurserna i samtliga fall var pa samma nivé oavsett kortutgivande
bank. Kundens konto debiterades som en vanlig transaktion i svenska kronor. FI kunde
inte konstatera ndgon skillnad netto i svenska kronor mellan uttag i olika automater med
samma kort. Valutavixlingspaslag som belastade transaktionen tillimpades inte.

Detta innebar for en kostnadsjimforelse med automatuttag inom det 6vriga EES-omradet
att den kortkortutgivande bankens valutavéxlingspaslag fick betydelse. I FI:s undersok-
ning hade det storst betydelse for kortinnehavare hos ICA-banken. ICA-banken tillimpar
inte nagot viixlingspaslag och uttagen utomlands blev dérfor billigare #n i Sverige. Ovriga
bankers valutavéxlingspéslag innebar att kundens konto debiterades i svenska kronor pa i
stort samma nivd som de svenska uttagen, med viss variation beroende av paslagets
storlek.
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Finansinspektionens atgarder t o m oktober -04

SAMMANFATTNING

I detta avsnitt redogors for de atgarder som vidtagits till och med oktober for att
komma till rdtta med de brister som konstaterades i rapporten Fran konto till
konto V.

B De av FI foérordnande revisorerna i FSPA, SEB, Nordea och SHB rapporte-
rade i mars att bankerna hade vidtagit atgarder bade vad giller skriftlig
information till kunderna och instruktioner till bankkontoren.

B FI:s kontroller under juli — augusti visade pa brister i SHB och SEB:s
information. Darfor beslutade FI:s styrelse den 15 november om en straff-
avgift pa en miljon kronor vardera (se beslutet pa www.fi.se).

B Bankerna har for utlandsbetalningar tagit fram information, villkor och
formular.

B Bankerna har infort information om uttagsavgifter och valutaviaxlingspéslag
vid korttransaktioner i sin forhandsinformation till kunderna.

B Efterhandsinformation om véxlingsavgift vid korttransaktioner har eller
haller pa att inforas.

B Efterhandsinformation om véxlingskurs vid korttransaktioner i utlandsk
valuta har eller haller péa att inforas

B Efter Fl:s inledande kontakter med Konsumenternas Bank- och finansbyra i
samband med Frdn konto till konto V har byran dkat informationen om
gillande regler vid grianséverskridande betalningar inom EU/EES samt om
bankernas avgifter. Konsumentens stillning har darfor generellt starkts.

Uppdraget

I foregaende rapport, Frdn konto till konto V, konstaterade FI en rad kvarstaende brister i
bankernas information till kunder vid grinsdverskridande betalningsdverforingar och
kortbetalningar. I rapporten presenterades bristerna i tva tabeller, se bilaga 1.

FI:s bedomning var att bankernas rutiner for regelefterlevnad och internkontroll inte
fungerade i detta avseende vilket ledde till foljande atgérder:

1. Ett sdrskilt uppdrag skulle ges till de av FI forordnade revisorerna i bankerna.

2. FI anség att informationen till konsumenter borde dkas generellt och hade darfor tagit
kontakt med Konsumenternas Bank- och finansbyra.

3. FI skulle ta upp fragan om bristande informationsgivning med Konsumentverket och
inom ramen for samarbetet mellan myndigheterna undersoka mdjligheterna till vidare
atgérder.

4. Om inga tydliga forbattringar skedde aviserade FI att det kunde bli friga om att Gver-
viga ingripande mot enskilda banker.


http://www.fi.se/
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Europaparlamentets och Radets forordning (EG) nr 2560 av den 19 december 2001 om gréns-
overskridande betalningar i euro

Av artikel 4 framgar att varje bank ska ge sina kunder skriftlig och lattforstadd férhandsinformation om
vilka avgifter som tas ut for granséverskridande betalningar. Dar det ar lampligt ska informationen aven
lamnas elektroniskt. Om banken tar ut avgifter for att vaxla valuta till eller fran euro ska banken ge
kunderna férhandsinformation om de vaxlingsavgifter som den avser att ta ut, samt sarskild information
om de vaxlingsavgifter som har tagits ut.

Lag (1999:268) om hetalningsdverforingar inom Europeiska ekonomiska samarbhetsomradet

Av 3 § framgar att banker som verkstaller betalningséverféringar ska informera kunderna om villkoren
for en betalningséverforing. Informationen ska lamnas skriftligen eller i elektronisk form. Informationen
ska bland annat innehalla uppgift om tidsatgang, kostnader, lagens tilldmpningsomrade samt hur ersatt-
ningsfragor och klagomalsfragor ska hanteras.

Av 4 § framgér att banker som verkstillt eller tagit emot ett verfort belopp skriftligen eller elektroniskt ska
lamna bestéllaren respektive mottagaren tydlig information om overforingen. Informationen ska innehélla
uppgifter for identifiering av betalningen, belopp, samtliga kostnader for bestéllare respektive mottagare,
samt debiterings- respektive krediteringsdag.

Finansinspektionens allmdnna rad (FFFS 2000:9) om kontokort och automattjanster
I 7 § rekommenderas att om transaktionen avser utlandsk valuta sa bér tillampade omrakningskursen
redovisas for kunden.

Med anledning de kvarstdende bristerna fick FI i februari uppdrag fran regeringen att
senast den 16 november 2004 redogdra for vilka atgiarder som FI hade vidtagit sedan
foregaende rapport fram till och med oktober 2004, och om mdgjligt resultatet av dessa.

Tilliggsuppdrag till de av FI forordnade revisorerna

Mot bakgrund av att bankerna i samband med tidigare granskningar’ angett att de skulle
forbéttra informationen till kunderna men att brister fanns kvar drog FI i rapporten Frdn
konto till konto V slutsatsen att bankernas rutiner for regelefterlevnad och internkontroll
inte fungerade i aktuellt avseende. FI gav dirfor de forordnade revisorerna i bankerna® ett
sdrskilt uppdrag att sdkerstélla att de interna processerna for informationsfragor fungerar
hos bankerna. Uppdraget skulle mer specifikt ta sikte pa hur bankerna sikerstéller:

1. att skriftlig information till kunder uppfyller kraven i 3 och 4 § § lagen (1999:268)
om betalningsoverforingar inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

2. att skriftlig information till kunder uppfyller kraven i artikel 4 i EG-forordningen.

3. att informationen som uppfyller kraven enligt punkt 1 och 2 ovan verkligen nar
kunderna.

Revisorernas redovisning

Revisorerna rapporterade till FI i mars 2004. Enligt revisorerna hade bankerna vidtagit
atgirder for att forbéttra informationen till kunderna samt givit direktiv till bankkontoren.
Bankerna hade reviderat den skriftliga forhandsinformationen vid gransdverskridande
betalningsdverforingar. Informationen hade utdkats med de delar som FI tidigare hade
konstaterat saknades. I stéllet for att ha formulér, villkor och informationsblad i separata
handlingar var dessa nu sammanforda. Vidare hade bankkontoren informerats om vikten

° Se tidigare rapporter i serien Fran konto till konto (2002:2, 2002:3, 2002:6, 2002:9, 2003:4).
®FSPA, Nordea, SEB och SHB.
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av att kunderna verkligen far informationen. Bankerna var &ven kritiserade for brister i
den information om véxlingsavgift som ska ges i efterhand vid kortk6p och automatuttag.
Samtliga banker avsag dock att ha infort denna information fore utgédngen av ar 2004.

Konsumenternas Bank- och finansbyra

I samband med foregédende rapport hosten 2003 kontaktade FI Konsumenternas Bank-
och finansbyra. Avsikten var att byrans information till konsumenterna om regler och
avgifter vid gransoverskridande betalningar, kortkdp och automatuttag skulle forstérkas.
Pa detta sétt skulle konsumenterna fa béttre mdojlighet att jaimfora olika alternativ. Byran
har sedan dess tagit fram en skriftlig information om betalningséverféringar inom EU och
EES-omradet. Informationen finns tillgdnglig pa www.konsumentbankbyran.se, men kan
dven tillhandahallas per fax eller post. Byrén har dven utdkat sin sammanstillning "Over-
sikt Over avgifter for bankernas vanligaste tjdnster" med information om uttagsavgifter
vid automatuttag utomlands samt valutavaxlingspéslag. Byrén avser dven att under ar
2004 komplettera sammanstillningen med information om avgifter vid betalnings-
overforingar.

Konsumentverket

FI har tagit upp fragan om vidare atgérder med Konsumentverket. Som ndmnts ovan hade
de av FI forordnade revisorerna under varen rapporterat att bankerna hade vidtagit atgér-
der for att 0ka informationen till kunderna. De svar som bankerna ldmnade pa den enkét-
undersokning som FI gjorde i1 juni 2004 var ocksé positiva. (Se nedan om uppféljningen
under sommaren/hosten). Under juli — augusti genomforde FI praktiska kontroller av
informationen vid betalningsdverforingar. Helhetsintrycken var positiva men tva banker,
SHB och SEB, ansags énnu inte uppfylla kraven pa forhandsinformation i sin helhet.
Konsumentverket har informerats om detta och kommer att héllas informerat fortlopande.

FI:s uppfoljning under sommaren/hosten 2004
Enkiit

I juni foljde FI upp bankernas’ atgirder genom en enkit. Bankerna ombads att, med hin-
visning till de brister som FI pévisat i Frdn konto till konto V, redovisa vilka atgarder som
vidtagits eller som planerades. Om banken inte avsag att vidta atgird skulle skélen till
detta anges. Bankens skriftliga informationsmaterial skulle bifogas.

Kontroller av bankernas information vid grinsoverskridande betalningar

Under juli - augusti genomforde FI kontroller av informationen vid betalningsoverfo-
ringar genom att bestélla sammanlagt 40 betalningsdverforingar till ett konto i
Storbritannien. Syftet var att verifiera de atgdrder som bankerna uppgett. Betalningsover-
foringarna bestélldes hos bankkontor tillhérande SEB, SHB, Nordea och FSPA lokali-
serade 1 Malmo, Goteborg, Stockholm, Falun och Luled.® Vid besoken pa bankkontoren
noterades vilken information som ldmnades till den kund som &r ldmnar ett betalnings-
uppdrag. Vilken information som en betalningsmottagare far granskades déremot inte.

" FSBP, Nordea, SHB, SEB, Skandiabanken och ICA-banken.
® Se bilaga 2 fér information om undersékningens omfattning och genomférande.
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Information vid betalningsoverforingar

I foregaende rapport beskrevs hur bankerna ldmnade skriftlig information om villkoren
for en betalningsdverforing forst nér kunden efterfragade det. I nagra fall fick kunden inte
heller da nagon skriftlig information. Vidare saknades prislistor eller sé fanns de inte
tillgéngliga for kunderna. Av bankernas redovisning pé arets enkét och vid kontrollen pa
bankkontoren framgick att bankerna som kollektiv betraktat hade forbattrat informationen
till kunderna, bade i det materiella innehéllet och i den praktiska hanteringen p& kontoren.
Enstaka brister uppticktes dock i samband FI:s kontroller.

TABELL 1. BANKERNAS INFORMATION VID BETALNINGSOVERFORINGAR

FSPA Nordea SHB SEB
Forhandsinformation Samlad information
Tidsdtgéng Ja Ja Ja Ja
Avgifter Ja (Ja) Bristfallig Bristfallig
Debiteringsdag Ja Ja Ja Ja
Krediteringsdag Ja Ja Ja Ja
Vaxelkursberakning Ja Ja Ja Ja
Lagens tillampning Ja Ja Ja Ja
Ersattningsskyldighet Ja Ja Ja Ja
Klagomal Ja Ja Ja Ja
Reklamation av dverféring Ja Ja Ja Ja
Efterhandsinformation Avrdkningsnota och kontoutdrag
Identifikation av betalning Ja Ja Ja Ja
Overfdrt belopp Ja Ja Ja Ja
Avgift Ja Ja Ja Ja
Debiteringsdag Ja Ja Ja Ja
Vaxelkurs Ja Ja Ja Ja

Ja: Uppgift som motsvarar lagens krav finns

(Ja): Prislista finns, men i flera fall fick kunden i Fl:s undersoékning ett lagre pris &n vad som angavs.
Nej: Uppgift som motsvarar lagens krav saknas

Bristfallig: Uppgift finns, men motsvarar inte helt lagens krav

FI:s kontroller under juli-augusti 2004 visade foljande:

Bankerna hade blivit battre pé att ge skriftlig information. Blanketter med tillhdrande
information om tjinsten fanns ofta tillgdngliga i banklokalerna. Fanns inte blanketter
utlagda ldmnades de ut av bankens personal nir kunden bad om information. Genom att
informationen numera dr sammanhéllen och villkor finns tillsammans med uppdrags-
blanketten riskerar kunden inte att ga miste om viktiga upplysningar.

Kunden far normalt sjilv fylla i uppgifterna pa blanketten. FSPA har dock en databaserad
16sning dar en banktjinsteman hdmtar in uppgifterna for den aktuella 6verforingen och
databehandlar dem. Blankett och informationsmaterial skrivs ut, kunden far kontrollera
uppgifterna och skriva under. Det utskrivna materialet innehaller, férutom information
om betalningsdverforingar och villkor, uppgifter som identifierar betalningen, beloppet,
avgifter, vaxlingskurs och debiteringsdag. Materialet kan darfor utgéra underlag for savél
bestillning som redovisning. FSPA skickar inte heller ndgon sirskild avrakningsnota till
kunden i efterhand. FSPA har dock &ven en "manuell” blankett. Vid FI:s kontroll ldmna-
des den manuella blanketten ut endast i hilften av fallen (fem av tio).

Bankerna har olika metoder for att skriftligt informera om kostnaden for tjansten. Gemen-
samt dr dock att de i villkoren for tjdnsten hénvisar till bankens prislista.

Pa SHB:s kontor fanns en prislista 6ver de vanligaste kassatjansterna for det mesta i
anslutning till kassan. SHB har dven separat prislista med den mottagande bankens
avgifter, som ett komplement for det fall att avsédndaren vill sta for 4ven dessa kostnader.
Vid FI:s kontroll visades denna prislista endast vid ett tillfille, trots att FI vid nést intill
samtliga lamnade uppdrag ville betala dven kostnaden hos den mottagande banken. Vid
kontrollerna stilldes fragan vad respektive overforing skulle kosta. Endast vid fyra av de
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tio uppdrag som bestélldes 1dmnades muntliga prisuppgifter som dverensstimde med vad
som senare debiterades.

SEB har en sérskild prislista for betalningar till utlandet. Denna prislista fanns ofta, men
inte alltid, utlagd i kontorslokalen. Pé FI:s fraga om kostnaden for 6verforingen lamnades
i sex av tio fall muntliga prisuppgifter som endast omfattade bankens egen avgift trots att
FI dven ville betala den utldindska bankens avgifter. I tre fall [imnades ingen prisuppgift
alls. I inget fall forevisades eller l1imnades prislistan ut.

Nordea har en prislista tryckt bak pé bestillningsblanketten. Darigenom sékerstélls att
kunden fér tillgang till skriftlig information om kostnaden. Av denna prislista framgar att
en sd kallad normalbetalning kostar 120 kronor inom EES, med ett tilligg for avgift till
mottagande bank pa 70 kronor. Flertalet av de 6verforingar som bestilldes hos Nordea
har dock kostat 40 kronor med ett tillagg pa 40 kronor for mottagande banks avgifter
(vilket FI dven noterade i foregdende rapport). Nordea har forklarat att de aktuella betal-
ningarna utforts som sé kallade ekonomibetalningar. FI noterar dock att detta alternativ
till betalning inte finns specificerad i den prislista som finns i anslutning till blanketten.

FSPA hidmtade priset for dverforingen frén en databas i varje enskilt fall. Nagon samman-
stélld prislista tillhandahalls inte. Priset trycktes pa det dataproducerade bestillnings-
underlaget. FSPA var dirigenom den enda bank som i varje enskilt fall 6verlimnade
skriftlig uppgift pa kundens kostnad for 6verforingen och som samtidigt i samtliga
betalningar alltid debiterade den avgift som uppgavs vid bestéllningstillfillet.

Mot bakgrund av att FI redan tidigare kritiserat bankerna for kravet pé skriftlig forhands-
information aktualiserades fragan om att vidta sanktioner mot SHB och SEB enligt de nya
mojligheter som lagstiftningen ger FI sedan halvarsskiftet. FI:s styrelse beslutade den 15
november om en straffavgift pd en miljon kronor vardera for SHB och SEB (se beslutet
pa www.fi.se). Bdda banker har dock redovisat for FI att de snarast kommer att vidta
atgérder.

Information vid kortkép och automatuttag

I den forra rapporten konstaterade FI att bankerna inte uppfyllde kravet pa efterhands-
information om vixlingsavgifter vid kortkdp och automatuttag.

I juni i &r meddelade bankerna att de vidtagit fordndringar i efterhandsinformationen sé
att uppgift om vixlingsavgift framgar. De banker som inte redan hade vidtagit forand-
ringar meddelade att detta kommer att vara gjort under aret. Nedanstaende tabell baseras
pa den information som ldmnats till FI senast den 31 oktober.

TABELL 2. GRANSKNING AV INFORMATION VID KORTKOP OCH AUTOMATUTTAG INOM EU

Skandia- ICA

FSPA Nordea SEB SHB Banken Banken
Forhandsinformation Allmdnna villkor
Valutavixlingspaslag Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Avgift vid uttag i euro Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Avgift vid uttag i kronor Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Efterhandsinformation Kontoutdrag eller annan redovisning
Valutavixlingspaslag Nej! Ja Nej? Ja Ja -
Vixelkurs Nej? Ja Nej? Ja Ja Ja

Not 1. Kommer att inforas i kontoutdrag under hdsten 2004. (Bankkort samt generella betal- och kreditkort ér klart.)
Not 2. Banken gor en forstudie som ska mynna ut i beslut om banken avser att redovisa informationen
Not 3. Kommer att vara infort senast den 31 december 2004
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FI anser att det &r viktigt att kunden informeras om den kurs som anvénts vid omrékning
av valuta vid korttransaktioner, ddrigenom underlittas for kunden att kontrollera
exempelvis att det belopp som dragits fran dennes konto 6verstimmer med det 6verens-
komna priset for varan eller tjansten. FI har i ett allmént rad’ rekommenderat bankerna att
redovisa omrakningskurs pa kundens kontoutdrag om transaktionen avser utlindsk valuta.
Négon forfattningsreglerad skyldighet att limna denna information finns dock inte.

Samtliga av bankerna i undersdkningen, forutom FSPA, har meddelat att
omrékningskursen kommer att borja redovisas for kunderna under innevarande &r. FSPA
uppger att de utfor en forstudie om tillvigagangssétt och kostnader for att redovisa
omrakningskursen. Forstudien berdknas vara klar i slutet av oktober. Dérefter avser
banken att ta beslut om informationen ska visas for kunderna.

° Finansinspektionens allmanna rad (FFFS 2000:9) om kontokort och automattjanster.
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FI:s fortsatta dtgérder

I denna rapport har FI redogjort for vilka atgérder som FI har vidtagit sedan den forra
rapporten, Frdn konto till konto V, till och med oktober 2004. Med anledning av att ndgra
fa kvarstdende brister d&nnu finns, och att nya fragor har véckts, vidtar FI foljande
atgérder.

Forhandsinformation om Kostnader

FI:s styrelse beslutade den 15 november om en straffavgift pa en miljon kronor vardera
for Handelsbanken och SEB for bristande information om kostnader vid betalnings-
overforingar inom EES. Bankerna har dock redovisat for FI att de snarast kommer att
vidta atgérder for att motsvara lagkravet. En uppfoljande kontroll kommer att goras under
forsta halvaret 2005. Konsumentverket kommer att héllas fortlopande informerat.

Information om valutavixlingspaslag

Foreningssparbanken och SEB har meddelat att de under &r 2004 kommer att infora efter-
handsinformation om valutavixlingspéslag. Foreningssparbanken ar nistan klar med
samtliga kortprodukter. FI kommer att folja upp bankernas atgédrder under forsta delen av
2005.

Dynamic Currency Conversion

FI &r kritiskt till hur VISA:s och MasterCard:s nya tjanst DCC har introducerats utan att
kortinnehavarna har informerats. Nordea har meddelat att de arbetar for att tjansten tas
bort och Foreningssparbanken att den genomgar betydande fordndringar. FI har 6ppnat ett
nytt drende for att nirmare granska DCC. Konsumenternas Bank- och Finansbyra samt
Konsumentverket kommer att hallas informerade.
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Bilaga 1 — tabeller fran rapport 2003:4

I FL:s forra rapport, Frdn konto till konto V, redovisades en rad kvarstdende brister i
bankernas skriftliga information till kund i samband med gransdverskridande betalnings-
overforingar och korttransaktioner. Redovisningen gjordes bland annat i tva tabeller.

BANKERNAS INFORMATION VID BETALNINGSOVERFORINGAR (TABELL 1, RAPPORT 2003:4)

FSPA Nordea SHB SEB SEB
Forhandsinformation Allm&nna villkor Informationsblad
Tids8tgdng Ja Bristfallig Nej Nej Ja
Avgifter Bristfallig Bristfallig  Bristféllig Bristfallig Bristfallig
Vaxelavgift - - - - -
Debiteringsdag Nej Bristfallig Ja Ja Ja
Krediteringsdag Ja Bristfallig Nej Nej Ja
Vaxelkursberakning Ja Nej Nej Nej Ja
Lagens tillampning Ja Nej Bristfallig Bristfallig Ja
Ersattningsskyldighet Ja Bristfallig  Bristféllig Bristfallig Ja
Klagomal Ja Nej Nej Nej Nej
Reklamation av éverforing Ja Nej Nej Ja Bristfallig
Efterhandsinformation Avrékningsnota och kontoutdrag
Identifikation av betalning Ja Ja Ja Ja
Overfort belopp Ja Ja Ja Ja
Avgift Ja Ja Ja Ja
Vaxlingsavgift - - - -
Debiteringsdag Ja Ja Ja Ja
Krediteringsdag Nej Nej Nej Nej
Vaxelkurs Ja Ja Ja Ja

Ja: Uppgift som motsvarar lagens krav finns

Nej: Uppgift som motsvarar lagens krav saknas

Bristfallig: Uppgift finns, men motsvarar inte helt lagens krav
- Ingen avgift togs ut

GRANSKNING AV INFORMATION VID KORTKOP 0CH AUTOMATUTTAG INOM EU
(TABELL 9, RAPPORT 2003:4)

Skandia- ICA

FSPA Nordea SEB SHB Banken Banken
Forhandsinformation Allménna villkor
Valutavaxlingspdslag Ja Ja Ja Ja Nej* -
Avgift vid uttag i euro Ja Jax* Jax Jax Bristfallig* Bristfallig
Avgift vid uttag i kronor Ja Jax* Jax Jax Bristfallig* Bristfallig
Efterhandsinformation Kontoutdrag eller annan redovisning
Valutavaxlingspaslag Nej Nej Nej Nej Nej -
Vaxelkurs Nej Ja Nej Nej Ja Ja

Ja: Uppgift som motsvarar lagkrav finns

Nej: Uppgift som motsvarar lagkrav saknas

Bristfallig: Uppgift finns, men motsvarar inte helt lagkraven

Ja*: Uppgift som motsvarar lagens krav skickas bara ut vid kortavtalets ingdende.
Nej*: Uppgift som motsvarar lagens krav finns endast p& hemsida.

Bristfallig*: Uppgift i allmanna villkor kompletterades av uppgift p& hemsida.
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Bilaga 2 — praktiska kontroller

Kortkdp och automatuttag

Omfattning och genomforande

I avsnittet om kortkdp och automatuttag redovisas iakttagelser som gjorts i samband med
praktiska kontroller. Transaktionerna har till 6vervdgande del genomforts av FI:s egen
personal och med anvindande av personliga kort.

Urval

Undersokningen omfattade kort utgivna av féljande banker: FSPA, ICA-banken, Nordea,
SEB, Skandiabanken och SHB.

Urvalet av lander har till 6vervégande del styrts av vilka lander FI:s personal besokt
under den aktuella tidsperioden.

Urvalet av kort, bland de banker som omfattades av undersékningen, har till 6vervigande
del styrts av fordelningen av kort bland FI:s personal.

Forutsiittningar

De forutséttningar som géllde for transaktionerna var att de skulle:

B vara genomférda med kort anslutna till VISA, MasterCard eller Maestro

B vara genomforda med kort avsedda att anvindas av privatpersoner for enskilt bruk

B avse automatuttag eller kortkép inom EES-omréadet

Utforande

Eftersom transaktionerna till 6vervidgande del har genomforts av personal anstélld av FI
och med anvéndande av personliga kort har det accepterats att antalet transaktioner
varierat mellan olika kort, mellan de olika kortutgivande bankerna och mellan aktuella
lander. Ett mal har dock varit att f& minst fyra kortutgivande bankers kort representerade i
varje besokt land. Transaktionerna genomfordes till den storsta delen med bankkort. Ett
mindre antal transaktioner genomfordes med sa kallade betal-/kreditkort.

Utfall

Antal genomforda transaktioner: 263
Varav automatuttag inom 6vriga EES-omradet: 152
Varav automatuttag inom Sverige 19
Varav kortkop inom 6vriga EES-omradet: 92

Tidsperiod:

Transaktionerna genomfordes under perioden mars-september 2004.

Transaktionsbelopp:
Flertalet uttag och kop gjordes pa belopp motsvarande 400-600 svenska kronor.
Transaktionsbeloppen varierade dock mellan under 100 kronor till 3400 kronor.
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Lénder dér transaktioner genomforts:

De i undersokningen genomforda kortkdpen och automatuttagen fordelades enligt nedan-
stdende tabell pa 16 olika EES-lander, varav elva var lander med euro som valuta och fem
var lander med annan EES-valuta.

-0rdea [FSPA SEB SHB Skandiabanken [[CA-banken

Euroland Kop Uttag |Kép [Uttag |Kép [Uttag [Kop |[Uttag [Kép |Uttag Kop Uttag
Finland - ‘
Grekland

Irland

Osterrike
Italien

Portugal

Spanien
Frankrike
Luxemburg
Belgien
Nederléanderna

Tyskland

|
Ej Euroland Kép Uttag

Danmark

Storbritannien ‘

Norge ‘

Island

Liechtenstein

Cypern
Estland
Lettland

Litauen

Malta

Polen

Slovakien

Slovenien

Tjeckien

Ungern
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Betalningsoverforingar inom EES

Omfattning och genomforande

I avsnittet om “FI:s uppf6ljning under sommaren/hdsten -04” redovisas iakttagelser som
gjorts i samband med praktiska kontroller. Dessa kontroller har utforts av FI:s egen
personal.

Urval

Vid overforingarna valdes foljande banker som avsédndarbanker: FSPA, Nordea, SEB och
SHB. Hos respektive bank besoktes tio bankkontor fordelat pa foljande platser: Malmo,
Goteborg, Stockholm, Falun och Lulea.

Urvalet av avsédndarbanker gjordes i syfte att f4 jaimforbarhet med Fl:s rapport 2003:4.
Valet av orter gjordes for att fa spridning inom landet.

Som mottagarland valdes Storbritannien.
Forutsiittningar

De forutséttningar som géllde for 6verforingarna var att de skulle:

omfattas av lagen (1999:268) om betalningsoverforingar inom EES.
vara utforda av privatperson, kund i avsdndande bank.

vara utforda i kassa pé olika bankkontor.

vara gjorda pa flera orter i landet.

foretrddesvis betalas av avsédndaren

Utforande

Kunden skulle be att f& information om och gora en utlandsbetalning. Betalningen skulle
goras till ett bankkonto i Storbritannien. Ett kontoutdrag frén detta konto skulle visas upp.
Av kontoutdraget framgick kontohavaren namn och dennes fullstédndiga adress, konto-
forande banks namn och adress, att kontot fors i pund, kontonummer och sort code'.
Kunden skulle foretrddesvis vilja att betala bade den avsdndande och mottagande
bankens avgifter for dverforingen.

Utfall
Antal genomforda dverforingar: 40 st

Tidsperiod:
Overforingarna bestilldes under perioden juli — augusti 2004.

Overforda belopp:
Overforda belopp motsvarade ca 300 kronor.

' Ett nummer som identifierar banken.
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