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Forord

Bankerna har en central stillning i betalningssystemet genom inldnings-
monopolet. Denna stdllning innebér ocksa ett ansvar att erbjuda betalnings-
tjinster pa ett effektivt och billigt satt. Bankkunder som kdper en tjanst ska
kunna lita pa banken. I vart moderna samhélle dir en betydande del av be-
talningarna mellan hushall och foretag sker genom bankoverforing och gire-
ring &r det viktigt for bankkunden att veta hur snabbt en betalning genom-
fors och till vilken kostnad.

Finansinspektionen har pé regeringens uppdrag granskat bankernas rutiner
for betalningsdverforingar inom Sverige och EES-omradet.

Rapportens slutsatser kommer att ligga till grund {for Finansinspektionens
fortsatta granskning av betalningsdverforingar under 2002.

Finansinspektionen kommer att redovisa ytterligare tre rapporter till

regeringen under aret.

Stockholm i februari 2002
Claes Norgren

S
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Sammanfattning

Finansinspektionen redovisar i denna rapport en kartldggning av svenska 5
bankers dverforingstider och kostnader for betalningar inom Sverige och

EES. Finansinspektionen redovisar ocksa bankernas information till kunder i

samband med dverforingar.

For den genomsnittlige bankkunden i Sverige sker betalningséverforingar
till helt 6vervdgande del inom landet och betalningar till utlandet sker endast
1 ringa utstrackning. Finansinspektionen kan konstatera att svenska banker
har bra rutiner for éverforingar mellan konton i Sverige. Overféringar via
Internet &r i princip kostnadsfria, medan overforingar via kassa ér forhéllan-
devis dyra. Bankerna bor forbéttra informationen till kunder sa att de vet nér
overforda medel ér tillgéngliga hos mottagaren. Vad giller 6verforingstider
via postgiro uppgér dessa ibland till hela fyra dagar. Finansinspektionen
anser att bankerna bor strdva mot att korta ner dessa tider till en dag. Bittre
rutiner mellan betalningssystemen bor utvecklas.

Finansinspektionen kan konstatera att bankerna i denna undersdkning inte
foljer gillande lagstiftning for betalningsoverforingar inom EES. Dels lam-
nar inte bankerna den information till kunden som krévs enligt lag, dels &r
det i ménga fall oklart vad den faktiska kostnaden &r. Trots att bankerna ska
se till att avsdndaren stér for hela kostnaden sd intrdffade i 16 procent av
Overforingarna att mottagaren fick betala eller att avsdndaren i efterhand
debiterades extra kostnader for att ticka mottagarbankens avgift.

Overforingstiden for betalningar inom EES varierade och var som lingst sex
dagar. Tva betalningar till Italien hade vid denna rapports tryckning, annu
inte kommit fram. Finansinspektionen anser att det dr otillfredsstidllande att
det rader sé stor variation i antal dagar f6r en dverforing till annat land. Det
finns ocksa anledning for bankerna att korta ner 6verforingstiden sa att man
inte ligger pé grinsen for vad lagstiftningen tillater.

Finansinspektionen kommer att avkrdva berdrda banker en atgérdsplan.
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Inledning
Uppdraget
Utdrag ur regleringsbrev fran regeringen for verksamhetsaret 2002:

”Finansinspektionen skall se 6ver bankernas rutiner, float, avgifter och in-

formation for betalningsdverforingar inom Sverige och EES-omradet. Over-

synen skall ge en lagesbeskrivning om bankernas insatser for att minimera 7
tidsatgdngen och avgiftssittningen sdval inom Sverige som inom EES-omré-

det. I samband med &versynen skall Finansinspektionen analysera behovet

av sarskilda insatser inom omradet samt vid behov ldmna forslag till sidana

atgirder. Uppdraget skall redovisas senaste den 28 februari 2002. En upp-

foljning av uppdraget redovisas den 31 maj, den 31 augusti och den 30 no-
vember 2002.”

Undersokningen

Finansinspektionens undersdkningsmetod har varit att forst kartlagga ban-
kernas informationsgivning, avgiftssittning samt overforings- och betal-
ningstid och darefter verifiera svaren genom en kontroll.

Undersokningen genomfordes av anstéllda pd Finansinspektionen, nedan
kallad kontrollpersonal, tillsammans med externa konsulter.

Utvalda banker i undersdkningen var FéreningsSparbanken AB (publ.)
(FSPA), Nordea Bank Sverige AB (publ.) (Nordea), Skandinaviska Enskilda
Banken AB (publ.) (SEB), Svenska Handelsbanken AB (publ.) (SHB) samt
SkandiaBanken AB (publ.) (SkandiaBanken).

Kartliggning

Kartldggningen har genomf6rts med hjélp av dels intervjuer med represen-
tanter fran respektive bank, dels genom enkéter. De uppgifter om avgifter
samt betalnings- och 6verforingstider som ldmnades har dérefter bekriftats
av bankerna.

Kartlaggningen har omfattat:

= bankernas informationsgivning vid 6verforing och betalning via kassa
= bankernas avgifter vid 6verforing och betalning via kassa och Internet
= tidsatgang for overforing och betalning via kassa och Internet

= bankernas definition av float.

Kontroll

Kontrollerna har genomforts genom ett antal dverforingar och betalningar
mellan utvalda banker och foretag i Sverige samt overforingar till utvalda
EES-liander. Mottagare i EES-ldnderna var den svenska ambassaden.

Foljande fakta frén kartlaggningen har kontrollerats:

= hur information gavs av respektive bankkontor vid kontrolltillfallet

= vilken avgift respektive bankkontor uppgav och vad kostnaden blev vid
overforing och betalning via kassa och Internet

= hur lang tid det tog att genomfora overforing respektive betalning via
kassa och Internet.
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Antal dverforingar och betalningar
De svenska kontrollerna genomfordes under tre olika veckodagar. Totalt
genomfordes 222 dverforingar och 56 betalningar.

Kontroll av 6verforing till EES-ldnderna genomfdrdes under tvé olika
veckodagar. Totalt genomfordes 127 dverforingar. De 6verforda beloppen
har varierat mellan motsvarande 100 till 500 SEK i mottagande lands valuta.

En mer detaljerad beskrivning finns i bilagan.

Omfattning

= Undersokningen har omfattat 6verforing i Sverige mellan FSPA, Nordea,
SEB, SHB samt SkandiaBanken.

= Undersokningen har omfattat betalning i Sverige via postgiro och bank-
giro.

= Undersdkningen har omfattat overforing fran svenska banker till banker i
Spanien, Italien, Tyskland, Frankrike, Storbritannien, Finland, Danmark
och Norge.

Bakgrund

De banker som ingick i undersékningen har pé forfragan uppgett att antalet
betalningsoverforingar i snitt per dag under november-december 2001 upp-
gick till cirka 1 300 000 stycken. I realiteten genomfors 70 procent av trans-
aktionerna de sista fem dagarna i varje ménad. Om antalet betalningséverfo-
ringar uppdelas pé nationella betalningar och 6verforingar till EES visar det
sig att EES-6verforingarna utgjorde mindre &n en procent av den totala voly-
men betalningséverforingar.

For betalningsoverforingar kan for narvarande tre vdgar urskiljas. Den stors-
ta, sdvél antals- som beloppsmissigt dr Postgirot. Darefter kommer Bankgi-
rots sedvanliga bearbetning samt dess servicebyrafunktion som hanterar
Dataclearingen. Dataclearingen bygger pa ett samarbetsavtal mellan banker-
na om att utvéxla information och pengar. Under ar 2001 har Dataclearingen
effektiviserats. Andringarna innebir bland annat att, efter det att Bankgirot
behandlat transaktionerna, mottagande bank s& snabbt som mojligt kredite-
rar kundens konto. I och med denna &ndring finns mojlighet att 6verforing
kan ske samma dag. Dock bestammer fortfarande den avséindande banken
vid vilken tidpunkt transaktionerna ska dverforas till Bankgirot.

Clearingen genomfors for niarvarande tva ganger per dygn; dag- och kvélls-
clearing. Bearbetningen, det vill sdga informationsutbytet for dagclearingen,
sker mellan 13.00-17.00 och for kvillsclearingen mellan 01.00-12.00. Mot-
svarande utvixling av pengar sker pa deltagande bankers konton i Riksban-
ken (avveckling i RIX) klockan 15.00 respektive 10.00.

Lagar och allménna rad

Inom omradet betalningsoverforingar finns det regler 1 sdvil EU-direktiv
som i svensk lag och Finansinspektionens allménna rad. I och med Finansin-
spektionens allmédnna rdd om inlaningskonton och tillhérande banktjénster
som trddde i kraft den 1 september 2001 skérptes kravet pa bankerna att
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utfora overforingsuppdrag pé ett snabbt sétt. Redan under den period da
Finansinspektionen utarbetade de allminna rdden fordes diskussioner med
bankerna, vilket bland annat ledde till att bankernas samarbetsavtal for 6ver-
foringar inom Sverige fordndrades i riktning mot effektivare och snabbare
rutiner.

Nedan redovisas 6versiktligt innehallet 1 de olika regelverken.

9
Lag om hetalningsdverforingar inom Europeiska ekonomiska

samarbetsomradet (SFS 1999:268)

Lagen ar tillamplig om en fysisk eller juridisk person antingen gor en betalning
fran Sverige till annat EES-land eller mottar en betalning fran annat EES-land.
Det ar endast EES-landernas valutor upp till ett hdgsta belopp motsvarande

50 000 euro som omfattas av lagen.

Av lagen framgar bl.a. att banken skriftligen eller i elektronisk form skall infor-

mera kunderna om

» hur 6verféringstid och kostnader beraknas

= bankens ersattningsskyldighet nar en 6verféring inte verkstallts

= mojligheterna att fa klagomal och ersattningskrav prévade

= lagens tillampningsomraden, samt

= att aktuellt belopp ska 6verforas senast inom fem bankdagar fran
bestéllningen.

Europaparlamentets och Radets forordning (EG) nr 2560/2001 om
gransoverskridande betalningar i euro

Forordningen som kommer att galla fr.o.m. den 1 juli 2002 omfattar elektronis-
ka transaktioner, t.ex. kortbetalningar och uttag fran uttagsautomater. Fér
gransoverskridande dverféringar av penningbelopp via banker och andra institut
ska den galla tidigast fr.o.m. den 1 juli 2003.

Syftet med férordningen ar att avgiften for granséverskridande betalningar i
euro (max 50 000) ska vara densamma som foér inhemska betalningar. I férord-
ningen ges medlemsstater med annan valuta an euro mojlighet att lata den egna
valutan omfattas av férordningen. I den promemoria som nyligen utarbetats hos
Finansdepartementet, foreslas att ovannamnd férordning genom en sarskild lag
skall tillampas aven pa granséverskridande betalningar i svenska kronor.

Finansinspektionens allmdnna rad om inlaningskonton och tillhdrande
banktjanster (FFFS 2001:8)

Finansinspektionens allmanna rad om inlaningskonton och tillhérande banktjans-
ter tradde i kraft den 1 september 2001. Syftet med de allménna raden ar att
verka for att bankerna har en tillfredsstallande hantering och rutiner pa omradet
och malsattningen ar att bidra till ett gott konsumentskydd.

Av de allméanna raden framgar bl. a.

= att det pa varje bankkontor och webbplats bor finnas aktuell avgifts-,
rante- och produktinformation (5 §)

= att banken bor informera kontohavaren om de valuteringsregler som tillampas
inom banken (10 §)

= att overforingsuppdrag bér genomfoéras pa ett snabbt och sakert satt (12 §)
samt

» att banken skriftligen bor informera kunden om den tid som vanligtvis atgar
for att genomfora 6verforings- och gireringsuppdrag till annat konto (12 §).
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Utlandska overforingar

Informationen om avgiftens storlek, som bankerna ldmnade vid 6ver-
foring frén Sverige till mottagande bank i annat EES-land, avvek ofta
fran den avgift som faktiskt togs ut nér dverforingen genomfordes. |
flera fall togs dven avgift ut av mottagande bank genom att dverfort
belopp reducerades.

Det kan konstateras att bankerna varken uppfyllde lagens krav pa in-
formation eller f6ljde foreskriften om férbud mot avdrag for kostnader
fran Gverfort belopp.

Vid kartliggning av tidsdtgdng for overforingar frin Sverige till motta-
gande bank i1 annat EES-land uppgav bankerna att det tog mellan tva
och tre bankdagar. I anslutning till att 6verforingarna bestélldes angavs
att overforingstiden i allménhet berdknades till fem bankdagar.

I de uppgifter som ldimnades i samband med kartlaggningen under-
skattades ofta 6verforingstidens lingd medan de uppgifter som lamna-
des i samband med att dverforingen bestilldes i allmdnhet 6verskatta-
de dverforingstidens ldngd.

Resultatet av de dverforingar som natt mottagande bank visar att fver-
foringstiden i ett fall Gverstigit lagstadgade fem bankdagar.

Informationsgivning

LAG

Lag om hetalningsdverforingar inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (SFS 1999:268)

Av 3 § framgar att banker som verkstaller betalningséverféringar skall informe-
ra kunderna om villkoren for en betalningsoverféring. Informationen skall lam-
nas skriftligen eller i elektronisk form.

Informationen skall bland annat innehalla uppgift om tidsatgang, kostnader,
lagens tillampningsomrade samt hur ersattnings- och klagomalsfragor skall
hanteras.

Kartliggning

Bankerna har uppgett att informationskravet tillgodoségs genom att:

= bestéllningsblanketten eller separat blad innehdll allménna villkor f6r
gransoverskridande dverforing

= kassapersonalen upplyste kunden om:
— avgift for uppdraget
— tidsatgang for uppdraget
— reklamation av ej utfort uppdrag
— ersittningsregler vid felaktig hantering av uppdrag.
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Tva av bankerna hade utarbetat en informationsbroschyr. Hos tva andra
banker pédgick arbete med att ta fram broschyr medan en bank uppgav att
detta inte var aktuellt.

Kontroll
I samband med kontrollen framkom att:

allménna villkor for tjdnsten fanns hos alla banker
broschyr om tjansten saknades hos flera banker

information om klagomaél eller reklamation saknades, liksom vilka ersétt-
ningsregler som gillde vid reklamation

uppgift om overforingstid var oklar bdde i den muntliga informationen
och i de skriftliga villkoren

muntlig och skriftlig uppgift om samtliga kostnader for bestéllaren och
mottagaren var oklar

vaxelkurs angavs skriftligen i den kvittens kunden erholl vid genomfort
uppdrag

alla banker hénvisade inte till géllande lag pa omradet

uppgift om den dag banken debiterade/krediterade parternas konton
saknades hos alla banker.

Slutsatser

Skriftlig information om tidsétgédngen for en grinséverskridande 6verforing
tillhandahélls inte av bankerna. Den information som ldmnades avseende
avgifter for den aktuella tjdnsten var i manga fall oklar eller felaktig. Dessut-
om saknades ofta information om hantering av ersittnings- och klagomaéls-
frégor.

Sammanfattningsvis kan konstateras att bankerna inte uppfyllde lagens krav
pa information.

Avgifter

LAG

Lag om hetalningsdverforingar inom Europeiska ekonomiska
samarhetsomradet (SFS 1999:268)

Av 3 § framgar att banker som verkstaller betalningséverféringar skall informe-
ra kunderna om villkoren for en betalningsoverféring. Informationen skall lam-
nas skriftligen eller i elektronisk form och skall bland annat innehalla uppgift om
hur kostnaderna for dverforingen skall beraknas.

Av 11 § framgar att en bank som medverkar vid en betalningséverforing inte far
gbra avdrag for kostnader fran det belopp som skall dverféras, om inte bestalla-
ren har angett att kostnaderna helt eller delvis skall baras av betalningsmottaga-
ren.

.
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Kartliggning
Nedan redovisas de avgifter som bankerna uppgav i samband med kartligg-
ningen.

Avsandande bank

Tjanster till utlandet FSPA Nordea SEB SHB  SkandiaBanken
Internet

konto till konto

— Normalbetalning 50 B 50 B 0
Kassa

konto till konto

— Normalbetalning 90 110 95 150 0
-+ QUR? 290 260 » 250 B

1) Banken erbjod inte denna tjanst

2) Avsandaren betalar alla avgifter inklusive mottagarens eventuella avgifter
3) Uppgift erhélls ej vid kartlaggning

Beloppen avser avgift i SEK.

Forutom ovan redovisade tjdnster vid betalning till utlandet via kassa, till-
handahdlls i varierande utstrickning tjénster med hogre avgift och kortare
overforingstid samt tjénster med légre avgift och lingre dverforingstid.

FSPA:s avgift for att utnyttja dverforings- och betalningstjansten uppgick till
mellan 90-180 SEK och for SEB till 120 SEK. Arsavgiften for Internetbank
hos Nordea var mellan 96-192 SEK. Prisvariationen berodde pé vilka tjéns-

ter kunden ville anvidnda sig av. SHB och SkandiaBanken tog inte ut nagon
arsavgift.

Kontroll
Nedan redovisas de avgifter som avsindande bank tagit ut i svenska kronor
vid de dverforingar som gjorts frdn bank i Sverige till utlindsk mottagare.

Avsidndande banker fick, i de fall det fanns valmoéjlighet, i uppdrag att utfora

en normalbetalning dér avsidndaren skulle sta for samtliga avgifter.

Overforingar via kassa

Avsandande bank

Mottagarland FSPA Nordea SEB SHB  SkandiaBanken
Finland 295 40-78 155 100-290 0
Danmark 295 110 155 10 0
Norge 295 40-87 155 10 0
Italien 295 110-260 155 100-300 0
Spanien 295 40-76 155 100 0
Frankrike 295 110-260 155 50-300 0
Tyskland 295 40-72 155 100 0
Storbritannien 295 40-108 155 100-300 0

Beloppen avser avgift i SEK.

Av tabellen ovan framgar att det forekom stora variationer i frdga om de
avgifter som togs ut vid 6verforingar till utlandet. Avgifternas storlek varie-
rade mellan banker, men ocksa mellan kontor inom samma bank. Dessutom
forekom det skillnader mellan de uppgifter om avgifternas storlek som vid
kartldggningen ldmnades av centrala enheter inom bankerna och de uppgif-
ter som lamnades av kontorspersonal. I vissa fall avvek dven uppgifter som
lamnats centralt, se tabell i avsnitt kartliggning, eller av kontorspersonal
mot de faktiska avgifter som tillimpades mot kund.
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Nordea uppgav centralt att avgiften for en overforing, dir avsidndaren skulle
betala samtliga avgifter, uppgick till 260 SEK. I samband med att verfo-
ringarna genomfordes uppgav kontorspersonalen vid ett besok att avgiften
var 110 SEK och vid ett annat besok 150 SEK. Den faktiska avgiften varie-
rade som synes ovan mellan 40 och 260 SEK.

Storleken pa avgiften for en 6verforing dédr avsdndaren skulle betala alla
avgifter framgick inte av den information som ldmnades av central enhet
inom SEB. Den information som ldmnades i samband med att 6verforingen
genomfordes stimde dock dverens med den faktiskt uttagna avgiften.

I den information som erhallits fran central enhet i SHB framgick att avgif-
ten for en dverforing dér avsdndaren betalade samtliga avgifter uppgick till
250 SEK. Vid besok pd bankkontor uppgavs att avgiften fér en normalbetal-
ning var 150 SEK och att darutover tillkom avgift som mottagande bank
kunde ta ut. De faktiskt tillimpade avgifterna varierade enligt ovan mellan
10 och 300 SEK. Avgifterna p& 10 SEK {or 6verforing till Danmark och
Norge forklarades av att SHB vid dessa dverforingar dven var mottagande
bank i respektive land.

Overforingar via Internet

Av de banker som erbjod dverforing till utlandet via Internet togs nedansta-
ende avgifter ut vid kontrollen. Avgifterna skulle ocksa inkludera eventuella
avgifter till mottagande bank.

FSPA 95 SEK
SEB 110 SEK
SkandiaBanken 0 SEK

FSPA och SEB uppgav béda i samband med kartliggningen att avgiften for
en normalbetalning via Internet uppgick till 50 SEK. I detta belopp ingick
dock inte mottagande banks avgift.

Uttagen avgift av mottagande bank

Nedan redovisade avgifter uttagna av mottagande bank har konstaterats vid
de overforingar som gjorts frdn bank i Sverige till utlindsk mottagare. Av-
gifterna dr omraknade till motsvarande svenska kronor.

Mottagar- Avgift

land Via Avsandande bank mottagarbank Total avgift
Finland Internet FSPA 63 158
Finland Internet FSPA 63 158
Finland Kassa SkandiaBanken 63 63
Finland Kassa SkandiaBanken 63 63
Frankrike Kassa SHB 51 101
Italien Internet FSPA 111 206
Italien Kassa Nordea 48 48
Italien Kassa SkandiaBanken 111 111
Norge Internet SEB 58 168
Norge Kassa SkandiaBanken 41 41
Norge Kassa SkandiaBanken 41 41
Norge Internet FSPA 58 153
Norge Internet FSPA 58 153
Norge Kassa FSPA 58 153

Beloppen avser avgift i SEK.

.
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I ytterligare fyra fall hade vid 6verforing till Finland avgift p4 motsvarande
1 SEK uttagits av mottagande bank. Avgifter av mottagande bank i Finland
togs ut frdn mottagarens konto vid kommande méanadsskifte.

I de i tabellen ovan redovisade 14 dverforingarna och i de ovan ndmnda fyra
overforingarna till Finland, hade mottagande banker gjort avdrag for avgifter
fran de belopp som skulle 6verforas. Detta trots att avsdndande banker i
flera fall mottagit avgift for att avdrag inte skulle ske.

Det uppmérksammades dven att FSPA vid ett antal overforingar foreslog att
det 6verforda beloppet skulle 6kas med 200 SEK. Dessa 200 SEK, som
avsags ticka eventuella avgifter till mottagande bank skulle om négon avgift
inte utgick, tillfalla mottagaren.

I ett annat fall uppmirksammades att mottaget belopp vid en 6verforing via
Nordea till Storbritannien var motsvarande 42 SEK storre 4n det avsidnda
beloppet. I ett fall dir 6verforingar genomfordes till samma mottagare i
Norge, men under olika dagar, hade det forst 6verforda beloppet minskats
med motsvarande 47 SEK medan det senare 6verforda beloppet dkats med
motsvarande belopp.

Tvé under samma dag utférda 6verforingar till Spanien via SEB resulterade
i att avséndarens konto i efterhand belastades med avgifter for mottagarban-
kens hantering. Detta trots att den avgift som betalades vid 6verforingens
bestillning dven skulle omfatta mottagande banks avgifter.

I vissa fall konstaterades att de avgifter avsdndande bank tagit ut for tickan-
de av mottagande banks avgifter oversteg de avgifter mottagande bank fak-
tiskt tog ut.

Slutsatser
Av ovan ldmnade redogorelse framgar att de banker som tillimpade avgifter
inte uppfyllde lagens krav pa information enligt 3 § i ovan ndmnda lagrum.

Nar det giller foreskriften om att bank inte far gora avdrag for kostnader
fran det belopp som ska overforas kan ett antal avsteg frdn denna foreskrift
konstateras.

Det kan dven konstateras att av de 18 redovisade 6verforingar, dar mottagan-
de bank tagit ut avgift genom att reducera Sverfort belopp, var svenska ban-
ker mottagare i 14 av fallen.
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Tidsatging

LAG

Lag om hetalningsdverforingar inom Europeiska ekonomiska
samarbhetsomradet (SFS 1999:268)

Av 3 § framgar att banker som verkstaller betalningséverféringar skall informe-
ra kunderna om villkoren fér en betalningséverforing. Informationen skall lam-
nas skriftligen eller i elektronisk form och bland annat innehalla uppgift om den
tid det tar att 6verfora ett belopp till den bank som betalningsmottagaren anlitar.

Av 7 § framgar bland annat att det belopp som betalningséverféringen avser
skall dverforas till den som betalningsmottagaren anlitar senast fére utgangen
av femte bankdagen fran acceptdagen, om inte bestallaren och den anlitade
banken uttryckligen kommit éverens om nagon annan tid.

.

Kartliggning

Nedan redovisas tidsétgang for dverforingar frén konto till konto, fran bank i
Sverige till bank i utlandet, utifran information som ldmnats av bankerna
avseende Overforing via kassa och Internet. Kartldggningen har skett av dels
kassatransaktioner via bankkontor under expeditionstid dels via Internet
under den tid da respektive banks Internetkanal var tillgénglig. Med expedi-
tionstid avsags for de fyra storbankerna tiden mellan kl. 10.00—-18.00 och for
SkandiaBanken tiden mellan kl. 10.00-17.00.

Fyra banker uppgav att avsdndande konto belastades samma dag som &ver-
foringen bestélldes och att beloppet var mottagande bank tillhanda efter tva
bankdagar. SEB dédremot belastade kundens konto forst bankdagen efter
bestillningen, vilket forlingde dverforingen med en bankdag.

(se grafisk illustration nedan)

OVERFORINGSTID
KASSATRANS.- KONTO TILL KONTO I UTLANDET - NORMALBETALNING

Dag 1 Dag 2 Dag 3 Dag 4
FSPA
Nordea
SEB
SHB

Skandia| |
Banken

Kundtid, den tid kund har atkomst till bankens tjénst via respektive kanal
Il Den tid som atgar for att genomféra dverféringen/betalningen
mm  Overforingen/betalningen bokford pa mottagarbank/ ev mottagarkonto
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Motsvarande tjdnst via Internet erbjods av tre banker. FSPA och Skandia-
Banken uppgav att avsdndande konto belastades samma dag som 6verforing-
en bestélldes och att dverforingen var mottagande bank tillhanda efter tva
bankdagar. SEB dédremot belastade avsindande konto forst bankdagen efter
bestillningen, vilket forlingde overforingen med en bankdag.

Kontroll

De 6verforingstider som redovisas nedan dr definierade som antalet bankda-
gar fran det att 6verforingar bestélldes via kassa eller Internet till dess att
beloppen bokfordes av mottagande bank alternativt bokfordes pa mottaga-
rens konto.

Avsandande bank

Mottagarland FSPA Nordea SEB SHB  SkandiaBanken
Finland 2 4 4 3-4 2-4
Danmark 1 1 5-6 0 3-4
Norge 1 2 0 2-3
Italien 2-3 2-3 4-5 2 3-4
Spanien 3-4 3 5 3 4
Frankrike 2 4 2 2-3
Tyskland 2 3 4 2 2-3
Storbritannien 2 2 4 2-4 2-3

Siffrorna avser antal dagar.

I vissa fall har det uppkommit svarigheter med att faststédlla hur de dverforda
beloppen hanterats av mottagande bank, dvs. om beloppen forutom att vara
kinda av mottagande bank dven bokfordes av banken alternativt pd mottaga-
rens konto. De antaganden som gjorts kan i vissa fall ha fétt till foljd att den
redovisade dverforingstiden var kortare &n den faktiska. Redovisningen av
Overforingstider tar inte hdnsyn till huruvida beloppen var valuterade pa
mottagarens konto.

I den information som erhallits fran bankernas centrala enheter framgér att
overforingstiderna uppgick till mellan tva och tre bankdagar. Vid bestillning
av overforingen har dverforingstiden vanligen angetts till omkring fem
bankdagar.

I tva fall hade bestéllda overforingar till Italien den 17 och 21 januari, 4nnu
inte vid denna rapports tryckning kommit mottagaren tillhanda.

De lidngsta overforingstiderna konstaterades for 6verforingar till Danmark
med hjilp av SEB. SEB var ocksé den bank som genomgaende hade de
langsta overforingstiderna. En anledning till detta var, vilket ndmnts tidiga-
re, att SEB utforde en dverforing tidigast bankdagen efter att bestillning
gjorts. Overforingarna till Norge och Danmark via SHB genomfdrdes sam-
ma dag. Detta kan forklaras av att SHB dven var mottagande bank.

Slutsatser

Av information som erholls fran bankernas centrala enheter framgar att
overforingstiderna uppgick till mellan tva och tre bankdagar. Av information
som erholls i samband med att dverforingarna bestélldes framgick att over-
foringstiden i allménhet berdknades till fem bankdagar vilket motsvarar
lagens krav.
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Resultatet av de overforingar som nétt mottagarens bank visar att 6verfo-
ringstiden i ett fall Gversteg de lagstadgade fem bankdagarna och da med en
dag. I tva fall har, som tidigare omnidmnts, bestdllda 6verforingar till Italien
inte kommit mottagaren tillhanda.

.
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Inhemska overforingar och betalningar

Finansinspektionen har vid inhemska 6verforingar och betalningar
funnit

= att kontrollpersonalen sjdlv i stor utstrackning fick efterfraga in-
formation om avgifter och overfoéringstider

= att den centralt faststédllda prislistan dverensstéimde med de uppgif-
ter som kassapersonalen lamnade

= att bankerna hade bra rutiner fér inhemska dverforingar samt betal-
ningar via bank- och postgiro.

= att mdjlighet finns att forkorta tidsdtgangen for betalningar.

Informationsgivning

Allmanna rad

I Finansinspektionens allmanna rad om inlaningskonton och tillhérande bank-
tjanster (FFFS 2001:8 ) anges i 5 § att pa varje bankkontor och hemsida bor
finnas aktuell avgifts-, rante- och produktinformation.

Kartliggning

Den information som de utvalda bankerna redovisat framgér i korthet nedan.
Genomgangen avser information vid 6verforing respektive betalning i kas-
san pa ett bankkontor.

Informationskravet tillgodoségs genom:
= de allménna villkoren som hor till kontot
= kassapersonalen som upplyste kunden om:
— avgift for uppdraget
— tidsétgang for uppdraget
reklamation av ej utfort uppdrag
ersittningsregler vid felaktig hantering av uppdrag.

Skriftligt informationsmaterial i 6vrigt fanns inte och planerades inte heller
att tas fram.

Kontroll
Av kontrollen framgér att kunden ofta sjélv maste efterfraga informationen.

Information om avgifterna ldmnades diremot av banken och ofta p4 initiativ
av kassapersonalen. I vissa fall fick kontrollpersonerna sjilva frdga om av-
giftens storlek.

Vid kontrolltillfdllena tog kontrollpersonerna emot muntlig information om
berdknad Sverforingstid. I vissa fall har dock uppgiften om 6verforingsti-
dens lingd Gverskattats.
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Slutsatser

Bankerna har under kartldggningsfasen, vad géller regler och villkor, hanvi-
sat till de allménna villkoren for inldningskontot. Slutsatsen dr att kunderna
sjdlva maste efterfrdga informationen och att bankens personal inte alltid &r
pé det klara med de faktiska overforingstider som géller for aktuell bank.

Avgifter

Allmanna rad

I Finansinspektionens allménna rad om inlaningskonton och tillhérande bank-
tjanster (FFFS 2001:8 ) anges att pa varje bankkontor och hemsida bér det
finnas aktuell avgifts-, rante- och produktinformation.

Kartliggning

Nedan redovisas de avgifter som bankerna uppgav i samband med kartldgg-
ningen.

Avsandande bank

Tjanster inom Sverige FSPA Nordea SEB SHB  SkandiaBanken
Internet

— konto till konto 0-10Y 0-15? 0 0 0
— konto till Bg 0 0 0 0 0
— konto till Pg 0 0 0 0 0
Kassa

— konto till konto 40 40 50 40 0
— konto till Bg 40 40 50 40 25
— konto till Pg 40 40 50 50 25

1) Avgiften beror pa om kund ar ansluten till dverférings/betalningstjanst
2) Avgiften ar beroende av kundkategori
Beloppen avser avgift i SEK.

FSPA:s avgift for att utnyttja Overforings- och betalningstjénsten via Internet
var som tidigare nimnts mellan 90180 SEK och for SEB 120 SEK. Ars-
avgiften for Internetbank hos Nordea var mellan 96—-192 SEK. Pris-
variationen berodde pa vilka tjanster kunden ville anvidnda sig av. SHB och
SkandiaBanken tog inte ut nadgon arsavgift.

Kontroll

Av kontrollen framgick att information om avgiften ldmnades av banken och
ofta pa initiativ av kassapersonalen. I vissa fall fick kontrollpersonerna
sjilva fraga om avgiftens storlek.

Kontrollen visar, att den information som presenteras i Internetkanalen och
den information som kassapersonalen l&dmnade 6verensstimde med den
prislista som faststillts pa central niva.

I de kontroller som r6r SHB fanns avvikelser i friga om de avgifter som togs
ut pé kontorsniva i férhallande till den centrala prisinformationen. De avgif-
ter som dessa kontor tog ut for 6verforingar och betalningar, var mellan 10
och 20 kronor hogre dn vad som angavs i den centralt faststéllda prislistan.
Detta kan bero pé att de lokala bankcheferna sjélva kan besluta om bl.a.
avgiftsséttning.

o
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Slutsatser

Slutsatsen av kontrollen dr att den prisinformation som bankerna centralt
faststdllt for overforingar och betalningar dverensstimde med de avgifter
som kunderna fick betala.

Tidsatgang

Allmanna rad

I Finansinspektionens allmanna rad om inlaningskonton och tillhérande bank-
tjanster (FFFS 2001:8) anges att ett dverféringsuppdrag bor genomforas pa ett
snabbt och sakert satt.

Kartliggning

Nedan redovisas kartliggningen av tidsatgéng for overforingar och betal-
ningar inom Sverige utifran information som ldmnades av bankerna for
kanalerna kassa och Internet.

Kartldggningen har skett av, dels kassatransaktioner via bankkontor under
expeditionstid, dels via Internet under den tid da respektive banks Internet-
kanal var tillgénglig. Med expeditionstid avsags for de fyra storbankerna
tiden mellan kl. 10.00—18.00 och for SkandiaBanken tiden mellan kl.
10.00-17.00.

Overforing fidn konto till konto

Samtliga banker uppgav att belopp 6verférda fore en viss tidpunkt, savil
fran konto till konto via kassa som frén Internet, bokfordes pad mottagande
konto nésta bankdag. Liksom vid motsvarande kassatransaktioner géllde
dessutom for Nordea, SEB och SkandiaBanken att 6verforingar som bestall-
des vid en tidigare tidpunkt under dagen bokfordes pa mottagande konto
samma dag. (Se grafisk illustration nedan.)

OVERFORINGSTID
KASSATRANSAKTION - KONTO TILL KONTO INOM SVERIGE
Dag 1 Avveckling Dag 2 Avveckling  Avveckling Bokfort pa
RIX . RIX RIX mottag. konto
FSPA " ' © Mintid 18 tim
Maxtid 26 tim
Nordea
Mintid 6 tim
Maxtid 25 tim
SEB
Mintid 5 tim
Maxtid 24 tim
SHB Mintid 23 tim
: Maxtid 31 tim
Skania o .
Banken | : l\/I|nt|fj 5 t|m_
: Maxtid 24 tim
RS
DY

Kundtid, den tid kund har atkomst till bankens tjanst via respektive kanal
Bl Den tid som atgar for att genomféra dverforingen/betalningen
mm  Overféringen/betalningen bokford pa mottagarkonto
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Betalning fran bankkonto till postgiro

Samtliga banker uppgav att belopp som betalades via kassa fran bankkonto
till Postgirot var Postgirot tillhanda nista bankdag. Tiden for dessa betal-
ningar berdknades utifrdn antagandet att avgdende post var Postgirot tillhan-
da nésta bankdag. Forsenad postgéng innebar forldngda betalningstider.
Aven fér motsvarande betalning via Internet uppgav samtliga banker att
betalningen var Postgirot tillhanda nésta bankdag. For Nordea géllde dessut-
om att betalning via Internet som bestélldes under vissa tider var Postgirot
tillhanda redan samma dag.

Betalning fran bankkonto till bankgiro inom Sverige

Samtliga banker uppgav att betalning frén bankkonto till bankgiro bokférdes
pa mottagande bankkonto nésta bankdag. Betalning frén bankkonto till
bankgiro paverkades av tidsatgdngen for postbefordran.

For motsvarande betalning via Internet uppgav samtliga banker att dven
denna bokfordes pa mottagande bankkonto nista bankdag. For SkandiaBan-
ken gillde dessutom att betalning som bokfordes senast kl. 10.00 bokfordes
pa mottagande bankkonto kl. 17.00 samma dag.

Kontroll

Overforingar
Resultatet av de kontroller som genomf6rdes visar att antalet bankdagar for
att fora dver pengar fran konto i en bank till konto i en annan bank, var

mellan noll till en bankdag. Detta dverensstimde med vad bankerna uppgett,
ndmligen att:

= Overforingar som bestilldes pa formiddagen hos Nordea, SEB och Skan-
diaBanken genomfordes samma dag, medan dverforingar bestéllda pa
eftermiddagen genomfordes forst foljande bankdag.

= FSPA och SHB levererade transaktioner till 6vriga banker endast en gang
per dag. Dirigenom tog dverforingarna fran dessa banker en bankdag
oavsett om Overforingarna skedde via Internet eller via kassa och oavsett
om Gverforing skedde formiddag eller eftermiddag.

Alla belopp som skickades ivdg har kommit rétt mottagare tillhanda.

Betalningar

De kontroller som genomfordes av overforingstider for betalningar i Sverige
via bankgiro till ett foretag visade att pengarna var tillgéngliga hos mottaga-
ren efter 1 genomsnitt tva bankdagar. Detta gillde oavsett om betalning
skedde via Internet eller via kassa. Ett undantag var betalning via Internet
genom SkandiaBanken dir betalning vid ett par tillfallen tog en bankdag.

En betalning via postgiro tog i allménhet tvd bankdagar. Nidgra undantag
fanns dock, betalning hos SEB via Internet och kassa tog mellan tre till fyra
bankdagar innan beloppet var tillgingligt p4 mottagarens konto. Betalning
hos SHB och SkandiaBanken via kassa tog motsvarande tid.

Alla betalningar som skickades ivdg har kommit rdtt mottagare tillhanda.

.
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Slutsatser

Slutsatsen &r att bankerna uppfyllde rekommendationerna i FFFS 2001:8 om
att snabbt och sikert genomfora dverforingsuppdrag. Skillnaden mellan
bankerna kan forklaras av att de valt olika serviceniva.

D4 det géller betalningar via bank- och postgiro ér slutsatsen att mojlighet
finns att forkorta tidsatgangen.
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Float och valuteringsregler

I normalfallet kan ségas att float och valuteringsregler for den vanlige
bankkunden har begrinsad betydelse med hinsyn till att bankerna
vanligtvis ger liten eller ingen rénta pé transaktionskonto.

Finansinspektionen planerar att i kommande rapporter nirmare belysa 23
float och valuteringsregler.

Float

Den genomforda undersokningen omfattar dven en kartlaggning, utifrdn den
information berdrda banker ldmnat, av hur begreppet float definieras och
vilka valuteringsregler som tillimpas.

De definitioner av begreppet float som de undersékta bankerna redovisat ér
delvis formulerade pa olika sétt. Vissa banker definierar begreppet float
uppdelat i kontofloat och produktfloat. Definitionernas innehdll visar dock
inte p& ndgra motsagelser i sak.

Foljande allménna definitioner kan formuleras for de tre begreppen utifrn
den information som erhéllits:

= begreppet float — kan definieras som belopp vilket i samband med 6verfo-
ring ej ar bokfort pa eller rantemaéssigt tillgodogors varken avsidndarens
eller mottagarens konto.

= begreppet kontofloat — kan definieras som belopp vilket i samband med
overforing dr bokfort pd konto men som rinteméssigt inte tillgodogors
vare sig avsdndarens eller mottagarens konto.

= begreppet produktfloat — kan definieras som belopp vilket i samband med
overforing ej ar bokfort pa varken avsindande eller mottagande konto.

Valuteringsregler

De undersdkta bankernas utgangspunkt vid tillimpning av valuteringsregler
ar att rénta i allménhet inte tillgodogdrs kund den dag inséttning eller uttag
gors. Om insdttning och uttag bokfors pa kontot samma dag kan det fore-
komma att rinteberdkning sker pa nettot av transaktionerna. Skillnader
mellan bankerna foreligger vad géller:

= antal rintedagar per manad och ar
= nér ranteberdkning paborjas vid inséttning och
= nir rinteberdkning avslutas vid uttag.

Vilka regler som tillimpas i det enskilda fallet kan ocksa bero pa sirskilda
avtal med kunden.
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Atgirder

Finansinspektionen har i rapporten redovisat ett antal tgérder som
syftar till att forbéttra bankernas rutiner vid betalningsdverforingar.
Finansinspektionen kommer att avkriva berérda banker en atgérds-
plan.

Av rapporten framgér att bankerna i flera avseenden vid 6verforing till ut-
landet inte iakttog foreskrifterna i aktuell lag (SFS 1999:268). Mot bak-
grund av att lagen tridde i kraft redan den 14 augusti 1999 ér det anmark-
ningsvért att bankerna inte anpassat sig till lagen.

For att forbattra informationen till kunderna ska bankerna se till att relevant
information finns i s&vél skriftlig som elektronisk form. Bankerna ska dér-
vid dven sdkerstilla att personalen erhdller utbildning om lagens tillimpning
och de ansvarsregler som giller for parterna.

For att forbittra efterlevnaden av lagens foreskrifter om hur kostnaderna ska
berdknas och vad som géller betrdffande avdrag for kostnader kan bankerna
utoka savil det branschgemensamma som det bilaterala samarbetet med sina
utlindska motpartsbanker. Syftet bor vara att astadkomma 6verenskommel-
ser som innebér forbdttrade forutsattningar for att kunna efterleva lagens
foreskrifter om bland annat berdkning av kostnader och tidsétgéng for Gver-
foringsuppdrag.

Av rapporten framgér vidare att bankerna har bra rutiner f6r inhemska dver-
foringar mellan konto samt betalningar via bank- och postgiro. Bankernas
rutiner medger att dverforingar och betalningar i enlighet med FFFS 2001:8
kan utforas pé ett sikert sitt. Da det géller betalningar via bank- och postgi-
ro finns mdjlighet att forkorta tidsatgangen.

Bankerna bor dérfor fortsitta det branschgemensamma samarbetet for att
sOka dstadkomma overenskommelser som, tillsammans med utveckling av
administrativa system och vél etablerade rutiner, syftar till att &stadkomma
kortare overforingstider.

Bankerna bor dven soka forbéttra informationen till kunderna och darvid
Oka kundernas forstaelse for och kunskap om nér 6verforda medel ér till-
géngliga och betalningar har kommit mottagarna tillhanda.

Finansinspektionen har i rapporten redovisat ett antal tgirder som syftar till
att forbéttra bankernas rutiner vid betalningsdverforingar. Finansinspektio-
nen kommer att avkriva berdrda banker en atgirdsplan. Det dr en sjilvklar-
het att bankerna maste f6lja géllande lagstiftning om informationsgivning
till kunderna och hilla tiden pa fem dagar for 6verforing inom EES.
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Tillvagagangssitt vid kontroller

For att bekrafta bankernas svar i kartliggningen har tiden for 6verforing och
betalning verifierats genom praktiska kontroller.

FSPA, Nordea, SEB, SHB och SkandiaBanken har valts ut for denna kon-
troll. Vidare har atta EES-lander valts ut; Spanien, Italien, Tyskland, Frankri-
ke, Storbritannien, Finland, Danmark och Norge. Detta urval grundar sig pa

beddmningen att dessa ldnder dr de volymmaéssigt storsta mottagarna inom 25
EES av overforingar fran svenska konsumenter.
Val av tillvigagiangssitt

Vid varje kontrolltillfdlle har olika bankkontor och bankernas Internetkanal
anvints. Undantaget dr SkandiaBanken som endast har ett bankkontor. Kon-
trolltillfallen har varit for- och eftermiddag.

Val av antal kontrolltillfdllen har gjorts med utgdngspunkt fran den totala
projekttiden och for uppdraget tillgdngliga resurser.

Vid valet av kontrolltillfillen har hdnsyn tagits till:

= mojligheten att genomfora ett antal dverforingar och betalningar for att
verifiera svar fran utvalda banker

= att minimera arbetsbelastningen for mottagare i utvalda mottagarlander

= mdojligheten att hdmta in avgiftsinformation vid varje kontrolltillfalle for
att kunna verifiera bankernas svar och jdmfora avgifter mellan olika
bankkontor

= mdjligheten att kontrollera informationsgivningen vid besok pa bankkon-
tor och att géra en beddmning av om informationsgivningen ér tillricklig.

Overfiringar

Nationella 6verforingar genomfordes mellan kl. 08:00-10:55 och mellan
kl. 13:00—14:55 varje kontrolldag. Overforingar till utlandet genomfordes
mellan kl. 08:00-10:55.

Betalning via postgiro och bankgiro
Betalningar utférdes vid ett tillfille per kontrolldag mellan kl. 08:00 - 10:55.

Bortfall

Efter genomford kontroll summerades bortfallet till tre transaktioner. Tva
transaktioner mellan banker i Sverige och en transaktion till ett EES-land
utfordes aldrig.

Information om tva overforingar till Italien saknades vid denna rapports
tryckning.
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Forutsattningar

= bankkontor i Stockholm

overforingar och betalningar fran privatpersoner

= avsandaren ar kund 1 avsindande bank

= normalbetalningar till utlandet dir avséndaren svarar for samtliga avgifter

= information/verifiering i uppdraget giller for januari manad 2002

= kartldggning av information omfattar enkétsvar fran bankerna och infor-

mation vid kassabesok

= betalningar till foretag

Verifiering av overforingar och betalningar inom Sverige

Betalnings- och
overforingskanaler:

Avsiandare:

Mottagare:

Forutséttningar:

Tidpunkt 6verforing:

Tidpunkt betalning:

Dag:
Plats:

Totalt antal Gverforingar
via kassa:

Totalt antal verforingar
via Internet:

Totalt antal betalningar
via kassa:

Totalt antal betalningar
via Internet:

Belopp:

Kassa och Internet
Privatperson via bank

Privatperson via bank for dverforingar och
foretag via bank for betalningar

Overforing via bank till fyra vriga banker.
Betalning via Pg och Bg till ett foretag.

En 6verforing mellan kl. 08:00-10:55 och en
overforing mellan kl. 13:00—14:55 per kanal

En betalning mellan kl. 08:00 - 10:55 per
kanal

Tre olika vardagar

Sex kontor och bankernas Internetkanal'
104 stycken', varav 102 genomfordes
120 stycken

13 betalningar via kassa till bankgiro'
13 betalningar via kassa till postgiro'

15 betalningar via Internet till bankgiro
15 betalningar via Internet till postgiro

100-600 SEK

1 SkandiaBanken har ett kontor och darfér genomférdes endast en betalning och 6verféring via kassa.
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Verifiering av overforingar till EES-linder

Overforingskanaler:
Avséndare:
Mottagare:

Forutséttningar:
Tidpunkt overforing:

Tid:
Plats:

Totalt antal Gverforingar
via kassa:

Totalt antal verforingar
via Internet:

Belopp:

Kassa och Internet
Privatperson via bank
Svensk ambassad i mottagarland

Overforing via svenska banker till
respektive ambassads bank

En 6verforing mellan kl. 08:00-10:55 per
kanal

Tv4 olika vardagar

Tva kontor for respektive bank, forutom
SkandiaBanken, och banks Internetkanal?

80 stycken

48 stycken?, varav 47 genomfordes

100-500 SEK

Till utlandet genomfordes normalbetalningar med tilldgget att avsdndaren
skulle sté for alla kostnader (OUR).

2 Internetbankerna fér SHB och Nordea kan inte genomféra en dverforing till utlandet och de utgar darfor fran

detta moment.

.
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Agenda for en ny marknadstillsyn

Where to Go after the Lamfalussy Report?

Fondbolagens information och interna kontroll

Finanssektorns stabilitet 2001 *

Den finansiella infrastrukturens sarbarhet

Internet, normer och marknad — en internationell utblick
Aktiemarknad for alla — nya krav i ny miljo

Missvisande kreditupplysningar

Riskmatning och kapitalkrav

Finansmarknad, riskkapital och valstand

Finanssektorns stabilitet*

Internt graderingssystem

Internet och finansiella tjanster

Bilforsakringen efter avregleringen

Kartlaggning av leasingavgifter

Aktionsplan for att starka fortroendet for vardepappers-
marknaden

Financial services and consumers — comparison between the UK
and Swedish systems

De finansiella foretagen och marknaderna*

Den finansiella sektorn och informationssystemen infér ar 2000*
Oversyn av insiderlagstiftningen

Kreditinstitutens lan — vardering och upplysning

Bankernas betaltjanster — avgifter och information

Den finansiella sektorn och informationssystemen infér ar 2000*
Finansinspektionens tillsyn av Premiepensionsmyndigheten

*) Rapporten finns dven pa engelska
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