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Meddelande av anmarkning
Finansinspektionens beslut

Finansinspektionen meddelar Affinion International AB, 556277-5824, en an-
markning med stod av 8 kap. 1 8§ lagen (2005:405) om forsakringsformedling.

Beslutet kan dverklagas till lansrétten enligt bilaga.
Finansinspektionens beddmning

I den nya lagen om forsakringsformedling har registreringsskyldigheten for an-
stéllda hos juridiska personer som utdvar forsakringsférmedling tagits bort.
Den nya lagen staller dock fortfarande individuella krav pa de anstallda men
det ar den juridiska personen som ansvarar for att de anstallda uppfyller dessa
krav. Lagstiftaren har betonat detta ansvar och har darfér genom en uttrycklig
lagbestdmmelse slagit fast att den juridiska personen ska kontrollera att de an-
stallda som ska formedla forsakringar uppfyller de krav som stélls. En sadan
kontroll &r en forutséttning for att den juridiska personen ska fa tillstand for
forsékringsformedling.

Det ar viktigt bade for kundernas fortroende for branschen och for Finansin-
spektionens tillsyn att forsakringsformedlarna har genomfort och dokumenterat
kontrollen av de anstallda. Regeringen och Finansinspektionen har i foreskrif-
ter tydligt angett hur kontrollen av de anstéllda ska ga till och hur den ska do-
kumenteras.

Mot denna bakgrund &r det allvarligt att bolaget forst i efterhand genomfért och

dokumenterat kontrollen av de anstallda. Finansinspektionen anser dock att det
ar tillrackligt att bolaget meddelas en anmarkning for denna évertrédelse.
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Arendet

En av forutsattningarna for att en juridisk person ska fa tillstand for forsak-
ringsférmedling &r att de anstallda som ska formedla forsakringar uppfyller
vissa krav pa kunskap, kompetens och skotsamhet, se 2 kap. 6 § forsta stycket
4 lagen (2005:405) om forsakringsformedling. Det ar den juridiska personens
ansvar att kontrollera att de anstallda uppfyller de krav som stélls (2 kap. 6 8
andra stycket).

De krav som stélls pa en anstalld ar att han eller hon

1. inte &r underarig, i konkurs eller underkastad naringsforbud eller har
forvaltare enligt 11 kap. 7 8 foraldrabalken,

2. inte forekommer i det register som fors enligt lagen (1998:620) om be-
lastningsregister avseende vissa allvarliga formodgenhetsbrott eller viss
allvarlig ekonomisk brottslighet och har visat skdtsamhet i ekonomiska
angeldgenheter,

3. har lamplig kunskap och kompetens for den verksamhet som ska ut-
dvas.

Regeringen och Finansinspektionen har meddelat foreskrifter om hur kontrol-
len av de anstallda ska ga till och dokumenteras. Vid kontrollen av att den an-
stallde inte forekommer i belastningsregistret ska den juridiska personen begé-
ra att den anstéllde visar upp ett utdrag ur registret (3 kap. 5 § férordningen om
forsakringsformedling). Den juridiska personen far inte dokumentera den ut-
forda kontrollen pa annat satt an genom en anteckning att registerutdraget har
visats upp.

Ovriga bestammelser om kontrollen av de anstallda finns i 11 kap. FFFS
2005:11. Den juridiska personen ska begara att den anstallde antingen lamnar
en forsakran eller visar upp bevis om att kraven ar uppfyllda. Vad dokumenta-
tionen av kontrollen ska innehalla framgar ocksa av 11 kap. FFFS 2005:11.

Affinion International AB, 556277-5824, fick den 2 november 2006 sitt till-
stand for forsakringsformedling registrerat hos Bolagsverket.

Finansinspektionen uppmanade i ett brev den 30 november 2006 bolaget att
skicka in bland annat dokumentation av kontroll av anstallda.

Av bolagets svar framgick bland annat att kontrollen var utford forst i decem-
ber 2006, dvs. for sent och att den hade brister. Finansinspektionen tog sedan
upp fragan om sanktion till prévning.

Bolaget har i fragan om sanktion anfort i huvudsak foljande. Bolaget har endast
ett fatal anstallda. Huvuddelen av de anstéllda ar rent administrativ personal.
Kundkontakterna skéts huvudsakligen av Viveca Ohrn och Per Landquist. For-
sakringsprodukten ingar oftast som en del i ett storre paket med produkter och
tjanster och &r att betrakta som en biprodukt till den 6vriga verksamheten som
huvudsakligen utgors av stoppservice. Stoppservicen innebar att kunderna har
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en mojlighet att till bank eller annat kundbolag anmala forlust av bank- eller
andra kort, pass eller mobilabonnemang. Bolaget bitrader kunden med att spér-
ra och skydda de forlorade handlingarna mot missbruk. Redan i oktober manad
begardes utdrag fran belastningsregistret for Viveca Ohrn och Per Landquist,
dar bolaget kunde konstatera att ingen av dem var antecknande for nagot som
skulle diskvalificera dem som forsékringsformedlare. Per Landquist har som
bolagets VD i den delen som ror forsakran, forutom hans egna forhallanden,
aven forhort sig om forhéallandena avseende Viveca Ohrn, redan i oktober
2006. Nagon formell dokumentation i form av uppréattad och undertecknat pro-
tokoll har inte kommit till stand, da bolaget var av den uppfattningen att det
inte var nodvandigt enligt géallande regler. Eftersom bolaget inte ansag att
sjalvkontroll var sérskilt bra ombad de advokaten John Nordlund att géra ytter-
ligare en formell kontroll, vilket skedde i tiden mellan Finansinspektionens
brev den 2 december och bolagets svarsbrev, da bolaget samtidigt lamnade ve-
derborlig forsakran.

Beslut i detta arende har fattats av Ingrid Bonde efter féredragning av Ann-
Katrine Sjolund. I den slutliga handldggningen har chefsjuristen Gent Jansson
och enhetschefen Cecilia Fowelin deltagit.

FINANSINSPEKTIONEN

Ingrid Bonde
generaldirektor

Ann-Katrine Sjélund
jurist
08-787 82 98
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