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Sammanfattning

Finansinspektionen och Datainspektionen har gemensamt granskat markna-
den med handel av forfallna fordringar.

Sésom handeln ser ut idag bedrivs den under sunda férhéllanden, och myn-
digheterna ser for niarvarande inte skél att reglera sjdlva handeln. Branschen
har i detta lage ett utmaérkt tillfalla att genom sé kallad sjilvreglering stélla
de krav som behdvs for en langsiktigt ordnad handel.

Handel med fordringar fyller i grunden en sund ”stddfunktion” i en mark-
nadsekonomi, men det for ocksd med sig risker for gdldendrerna. K&paren av
fordringarna kan for att 6ka lonsamheten anvinda allt tuffare metoder i kon-
takterna med géldenérerna. Detta kan bli 4n mer uttalat i den man inkassofo-
retagen ldgger ut gidldenédrskontakterna till sdrskilda delgivningsforetag.
Tendenser i den riktningen kan forklara en del av den 6kning av klagomélen
som skett.

Krav pi biittre klagoméalshantering

DI kommer att stélla uttryckliga krav pé att foretagen har fungerande rutiner
fOr att pé ett snabbt och korrekt sétt ta hand om missndjda kunder. Finansin-
spektionen kommer for sin del att 6ka ambitionsnivan pa tillsynen dver den
inkassohantering som bedrivs av foretag under FI:s tillsyn. Myndigheterna
kommer ocksé att inleda ett mer langsiktigt samarbete for att nd en mer en-
hetlig syn pa tillsynen.

Reglering av delgivningsverksamhet

Enligt Finansinspektionen och Datainspektionen ar det onskvart att delgiv-
ningsverksamheten regleras och att ndgon form av kvalifikationskrav stills
pa aktorerna. Detta skulle ocksé hoja anseendet for aktorerna och fortroendet
for inkassobranschen som sadan.

Kontaktpersoner: Jan Sjédin, enhetschef (FI), Johan Terfelt, jurist (FI), Hd-
kan Meurling (DI)
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Utgédngspunkter

"Gyllene tider for branschen som lever pd dammiga skulder”’

Fakturabelaning och fakturakop, sé kallad factoring, &r som foreteelser tdm-
ligen vilkdnda. Men att det finns en het marknad {or forfallna fordringar &r
inte allom bekant.

Med forfallen fordran avses hir att borgenéren® har ett krav pa betalning och
att betalningsfristen har gatt ut.

Under forsta hélften av 2000-talet har handeln med forfallna fordringar blivit
en riktig kassako for bland annat inkassobolagen. Konkurrensen om dessa
fordringar har 6kat, vilket pressat priserna uppat. Detta leder till att en del
betalar for mycket for fordringarna och ibland finansieras hela kdpet genom
krediter. Det finns tendenser som tyder pa att fordringskdpare pressar gilde-
ndrerna hart.

Datainspektionen, som har huvudansvaret for foretagens tillimpning av in-
kassolagen, har sett handeln med fordringar som ett vixande problem. Kla-
gomal fran privatpersoner och foretag pa att krav skickas for preskriberade
fordringar, eller dér ackordsuppgorelser eller skuldsanering foreligger kan
kopplas till fordringshandeln. Tankbara orsaker till problemen é&r att séljarna
av fordringar inte ger tillrickliga underlag till kdparna, eller att enskilda
fakturor inte kontrolleras tillrickligt av kdparna. Aven Finansinspektionen,
som har tillsynsansvaret over foretagen inom den finansiella sektorn, har
samma erfarenhet.

Myndigheterna beslutade att ta ett samlat grepp 6ver problematiken och
genomforde under hosten 2005 en gemensam granskning av handeln med
forfallna fordringar.

Forknippat med fordringshandel &r de efterfoljande forsdken att fa betalt for
den kopta fordringen. Det kan ske genom en begédran att fa betalt eller ge-
nom en sé kallad inkassoatgérd, det vill sdga en betalningsanmaning med
mer patryckningar én angivande av tid for betalning eller uppgift om att
fordringen kan 6verldmnas till annan for inkasso. I rapporten tas nagra ex-
empel pa situationer som &r sérskilt utméarkande for fordringshandeln upp.

Granskningen har omfattat f6ljande foretag:

AK Finans AB, Flexil Finans AB, Gothia Financial Group AB, Inkasso
Marginalen AB, Marginalen Finans AB, Svea Ekonomi AB, Svea Inkasso
AB och Svensk Kapital Inkasso AB.

Intervjuer har ocksa skett med foretriddare for de bada branschorganisatio-
nerna Sveriges Inkassoorganisation (SiO) och Svenska Inkassoféreningen.

I texten avses med “myndigheterna” Datainspektionen och Finansinspektio-
nen.

' Rubrik till en artikel i Svensk Handelstidning Justitia 5 — 2005.
2 Den som har ett ekonomiskt krav pa nagon annan. Jfr galdenar - den som har skuld till annan.
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Handel med forfallna fordringar

SAMMANFATTNING

Handel med forfallna fordringar &n inte en ny foreteelse, men &r 4n sa linge
tdmligen begrdnsad i Sverige. Aktorerna dr fa. Eftersom verksamheten &r
16nsam och utbudet av forfallna fordringar kan forvéntas véxa ér det troligt
att handeln kommer att 6ka.

Handel med fordringar ar positiv s tillvida att den ger mdjlighet till risk-
spridning for kreditgivarna och leverantorerna av varor och tjanster.

Handeln for dock med sig risker for gidldendrerna. Tack vara att handeln
annu ar begransad och aktdrerna fi — alla kinner alla — har myndigheterna
och branschorganisationerna mdjlighet att genom forebyggande atgirder
verka for en god hantering.

Marknaden

Reglerna for foretagen inom den finansiella sektorn anger att fordringar ska
vara klassade i olika risknivéer, eller riskvikter, beroende pa risken for att
fordringen inte blir &terbetald. Ju sdmre utsikterna ar att fordran blir reglerad
desto hogre riskvikt tilldelas den. En hogre risk stéller & sin sida krav pé ett
hogre sé kallat eget kapital hos foretaget. Implementeringen av det nya Basel
II-regelverket kommer att medfora att kreditinstituten® i hdgre grad n hittills
aktivt kommer att arbeta for att minimera egenkapitalbehovet genom att
minska andelen fordringar, till exempel genom forséljning, som kraver stort
eget kapital.*

Forutom de krediter som redan belastat resultatrdkningen, i form av avskriv-
ningar pa konstaterade forluster, finns krediter vilkas aterbetalningsmdjlig-
heter har forsdmrats sedan beslutstillfallet och av det skilet kréver ett hogre
egenkapital. Hantering av dessa sa kallade fallerade fordringar’ har blivit en
omfattande verksamhet inte bara hos kreditinstituten utan dven i andra bran-
scher med andra betalningsformer &n kontantbetalningar och géller saval
fordringar mot konsumenter som foretag.

Inom EU vixer antalet fallerade fordringar. Eftersom ridntan aldrig sover,
inte ens pa dessa fallerade fordringar, blir virdet pa den totala fordrings-
stocken inklusive upplupna riantor ndrmast astronomisk da 20 — 30 ar gamla
fordringar halls vid liv med hjilp av ldngtidsbevakning av olika slag.

® Banker och kreditmarknadsforetag.

* For en narmare beskrivning, se Finansinspektionens rapport Féretagens interna kapitalutvar-
dering — att beddéma kapitalbehovet under Basel 1l (2005:8)

® En forfallen fordran kan ofta anses som en fallerad fordran, men det ar inget krav att fordran &r
forfallen for att vara definierad som fallerad. Det racker med att foretaget bedémer att det &r
sannolikt att motparten inte kommer att kunna fullgéra sina ataganden utan att foretaget maste
realisera en sakerhet eller vidta liknande atgarder. Se 6 kap 6 § Finansinspektionens foreskrifter
och allmanna rad om intern riskklassificering (FFFS 2005:20).
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For att illustrera tillvixten av en fallerad fordran 6ver tiden kan foljande
exempel med ett nominellt ursprungligt kapital om SEK 10 000 och en rén-
tesats om 10, 15 respektive 20 procent inklusive drojsmalsrinta, forfallande
till betalning fyra génger/ar ge en tydlig bild:

Forfall Faktisk fordran pa kunden (kapital och ranta)
sedan 10 % 15% 20 %

5ar 16 100 20 100 24 900

10 ar 25900 40 500 61 900

15 ar 41 800 81 500 151 400

20 ér 67 300 163 700 383 400

25 ar 108 300 329 200 954 000

Aterbetalningsforméagan hos en konsument med fallerade krediter ér i hog
grad konjunkturellt betingad och varierar darfor mycket ver en liangre peri-
od dér sociala faktorer som arbetsloshet, familjeforhallanden, alder etc. spe-
lar en viktig roll. Av det skélet halls sddana krediter vid liv med hjélp av
preskriptionsavbrott i hopp om att delar eller hela krediten ska kunna regle-
ras i en framtid.

Inom EU ér Tyskland ett exempel pa ett land vars banker har stora innehav
av fallerade krediter i olika stadier. Omhéindertagandet av dessa krediter sker
pa olika sétt. Sverige var pé ett sétt pionjar inom detta omrade genom statens
tillskapande av Securum, Retriva och Venantius under tidigt 1990-tal. Bola-
gen fick till uppgift att sanera den daliga ldnestock som fanns inom Nord-
banken, Gota Bank och SBAB. De ”daliga” lantagarna fanns fran norr till
soder i hela landet, med koncentration till storstiderna, med ett sammantaget
forfallet belopp langt 6ver 100 miljarder.

I Sverige startade dock handeln med forfallna fordringar redan i mitten av
1970-talet, med kop av fordringar mot foretag. Handeln har sedan dess ut-
vecklats och kommit att omfatta 4&ven konsumentfordringar.

Gemensamt for marknaderna i Sverige och 6vriga Europa ér att viarden fors
over fran kreditinstitut till andra aktorer som allt oftare inte star under fi-
nansinspektionernas tillsyn.®

AKktorerna

Den svenska marknaden for handel med fordringar é&r till viss del svardver-
skadlig. Den verkar dock &n sa ldnge vara timligen begrinsad. Antalet sélja-
re av stockar (eller portfoljer) med forfallna fordringar kan uppskattas till ett
femtiotal borgenérer, medan antalet séljare av kontinuerligt férfallande ford-
ringar 4r oklart.” Klart 4r dock att antalet 6kar. Det senare troligen som en
foljd av den aktiva marknadsforing som bedrivs av uppkopare av fordringar.
En forséljning av en fordran kan innebéra ett snabbare och sékrare kassaflo-
de for den ursprunglige borgenéren.

6 Foretag som sysslar med inkassoverksamhet i Sverige star dock vanligen under myndighets-
tillsyn. Se inkassolagen (1974:182).

" Om "portfolj” respektive “kontinuerligt forfallande fordringar”, se sid 5 under rubriken Prissatt-
ning och kriterier for forvarv av kreditportfoljer.
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Bland de storre svenska kdparna finns Hoist Kredit, AK Finans, Allmédnna
Kapital, Gothia Financial Group, Intrum och Lindorff. Det férstndmnda bo-
laget har numera lamnat den svenska marknaden till formén for den tyska
och franska NPL-marknaden (Non Performing Loan). Den svenska laneport-
foljen, som ursprungligen ar skapad hos bland annat SEB, avyttrades da till
AK Finans.

Koparna arbetar inom det segment som kallas CMS (Credit Management
Services), vilket innebér att de dr specialister pé att hantera fordringar, ofta
bade 16pande och forfallna fordringar, i olika branscher. Hanteringen av
forfallna fordringar sker antingen i egen regi eller genom outsourcing till ett
annat foretag, vilket ofta ér ett i koncernen ingaende inkassobolag. Den ba-
rande affarsidéen dr att kridva in fordringarna genom uppgorelser med lanta-

garna. Inte sdllan l&ngtidsbevakas oreglerade skulder i princip till kredittaga-
rens dodsbadd.

Exempel pé forvarv av storre konsument NPL-portfoljer i Sverige eller av
svenskrelaterade foretag:

Koépare Saljare Kopeskilling Nom.varde*
mdr (SEK) mdr (SEK)

Hoist SEB ej officiell 2,1

AK Finans Hoist 0,4 2,1

Lindorff Nordea ej officiell 1,0

Intrum/Goldman Sachs Spansk bank ej officiell ~13*

Hoist Int AB Commertz Bank ej offciell 1,5

* publicerad i kdparnas pressrealease
** 1,4 mdr euro

Det &r som ndmnts ovan inte endast kreditinstitut som séljer fordringar, utan
dven kommunala bolag, landsting och privata foretag. En person som har en
obetald skuld for till exempel sjukvardskostnader, kan komma att finna att
skulden 6verfors fran det ena foretaget till det andra under det att dessa gor
olika forsok att driva in fordran.

Prissiittning och kriterier for forvirv av kreditportfoljer

Forviarv av fordringar sker pa tva olika sétt. Antingen forvirvas en portfol]
med ett preciserat antal fordringar, i regel identifierade via en datafil, eller s&
forvarvas forfallna fordringar fortlopande enligt ett tidigare inganget ramav-
tal. Den senare modellen innebér att sidljaren overlater forfallna fordringar
vid en viss alder, exempelvis xx dagar efter forfall.

Vid prissittning beaktas ett flertal kriterier. Nar det géller portfoljer &r fol-
jande omsténdigheter av betydelse:

1. Antal fordringar (erfarenhetsméssigt ger storre volymer sékrare be-
rakningar av forvantade intékter).
2. Fordringarnas alder (handlaggningstiden &r beroende av bl.a. pre-

skriptionstid).

3. Lantagarens dlder (innefattar &ven en schablonmaéssig bedémning av
forvarvsformaga).

4. Genomsnittligt kapitalbelopp (storre belopp medfor proportionellt
lagre kassaflode).
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9]

Bransch.

6. Hur bearbetning skett (om fordringen legat hos annat inkassobolag
eller hanterats av kreditgivaren).

7. Land (varje land har sina egna regler om inkassering vilket paverkar
intdkterna).

8. Administrativ ordning hos séljaren (paverkar arbetsinsatsen efter
Overtagandet).

9. Avtalad rinta.

10. Bestéllningsunderlag (vl dokumenterade underlag ger béttre utfall).

11. Exekutionstitlar (medfor att fordran ér klar).

12. Uppdatering av kundregister (underlattar identifieringen av géldena-

ren).

For att bestimma ett pris vigs dessa faktorer ssmman. Vidare diskonteras
fordringarnas berdknade fldden till nuvérde. Detta leder till att virdet pa
portfoljer kan berédknas till 5 — 35 procent av sammantaget kapitalbelopp.
Krediterna redovisas som utléning till allminheten och virderas gruppvis i
form av sé kallade kreditportfoljer. De forvarvade och ddrmed dgda krediter-
na redovisas till anskaffningsvardet med avdrag for avskrivningar. Avskriv-
ningarna beaktar savél ovanndmnda tdnkta kassafléde samt koparens for-
véntningar pé hur portfoljen kommer att tillfriskna” under det kommande
aret. De kassafloden som uppstér redovisas pé grund av krediternas osékra
karaktdr enligt kontantprincipen, det vill sdga att en intdkt bokfors forst nér
inbetalning sker. De inkomna betalningarna fordelas mot bakgrund av kredi-
ternas karaktir inte pa rinta och amortering. Aterbetalningstiderna for inve-
sterat kapital kan handla om 3-5 ar, darefter ar investeringen vinstgivande.

Sluten marknad och trend

Idag finns i Sverige inte ndgon 6ppen marknad for kop och forsiljning av
fordringsstockar, likt den marknad som finns i USA.®* Kontakter mellan sil-
jare och kopare sker istéllet oftast genom personliga kénningar i branschen.
Branschen ér liten och aktdrerna kénner varandra. Det forekommer att storre
sdljare begér offerter fran de kénda koparbolagen och det forekommer ocksa
att kopare aktivt efterfragar fordringsstockar.

Foretradare for branschorganisationerna uppger att det har skett en markant
prisdkning pé forfallna krediter de senaste tre aren och att handeln tenderar
att g mer och mer at budférfarande. Prisdkningen uppges vara tva till tre
ganger tidigare niva, och det ar vanligt att kop av enskilda fordringsstockar
finansieras med upplanade medel. Av de fem foretag som ingick i undersok-
ningen uppgav inget foretag att det salde fordringar vidare efter att gildena-
ren bearbetats.

Samtidigt som konkurrensen 6kat om dessa kreditstockar har volymen kredi-
ter till konsumenter stadigt 6kat. Denna utveckling har framjats av laga rén-
tenivaer, stort utbud av kapital, 6kat antal aktérer och forenklingar i tillvdga-
gangssitt och regelverk for att fa kredit.

8 Se http://www.kaulkin.com/km, http://www.rbconsultinglic.com, http://www.pcsfirst.com eller
http://www.wwde.com. Se dven Deutsche Kredit Borse i Tyskland, http://www.dekrebo.de.
Hamtat 2006-01-25.
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Samtliga banker
(bankaktiebolag, sparbanker, utlandska bankers filialer och medlemsbanker)
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Under samma period har bankernas andel av osékra lanefordringar sjunkit i
forhallande till den totala utlaningen till allménheten. Detta beror sannolikt
pa effekterna av initialt en 6verlag god kreditprovning, av 1aga réntor och av
en god inkomstutveckling.

Samtliga banker
(bankaktiebolag, sparbanker, utlindska bankers filialer och medlemsbanker)
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Motsvarande trender med dkad utldning samtidigt som andelen osékra ford-
ringar har sjunkit ser vi ocksé hos kreditmarknadsforetagen.

Slutsatser

I Sverige forefaller handeln med fordringar &n sé ldnge inte vara sarskilt
utbredd och aktorerna &r f4. De NPL-portfoljer och andra forfallna fordringar
som kops av kreditinstitut eller de till inkassobranschen knutna foretagen ar
savitt myndigheterna kinner till inte foremal for Gverlatelser i flera led, utan
stannar hos dessa foretag.
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Sedan en tid tillbaka ser vi dock en alltmer aktiv och aggressiv marknadsfo-
ring av krediter. Aven de storre bankerna har gett sig in i konsumtionskredit-
givning.

En svacka i konjunkturen, med mindre i planboken for konsumenten samt
med stigande arbetsloshet som f6ljd skulle férsdmra betalningsféormagan och
Oka andelen nddlidande 1an. Ett stigande rintelége ar ett annat och, pa korta-
re sikt, mer trovirdigt scenario. Kostnaderna for de 1an man har tagit blir
hogre och ett vixande antal 14ntagare far svarigheter att klara sina ataganden.
I vilket fall som helst &r det sannolikt att den procentuella andelen av kredit-
institutens ”daliga” krediter kommer att 6ka framover. Ett behov att sanera
kreditbestanden kan uppsta, vilket & sin sida kan initiera en handel. Det &r
ocksa troligt att antalet fallerade krediter/betalningsanstaind kommer att 6ka
dven inom andra sektorer &n hos kreditinstituten. Totalt sett kan man befara
att volymen fallerade fordringar kommer att oka.

Nya aktorer

Det ar ingen slump att fler aktorer soker sig till inkassobranschen. De foretag
som arbetar inom denna bransch idag visar goda lonsamhetstal och det i sig
drar till sig nya aktorer. Exempel star att finna med till exempel Lindorff,
med det internationella riskkapitalbolaget Altor bakom sig. Ett annat exem-
pel, Intrum, har som en ny och stor deldgare riskkapitalbolaget Cevian. In-
trum har ocksa sjélv, tillsammans med Goldman Sachs och Credit Agricole
Group medverkat som finansidr av stérre kop av forfallna konsumentford-
ringar. Gemensamt for inkassoaktdrerna dr att de dr verksamma i flera ldnder
med lokala inkassobolag, eftersom verksamheten i hogsta grad ér lokal. Den
Okande gransoverskridande privathandeln, fraimst tack vare internethandelns
genombrott, torde medfora att de gransoverskridande inkassoaktiviteterna
kommer att vdxa snabbt. Sammantaget talar detta for att branschen kommer
att vixa starkt under de ndrmaste fem dren.

Risker med handeln

Handel med fordringar &r i sig inte negativ, utan istédllet en nédvindig ingre-
diens for riskspridning bade for de foretag som svarar for kreditforsorjning
och de foretag som svarar for att tillhandahalla varor och tjénster.

Riskerna dr dock flera och ménga parter kan paverkas. Negativ ryktessprid-
ning vid tvivelaktiga indrivningsatgirder kan smitta av sig pa den fordrings-
dgare som salt fordringen. Informationsforluster vid dverlatelser av fordring-
ar kan medvetet eller omedvetet utnyttjas av nya fordringségare gentemot
géldendrer. Mer konkurrens om fordringar medfor att priserna dkar och ater-
betalningstiderna for de investerade kapitalen blir langre. Tuffare indriv-
ningsmetoder kan komma att provas av fordringsdgare som kopt gamla ford-
ringar och kalkylerat med smé marginaler.

Sé lange aktorerna &r fa och Overlatelser inte sker i flera led har dock
branschorganisationer och myndigheterna mojlighet att genom forebyggande
atgirder verka for en god hantering.




FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2006:3

Klagomaél, kontroll och kvalitet

SAMMANFATTNING

Samtidigt som antalet klagomal till myndigheterna generellt har minskat,
okar klagomaélen pa inkassoverksamhet.

Datainspektionen avser darfor att stélla krav pa att foretagen har fungerande
rutiner for att ta hand om klagomal, likt de krav som stélls av Finansinspek-
tionen. Finansinspektionen avser 4 sin sida att h6ja nivan ambitionsnivan i
tillsynen 6ver kreditmarknadsforetagens inkassohantering.

Klagomal som beror pa att foretagen har bristféllig kunskap om historiken pa
forvarvade fordringar kan reduceras genom att branschorganisationerna tar
upp fragan om vilka kontroller som bor goras vid forvarv av fordringar pa
sin agenda och rekommenderar en minsta standard.

Delgivning som niringsverksamhet &r inte reglerad. En reglering skulle hoja
kvaliteten, fa bort delgivningsmén som agerar indrivare och ge generellt
forbéttrat anseende for inkassobranschen.

Bristfillig information

Brister i handeln med forfallna fordringar kan paverka géldenirerna nir
fordringsédgarna sedermera forsoker fé betalt for den kopta fordringen. Till
exempel kan bristfillig information vid 6verlatelser av fordringar leda till att
koparen inte formar visa vad fordran avser, vem som ar gildendr eller att
fordran inte &r preskriberad. Saddana brister, eller for sma marginaler vid kop
av fordringsstockar, kan medfora att kdparna tar till tuffare metoder for att fa
betalt. Man kan sdga att sdmre kvalitet vid handeln bidrar till risker for ne-
gativa effekter i inkassohanteringen. Vi tar i detta kapitel upp hantering av
klagomal och nagra inkassoexempel som har anknytning till handeln med
forfallna fordringar.

Pacta sunt servanda ’

Avtal ska héllas ... och skulder foljaktligen betalas, dr utgangspunkten vid
myndigheternas tillsyn 6ver inkassoverksamheten. Den verksamhet som
inkassoforetagen bedriver utgor ett nddvéndigt bidrag till att upprétthalla en
god betalningsmoral i samhéllet. Betalningsmoralen paverkar rédntorna pa
kreditmarknaden och att vi kan fa betalningsanstand vid kop av varor och
tjdnster. Om betalningsmoralen generellt skulle vara 1ag skulle vi fa betala
allt kontant 1 forvéig och fa betala dyrt for vara krediter. Malet att virna be-
talningsmoralen kan dock inte réattfardiga metoder som &r krinkande eller
godtyckliga visavi géildendrerna.

Ytterst regleras metoderna i inkassolagen (1974:182), dar det anges att verk-
samheten ska bedrivas enligt god inkassosed. God inkassosed innebér till
exempel att gdldendren inte ska vallas onddig skada eller oldgenhet, eller

® |at. Pacta sunt servanda, avtal ska hallas, utgdr en av grundprinciperna inom avtalsratten.
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utsétts for otillborlig patryckning. Datainspektionen har ansvaret for att fylla
ut begreppet god inkassosed, och har darfor i allménna rad och foreskrifter
utvecklat dess innebdrd. Aven uttalanden i prejudicerande domar ger vig-
ledning for vilka metoder som anses skiliga.

Datainspektionen utdvar en aktiv tillsyn dver inkassobolagen. De kredit-
marknadsforetag som bedriver inkassoverksamhet star dock under Finansin-
spektionens tillsyn. Datainspektionen hade per den 31 januari 2006 drygt
200 stycken foretag registrerade med inkassotillstdnd. Finansinspektionen
uppskattar att mellan tio till tjugo kreditmarknadsforetag bedriver inkasso-
verksamhet.

Myndigheterna far arligen ett flertal klagomal som relateras till inkassoat-
géirder. Under de senaste dren har klagomélen 6kat. Finansinspektionen har
samtidigt noterat en minskning av andra typer av klagomal till inspektionen.
Dessa omviénda trender kan forefalla méarkliga, men orsaken kan vara att en
okande handel med forfallna fordringar innebér att antalet indrivningsatgér-
der totalt sett 6kat kraftigt. Foretrddare for ett foretag inom inkassobranschen
havdar dock att antalet gildenédrer inte 6kar med antalet kopta fordrings-
stockar, utan att i princip samma géildenérer dyker upp i de kopta stockarna
med nya skulder.

Antal skriftliga klagomal pa inkasso
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Antalet klagomal som avser inkassoverksamhet stallt i relation till alla klagomal till myndigheter-
na. Finansinspektionen har ca 3 500 féretag under tillsyn, varav uppskattningsvis 10 till 20 av
dessa bedriver inkassoverksamhet av nadgon betydande omfattning. Datainspektionen har ca
200 féretag med inkassotillstand under tillsyn, och ansvarar samtidigt for tillsyn enligt perso-
nuppgiftlagen (1998:204) och kreditupplysningslagen (1973:1173). (Kalla: Fl och DI)

Biittre kontroll vid kop av fordringar

Manga klagomal skulle undvikas om kdparna av fordringar genomforde
battre kontroller av fordringarnas kvalitet och stidllde krav pa sdljarna att
prestera dokumentation 6ver fordringarnas uppkomst och hur de har forval-
tats intill 6verlatelsen. Inkassokrav pa oklara eller preskriberade fordringar
samt oklara géldendrsforhéllanden skulle dirmed kunna undvikas.

De granskade foretagen har varierande former fér denna kontroll som ofta
kallas due diligence-process'’. Till viss del forlitar man sig pa klausuler i
overlatelseavtalen, klausuler som séger att fordringen ska aterga till séljaren
om det visar sig att den &r tvistig, avbetalad, skuldsanerad m.m. Detta &r till
foga trost for den géldendr som utsétts for den nya fordringségarens patryck-
ningar.

Ett av de foretag som granskades vid undersokningen uppgav att det ibland
var svart att fa information av séljarforetaget. Detta géllde sérskilt om stock-
en forvaltats och/eller saldes av ett konkurrentforetag, det vill sdga ett annat
foretag som sysslar med inkasso.

Kontakter med gildeniaren

Information om éverlitelse

God inkassosed kréver att gildendren informeras om att fordran dverlatits till
ny borgenir, si kallad denuntiation. Samtliga granskade foretag skickar en
sddan underrittelse skriftligen till gdldendren. Om indrivningen skedde ge-
nom ett annat foretag dn borgenédren framgick ocksé i underréttelsebrevet att
den nye fordringsdgaren ldmnat indrivningsuppdraget till ett inkassobolag.
Ofta var detta inkassobolag ett foretag inom samma foretagsgrupp som ford-
ringsdgaren.

Ett av de granskade foretagen angav inte fullstdndig firma eller namn pa
gildendren utan forlitade sig pa den namnuppgift som erhéllits av siljaren.
Det strider mot god inkassosed att skicka ett krav dar géldenéren inte gar att
identifiera."!

Denuntiationsbreven leder ofta till att en méngd géldenérer tar kontakt med
handlédggare hos foretaget och traffar 6verenskommelser om avbetalnings-
planer, fullbetalningar eller uppgorelser pa annat séatt. Om inte preskriberade
fordringar har gallrats ut eller fordringsdgaren upplyser om preskriptionen,
kan en géildenédr som dr ovetandes om detta forhallande acceptera en uppgo-

'° Med due diligence brukar avses den omfattande analys som en kdpare bor gora infor en
investering.

" Ett inkassokrav stallt till en ofullstandigt identifierad galdenar, t.ex. "Nisses Bygg”, ar inte ett
inkassokrav stallt till géldenaren. Det framgar inte om kravet riktar sig mot Nisses Bygg AB,
Nisses Bygg HB, Nisses Bygg i Géteborg AB, Nils Andersson med firma Nisses Bygg etc. Se
sid 12 i Datainspektionens allmanna rad.
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relse.'? Orsaken till fordringsigarens agerande kan vara bristande kunskaper
om fordrans historik eller ett medvetet agerande.

Datainspektionen har efter ett avgorande i Hogsta Domstolen'” uttalat att det
strider mot god sed att i preskriberade fordringsforhallanden skicka krav
eller forslag pa amorteringsplaner till en galdenér och att tydligt informera
om att fordran &r preskriberad och vad det innebér. Foretrddare for bran-
schen har dock konstaterat att detta endast torde gélla atgérder i samband
med inkassohantering, och inte en denuntiation eller annan betalningspamin-
nelse utan annan patryckning.'*

Granskningen visar ocksa att inkassobolagen ofta skickar ut ett forslag till
avbetalningsplan dven om gildendren inte hort av sig. Nagra foretag, mer dn
andra, anvinder telefon for att kontakta gidldeniren for att pdminna om skul-
den. Foretagen uppger dock att om gildenédren avbojer telefonsamtal sé re-
spekteras detta.

Innan fristen for inkassokravet gatt ut far muntliga kontakter med gildeniren
endast forekomma pa dennes initiativ, det ar en innebdrd av god inkassosed.
Efter fristens utgang far muntlig kontakt tas med géldendren om denne inte
har hort av sig eller har forklarat sig villig till muntliga diskussioner. Muntlig
kontakt med gdldenéren far inte forekomma om denne har undanbett sig det.
Normalt bor ett inkassobolag enbart ta muntliga kontakter med géldenéren
for att astadkomma en betalningsuppgorelse.

Gamla skulder krivs ndr personer uppndar myndighetsdlder

Fragor och klagoméal om inkassokrav till personer som nyligen har uppnatt
myndighetsélder inkommer fran tid till annan till myndigheterna. En typ av
drenden som relateras till handel med forfallna fordringar, r fordringar som
uppkommit nér gildendren var omyndig. Typexempel ar forvirv av ford-
ringsstockar fran landsting.

I ett fall fick en 20-aring ett krav pa obetalda sjukvérdsrakningar for vard nér
han var 12 respektive 15 ar gammal. I ett annat fall fick en 19-aring ett krav
som avsag oppenvard nér hon var 12 ar. Ett liknande klagomal handlar om
en 23-aring som fick ett krav pa en fem ar gammal skuld pé kostnader for
mat och husrum under gymnasietiden.

Skulder som uppkommer under omyndighetstiden ska fordldrarna reglera
genom sin underhallsskyldighet eller, om barnet hade egna ekonomiska re-
surser, med barnets tillgangar."’

Man kan dérfor ifrdgasétta om det 6verhuvud taget dr lampligt att ett barn,
som inte kan ra over situationen, pa grund av fordldrarnas bristfilliga age-
rande ska kunna riskera betalningsanméarkning, utmétning eller till och med
konkurs s snart denne uppnar myndighetsaldern.'®

'2 Om effekterna av preskription, se sid 16.

"> HD mal nr O 2723-01

5. 3, Osdkra Pengar — Informationsskrift for SiO medlemmar, Nr 3 september 2002.

'S Jfr 7:1 resp 12:4 Foraldrabalken (FB)

®] det sammanhanget ar moéjligheten att eventuellt utverka ett skadestand fran féraldrarna med
stod av 12:14 FB till féga trost.

12




FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2006:3

Oavsett detta dr det av storsta vikt att skuldforhallandet utreds noggrant in-
nan krav pa betalning stélls for skulder som uppkommit under en persons
omyndighetstid. Det 4r inte ovanligt att det brister i det ursprungliga rétts-
forhallandet. Exempel pa forekommande brister &r da fordldrarna genom sin
underhallsskyldighet bor anses vara géldenérer eller dd mammans nya pojk-
van undertecknat ett avtal for barnets rikning utan stod av fullmakt.

Hot om konkurs

Konkurs utgdr det yttersta legala patryckningsmedlet. Det finns en risk att
kopare av fordningar forsoker laka brister som hérror fran moment vid ford-
ringshandeln genom att tillgripa konkursforfarandet som inkassoatgérd.

Inget av de granskade foretagen uppgav sig anvianda konkursforfarandet som
substitut for betalningsforeldggande, om det inte fanns sirskilda skél for
detta. Klagomal till myndigheterna ger dock en annan bild. Det féorekommer
uppgifter om att gdldenérer har blivit hotade med konkurs for skulder om
endast nagra fa tusen kronor. Det forekommer till och med konkursansok-
ningar for skulder som maste anses som obetydliga. Efter att det olampliga i
detta har patalats ett foretag har foretaget under hosten 2005 infort interna
regler for minsta belopp for att Gver huvud taget anvénda konkursinstitutet.

Bland klagomalen till myndigheterna finns uppgifter om att gdldenérer har
ként sig hotade da foretag upplyst dem om att en konkurs offentliggors ge-
nom publicering i tidning.

I och for sig ska ett foretag informera en konsument om visentliga saker.
God inkassosed innebér ocksé att muntlig information om vilka atgérder som
kommer att vidtas om betalning uteblir ska motsvara vad som har angivits i
inkassokravet. I ett inkassodrende dr dock en gildendr i en utsatt och sérbar
situation, och ska darfor inte utsittas for onddig patryckning. Att i ’pedago-
giskt syfte” informera om publicering i tidning 4r en onddig atgird om gil-
denéren inte sjalv har efterfrégat informationen. Om en géldenir gor géllan-
de att ett foretag hotat med publicering i tidning for att fa géldenéren att be-
tala, ar det myndigheternas uppfattning att det aligger foretaget att styrka att
informationen efterfragats av gidldeniren.

Delgivning

Svarigheter att styrka hur och nér preskriptionsavbrott har gjorts pa gamla
fordringar foranleder nya fordringségare att sdkerstélla ny bevisning genom
delgivningsforfarande. Delgivning &r en laglig dtgérd som innebdr att en
handling skickas eller lamnas &ver till gdldenédren, och att det uppréttas ett
bevis om att denne har tagit emot handlingen. Delgivning gors ofta av sér-
skilda delgivningsmén.

Bland klagomalen till myndigheterna forekommer uppgifter om att géldena-
rer besokts 1 sitt hem eller pa sin arbetsplats, och att man vid dessa besok har

forsokt fa gildendrer att betala eller ingé avbetalningsavtal.

De granskade foretagen uppger att inget av dem bedriver en sédan uppso-
kande verksamhet. Det skulle ocksé strida mot god inkassosed om detta
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skedde. Man anlitar dock privata si kallade delgivningsforetag for delgiv-
ning och preskriptionsavbrytande atgirder'’, vilket inte strider mot god sed.

Eftersom denna typ av klagomal fran tid till annan férekommer &r det en
gissning att det forekommer att delgivningsmén upptrader som indrivare,
med eller utan inkassobolagens vetskap. Delgivningsverksamhet dr inte re-
glerad och star inte under nagon sirskild myndighets tillsyn.

Slutsatser

Trenden med ett 6kat antal klagomal pé inkassoverksamhet méaste brytas.
Foretagen inom inkassobranschen fyller en nodvéndig funktion i samhéllet.
Samtidigt ar verksamheten till sin karaktér sddan att den inte uppskattas av
alla, men branschen maste sjidlv kunna hantera den 6kade frekvensen klago-
mal. Datainspektionen avser att stilla krav pa att foretagen sjélv har en orga-
nisation for att hantera klagomal, pd samma sdtt som idag géller de foretag
som star under Finansinspektionens tillsyn. Finansinspektionen & sin sida
avser att hoja ambitionen i tillsynen av den inkassoverksamhet som bedrivs
av kreditmarknadsforetagen, till den niva som tillimpas av Datainspektio-
nen.

Kontroll av fordran

Det finns idag inga lagkrav eller andra av myndighet utfardade anvisningar
for hur en due diligence-process bor gé till. Sjilva forvéarvsprocessen sett
skild frén inkassoprocessen - foretaget kan ju kopa for att sélja vidare - ar
dock ett risktagande som hor till affarslivets spelregler, vilket talar for att
den bor vara oreglerad.

Det ar forst 1 inkassoprocessen som riskerna for gdldenérerna gor sig géllan-
de. Ett rimligt krav &r dérfor att foretagen ska kontrollera fordringsforhéllan-
det innan krav riktas mot en pastadd gildenir. Om detta sker vid koptid-
punkten eller senare tidpunkt dr ointressant. Redan idag foljer det av god
inkassosed att ju simre kunskap man har om de enskilda fordringarna i en
stock som man har kopt, desto mer kontroller ska gdras innan nédgon inkas-
soatgird vidtas. Myndigheterna anser att motsvarande princip bor tillimpas
ocksé i den situation att inkassobolaget avser framstilla ett krav som per
definition inte dr en inkassoétgird.

Myndigheterna kan idag inte ingripa vid tveksamma forfaranden i den sist
nidmnda situationen. Detta ses dock inte som ett stdrre problem sé linge som
handeln ar timligen begrinsad. I detta 14ge har de tvé branschorganisatio-
nerna nu en mojlighet att bidra till en god hantering genom lyfta upp fragan
pa agendan och utreda om branschrekommendationer kan sékerstilla kvalite-
ten.

Denuntiation

Av god inkassosed foljer att ett inkassobolag ska informera om att en fordran
ir preskriberad och innebdrden av detta. Aven om det inte foljer av lag eller
annan sedvénja anser myndigheterna det stotande om ett foretag utnyttjar
forhallandet att denuntiationen av en fordringsoverlételse gors utan hot, och

7 For forklaring av preskriptionsavbrytande atgarder, se sid 16
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att det ddrmed inte behover iaktta god inkassosed. En denuntiation leder ofta
till att gildenérer tar kontakt med fordringségaren och att betalningséverens-
kommelser tréffas. Myndigheterna anser att foretagen, dtminstone vid kon-
sumentfordringar, bor informera om preskriptionen dven i de fall dtgérderna
inte dr inkassoatgarder.

Konkursinstitutet

Konkursinstitutet dr en godtagbar inkassoétgird, om det anvénds restriktivt
och tidigare forsok att fa betalt pa annat sétt har misslyckats. Foretagen bor
dokumentera grunderna for beslutet att hota med eller verkstélla en konkurs-
ansokan. I den ndrmsta framtiden kommer det visa sig om initiativet till be-
loppsbegrinsning som tagits av ett foretag far den effekt som efterstrévas.

Delgivning

Aven delgivningsverksamhet ir en nddvindig ingrediens for ett fungerande
samhélle. Om verksamheten far karaktér av indrivning &r det dock i farans
riktning att den nérmar sig metoderna som tillimpas av vissa aktorer i sam-
héllets utkant. Det ar dessutom viktigt att uppratthélla tydliga rdgangar mel-
lan inkassobranschen och varje slag av brottslig eller brottstucken verksam-
het pa detta omrade. Enligt Finansinspektionen och Datainspektionen &r det
dérfor onskvart att delgivningsverksamheten regleras och att ndgon form av
kvalifikationskrav stélls pa aktorerna. Detta skulle ocksé hdja anseendet for
aktorerna och fortroendet for inkassobranschen som sédan.
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Preskription

SAMMANFATTNING

De svenska preskriptionsreglerna &r i sin utformning snarlika de regler som
tillimpas av vara grannlénder. Det finns vissa skiljaktigheter men de ar inte
av den dignitet att myndigheterna har funnit nagra vigande skél for att fore-
sla dndringar i preskriptionslagen.

Myndigheterna foreslar att det utreds om inte tilliggsforpliktelser vid kon-
sumentfordringar, till exempel inkassoavgifter och avgifter for amorterings-
planer, bor preskriberas med huvudfordran oavsett vilket slag fordran ar.
Myndigheterna efterlyser ocksa en tydligare praxis for vad som &r rimliga
atgirder for preskriptionsavbrott. Idag dr domstolarnas tillimpning inte en-
hetlig.

FI och DI anser att en generell regel om absolut preskription inte bor inforas.
De negativa effekterna for gildenirerna som kollektiv bedoms inte uppvégas
av de eventuella fordelar som en sédan regel skulle medfora.

”Du blir aldrig fri frin dina skulder”

Marknaden for handel med fordringar &r beroende av att fordringségarna kan
fa hjdlp av myndigheter att fa betalt. I de flesta réttsstater, om inte i alla,
finns dock regler som innebar att mdjligheterna att med hjalp av domstol
eller exekutiv myndighets medverkan kriava ut fordringar upphor efter en
viss tid. Dessa regler kallas for preskriptionsregler.'®

Ofta finns mdjlighet att forhindra att en fordran preskriberas genom att vidta
nagon i lagstiftningen angiven atgérd. En vanlig effekt av ett sddant sa kallat
preskriptionsavbrott ar att en ny preskriptionstid borjar 16pa. Mojligheten att
kunna gora upprepade preskriptionsavbrott innebér i princip att fordringar
kan héllas vid liv under evig tid. I Sverige ar detta fallet, utom vad avser
statens fordran pa skatt'® och for fordran pa underhallsbidrag® dir en absolut
preskriptionstid rader.

Med en marknad for handel med fordringar 6kar incitamenten att halla ford-
ringarna vid liv. Om fordringen inte ar preskriberad kan den alltid séljas till
nagon annan om man har misslyckats med att {4 betalt av gdldeniren. Hart
skuldsatta personer halls ddrmed fast i skuldféllan. Det 4r idag inte heller
ovanligt att inkassokrav riktas mot privatpersoner for skulder som uppstod
under 1980- och tidigt 1990-tal.

A ena sidan star alltsi fordringsigarens intresse av att fa betalt, och 4 andra
sidan géldendrens behov att veta att han inte hotas av myndighetsétgirder.

8 Enligt svenska regler blir en fordran dock inte ogiltig, utan kan t ex anvandas for kvittning - se
10 § preskriptionslag (1981:130) (harefter PL); De med preskription narbeslaktade instituten
preklusion och proklama innebar ocksa att mojligheten att kréva ut en fordran upphor. Dessa
institut diskuteras dock inte har.

9| ag (1982:188) om preskription av skattefordringar m.m.

%0 7:9 Foraldrabalken.
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P& uppdrag av FI har universitetslektorerna Annina H Persson och Géran
Millqvist vid Stockholms Universitet, dversiktligt sammanstillt preskrip-
tionsreglerna i Sverige, Norge, Danmark, Finland, Frankrike, Tyskland och
Osterrike. Syftet har varit att bedoma hur vil den svenska preskriptionslag-
stiftningen star sig mot lagstiftningen i véara grannlidnder. Nedan foljer en
komparativ sammanfattning. Fér den fullstindiga sammanstéllning, se
www.fi.se/Publicerat/Sagt och utrett/Skrivelser.

I detta sammanhang &r det dven av intresse att kédnna till att en preskriberad
fordran enligt svensk rittspraxis kan ateruppvickas.”

Preskriptionstider

I samtliga granskade ldnder finns regler om allmén preskription och special-
preskription. De allminna preskriptionsreglerna ir subsidizra® till den spe-
cialpreskription som finns inom vissa omraden.

I Sverige ar den allménna preskriptionstiden tio ar. Norge, Finland och Tysk-
land har en allmén preskriptionstid om tre ar. Osterrike och Frankrike har de
langsta allmédnna preskriptionstiderna med trettio ar. I Danmark har det nyli-
gen foreslagits sinka den allménna preskriptionen frén tjugo till tre ar.”

For fordringar mot konsumenter kan man generellt sdga att preskrlptlonstl-
derna ir tre ar, vilket ocksa ir den tidsperiod som tillimpas i Sverige. Aven
hér finns andra losningar med bade kortare och ldngre preskriptionstider.
Danmark har till exempel fem ar for en médngd vardagliga fordringar. Frank-
rike har detaljerade regler med olika preskriptionstider for olika typer av
fordringar, frén sex ménader till tio ar.

Preskriptionstidernas lingd maéste dock ses ur aspekten om ndr tiden borjar
16pa. I Sverige utgar man frén tidpunkten for fordrans uppkomst™, detta
géller dven i Danmark och till viss del ocksa i Tyskland. I Norge och Fin-
land, dér en tredrig allmén preskriptionstid tillimpas, borjar tiden ofta rdknas
frén den dag da borgenéren har fatt mojlighet att framstélla krav pa betal-
ning, det vill sdga nir fordran &r forfallen till betalning. Detta géller d&ven
som huvudregel i Frankrike. Det kan tilldggas att utgangspunkten for tidsbe-
rakningen ar objektivt bestimd i Norge. Tiden borjar alltsé 16pa helt obero-
ende av om borgenédren haft vetskap om fordran vid denna tidpunkt. Detta
kompletteras dock av en regel som séger att fordran preskriberas forst ett ar
efter det att borgenéren har fatt eller borde ha fatt kinnedom om fordran.

I de nordiska ldnderna har fordringar som grundar sig pa l6pande skuldebrev
en tiodrig preskriptionstid, beréknat fran fordrans uppkomst. I Sverige giller
detta dven Iopande skuldebrev i konsumentforhallanden.”

z Lindskog, S., Preskription, andra upplagan, 2002, s. 250 ff.; AV Hogsta Domstolens uttalande
i mal nr © 2723-01 torde vid krav mot en konsument kravas att denne pé ett otvetydigt satt har
atagit sig att betala fordringen trots att han haft vetskap om att den ar preskriberad, eller att det
framgar att han, oavsett hur det férhaller sig med fragan om preskription, ar villig att ta pa sig
betalnlngsskyldlghet

2 Subsidiar - utgor tillagg till/ kommer i andra hand/ underordnad.
= Tjugo ar ar den yttersta tiden som géller om inte preskription har intratt enligt nagon annan

®se2 § PL. | Sverige ar det inte tillatet att utfarda I6pande skuldebrev nar kredit ges i samband
med kOp av en vara eller tjanst, sa kallat kreditkdp. Se 17-18 §§ konsumentkreditlag 1992:830).
Hur det ser ut i dvriga nordiska lander har inte undersokts.
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Preskriptionsavbrott

Preskriptionsavbrott dr en atgérd som innebér att tidpunkten for preskription
senareldggs. Hur man dstadkommer preskriptionsavbrott varierar ndgot mel-
lan de undersdkta rittsordningarna, men i de flesta av dem accepteras an-
tingen att gdldendren erkidnner fordran eller att borgendren vidtar en réttslig
atgird mot gildenéren.

I Sverige intrdder preskriptionsavbrott om géldendren utféster betalning,
erldgger rinta eller amortering, eller pa annat sitt erkénner fordringen gent-
emot borgendren. Det senare kan ske sévél skriftligt som muntligt. Preskrip-
tionsavbrott kan ocksé dstadkommas genom att gildenéren far ett skriftligt
krav eller en skriftlig erinran om fordringen fran borgenéren, eller att borge-
niren vicker talan mot géldeniren eller annars &beropar fordran i ett rattsligt
forfarande.”® I detta sammanhang kan det nimnas att det &r Datainspektio-
nens intryck att de Svenska domstolarnas praxis vad géller preskriptionsav-
bytande atgérder inte dr stringent betraffande fragan nir gildenéren ska ha
ansetts ha fatt ett skriftligt krav.

Reglerna for preskriptionsavbrott i de dvriga granskade ldnderna ar snarlika
de svenska reglerna. Géldendrens erkdnnande av skulden kan oftast ske
formlost”’. I Danmark och Finland géller detta ocksa en paminnelse om ford-
ran fran borgeniren. [ Norge, Tyskland och Frankrike méste dock en borge-
ndr vidta en rittslig atgéird, till exempel stimning eller exekutiv atgird, for
att astadkomma preskriptionsavbrott. En enkel betalningspdminnelse racker
inte i dessa tre lander. Det kan ocksd ndmnas att man i Finland har regler
som séger att parterna kan avtala om preskriptionsavbrott, samt att preskrip-
tionsavbrott sker om borgenéren vécker talan vid organ som ldmnar rekom-
mendationer. Nagra liknande regler finns inte i Sverige.

Preskriptionsavbrottets rittsverkningar

I Sverige innebér ett preskriptionsavbrott att en ny preskriptionstid borjar
l6pa. Om avbrottet skett genom erkdnnande, krav eller erinran rdknas en ny
tid fran dagen dé avbrottet skedde.” Om avbrottet sker genom &beropande i
rattsforfarande borjar tiden riknas fran forfarandets avslutande. Om géldené-
ren inte har delgivits eller pa annat sitt underréttats om den réttsliga atgérden
sker inte nagot preskriptionsavbrott, men den ursprungliga preskriptionstid-
punkten kan dnda forskjutas sa att preskription infaller tidigast ett ar efter det
att forfarandet avslutades. En sadan forlangning av tiden kan dock endast ske
en gang.”

I samtliga granskade lander &r rdttverkningarna av preskriptionsavbrott i
stort desamma.

%58 PL
%7 Det vill saga att det inte &r reglerat i lag hur erkannandet ska goras.
%68 PL
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Fragan om absolut preskription

Det har i olika sammanhang forts fram tanken att en absolut preskription
skulle hjélpa gédldenirer ur skuldféllan. Absolut preskription har forts fram
som ett alternativ till skuldsanering. Skuldsanering innebir att en gidldeniren
befrias fran ansvar for betalning av vissa fordringar, d v s man uppnar en
definitiv preskription for dessa fordringar. Kraven for att komma ifraga for
skuldsanering r dock hoga.*

Som ndmnts finns i Sverige absolut preskription endast for ett mycket be-
grinsat antal fall. Bland de granskade rittsordningarna forefaller absolut
preskription ocksa vara tdimligen séllsynt.

Finansinspektionen har redan tidigare stillt sig negativ till inférande av en
absolut preskription av fordringar.’' En sidan regel skulle kunna medfora
dels att kreditgivarna blir mer ovilliga att ge langre krediter och att priset pa
krediter troligen skulle 6ka eftersom kreditgivarna blir tvungna att beakta
preskriptionstidpunkten vid berdkning av risken for fallissemang™, dels finns
en risk att fordringsédgare och inkassobyréer skulle komma att tillimpa tuffa-
re metoder for att driva in en fordran ju ndrmare preskriptionsdagen man
kommer.

Slutsatser

De svenska preskriptionsreglerna i preskriptionslagen ér vid sin tillimpning
mycket snarlika de regler som tillimpas bland véra grannlénder. Preskrip-
tionstiderna for konsumentfordringar ar desamma, mavara att det skiljer
nagot i ndr tiden borjar rdknas. Den allménna preskriptionen dr avsevart
langre i Sverige dn hos de 6vriga nordiska ldnderna, vilket dock kan motive-
ras av att tiden ofta borjar 16pa vid en tidigare tidpunkt. Reglerna for pre-
skriptionsavbrott och verkan av preskription &r ocksé i stort desamma som
hos 6vriga granskade stater. Nagra biarande argument for att foresla forand-
ring i preskriptionsreglerna har myndigheterna inte funnit. Myndigheterna
anser inte heller att det finns skél att infora regler om absolut preskription.

Diaremot foreslés att lagstiftaren utreder om inte tilliggsforpliktelser vid
konsumentfordringar bor preskriberas med huvudfordran oavsett vilket slag
forpliktelsen &r av. Idag preskriberas en konsumentfordran efter tre ar, me-
dan det torde vara sé att inkassoavgifter, avgifter for amorteringsplaner samt
réitteg@gskostnader i tvist om samma grundfordran preskriberas forst efter
tio ar.

% Under ar 2005 inkom 4179 ansokningar om skuldsanering till Kronofogdemyndigheten, me-
dan 2 285 skuldsaneringar faststélldes. Antalet ansékningar om skuldsanering ar 6kande. Reg-
ler om skuldsanering finns i skuldsaneringslagen (1994:334)

(Statistikkalla: Kronofogdemyndighetens statistik,
http://kronofogden.se/nyheterpressrum/statistik/skuldsanering.4.dfe345a107ebcc9baf80001182
7.html#31.dfe345a107ebccIbaf800011911 Hamtad 2006-02-07))

*FI Dnr 03-7233-001 — Yttrande 6ver Konsumentverkets regeringsrapport Overskuldsattning —
omfattning, orsaker och forslag till atgarder (PM 2003:4)

%2 Se not 4.

% Jfr NJA 1988 s 503.
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Myndigheternas fortsatta arbete

Myndigheterna kommer att fortsétta dvervaka handeln med forfallna ford-
ringar.

Till f61jd av den 6kande frekvensen klagomal pa inkassoverksamhet har
myndigheterna satt som ett mal att minska antalet klagomal som stills till
myndigheterna. Detta avser vi astadkomma genom att aldgga foretagen att
sjdlva ha rutiner for att finga upp problem och missférhallanden sé att de
kan étgérdas direkt av dem. Finansinspektionen avser ocksa att hja ambi-
tionsnivan i tillsynen dver den inkassoverksamhet som bedrivs av foretagen
under FI:s tillsyn, och dérvid utnyttja den expertis som Datainspektionen kan
tillhandhalla.

Myndigheterna avser ocksa att fortsétta med ett mer langsiktigt samarbete
for att nd en mer enhetlig syn pa tillsynen 6ver inkassoverksamhet i Sverige.
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