%XNS[)@ RRRRRRRRRRRRRRRRRRRR
> -
< A
Z —
o o
(?\
N@é

2004 :2

Internaffarer
| nio livbolag




Internaffarer 1 nio livbolag




FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2004:2

INNEHALL

FORORD
SAMMANFATTNING

UTGANGSPUNKTER
Uppdraget
Finansinspektionens atgarder

Regeringens foérslag

PRISSATTNING, INTEGRITET OCH KONTROLL
Formogenhetsdverforing
Narstaende och narstaendetransaktioner
""Ratt” prissattning
Styrelsens och ledningens integritet
Intern kontroll

RESULTAT
Styrdokument och beslutsunderlag
Prissattningsmetoder
Oberoende och bestallarkompetens
Uppféljning och utvardering
Agarforhallanden

SLUTSATSER OCH FORSLAG
Riktlinjer hos bolagen enligt FI:s modell

O 00 N N

10
10
12
12
12
13

14
15
17
18
19
20

21
21



FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2004:2

Forord

Sedan drygt ett ar har allménhetens fortroende for livbolagen varit lagt. Ett
antal affdrer som har berort livbolagen har debatterats och manga forsak-
ringstagare har ként att deras intressen har asidosatts. Finansinspektionen har
haft fokus pa denna fraga dven sedan jag tilltradde som generaldirektor den

1 januari 2003. Det ar viktigt att fortroendeskapande atgéarder vidtas och
denna rapport ar ett led i detta arbete.

FI har alltid varit vaksam pa intressekonflikter och i denna rapport gar vi

nu vidare och kritiserar livbolagen for bristande analys och kontroll i dessa
avseenden. I den diskussion som varit har jag ibland fatt fragor om gréns-
dragningen mellan affirsmaissiga stillningstaganden och FI:s roll i olika
avseenden. For mig har gransdragningen aldrig varit oklar. Fl:s uppgift ar
inte att bedoma affirsmissigheten i olika transaktioner. Ansvaret gentemot
de forsdkrade for att dessa transaktioner dr korrekta, savil i juridisk som 1
moralisk mening, &vilar styrelsen och ledningen i foretaget. Den standard
som vi nu etablerar for koncerninterna transaktioner ger bolagen vigledning
och okar 6ppenheten pa omradet.

FI kan i denna rapport inte redogora for avtalsvillkor eller prissdttningar
eftersom bedomningen 4r att det faller under sekretesslagen. En storre
oppenhet skulle dock frimja det konsumentskydd som inte fullt ut existerar
i dag.

Ingrid Bonde

Generaldirektor

o
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Sammanfattning

FI har systematiskt kartlagt koncerninterna transaktioner i nio traditionella 5
livbolag. Syftet dr att utarbeta en metod for tillsyn och att etablera en god
standard for koncerninterna transaktioner.

God standard innebdr att

m affirsmaissiga relationer manifesteras i skriftliga avtal undertecknade av
ojaviga firmatecknare

m jamforelser, analyser och beslutsunderlag dokumenteras och arkiveras

m prissittningen baseras pa marknadsmaéssiga priser alternativt sjalvkost-
nadspriser som grundas pa orsakssamband

m samtliga avtalsvillkor vdgs in vid faststéllandet av prisets marknads-
méssighet

De av FI forordnade revisorerna far i uppdrag att sérskilt rapportera att den
goda standarden foljs.

Det dr ocksa rimligt att 6ka 6ppenheten inom detta omrade. Darfor kraver FI
att bolagen

m Oppet redovisar hur internpriser sitts

m ldmnar upplysningar om visentliga koncerninterna transaktioner i
arsredovisningen

FI:s granskning har omfattat avtal om kapitalforvaltning, [T-verksamhet,
forsakringsadministration, distribution, marknadsforing och koncerngemen-
samma tjanster.

FI har funnit anledning att pa olika punkter rikta kritik mot flera granskade
livbolag. Generellt kan konstateras att det finns brister i operativ styrning och
kontroll av de koncerninterna affarerna. I stort sett alla bolag brister i doku-
mentationen av jamforelser, analyser och beslutsunderlag. Darutdver har
foljande konstaterats.

m LF Liv, SEB Trygg Liv Gamla och SEB Trygg Liv Nya har enligt FI:s
beddmning inte den bemanning som krdvs for den operativa uppfoljningen
av sina kapitalforvaltningsavtal anstilld i sjélva livbolaget

m Folksam Liv har inte personal anstilld enbart for livbolagets rikning

m Skandia Liv har brister i avtalshanteringen
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For att snabbt sdkerstilla att god standard etableras kommer FI att fora en
konstruktiv diskussion med branschen i dessa fragor.

Genom den granskning FI har genomfort kan vissa inledande jamforelser re-
dan nu goras. Dessa jamforelser har resulterat i att vi stillt ytterligare fragor
till

m KPA Liv om nivén pa kapitalférvaltningsarvodet

m SEB Trygg Liv Gamla om storleken pa avtalsvitet vid uppsidgning av
kapitalforvaltningsavtalet.
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Utgangspunkter

FI har genomfort en kartlaggning av transaktioner med narstdende
foretag i atta icke vinstutdelande livaktiebolag samt ett 6msesidigt
livbolag.

Syftet har varit att utveckla en modell for en enhetlig bedomning av
transaktioner mellan livbolag och nérstdende foretag.

FI vill med detta finna en naturlig utgangspunkt for konstruktiva
diskussioner med de berdrda bolagen for att etablera en god standard
pa omradet.

Uppdraget

Av Finansinspektionens rapport Intressekonflikter i livbolag (2003:2)
framgar att riktlinjer och metoder for att sdkerstélla att transaktioner mellan
livbolag och nirstdende foretag sker pd marknadsmassiga villkor varierar
fran livbolag till livbolag och med slag av transaktion.

FI har darfér genomfort en kartliggning av existerande nirstaendetransak-
tioner i atta icke vinstutdelande livforsikringsaktiebolag samt ett dmsesidigt
livforsakringsbolag. Bolagen &r KPA Pensionsforsékring, Lansforsakringar
Liv, Nordea Liv I, Salus Ansvar Liv, SEB Trygg Liv Nya, SEB Trygg Liv
Gamla, Skandia Liv, SPP Liv samt det 6msesidiga Folksam Liv.

FI har kartlagt foljande nirstaenderelationer:

Kapitalforvaltning
Distribution
Forsakringsadministration
I'T-tjanster
Marknadsforing
Koncernoverhead

Syftet med kartldggningen har varit att ta fram en modell som ska anvindas
vid bedomning av transaktioner mellan livbolag och nérstdende foretag samt
av livbolagens rutiner och kontroller avseende dessa transaktioner. I anslut-
ning till detta kommer ett tillsyns- och revisionsinriktat metodstod att ut-
vecklas for att kunna kontrollera efterlevnaden. Vissa observationer
redovisas i denna rapport.
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Det ér FI:s avsikt att arbetet med att ta fram en sadan plattform for tillsynen
dven kommer att fungera som en naturlig utgangspunkt for en diskussion
med foretrddare for de berdrda bolagen med syfte att etablera en god
standard pa omradet.

ATGARDER PA LIVBOLAGSOMRADET 2003-04

Fiortroendeskapande atgarder riktade till livholagen

— Oppen redovisning av ledande befattningshavares l6ner och férmaner
— Férandringar i ledningarna for Lansforsakringar och Folksam

— Diskussion inom FI om revisorernas roll

— Lopande kontakter med Skandia Liv om den interna kontrollen

— Krav pa inrattande av compliancefunktion

— FI forordnar dubbla revisorer i koncerner med livbolag

Livbolagens finansiella stallning

— Sarskild granskning av livbolag med en solvens under tre

— Fokusering pa att aterstalla livbolagens kollektiva konsolidering till 100. Samt-
liga bolag har tagit bort den s.k. Allanregeln. En del bolag har redan genomfort
en momentan reallokering

Livbolagens hantering av intressekonflikter

— Metodutveckling och granskning av koncerninterna transaktioner
— Handelsbankens aterbetalning av varumarkesavgiften till SPP

— Krav pa oberoende ledamoter i livbolagens styrelser

— Associationsrattslig utredning tillsatt efter férslag fran FI

Finansinspektionens atgirder

FI:s 6vergripande mal dr att bidra till finanssektorns stabilitet och effektivitet
samt verka for ett gott konsumentskydd. For att dessa mal ska kunna uppnas
inom en sektor som utvecklas och fordandras i snabb takt, har staten en viktig
roll att fylla genom att verka for olika vl avvigda regleringar, tillstands-
givning och tillsyn.

FI ska verka for att finansiella foretag har en vil fungerande intern kontroll
och en sund balans mellan kapital och risker samt motverka intressekonflik-
ter och fortroendeproblem.

Regeringsuppdraget i mars 2003 att granska intressekonflikter i livbolagen
resulterade i forslag till atgérder for att stirka forsékringstagarnas intressen i
livbolagens styrelser, dstadkomma béttre insyn i livbolagens narstdendetrans-
aktioner och en generellt sett forbattrad information.

De slutsatser som dras i rapporten och som inte innebar fordndringar av
gillande lagstiftning, har resulterat i foljande atgarder och krav fran Finans-
inspektionens sida:

m Krav pd upplysningar om relationer och transaktioner till nirstaende fore-
tag och inréttande av en compliancefunktion. Vidare forordar FI sdrskilda
revisorer i livbolagen.
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Upplysningskravet utvecklas och stirks i denna rapport, inrdttande av
compliancefunktioner dr under genomforande.

FI kommer under 2004 att ha forordnat sarskilda revisorer i livbolag
inom koncerner.

Regeringens forslag

Finansinspektionens rapport ledde till att Finansdepartementet i december
2003 upprittade en promemoria for att konkretisera de atgirder som rege-
ringen avser att vidta i det korta perspektivet, det vill siga forslag till forand-
ringar av forsakringsrorelselagen som foreslas trida i kraft den 1 juli 2004.

Nedan sammanfattas de forslag till atgdrder som regeringen lagt fram:

Flertalet av styrelseledaméterna i icke vinstutdelande forsékringsaktie-
bolag och i 6msesidiga forsdkringsbolag far varken vara anstéllda i
bolaget eller anstillda eller styrelseledaméter i foretag som ingér i samma
koncern.

Fragor om avtal mellan livbolaget och foretag inom en grupp av nir-
staende foretag ska enbart fa handldggas av styrelseledamoéter som inte har
ritt att dven vara foretrddare for dessa nirstaende foretag.

Det foreslas att livbolagen skapar riktlinjer for hantering av intressekon-
flikter mellan olika intressenter som bidragit till livbolagets kapital eller
verksambhet.

I icke vinstutdelande forsdkringsaktiebolag bor forsakringstagare inga
i den personkrets som inte otillborligt far gynnas eller forfordelas av
styrelse eller bolagsstimma.
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Prissittning, integritet och
kontroll

SAMMANFATTNING

En god kontroll och styrning av priset for interna transaktioner i en
koncern mojliggodr en effektiv tillsyn av vinstutdelningsférbudet.

Enligt forsdkringsrorelselagen dr vinstutdelning till aktiedgare i livfor-
sikringsbolag tilldten endast om det foljer av bolagsordningen.

I dmsesidiga bolag ar all 6verforing av egendom till utomstaende som
inte motsvaras en prestation att betrakta som otillaten formoégenhets-
Overforing. Att inom en koncern sélja varor och tjanster till ett livbolag
till 6verpris eller att kopa varor och tjénster till underpris innebér otill-
laten vinstutdelning.

I detta avsnitt 1dimnas en kortfattad redogdrelse for vissa begrepp och
foreteelser som ar centrala i samband med den genomforda gransk-
ningen av livbolagen.

Formogenhetsoverforing

Genom transaktioner mellan bolag i en koncern sker formogenhetsoverfo-
ringar. Transaktioner som sker utan motsvarande prestation ar i regel inte
tillatna. Det 4r mot den bakgrunden extra viktigt att kontrollera hur sddana
transaktioner hanteras och prissitts. Att silja varor och tjanster till livbolaget
till 6verpris eller att kdpa varor och tjénster till underpris innebér otillaten
vinstutdelning.

Finansinspektionens intresse for koncerninterna transaktioner stracker sig
langre dn det strikt legala. Malsattningen 4r att det ska utvecklas en standard
pa omréadet som dven uppfyller etiska krav och som verkar fortroende-
skapande for branschen i allminhet och livforsdkringsaktiebolag i synnerhet.

Vinstutdelningsforbudet

Det dvergripande intresset vid bedémning av narstaendetransaktioner ar att
sdkerstalla att dessa inte leder till en otillaten vinstutdelning. Enligt forsakrings-
rirelselagen (1982:713) ar vinstutdelning till aktiedgare i livférsakringsbolag
tillaten endast om det foljer av bolagsordningen. Vad avser 6msesidiga bolag ar all
Overforing av egendom till utomstaende (t ex narstaende bolag i samma grupp)
som inte motsvaras av en prestation att betrakta som otillaten formdégenhetsover-
foring, varfor motsvarande regler och rutiner som fér forsakringsaktiebolag bor
galla vid transaktioner med narstaende aven i denna typ av bolag.
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Trots att verksamheten i icke vinstutdelande livforsakringsaktiebolag ofta beskrivs
som att den bedrivs “enligt 6msesidiga principer”, finns det dock en stor och avgo-
rande skillnad mellan dessa bolag och dkta 6msesidiga férsakringsbolag, namligen
att forsakringstagarna i aktiebolagen saknar aganderéatt i bolaget.

Som en konsekvens av att denna aganderatt saknas i forsakringsaktiebolagen och
forsakringstagarna darfor inte kan utéva nagon beslutanderatt kan aktiedgarna

i vissa situationer trots vinstutdelningsférbudet gynna sig sjalva ekonomiskt pa
forsakringskollektivets bekostnad.

I ett akta 6msesidigt forsakringsbolag har forsakringstagarna full dganderatt till
bolaget och darmed aven till de 6vervarden som uppstar i den I6pande verksamhe-
ten. I ett forsakringsaktiebolag med vinstutdelningsforbud har dock historiskt det
redovisade kapitalet ansetts skyddat mot otillaten vinstutdelning samt majligtvis
aven sadana 6vervarden som ar lattidentifierade och relativt omséattningsbara,
t.ex. goodwill-varden i dotterbolag.

Mer svarbedomt blir laget nar det galler sadana Gvervarden som t.ex. nuvardet
av framtida vinster pa redan gjorda marknadsinvesteringar, outnyttjad stordrifts-
eller besparingspotential i befintlig verksamhet eller vardet av forvaltningsupp-
draget avseende placeringstillgangarna.

Denna typ av “overforing” av varden fran forsakringsbolag till dess dgare, star att
finna i samband med Gverlatelser av hela eller delar av forsakringsbolag till annan
agare eller i samband med ombildning till vinstutdelande bolag.

Det forefaller rimligt att anta att en borsnoterad bankkoncern som erlagger en
kopeskilling pa atskilliga miljarder fér att Overta aktierna i ett icke vinstutdelande
livforsakringsaktiebolag, agerar pa helt affarsmassiga grunder och med syfte

att skapa en langsiktigt god avkastning pa den investeringen at sina aktiedgare.
Képeskillingen representerar ett nuvarde av de framtida positiva kassafloden som
bankkoncernen vid det tillfallet bedémer att dgandet av detta (icke vinstutdelan-
de) bolag kommer att generera i den vinstutdelande koncernen.

Hur uppstar da dessa positiva kassafidden utan att det sker nagon otillaten vinst-
utdelning? Det troligaste ar att de i huvudsak uppstar genom att den dvertagande
parten har en positiv marginal pa de tjanster som den amnar erbjuda forsak-
ringstagarna i det 6vertagna bolaget i form av kapitalférvaltning, distribution,
forsakringsadministration etc. Detta ar gott och val och utgér ingen dverféring
av Overvarden sa lange dessa positiva marginaler inte till nagon del — direkt eller
indirekt — kan hanféras till den 6vertagna verksamheten.

Det ar dock i hogsta grad troligt att en del av denna positiva marginal uppstar
p.g.a. stordrifts- och sammanldaggningsvinster i samband med évertagandet eller
att de ar direkt knutna till konkreta varden i det dvertagna bolaget, t.ex. vardet
av nyttjanderatten till IT-system m m. Om det, med andra ord, uppstar ett varde
utover det egna kapitalet pa grund av specifika egenskaper hos det évertagna
bolaget sa torde detta, logiskt sett, vara att betrakta som ett 6vervarde i bolaget
vid tidpunkten for férvarvet. Vid en forsaljning ar det vanligen endast dagarna som
far del av képeskillingen och saledes tillgodog6r sig detta dvervarde.

Ovanstaende resonemang visar att agarna till ett icke vinstutdelande livférsak-
ringsaktiebolag inte har nagon strikt legal skyldighet att alltid agera med forsak-
ringstagarnas basta fér 6gonen. Daremot visar den senaste tidens s.k. affarer att
det finns en férvantan hos allmanheten att agarna uppfyller hégt stallda krav pa
moral och etik i dessa fragor. Agare som eftersatter forsakringstagarnas intres-
sen hamnar i en fértroendekris, vilket riskerar att ge aterverkningar inte bara pa
agaren utan pa branschen i sin helhet.

o
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Nirstaende och nirstiaendetransaktioner

Med nirstdende avses juridisk person som direkt eller indirekt kan paverka
beslutsfattandet i livbolaget. For livforsakringsaktiebolag som ér dotterbolag
i en koncern ingar dgarbolaget och 6vriga koncernforetag i nérstaende-
kretsen.

Transaktioner mellan nirstdende kan exempelvis utgoras av

kop och forsédljning av tjénster

k&p och forséljning av fast egendom
kop och forséljning av 16s egendom
licensavtal

leasing

lan och annan finansiering

borgen och andra ldmnade sékerheter.

”Ratt” prissittning

Vid faststillandet av att ett pris ar korrekt (och séledes inte innebar en otill-
laten vinstutdelning), bor man utgé fran ett marknadspris. Om priset i nirsta-
endetransaktion inte avviker frén vad som skulle gilla mellan tva fristdende
parter i motsvarande situation, dr det marknadsméissigt.

Om det ej gar att faststilla ett marknadspris bor utgdngspunkten i stillet
vara att priset baseras pa en sjalvkostnadskalkyl, vilken i sin tur grundas pa
faktiska orsakssamband mellan den levererade varans eller tjédnstens innehall
och dess resursforbrukning hos leverantoren.

Styrelsens och ledningens integritet

Styrelsen i livforsiakringsaktiebolag utses av bolagsstimman (dgaren) och

ar darfor inte oberoende i egentlig mening. For att undvika jav och for att
trovardiggora livbolagets formaga att agera utifran forsékringstagarnas
intressen, bor en majoritet av styrelseledamoterna besta av personer som inte
samtidigt kan foretrdda nérstdende bolag.

Samma jdvssituation som drabbar styrelsen, kan dven gélla den operativa
ledningen i livbolaget. I de fall ledningen bestér av tjinstemén med anstall-
ning i moderbolaget eller andra nirstaende foretag savil som i livbolaget
(s.k. tillika-anstéllda) finns naturligtvis en risk for att deras agerande paver-
kas av deras tydliga beroendestillning gentemot dgarbolaget eller narstdende
foretag.
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Intern kontroll

Livbolaget har ansvaret for att sdkerstilla att ingen otillaten vinstutdelning
sker. Detta dstadkoms genom att uppritthalla en god intern kontroll.

Intern kontroll &r en process som via den ytterst ansvariga styrelsen, ledning-
en och annan personal, med rimlig sékerhet ska séikerstilla att foretagets mal

uppnas med avseende pa
13
m verksamhetens dndamalsenlighet och effektivitet

m den ekonomiska rapporteringens tillforlitlighet samt
m efterlevnaden av tillimpliga lagar och férordningar.
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KAPITALFORVALTNING — INTERN KONTROLL & STYRNINGBESKRIVNING

STYRDOKUMENT

PRISSATTNING
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KOMPETENS

UPPFOLJNING
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Figur 1: Gversiktlig illustration dver styrning och kontroll av kapitalforvaltningstjinster
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Resultat

SAMMANFATTNING

m Livbolagens interna kontroll dr i manga fall otillfredsstillande.

m Livbolagen har inte tillrdckligt strukturerade rutiner for att
dokumentera information i samband med férhandlingar med moder-
bolaget eller nirstaende foretag.

m Dokumentationen av marknadsmaéssigheten brister bade vad géller
pris och Ovriga avtalsvillkor.

m Arvoden for kapitalforvaltningstjénster varierar kraftigt mellan olika
bolag.

m Bestillarkompetensen liksom uppfoljning och utvardering utgor ett
sarskilt riskomrade inom de livbolag dir den operativa ledningen de
facto inte ar anstilld enbart i livbolaget utan ockséa i moderbolaget
eller nirstaende bolag.

I denna kartlaggning har FI gjort vissa iakttagelser som visar att den interna
kontrollen i manga fall ar otillfredsstédllande.

Denna beddmning inriktar sig fraimst pa iakttagelser betrdffande bestéllar-
kompetens — sdrskilt vad avser den operativa nivan, metoder och dokumenta-
tionsunderlag for (marknads)prisséttning och kostnadsfordelningar avseende
olika tjinster samt rutiner for uppfoljning, utvirdering och rapportering av
att tjanstens utforande sker pa ett ur livbolagens och forsiakringstagarnas
synvinkel effektivt sétt. Principerna for styrning och kontroll 6ver interna
transaktioner har kartlagts enligt en schematisk bild 6ver kapitalforvaltnings-
tjénster. (Se fig 1)

Styrdokument och beslutsunderlag

I kartlaggningen har det framkommit att &ven utformningen av styrdokument
i form av koncerninterna avtal varierar stort beroende pa typ av transaktion.
Tjéanster for kapitalforvaltning styrs for samtliga livbolagen utom Folksam
Liv av formella avtal, undertecknade av behoriga firmatecknare. Specifice-
ring och detaljrikedom varierar dock vad géller tjinstens omfattning. Vissa
specificerar placeringspolicy och tillgangsfordelning medan andra har mer
overgripande malformuleringar betrdffandet kapitalférvaltningsprinciper.

Niér det géller tjanster for koncernoverhead och marknadsforing dr dessa ofta
overenskommelse utan avtalsform.

o
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Figur 2: Andel formella avtal/dverenskommelser i forhallande till antal avtal

Overens-
kommelse

ej avtalsform
27%

Skriftliga avtal 73%

Vid forhandlingar forvéntas det foreligga analyser kring sjdlvkostnader,
andra, externa alternativ och strategiska avviagningar som till exempel av-
talsperiodens ldngd. Kartlaggningen tyder dock pa att dokumentationen av
dessa analyser ar relativt knapphindig. De flesta livbolagen uppger att de vid
prisséttning av savil kapitalforvaltning och distributionstjanster jamfor med
uppgifter om vad som &r ett normalt prisspann ’pa marknaden”. Undantag
ar till exempel Nordea som outsourcat fastighetsportféljen och i samband
med detta kdpt in extern kompetens som har kartlagt leverantdrens pris- och
serviceniva jamfort med ovriga leverantorer.

Vi har i var genomgéng dock funnit tecken pa att livbolagen inte har till-
riackligt strukturerade processer for att dokumentera och arkivera de interna
analyserna och informationssammanstéllningar som kan forvéntas foreligga
i samband med forhandlingar om en inbérdes afféarsrelation, som i flertalet
fall utmynnar i ett avtal mellan parterna. I nagra fall hanvisas till ”6versiktlig
benchmarking mot kapital-/livférsakringsmarknaden” eller "officiell arsredo-
visningsdata”.

FI har i granskningen betriffande SEB Trygg Liv Gamla stillt sig fragande
till storleken pa avtalsvitet vid uppsdgning av kapitalforvaltningsavtalet.

Betriaffande avtalshanteringen dr det vért att notera att denna inte alltid haller
en tillrackligt hog grad av uppdatering. Skandia Liv exempelvis, arbetar med
att uppdatera vissa visentliga avtal som har varit eftersatta fram tills nu.

Livbolagens styrning och kontroll av kostnader for kapitalforvaltning for-
svaras av det faktum att kostnaden for kop och forséljning av viardepapper
(courtage) inom ramen for uppsatta placeringsriktlinjer inte regleras i kapi-
talforvaltningsavtal. Dessa kostnader faktureras livbolaget utover arvodet for
kapitalforvaltning. Praxis &r att det dr kapitalforvaltarens uppgift att fordela
affarerna mellan olika fondkommissionérer, inklusive den egna. Den poten-
tiella risken &r att kapitalforvaltaren, utan att bryta placeringsriktlinjerna i
avtalet, omsitter portfoljen oftare 4n nédvandigt for att generera intdkter at
den egna miklarverksamheten.
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[ Férhandling
mm Kostnadsplusmetod
Sjalvkostnadsprincip
— uppskattningar
Il Sjalvkostnadsprincip
— orsakssamband
Kostnadsplusmetod 2%
Sjalvkostnad,
Forhandling orsakssamband
% 37%
Sjalvkostnad,
uppskattningar
20%
Figur 3: Principer for prissattning Figur 4: Principer for prissattning
— per transaktionstyp - totalt

Marknadspris/Forhandlat pris

Marknadsprismetoden utgar fran marknadspriset for varor, tjanster och imma-
teriella rattigheter som ar jamférbara med narstaendetransaktionen. Ett mark-
nadspris kan utgdra det pris som féretaget sjalvt tillampar vid transaktioner med
utomstaende parter for samma slag av varor och tjanster. Det kan vara svarare att
erhalla uppgift om marknadspriset for samma varor och tjanster mellan utomsta-
ende oberoende parter, varfér marknadsprismetoden oftast tillampas vid transak-
tioner dar marknadspriser finns dokumenterade (exempelvis ravaror och vissa slag
av finansiella tjanster).

Kostnadsplusmetoden

Kostnadsplusmetoden utgar fran kostnaden for att producera en viss vara eller
tjanst med tillagg for ett marknadsmassigt vinstpaslag. Vinstpaslaget kan faststal-
las genom en s.k. jamférbarhetsanalys.

Sjdlvkostnadspris

Till skillnad fran kostnadsplusmetoden ingar i regel inget vinstpaslag i vad som
definieras som ett sjalvkostnadspris. Sjalvkostnaden fordelas lampligen utifran
orsakssamband som till exempel matningar av resursutnyttjande eller via olika
fordelningsnycklar, men aven uppskattningar férekommer.

Prissittningsmetoder

I var kartlaggning finner vi att den mest frekvent tillimpade principen for
prissittning av interna tjdnster 4r genom varianter av sjdlvkostnadsmetod.
Av granskade avtal och 6verenskommelser har 57% haft utgangspunkt i
sjilvkostnad. Oftast sker fordelning genom att tillimpa orsakssamband som
t.ex. matningar av direkt nyttjande eller olika fordelningsnycklar, men dven
fordelning baserad pa uppskattningar forekommer.

[lustrationen ovan over prissittningsmetod for olika nirstdendetransaktioner
tar dock ingen hinsyn till kostnadsmassa eller volym utan behandlar varje

o
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avtalad tjanst, oaktat omfattning, som en enhet. Prissiattningsmodellerna
varierar beroende pa vilken typ av tjanst som avses. Exempelvis visar det sig
att kapitalforvaltningstjanster oftast baseras pa principerna om marknads-
massigt pris baserat pa forhandling, men att koncerngemensamma kostnader
och I'T-kostnader oftast debiteras via uttag av sjialvkostnader.

Arvoden for kapitalforvaltningstjénster varierar kraftigt mellan olika bolag.
Skillnaden mellan hogsta och ldgsta arvode ar ca 0,25%-enheter. Det &r dock
svart att gora jamforelser da arvodets niva bestams av ett flertal faktorer.
Dessa faktorer dr exempelvis forvaltad volym, omfattningen av uppdraget,
portféljens sammansittning av tillgangslag/fordelning pa geografiska mark-
nader, sérskilda kvalitativa begransningar for forvaltningen samt hur aktiv
forvaltningen ar. Det dr darfor viktigt att bolagen kan forklara sambandet
mellan dessa faktorer och hur de har péverkat arvodet for kapitalforvalt-
ningstjdnsten.

I de fall interna transaktioner prissitts genom kostnadsfordelning bor det
enligt FI:s mening ske genom ett direkt orsakssamband for att i mojligaste
man kunna paverkas av livbolaget. SalusAnsvar Livs fordelning av indirekta
koncernoverheadkostnader och IT-kostnader bedoms exempelvis vara base-
rade pa allt for approximativa fordelningsnycklar.

Oberoende och bestillarkompetens

Bolagen utser i allt storre utstrickning oberoende ledamoter *. Graden av
oberoende varierar och alla bolag utom SalusAnsvar Liv uppnar enligt FI:s
uppfattning malet om minst 50 procent oberoende ledamoter idag.

Ofta forsoker livbolagen 19sa fradgor om styrelsens kompetens som bestéllare
genom att upprétta olika former av samradsgrupper eller kommittéer med
specialister inom aktuellt omrade. Dessa samradsgrupper agerar sedan som
beredande och kvalitetssdkrande instans infor styrelsen som har det yttersta
ansvaret. Har sitts styrelsens kritiska och analytiska formaga pa prov sa att
inte de specialisttyngda stodgrupperna/kommittérna far ett for stort ensidigt
inflytande i beslutsprocessen.

Figur 5: Operativa ledningen

Ingen

Tillika egen anstalld
anstéllning personal
(Folksam (SEB Nya och
KPA, ! Gamla)

SalusAnsvar

Egen anstélld personal
(LF, Skandia, SPP,
Nordea)

* Med oberoende ledaméter menas personer som varken ar tjansteman eller styrelseledamoter i narstaende bolag.
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Bestéllarkompetens utgdr ett sarskilt riskomrade inom de livbolag dir den
operativa ledningen de facto inte dr anstélld enbart i livbolaget utan &r tillika
anstdllda i nédrstdende bolag. Detta giller Folksam Liv, KPA Pensionsfors,
SalusAnsvar Liv som har tillika-anstidllda samt SEB Trygg Liv Nya, SEB
Trygg Liv Gamla som i realiteten inte har egna anstéllda alls. SEB Trygg
Liv har sedan detta uppmérksammats av FI beslutat att anstélla en person
med sarskilt ansvar for uppfoljning. Vad géiller Folksam hanteras denna risk
genom att kostnadsférdelning sker genom ett vil nedbrutet orsakssamband
och inte genom generella uppskattningar. Faktum kvarstar dock att fran obe- 19
roendesynpunkt finns inte nagon personal anstélld enbart i Folksam Liv.
Den nodvéndiga och sérskilda operativa kompetensen for bestéllning av
kapitalforvaltningstjinster finns inte alltid direkt i livbolagen. I Lansforsak-
ringar Liv finns denna bestillarkompetens hos dgarbolaget samtidigt som
LF Sak stir som motpart till den externa kapitalforvaltaren. I SPP Livs fall
utgdrs den operativa bestdllarkompetensen av en “halv tjdnst”.

I sammanhanget bor ocksa poédngteras vikten av att livbolaget, i en out-
sourcingsituation, inte avhénder sig erforderlig kritisk kompetens nér det
géller att f6lja upp och utvéardera den utlagda verksamheten.

Uppfoljning och utvardering

Pa samma sdtt som det finns variationer mellan livbolagen vad géller upp-
lagg for prissittning av interna transaktioner, finns skillnader i utformning av
kontrollsystem for uppféljning och utvardering. Den interna utvarderingen
av den kopta tjanstens kvalitet och nytta varierar i omfattning och inriktning.
Har finns exempel pa kommittéer sarskilt ssmmansatta for utvardering och
malstyrning. I andra fall &r det VD och/eller styrelsen som gor den direkta
utvirderingen.

Merparten av livbolagen uppges ha arbetat aktivt med att definiera och tyd-
liggdra innebdrden i vissa avtalade tjanster. Tendensen ar att 6ka graden av
fordelning av sjalvkostnader via orsakssamband snarare dn uppskattningar.
Andra forbittringar har inneburit att ingdngna avtal har analyserats av bada
parterna for att mer i detalj definiera vad som ingér i en tjanst (och ddrmed i
den avtalade erséttningen) respektive vad som inte ingar.

En sirskild omstandighet som paverkar utvirderingen av kostnadsnivaer for
internt utforda tjanster dr den momseffekt som uppstar i och med att externt
levererade tjdnster & momspliktiga for livbolaget. Detta méste beaktas vid
jamforelser med externa benchmarks.
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Agarforhallanden

Ytterligare en aspekt som ar viktig att beakta dr att olika dgarforhallanden
kan ge upphov till olika intressekonflikter. Det vanligaste dr att ett icke vinst-
utdelande livforsakringsaktiebolag dgs av ett marknadsnoterat bolag. Detta
giller Skandia Liv, SPP Liv, Nordea Liv, SalusAnsvar Liv, SEB Trygg Liv
Nya, SEB Trygg Liv Gamla.

Samtidigt ar dven en rattvis fordelning mellan olika kollektiv inom kund-
dgda foretagsgrupper viktig att beakta. Folksam Liv dr 6msesidigt medan
Léansforsdakringar Liv och KPA idr forsakringsaktiebolag som ytterst 4gs av
andra forsakringstagarkollektiv och har darfor klassificerats som “andra dgar-
intressen” for att belysa detta férhallande.

Figur 6: Agarforhallanden i de granskade livbolagen

Kundagt:  Folksam

Andra dgar- !fl::’dggt
intressen:  KPA, LF Andra
Marknads- dgarintressen

noterade:  Skandia Liv, SEB Trygg, 2av9

Nya & gamla SPP,
Nordea, Salus Ansvar

Marknadsnoterade
6av9
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Slutsatser och forslag

SAMMANFATTNING

Det saknas etablerad praxis eller god standard for hur koncerninterna
avtal hanteras. Bolagen méste darfor faststilla kvalitativa riktlinjer for
detta.

Finansinspektionens uppfattning &r att god standard innebér:

m att den interna prissittningen for tjdnster till alla delar varit mark-
nadsmaéssig och inte missgynnat nagon part

m att livbolaget har entydiga instruktioner for att hantera interna avtal
och en fungerande oberoende kontrollfunktion som fortlopande
bevakar att hanteringen foljer styrelsens krav

m att skriftliga avtal eller underlag existerar, att dessa &r fullstdndiga
och rittvisande och fran objektiv synpunkt ingdngna pa marknads-
massiga grunder

For att livbolagen ska komma tillrdtta med de fortroendeproblem som bran-
schen har &r det nodvindigt att bolagen sjédlva vidtar korrigerande atgéder i
fortroendeskapande syfte. Finansinspektionens insats bestar i att ta fram ett
ramverk for detta arbete.

Riktlinjer hos bolagen enligt FI:s modell

Var kartldggning visar att det idag inte finns en etablerad praxis for hur
koncerninterna avtal hanteras. Bolagen maste faststilla riktlinjer for sddana
avtal som nér upp till en bestdmd kvalitativ niva. Den kvalitativa nivan kan
anses etablerad i med framtagandet av FI:s metod for granskning av koncer-
ninterna transaktioner.

Metod for granskning

o

Inledningsvis sker en identifiering av inneboende risker inom branschen och

vid det enskilda livbolaget. Denna analys gors top-down fran styrelseniva
och vidare ner i organisationen och syftar till att identifiera och bedoma de

enskilda forutsittningarna for risken att vésentliga fel kan intriffa, i detta fall

med avseende pa intressekonflikter, och dess konsekvenser.

Utgangspunkten dr analysen ovan i kombination med en férdjupad trans-
aktions- och processanalys vid livbolaget.
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Successivt preciseras och avgrinsas risken och dess potentiella felkéllor.
Ofta stills specifika fragor vars svar sammanvigs for en helhetsbedomning.
Exempelvis:

m Ar policyn for hantering av koncerninterna avtal tydlig nog?

m Ar riktlinjerna indamélsenliga och operationella? Forstis de av de
berdrda?

m Finns en effektiv och oberoende compliance-funktion?

m Ar livbolagets dokumenterade analys av jimforbara marknadspriser
fullstéindig

Nista konkreta steg dr en fokuserad och djupare analys utifran de enskilt
identifierade och preciserade riskerna enligt momentet avseende riskbeddm-
ning ovan. Var i de enskilda processerna/flodena och hur, har livbolaget
upprattat nyckelkontroller for att hantera och styra de identifierade riskerna?

m Ar dessa kontroller dokumenterade och operativt effektiva?
m Saknas ndgot kontrollmoment for en viss risk?

m Hur kan nyckelkontrollerna funktionstestas och verifieras?

Ovan ndgmnda analyser och bedomningar leder till en kombinerad angrepps-
plan indelad i fokuserade och bekriftande granskningsmoment. De foku-
serade atgirderna syftar till att styrka eller eventuellt ompréva den interna
kontrollens styrka i att ta hand om de identifierade riskerna pa ett tillfreds-
stillande sitt.

God standard
En kvalitativt tillfredstdllande standard bekréftar foljande:

m att vare sig styrelsen eller enskilda styrelseledamoter har haft eller utovat
ett sddant bestimmande inflytande i syfte att paverka styrning och kontroll
av livbolagsverksamheten och sarskilt avseende affarstransaktioner med
néarstdende.

m att den interna prisséttningen for tjdnster inom gruppen av nérstadende
foretag, och sirskilt med avseende pa livbolaget, till alla delar varit mark-
nadsmdissig och inte missgynnat ndgon part.

m att livbolaget har entydiga policies/riktlinjer/instruktioner m.m. for att
hantera koncerninterna avtal och en fungerande oberoende kontrollfunk-
tion (bl.a. compliance) som fortlopande bevakar att processen foljer styrel-
sens krav, riktlinjer och intentioner.

m att alla data, all information och de tilliggsupplysningar, som rimligen kan
behdva presenteras for olika intressenter i detta avseende, har redovisats
fullstédndigt och riktigt i t.ex. arsredovisningen.

m att skriftliga avtal eller underlag existerar, att dessa &r fullstdndiga och
rattvisande och fran objektiv synpunkt ingangna pa helt marknadsmassiga
villkor.
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Dokumenterade jaimforelser, analyser och beslutsunderlag

Ovan dr exempel pa preciseringar av vad som rimligen dr en god standard
och utgdr darmed ocksa kontrollmalen for tillsynen och revisionen. Bevis-
bordan ligger hos styrelsen:

Ar processerna for att na dessa mal fullstindiga?
Utfors korrekta och riktiga berdkningar med avseende pa prissittningar?

Existerar avtal for samtliga vasentliga transaktionsfloden med olika
parter?

Ar virdet av utforda/erhllna tjéinster relevant och marknadsmassigt?

Har all information presenterats och redovisats for att FI1 och revisorerna
ska kunna utfora tillsynen respektive revisionen effektivt?

De av FI forordnade revisorerna far i uppdrag att sdrskilt rapportera att
den goda standarden f6ljs.

o
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