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Ping Payments AB  
Att. Verkställande direktör 
Signalgatan 7 
702 44 Örebro 
 

Undersökning av Ping Payments AB 

Finansinspektionens beslut  
Finansinspektionen skriver av ärendet. 
 
Hur man överklagar, se bilaga.  

Ärendet 
Finansinspektionen underrättade den 20 september 2024 Ping Payments AB 
(Ping Payments eller företaget) om att myndigheten hade inlett en 
undersökning för att granska hur företaget följer bestämmelserna om 
kapitalkrav i 3 kap. 1–3 §§ lagen (2010:751) om betaltjänster. 

Under ärendets handläggning har Finansinspektionen redovisat sina 
iakttagelser och preliminära bedömningar i en avstämningsskrivelse och i en 
begäran om yttrande. Ping Payments har yttrat sig över dessa skrivelser. 

Det har kommit fram att Ping Payments har rättat de brister som 
Finansinspektionen har uppmärksammat i undersökningen. 

Skälen för Finansinspektionens beslut  
Finansinspektionen får under vissa förutsättningar avstå från att ingripa mot 
företag som inte har uppfyllt regler som gäller för verksamheten. Det kan till 
exempel bli aktuellt om företaget har vidtagit rättelse (8 kap. 9 § andra stycket 
lagen [2010:751] om betaltjänster). I en sådan situation är det överträdelsernas 
allvarlighet som avgör om inspektionen bör avstå från att ingripa eller inte (jfr 
prop. 2006/07:115 s. 500).  

I undersökningen har Finansinspektionen konstaterat att det har funnits vissa 
brister i Ping Payments beräkningar av kapitalbasen. Dessa brister har företaget 
nu åtgärdat.  
 
Omständigheterna är sådana att det finns utrymme att avstå från att ingripa på 
grund av att Ping Payments har vidtagit rättelse. Finansinspektionen vidtar 
därför inte några ytterligare åtgärder i ärendet med anledning av de iakttagelser 
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som inspektionen har gjort. Ärendet ska därmed skrivas av från vidare 
handläggning. 
 
______________________ 
 
I detta ärende har verksamhetsområdeschefen Malin Alpen beslutat efter 
föredragning av juristen Axel Olofsson.  
 

FINANSINSPEKTIONEN 

Malin Alpen     
Verksamhetsområdeschef 
 Axel Olofsson 
 Jurist 
 08-408 988 401 
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Hur man överklagar  
 
Om ni anser att beslutet är felaktigt kan ni överklaga det genom att skriva 
till förvaltningsrätten. Ställ överklagandet till Förvaltningsrätten i 
Stockholm, men skicka eller lämna det till  
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.  
 
Ange följande i överklagandet: 
 

 Namn, personnummer eller organisationsnummer, postadress,  
e-postadress och telefonnummer 

 Vilket beslut ni överklagar och ärendets nummer 
 Vilken ändring ni vill ha och varför ni anser att beslutet ska ändras. 

 
Om ni anlitar ett ombud, ska ni ange ombudets namn, postadress, e-
postadress och telefonnummer.  
 
Överklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor 
från den dag ni fått ta del av beslutet.  
 
Om överklagandet har kommit in i rätt tid kommer Finansinspektionen att 
pröva om beslutet ska ändras och sedan skicka överklagandet, handlingarna 
i det överklagade ärendet och eventuellt nytt beslut till Förvaltningsrätten i 
Stockholm.
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