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Finansinspektionen (FI) inledde motet

Karin Lundberg, omradeschef, vidlkomnade deltagarna. Hon konstaterade att
den som inte har tillgang till betalkonto har svért att verka i dagens samhalle
och klara vardagen. Det saknas tyvirr statistik kring antal nekade
betalkonton men FI far relativt ménga klagomal. Oavsett om det &r ett fatal
eller ménga konsumenter som nekas konto finns skal att ta frdgan pa storsta
allvar eftersom varje individ som nekas konto far s stora problem.

Martin Nilsson, riskexpert, redogjorde for innehallet i den rapport som FI
publicerade 1 december 2020 med en uppfoljning av betalkontodirektivets
genomfdrande.! FI noterade d att de flesta bankerna infort rutiner och
forstod sina skyldigheter enligt lagstiftningen men att det likvil fanns

! https://www.fi.se/sv/publicerat/rapporter/rapporter/2020/redovisning-av-
betalkontodirektivets-inforande-i-sverige/
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indikationer pa vissa brister i tilldimpningen. FI sag ett behov for bankerna
att f0lja upp att rutiner tillimpades enhetligt i hela organisationen och att
medarbetare medvetandegjordes om lagstiftningen. FI efterlyste ocksa att
bankerna for statistik 6ver nekade konton da detta ar ett viktigt instrument
for att f6lja upp och utveckla interna rutiner. FI har efter att rapporten
publicerades foljt upp den i bilaterala mdten med bankerna under 2021.

Petra Bonderud, bitridande avdelningschef pd avdelningen Operativa risker,
konstaterade att bristande kundk&nnedom enligt penningtvéttsregelverket
ofta framhalls som skal att inte ppna eller avsluta ett konto. FI vill dock
framhélla att penningtvéttsregelverket genomsyras av principen om ett
riskbaserat forhallningssétt och att penningtvéttsregelverket inte kan
anvindas for att generellt undvika risk eller riskreducera. Istéllet ska det ske
individuella bedomningar av den risk for penningtvitt eller finansiering av
terrorism som kan forknippas med den enskilda kundrelationen. Bankerna
kan ocksé pa olika sétt arbeta med att minska risker kopplade till enskilda
kundrelationer. Det finns dirmed en flexibilitet i penningtvéttsregelverket
som ger mojligheter att hantera risken genom andra sétt dn att stinga ute
hela kundkategorier.

Vidare uppmérksammades att den europeiska bankmyndigheten EBA 1 sitt
senaste uttalande upprepat att penningtvéttsregelverket inte bor leda till
finansiell exkludering av konsumenter eftersom regelverket ar tillrackligt
flexibelt for att finansiella institut ska kunna efterleva regelverket pa olika
sitt.2 EBA pétalade att tillsynsmyndigheterna ska pdminna bankerna om att
det genom kontrollatgédrder gér att erbjuda grundldggande finansiella
produkter och tjdnster pa ett sddant sétt som begrédnsar att produkterna och
tjénsterna anvénds 1 brottsligt syfte.

Anders Dolling, rddgivare pa staben pd Bankomrédet, berittade att bland de
klagomal som kommer till Finansinspektionen och Konsumenternas Bank-
och finansbyra dominerar de som handlar om ritt till betalkonto. Nagon
positiv fordndring 1 antal klagomal har inte kunnat noteras efter att rapporten
publicerades. Utvecklingen har snarast gitt at fel héll. Klagomalen handlar
bland annat om svérigheter att kommunicera med banken. Trots att det inte
ar tillatet for banker att neka en konsument ett konto for att hen saknar
personnummer eller har betalningsanmérkningar klagar konsumenter pa just

*https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Ot
her%?20publications/2022/1031627/EBA%20statement%200n%?20financial%20inclusion%
20in%20relation%20t0%20Ukraine.pdf
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detta. For personer som vill 6ppna konto men inte har en anstillning,
exempelvis medfoljande eller sommarstugeédgare frin andra ldnder, hdvdar
banker att de inte forstér syftet med kontot. FI har kontaktats av universitet
och organisationer som pekat pa de svarigheter studenter, forskare och
anstillda moter nér de vill 6ppna konto och det kan 1 forlingningen péverka
Sveriges konkurrenskraft.

Bankerna ombads redogoéra for vilka atgarder som vidtagits
efter att Fl:s rapport publicerades och om de delade
problembilden.

e Bankerna tyckte frdgan om ritt till betalkonto &r viktig och tar den
pa allvar i sitt interna arbete for att undvika att konsumenter ska fa
problem.

e Nagra banker hade sett 6ver sina rutiner, processer och information
till personalen. Det hade dven genomforts internutbildningar.

e Nagra banker hade centraliserat processen att dppna konto och/eller
att avsluta konto. De beddmde att en sddan ordning ledde till 6kad
likabehandling och en béttre hantering av drendena. En bank hade
infort en central funktion for att behandla ansdkningar dér
konsumenterna saknar personnummer. En annan bank hade en
sarskild central enhet for ansokningar fran konsumenter som ar
nyanlénda till Sverige.

e En bank uppgav att man forbattrat informationen till de konsumenter
som nekats konto hur de kunde g vidare efter avslaget.

e Négra banker sade att de avser borja ta fram statistik for att fa en
bittre dverblick.

e Ukraina-kriget och planeringen for de migranter som kom frin
Ukraina till Sverige bidrog till att bankerna samlades och hade
konstruktiva diskussioner tillsammans under Bank{6reningens
ledning. Aven internt i bankerna innebar Ukraina-kriget att kraven
pa rétt till konto uppmérksammades.

e En bank noterade att nér bankerna stanger ner bankkontor blir det
samre tillgdnglighet for grupper som ska ansoka om konto. Det kan
vara en fraga for bankerna att ta upp 1 Bankfoéreningen for att
Overviga vilka andra alternativ dn kontor som finns och hur man
skapar en bredare tillgdnglighet. Det har redan gjorts insatser att
tillhandahalla information pa olika sprék for att forenkla for
konsumenterna och tydliggora processen.
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FI sammanfattade diskussionen med att alla tycktes vara 6verens om hur
viktig frdgan dr. Alla maste arbeta med att hitta ldsningar och det tycktes
finnas en sédan vilja bland bankerna. Det ska vara litt att ansdka om
konto och eftersom det i vissa fall handlar om konsumentgrupper som
till exempel péd grund av spraket har svart att veta vart de ska vinda sig
bor det undvikas att det finns hinder for att alls komma i1 kontakt med
banken 1 ett forsta skede. FI vidlkomnade idén att BankfGreningens
medlemmar diskuterar hur de tillsammans kan 6ka tillgéngligheten for
dem som ska s6ka om konto i en tid ndr antalet kontor minskar.

Bankerna ombads kommentera att konsumenter uppger att
de har svart att alls fa lamna in en kontoansékan och
upprepade ganger ombeds komplettera sina ansdkningar.

e Bankerna kédnde inte igen denna problematik. Deras bild &r att
personalen behandlar konsumenter som vill 6ppna konto
professionellt och sakligt.

e En bank forklarade att den konsument som hamnar i1 en sddan
situation och dérmed inte far ett formellt beslut med besvérs-
hanvisning likvél kan vénda sig till klagomalsansvarig. For bankens
personal som édr 1 kontakt med en konsument vars ansdkan &r svér att
fardigstélla finns specialister 1 banken som ér till hjalp.

e Det ir en balansgéng mellan att ge snabba avslag och att fortsétta
stdlla fragor. Bankerna kan f2 kritik for bada ansatserna.

e En branschorganisation konstaterade att det finns lag forstaelse
bland en del konsumenter att de ar skyldiga att svara pa frdgor for att
bankerna ska kunna fa tillrdcklig kundkénnedom.

FI understrok vikten av tydlig kommunikation med den som séker om
konto eller den som far kontot spérrat eller avslutat. Det kommer
klagomal fran konsumenter som inte vet vart de ska vinda sig for att fa
forklarat vad som hint och vad som forvéntas av dem eller som vill fa
besluten omprévade. Det dr utomordentligt viktigt att konsumenten inte
lamnas med ett ingripande beslut och stidngs ute fran manga
samhéllsfunktioner utan att det finns ndgon att fora en dialog med.

Ett samtal om hur langt bankerna ska ga for att uppna
kundkannedom

e Bankerna pekade pa sina skyldigheter under regelverket mot
penningtvitt och terroristfinansiering. Den lagstiftningen har ett
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annat skyddsintresse én den som handlar om ritt till betalkonto med
grundlaggande tjdnster.

e Nagra banker konstaterade att nar en konsument vill 6ppna konto
och det saknas viss information ar det svart for bankerna att bedéma
risken och vidta riskbegriansande atgirder. Att minska risken genom
att till exempel begrinsa tillgangen pa tjénster ar lattare att gora 1
ndsta steg ndr det handlar om en befintlig kund. Bankerna pekade
sarskilt pa svarigheten att 6ppna konto niar konsumenten saknar id-
handlingar.

e Nagra banker stéllde sig fragande till om det finns moéjligheter att
minska risken for penningtvitt genom att erbjuda konsumenten
endast ett begrénsat utbud tjénster.

FI konstaterade att det finns svéra fragor kring relationen mellan
penningtvittsregelverket och rétten till konto. Det méste naturligtvis
finnas en viss niva av kundkidnnedom for att kunna 6ppna ett konto men
bade EBA och forarbetena till den svenska lagstiftningen 6ppnar upp for
att dven ndr inte fullstindig kundkédnnedomen kan uppnés bevilja konton
med begransningar och gora dkade kontroller. Det &r bankerna sjilva
som i det individuella fallet maste géra den beddmningen.

FI:s bild &r inte att avsaknad av id-handling ensamt forklarar manga av
klagomalen utan problemet &r betydligt bredare &n sa. FI har hoga
forvantningar pd bankerna att vara losningsorienterade och samtidigt
som man beaktar penningtvittsregelverket undviker att utestinga
enskilda konsumenter frdn betalmarknaden. Detta kan ibland kréva
sarlosningar som 1 vissa fall kan vara kostsamma, men det &r sa pass
grundlaggande for konsumenterna att de far konto och betaltjdnster att
FI forvéntar sig att bankerna hittar 16sningar.

Det ar svart att uppskatta hur stort problemet ar med
nekade konton eftersom det saknas statistik. Hur kan man
fa en battre bild?

e Bankerna uppgav att de har fa klagomal och avslér fa
ansokningar. Sett i relation till det totala antalet kunder &r antalet
mycket litet &ven om bankerna instdmde i att den enskilde som
nekas konto drabbas hart.

e Nagra banker ska forbittra sin interna statistik kring nekade och
avslutade konton.
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FI konstaterade att avsaknaden av statistik dr ett stort problem. Det
gdr inte att veta om de klagomél som nar FI och Konsumenternas
Bank- och finansbyra &r toppen pé ett isberg. Det tycks som att
bankernas bild av antalet sokanden som fir problem skiljer sig ifran
exempelvis Konsumenternas Bank- och Finansbyras. FI uppmanade
bankerna att fOra statistik for att skapa en tydligare bild av problemet
och underlétta i arbetet att hitta 16sningar. Det &r viktigt att den
statistiken fingar inte enbart de sokande som har registrerat ett
formellt klagomal eller har fatt avslag utan att statistiken fangar alla
som ansoker om ett betalkonto (som inte redan sedan tidigare &r
kunder 1 banken), hur ménga som &r inne i ansdkningsprocessen men
dér ansokan inte dr fardigbehandlad och hur manga som far avslag.
Pé detta sitt skapas forutsittningar att fa en betydligt mer
vilgrundad bild av problemets omfattning.

Avstamning av situationen med anledning av kriget i
Ukraina och de migranter som behdver ett konto.

Det konstaterades att bankerna agerat aktivt for att vara redo nér
migranter fran kriget 1 Ukraina kom till Sverige och behdvde tillgédng
till betaltjdnster. Det har fungerat bra och inga sirskilda problem har
uppstétt. FI vilkomnade bankernas insatser i detta sammanhang.

Motet avslutades

FI avslutade motet med att pa nytt understryka att varje enskild konsument

som nekas konto eller fér sitt konto spérrat eller avslutat far sidana problem

1 sin livsforing att det dr en fraga att ta pa stort allvar. Bankerna uppmanades

ta krafttag och prioritera fragan. FI kommer att fortsitta att folja fragan.
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