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Forord

Denna rapport dr en sammanstallning av Finansinspektions studie kring hushallens ekonomi.
Studien genomfordes under perioden 26 januari — 13 mars 2009 av Svenskt Kvalitetsindex.
EDB Business Partner har svarat for datainsamlingen som gjorts via postala enkater efter att

respondenterna rekryterats via telefon.
Ansvariga for denna rapport ar Johan Parmler och Olof Widmark®.

For fragor, ytterligare sammanstéllningar och kompletterande information tag kontakt med
SKl-kansliet 08 — 31 53 00.

! Kontakt: olof.widmark@kvalitetsindex.se, +46-70-300 32 24, johan.parmler@kvalitetsindex.se, +46-73-151 75
98.
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1 INLEDNING

| denna rapport presenteras en analys av resultat fran studien Hushallens ekonomi som
Svenskt Kvalitetsindex genomfort pa uppdrag av Finansinspektionen under perioden 26
januari — 13 mars 2009. Resultaten baseras pa en postal enkdtundersdkning till ett urval
svenska hushall.

1.1. DISPOSITION AV RAPPORTEN

| kap 2 redogors for urval och datainsamling. Darefter presenteras i kapitel 3.1 6versiktliga
resultat fran undersokningen. | kapitel 3.2 presenteras sammanfattande indexmatt for de
olika omradena i undersokningen. Dessa omraden Att fa pengarna att racka till, Att planera
pa langre sikt, Att halla sig informerad och Att valja finansiella tjanster férdjupas sedan i kap
3.3 till 3.6. | kapitel 4 sammanfattas undersékningen med slutsatser.
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2 DATAINSAMLING OCH BORTFALLSANALYS

Datainsamlingen har genomforts genom att ett slumpmassigt urval (OSU) av Sveriges hushall
dragits fran PAR-registret. Hushallen har darefter telefonnummersatts varefter hushallen
ringts upp av intervjuare fran datainsamlingsforetaget EDB Business Partner. Intervjuaren har
presenterat syftet med undersdkningen och fragat efter den person som i huvudsak skoter
hushallets ekonomi.> Denne har sedan tillfragats om han eller hon vill vara med i
enkdtundersokningen. 2000 personer rekryterades och fick en enkat pa 92 fragor skickad till
sig. Ett paminnelseutskick har gjorts till 500 personer. Datainsamlingen har skett under 26
januari — 13 mars 2009. Undersékningen omfattar personer mellan 18 och 79 ar. 1309 svar
har inkommit. Svarsfrekvensen var darmed 65 procent.

Fordelningen av de inkomna enkadterna motsvarar fordelningen i telefonrekryteringen med
avseende pa kon och alder. Hur svaren fordelar sig pa olika grupper visas av tabellen.

? Detta 4r en skillnad jamfort med 2007 d& personer som var “minst delvis ansvariga for hushallens ekonomi”
rekryterades. Undersékningen 2007 genomférdes av ett annat féretag an SKI.
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Svarsfordelning

Kon Antal Andel
Man 630 48
Kvinna 658 50
Totalt 1288

Alder Antal Andel
18-29 44 3
30-39 137 10
40-49 248 19
50-64 475 36
65 eller dldre 358 27
Totalt 1262
Utbildningsniva Antal Andel
Grundskola, eller motsvarande 277 21
Gymnasial utbildning, eller 566 43
motsvarande

Hogskola/ Universitet 461 35
Totalt 1304 100
Familjetyp Antal Andel
Ensamstdende utan 221 17
hemmavarande barn 0-18 ar

Ensamstdende med 47 4
hemmavarande barn 0-18 ar

Sammanboende utan 345 26
hemmavarande barn 0-18 ar*

Sammanboende med 507 39
hemmavarande barn 0-18 ar

Ovriga 149 11
Totalt 1269 100
Hushallsstorlek Antal Andel
1 person 276 21
2 personer 611 47
3 personer 146 11
4 eller fler personer 272 21
Totalt 1305

*QObservera att hushall med barn 6ver 18 ar som bor hemma finns i kategorin Sammanboende utan
hemmavarande barn 0-18 ar
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Boendeform Antal Andel
Hyreslagenhet 229 17
Bostadsrattslagenhet 215 16
Egen villa/radhus 845 65
Annat boende 16 1
Totalt 1305

Inkomst Antal Andel
Under 200.000 kr per ar 129 10
201.000 -300.000 kr per ar 220 17
301.000 — 500.000 kr per ar 423 32
501.000 -1.000.000 kr per ar 437 33
Mer &n 1.000.000 kr per ar 36 3
Vill ej svara/ Uppgift saknas 46 4
Totalt 1291
Férmogenhet Antal Andel
Negativ formogenhet 148 11
0-99999 kr 179 14
100 000 - 999 999 kr 226 17
1 000 000 kr eller mer 246 19
Ej svar/ Uppgift saknas** 510 39
Totalt 1309

Fodelseland Antal Andel
Sverige 1227 94
Annat land 77 6
Totalt 1294
Utlandsfodda foéraldrar Antal Andel
Ja—enavdem 56 4
Ja-bada 82 6
Nej ingen av dem 1152 88
Totalt 1291

** Det partiella bortfallet pa denna fraga ar relativt stort vilken gér en uppdelning av svar pa denna

bakgrundsvariabel osdker.
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Lan Antal Andel
Stockholms lan 179 14
Uppsala lan 52 4
Sodermanlands lan 48 4
Ostergétlands l4n 70 5
Jonkopings lan 54 4
Kronobergs lan 32 2
Kalmar lan 33 3
Gotlands lan 8 1
Blekinge lan 20 2
Skane 147 11
Hallands lan 44 3
Vastra Gotaland 233 18
Varmlands lan 36 3
Orebro ldn 38 3
Vastmanlands lan 48 4
Dalarna lan 47 4
Gavleborgs lan 46 4
Vasternorrlands ldn 29 2
Jamtlands lan 20 2
Vasterbottens lan 41 3
Norrbottens lan 34 3
Totalt 1259

Urvalet till undersdkningen ar ett urval av hushall och syftet med undersokningen ar framst

att kartlagga hushallens ekonomi. For att de inkomna svaren ska kunna anvandas for att saga

nagonting om den ekonomiska situationen for de svenska hushallen bor férdelningen i svar

motsvara fordelningen av svenska hushall totalt. Svarsfordelningen har darfor jamfoérts med

uppgifter fran SCB om fordelningen av svenska hushall av olika typer. Jamforelsen visar att en

Overrepresentation av sammanboende finns i de inkomna svaren men SKl:s bedomning ar att

detta inte paverkar de totala resultaten i studien. Daremot paverkar detta mojligheterna till

nedbrytningar eftersom antalet svar i vissa kategorier ar litet.
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3 RESULTAT OCH ANALYS

| nedanstaende avsnitt presenteras analysen av resultaten. Syftet med studien ar att
kartlagga hushallens ekonomi och urvalet och rekryteringen av svarspersoner galler den
person i hushallet som har huvudansvar for hushallets ekonomi. Resultatredovisningen ska
ses i detta perspektiv.

Andelarna i de redovisade svaren har en felmarginal. Om antalet svar ar 1 000 uppgar denna
felmarginal till +/- 3 procent vid en svarsandel pa 50 procent.

3.1 6VERSIKTLIGA RESULTAT
| detta avsnitt presenteras 6vergripande resultat om hushallens ekonomiska forutsattningar

och vilka finansiella tjanster de nyttjar.

Inkomst och formoégenhet

Inkomst férdelat pa familjetyp

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ensamstdende utan hemmavarande barn 0-18 ar 34% 32% 22% 3% 4%
] 0%
Ensamstdende med hemmavarande barn 0-18 ar 15% 41% EEY 4% . 4%
1 2%
Sammanboende utan hemmavarande barn 0-18 3r  EfANNELA 40% 38% vrs 3%
Sammanboende med hemmavarande barn 0-183ar /33 30% 54% 5% 3%
Ovriga N34 23% 35% 29% 'qd%
® Under 200.000 kr per ar ®201.000-300.000 kr perar ™ 301.000-500.000 kr per ar
H501.000-1.000.000 kr per ar ® Mer dn 1.000.000 kr perar H Vill ej svara

Som framgar av diagrammet har hushall med ensamboende lagre inkomster d@n hushall med
sammanboende. Ensamstdende med hemmavarande barn har generellt hgre inkomster an
ensamstaende i hushall utan barn. | den senare gruppen ryms manga aldre. (Observera att
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hushall med hemmavarande barn 6ver 18 ar aterfinns i kategorin Sammanboende utan

hemmavarande barn 0-18 ar).

Férmdgenhet fordelat pa familjetyp

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ensamstdende utan hemmavarande barn 0-18 ar 13% 15% 22% 20% 31%
Ensamstdende med hemmavarande barn 0-18 ar - 17% 26% 26% 9% 22%
Sammanboende utan hemmavarande barn 0-18 ar - 9% 11% 23% 33% PV
Sammanboende med hemmavarande barn 0-18 ar - 17% 15% 21% 23% 23%
Ovriga - 12% 6% 20% 26% 36%

B Negativ formogenhet  M0-99999 kr M 100000-999999kr M 1000000kr eller mer M Ejsvar

Diagrammet 6ver formogenhet, dar skulder och inkomster &r sammanraknade visar dock pa
en mer sammansatt bild. Sammanboende med hemmavarande barn har ocksa i allmédnhet
hogre skulder vilket gor att deras nettoférmogenhet ar liknande den som de ensamstaende
har. Barnfamiljer har i hogre grad en negativ nettoférmogenhet an familjer utan
hemmavarande barn upp till 18 ar. Andelen personer som det saknas uppgift for ar dock stor

vilket gor att det finns en viss osakerhet i analysen.

10
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Inkomst férdelat pa kén

Kvinna

0% 10% 20%

M Under 200.000 kr per ar

30% 40% 50% 60%

M 201.000-300.000 kr per ar

M 501.000-1.000.000 kr per ar ® Mer &n 1.000.000 kr per ar

70% 80% 90% 100%

301.000-500.000 kr per ar

Hushall dar kvinnor har huvudansvaret for ekonomin har generellt lagre inkomster.

Férmégenhet fordelat pa kén

Kvinna

15%

0% 20%

M Negativ formogenhet

B 1000000kr eller mer

40% 60%

M 0-99999 kr

M Ej svar

80% 100%

100000 -999 999 kr

11
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Kvinnor har ocksa oftare en negativ formogenhet eller 1ag formégenhet. Andelen personer
som det saknas uppgift for ar dock stor vilket gor att det finns en viss osdkerhet i analysen.

Inkomst férdelat pa Glder

O'I% 10,% ZOI% 30,% 40,% 5(?% 60,% 7(?% 8(,)% 9(?% 10,0%
18-29 14% 11% 39% 32% 2%2%
30-39 -r % 7% 32% 50% 4% 3%
40-49 2% 11% 30% 49% 4% 3%
50-64 7% 16% 35% 35% 3% 3%
65 eller dldre 21% 25% 30% 16% 0% 5%
B Under 200.000 kr per ar M 201.000-300.000 kr perar M 301.000-500.000 kr per ar
H501.000-1.000.000 kr per ar ® Mer dn 1.000.000 kr per ar ™ Vill ej svara

Hushall med personer 6ver 65 ar som huvudansvariga for ekonomin har lagst inkomster
tillsammans med hushallen med de yngsta personerna med ansvar for ekonomin.

12




www.kvalitetsindex.se

Férmdégenhet fordelat pd dlder

OI% 1('?% 2(?% 3(?% 4OI% 50I% 6('IJ% 7(?% 8(')% 9(?% 10I0%
18-29 23% 5% 27% 14% 32%
30-39 | 24% 17% 20% 14% 26%
40-49 15% 13% 26% 22% 25%
50-64 | 11% 14% 21% 29% 25%
65 eller dldre |
B Negativ formogenhet  ®0-99999 kr M 100000-999999kr ™ 1000000kr eller mer ™ Ejsvar

Hushall dar den som har huvudansvar for ekonomin dr mellan 30-39 ar har den lagsta
formogenheten, 24 procent i denna grupp har storre skulder an tillgadngar. Andelen personer
som det saknas uppgift for ar dock stor vilket gor att det finns en viss osdkerhet i analysen.

Har olika typer av finansiella tjanster

| diagrammet nedan redovisas en 6vergripande bild av vilka finansiella tjanster och produkter
som de svenska hushallen utnyttjar. Det kan noteras att en stor andel av hushallen har nagon
form av bankkonto for sparande och |6pande utgifter och att en stor andel har forsakringar

for sitt hem och sin person.

13
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Har olika finansiella tjdnster- Samtliga

Lénekonto

Sparkonto

Fondsparande

Bolén

Hemférsakring

Sjuk- olycksfallsforsakring

Privat i orsdkring, ej den oblij iska viaPPM

Betalningsmajligheter via Internet

Betalningsmajligheter via bank eller plusgiro

Aktier

Aktieindexobligationer

Optioner, warranter och liknande 273

/Riskgaldssparande

Lan— med belopp 6ver ca 5000 kr (ej bolan)

Smalan till belopp under 5 000 kronor, som képs per telefon, via Internet, SMS eller liknande 4

Kreditkort genom nagon bank eller genom butikskedjor

Konsumtionskredit via handeln vid kép av varor

W Har tjansten M Har inte tjansten ™ Ej svar

En uppdelning av de finansiella tjansterna i olika kategorier visar att...

Sparande

- Sparandet varierar framfor allt med inkomst och familjetyp. Ju hégre inkomst desto

vanligare ar det att man har ett sparande av olika slag.

- Hushall med de yngsta och aldsta aldersgrupperna sparar mindre dn 6vriga grupper.

- Den sparform som ar mest jamnt fordelad 6ver olika grupper ar statsobligationer/

riksgaldssparande

14
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Lan
- Andelen som har bolan 6kar med 6kad inkomst
- De yngsta och dldsta har bolan i lagre omfattning
- Sammanboende har boladn i stérre omfattning an ensamboende
- Deyngsta, 18-29 ar har sma Ian (6ver 5000 kr) i storst omfattning
- Ensamstaende med hemmavarande barn har sma lan i stérre omfattning an ovriga
familjetyper.
- Fa personer har smalan till belopp under 5000 kr.

Férsdkring

- De flesta hushall har en hemférsakring. Forekomsten av olycksfallsforsakring ar ocksa
hog och jamnt fordelat mellan olika grupper.

Krediter

- Forekomsten av kredit via bank eller butikskedja 6kar med 6kad inkomst.
- Daremot skiljer sig inte forekomsten av krediter via handeln lika mycket mellan olika
grupper

Betalningsmdjligheter via internet

- Ar lagst bland personer éver 65 och bland grundskoleutbildade och personer med lag
inkomst.

Nar resultaten bryts ner pa olika bakgrundsvariabler framkommer féljande...
Kén

- En storre andel hushall dar man har huvudansvaret for ekonomin an hushall dar
kvinnor har det sparar i aktier.
- En nagot storre andel hushall med man som huvudansvarig for ekonomin har bolan.

15



www.kvalitetsindex.se

Alder

| tabellen nedan visar hur hushall med huvudansvariga i olika aldrar nyttjar olika finansiella

tjanster.

65 eller
Typ av tjdnst 40-49 aldre
Lonekonto 98% 99% 98% 96% 83%
Sparkonto 93% 95% 96% 93% 86%
Hemforsakring 100% 99% 98% 96% 95%
Sjuk- olycksfallsférsakring 86% 98% 94% 88% 86%
Privat pensionsforsakring, ej den 48% 73% 83% 73% 53%
obligatoriska via PPM
Fondsparande 64% 85% 83% 75% 58%
Aktier 39% 41% 49% 49% 48%
Aktieindexobligationer 9% 7% 4% 12% 18%
Optioner, warranter och liknande 9% 1% 2% 1% 1%
Statsobligationer/Riksgéldssparande 11% 4% 11% 22% 20%
Bolan 50% 74% 77% 65% 49%
Lan — med belopp 6ver ca 5000 kr (ej 52% 45% 43% 31% 14%
bolan)
Smalan till belopp under 5 000 kronor, 0% 0% 1% 0% 0%

som kops per telefon, via Internet,
SMS eller liknande

Kreditkort genom nagon bank eller 41% 57% 63% 60% 60%
genom butikskedjor som t ex ICA
Kundkort, Coop MedMera, IKEA,
H&M, mm.

Konsumtionskredit via handeln vid 23% 20% 27% 18% 10%
kop av varor som t ex bil, TV, vitvaror
och liknande

Betalningsmdjligheter via Internet 95% 95% 91% 78% 57%
Betalningsmajligheter via bank eller 80% 63% 64% 75% 81%
plusgiro

- Hushallen med de aldsta och yngsta som huvudansvariga fér ekonomin ar de
aldersgrupper som avviker mest fran de ovriga.

- Dessa grupper har privat pensionsforsakring (ej PPM) i lagre utstrackning

- De har bolan i mindre omfattning och sparar i fonder i mindre omfattning

16
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- Déaremot har de yngsta hushallen andra lan (6ver 5000 kr) i storre omfattning an
hushall i andra aldersgrupper och har i lagre utstrackning kreditmaojligheter via
bankkort eller butikskedja

- De édldsta hushallen har betalningsmojligheter via internet i lagre utstrackning.

Familjetyp

- Det ar tydligt att ensamhushall utan barn sparar mindre av olika typer (aktier, fonder,
privat pensionsforsakring) men de har ocksa lan i mindre utstrackning (bade bolan
och andra |an 6ver 5000 kr). De har dven mojlighet att utnyttja kredit i lagre
utstrackning.

- Daremot ar ensamhushallen utan barn forsdakrade i nastan samma utstrackning som
andra familjetyperna.

- De har daven majlighet till internetbetalningar i mindre utstrackning vilket troligtvis
beror pa att denna grupp till stor del bestar av dldre personer.

Boendeform

- Personer i hyresratt sparar mindre men har ocksa (av naturliga skal) mer sallan bolan.
Daremot har de i lika stor utstrackning andra lan.

- Enlagre andel i denna grupp har daven mojlighet att utnyttja krediter genom bank.
Dock har dessa hushall kredit via varuhus i lika stor utstrackning som hushall av 6vriga
boendetyper.

Utbildning

- Personer med grundskoleutbildning som hogsta utbildningsniva har i lagre
utstrackning 1an, men ocksa mindre sparande. Detta géller dock ej sparande i
statsobligationer/riksgaldsparande.

- Dessa hushall har i viss man lagre bankkrediter men inte mindre majlighet till
konsumtionskrediter.

- Hushall med grundskola som hogsta utbildningsniva har i avsevart lagre grad
betalningsmojligheter via internet.

17



www.kvalitetsindex.se

Inkomst

- Hushall med lagre inkomster har i lagre utstrackning sparande. Undantaget ar
sparande i statsobligationer/riksgadldsparande.

- De har bolan i lagre omfattning och andra mindre lan i lagre omfattning.

- De harilagre utstrackning bankkrediter men i lika stor utstrackning
konsumtionskrediter

- De hariavsevart lagre omfattning mojligheter till betalning via internet.

Férmégenhet

- Inga storre skillnader finns for olika formdgenhetsgrupper.
- Da nettoférmogenheten ar éver 1 miljon kronor syns dock skillnader i sparande.
Dessa hushall sparar i aktier i storre utstrackning

Fodelseland

- Antalet observationer tillater bara uppdelning pa Sverige och annat land.
- Sma skillnader finns mellan dessa grupper men personer som ar fodda i Sverige har
bolan i stérre omfattning.

Férdldrarnas fédelseland

- Inga storre skillnader mellan olika grupper
- Dock har personer med bada féraldrarna fodda utomlands i lagre utstrackning bolan.

18
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Nekad finansiella tjanster

Att hushallen nyttjar finansiella tjanster i olika utstrackning kan delvis bero pa att de nekas
att anvanda dessa tjanster. Svaren pa fragorna Har du nagonsin blivit nekad av bank eller
forsakringsbolag att... nedan visar dock att en liten andel blivit nekade att teckna olika
tjanster. Teckna bolan, skaffa kredit- eller betalkort samt teckna olycksfallsférsakring &r de
enda tjanster som 6ver en procent av hushallen blivit nekade att teckna. (O procent i
diagrammet betyder mindre @n 0,5 procent av svaren).

Har du ndgonsin blivit nekad av bank eller férsékringsbolag att...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Oppna bankkonto fér sparande

Skaffa betalningsmaojligheter via Internet eller giro
Skaffa betalkort, dvs. kredit till bankkonto

Skaffa kreditkort

Teckna bolan
Teckna en olycksfalls-, barnforsakring eller
liknande

Teckna en skadeférsadkring, t ex hem eller
bilforsakring

B )a M Nej HWEjsvar

19
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3.2 SAMMANFATTANDE MATT - INDEX

De olika omradena i undersdkningen (Att fa pengarna att récka till, Att planera pa langre sikt,
Att halla sig informerad och Att vélja finansiella tjanster) tacks in av en mangd fragor.

Sammanfattande resultatmatt i form av index har darfér beraknats for respektive omrade
fran ett urval fragor. Fragorna som bygger upp varje index har i vissa fall haft olika antal
svarsalternativ samt i vissa fall omvand skalordning (ibland ligger det “hogsta” vardet forst
och ibland sist). Darfor har svaren pa fragorna transformerats till en 0-100 skala dar O alltid ar
det lagsta mojliga vardet och 100 det hogsta majliga vardet. Darefter har ett medelvarde av
svaren pa de fragorna berdknats. Varje individ i undersokningen far darmed ett viarde mellan
0 och 100 for varje index. Inget index har berdknats for omradet Att vélja finansiella tjanster
pa grund av att fragorna inom detta omrade inte omfattar samtliga personer.

| detta avsnitt redovisas och kommenteras de sammanfattande indexmatten.
Index for omradet Att fa pengarna att racka till baseras pa fragorna

- fr55- Om du tanker pa det senaste aret - Hur ofta har du varit utan pengar fore
manadens slut?

- fr60_4 - Antag att Ditt hushall skulle raka ut for en storre oférutsedd utgift pa 20 000
kr, en utgift som maste betalas inom nagra veckor. Kan hushallet hantera en sadan
utgift utan att behdva ta nya lan, salja egendom, vardepapper eller genom annan
storre ekonomisk uppoffring?

- fr61 - Antag att den som har hogst inkomst rakar ut for en situation dar inkomsten
minskar kraftigt under en period pa 3-6 manader, exempelvis for att varda en nara
anhorig eller pa grund av sjukdom. Hur tror du att hushallet skulle klara av ekonomin i
den situationen?

Detta index baseras darmed pa fragor om hushallen har svart att klara de manatliga
utgifterna, om de kan klara en ovantad ekonomisk utgift pa omkring en manadslén (netto),
och om de kan klara en langre tids férsamring av hushallsekonomin.

Index for omradet Att planera pa langre sikt baseras pa fragorna

- fr47 — Om personen har ett langsiktigt sparande eller inte
- fr89_3 — Hur val man instammer i pastaendet: Jag lever helst for idag och tar
morgondagen som den kommer

- fr89_10 - Hur val man instimmer i pastaendet : Jag har tydliga mal for mitt sparande

20
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Detta index baseras darmed dels pa fragor om hushallen har ett konkret langsiktigt sparande,
samt om man har en attityd av att leva for dagen, och om man har tydliga mal for sitt
sparande.

Index for omradet Att halla sig informerad baseras pa fragorna

- fr87_3 - Hur val informerad haller du dig om — Skattesystemet?

- fr87_4 - Hur vél informerad haller du dig om — Pensionssystemet?

- fr19_4 - Hur val skulle du sdga att du kdnner till tjansten - Fondsparande

- fr19_5 - Hur val skulle du saga att du kanner till tjansten — Bolan

- fr19_10 - Hur val skulle du saga att du kanner till tjansten — Hemforsakring

Detta index baseras darmed pa fragor om hur uppdaterade hushallen &r i fragor som ror det
ekonomiska systemet i stort (pensions- och skattesystemet) samt hur mycket kunskap man
har om specifika finansiella tjanster. Av dessa specifika tjanster ar bolan och fondsparande av
en mindre neutral karaktar. Kunskapen om dem kan véntas variera beroende pa om man har
dessa tjanster och det ar av olika skal inte nddvandigt eller i allas intresse att ha dem.
Samtidigt ar dessa tjanster en sa integrerad del av det ekonomiska systemet att en viss
kdnnedom om dem &r en indikator pa kunskapen om finansiella tjanster. | viss man kan man
dven anta att det krdvs kunskap om dessa tjanster for att (pa rationella grunder) kunna vilja
bort dem.
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Index per omrade - medelvarde

Att fa pengarna  Att planera pa Att halla sig
att racka till langre sikt informerad

Samtliga 77,6 77,0 60,3
Koén
Man 82,8 76,9 63,8
Kvinna 72,8 77,2 57,0
Alder
18-29 71,0 74,4 51,0
30-39 73,1 77,1 57,1
40-49 72,1 77,4 59,2
50-64 78,4 78,0 61,6
65 eller dldre 83,2 75,8 61,8
Familjetyp
Ensamstdende utan hemmavarande 74,6 73,8 54,0
barn 0-18 ar
Ensamstdende med hemmavarande 55,9 68,7 50,0
barn 0-18 ar
Sammanboende utan hemmavarande 83,6 79,6 64,1
barn 0-18 ar
Sammanboende med hemmavarande 74,8 78,1 61,4
barn 0-18 ar
Ovriga 79,9 73,8 60,4
Hushallstorlek
1 person 75,3 74,2 54,3
2 personer 82,1 78,5 62,7
3 personer 74,4 76,9 61,2
4 eller fler personer 71,9 76,8 60,2
Inkomst
Under 200.000 kr per ar 65,0 67,9 48,3
201.000 -300.000 kr per ar 72,2 73,1 54,6
301.000 — 500.000 kr per ar 79,4 78,4 59,7
501.000 -1.000.000 kr per ar 81,4 80,2 67,1
Mer an 1.000.000 kr per ar 86,1 78,4 71,9
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Boendeform

Hyreslagenhet 66,5 71,2 50,1
Bostadsrattslagenhet 76,8 77,0 59,1
Egen villa/radhus 81,1 78,8 63,4
Annat boende 67,8 65,9 57,5
Utbildning

Grundskola, eller motsvarande 77,7 73,5 54,9
Gymnasial utbildning, eller motsvarande 76,7 77,1 59,8
Hogskola/ Universitet 79,1 79,1 64,0
Fodelseland

Sverige 77,9 77,3 60,6
Annat land 71,0 73,3 55,3

Foraldrar fodda utomlands

Ja—enavdem 69,2 75,2 60,7
Ja - bada 73,0 76,4 54,9
Nej ingen av dem 78,4 77,3 60,8

Attityd till ekonomin®

“Slésa” 59,9 61,6 56,0

“Spara” 80,6 79,5 61,1

Fortroende for banker och radgivare®

Har lagt fortroende/ litar ej pa 81,2 77,5 60,7

Har fértroende/ litar pa 77,5 78,1 61,1

3 Mattet attityd till ekonomin ar ett index baserat pa hur val de svarande instdmmer i pastaendena: Jag ar
impulsiv och koper garna saker dven om jag inte riktigt har rad, Jag féredrar att kpa saker pa kredit hellre an
att vanta tills jag har sparat ihop till det jag vill ha, Jag lever helst for idag och tar morgondagen som den
kommer, Om jag maste valja foredrar jag en bra standard idag framfér att spara till min pension samt Jag ar mer
av typen en ”“sparare” dn en "slosa” (omkodad sa att variabelvardena féljer évriga fragor i indexet). De 15% med
lagst medelvarde pa detta index har kategoriserats som ”sl6sa”.

* Indexmattet Fértroende for banker och radgivare har beraknats fran hur val de svarande instammer i
pastaendena Jag har fortroende for min bank, Jag litar pa att min bank tar fullt ansvar fér den radgivning jag far,
Jag litar pa min ekonomiska radgivare samt Jag brukar félja de rad och rekommendationer jag far. De 15
procent med lagst medelvarde pa detta index kategoriseras som Har lagt fortroende/ litar ej pa.
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Intresse och engagemang for ekonomi®

Ej intresserad och engagerad 71,1 66,8 48,2

Intresserad och engagerad 79,0 79,3 62,8

Indexmatten sammanfattar skillnaden mellan olika grupper vad géller de olika omradena i
undersokningen. Den framsta slutsatsen ar att inkomsten har en mycket stor betydelse for

resultaten.

Det visas tydligt i tabellerna nedan dar de tre kategorier med lagst respektive hogst
indexvarden redovisas.® Den lagsta och hogsta inkomstklassen hamnar bland de tre
kategorier med lagst respektive hogst indexvarde for alla omraden i undersékningen.

| sorteringen av kategorierna framkommer det ocksa tydligt att hushall som bestar av
ensamstaende med barn mellan 0-18 ar ar en utsatt grupp. Denna familjetyp har svarast att
fa pengarna att récka till och de ar mindre informerade &n Ovriga familjetyper. De planerar
aven pa sikt i liten utstrackning.

Ett annat tydligt resultat ar att attityderna till ekonomin har betydelse. De personer som
lever mer for dagen, héar kallade “sl6sa” har laga indexvarden inom alla omraden. De skiljer
sig kraftigt fran de personer som har mer attityder av “spara”. Dessa attityder ar jamnt
spridda i de olika grupperna i undersokningen, tex inkomst. Sa den installning hushallen har
till ekonomi har en sjalvstandig betydelse for hur val hushallen far pengarna att racka till, hur

de planerar pa sikt och hur informerade de ar .

De som ar ointresserade av ekonomi har laga indexvarden da det galler att planera pa sikt

och att halla sig informerade.

® Indexmattet Intresse och engagemang fér ekonomi baserats pa en fraga om hur roligt respondenterna anser
det vara att képa finansiella tjanster, tex 6ppna bankkonto, kopa fonder eller jamféra rantan pa lan, en fraga
om hur intresserad man ar av att delta i kostnadsfria samtal for att ga igenom hushallets ekonomi och ra rad om
lampligt sparande och om lan samt hur man instammer i pastaendena Privatekonomin ar en kalla till ilska och
frustration samt Jag dgnar mycket tid at min privata ekonomi. De 15 procent med lagst medelvarde pa detta
index kategoriseras som Ej intresserad och engagerad.

6 Formogenhet har dock uteldmnats pga denna variabels likhet med inkomst. Inga andra hdnsyn har tagits till
ev. samband mellan olika bakgrundsvariabler.
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Att fa pengarna
att racka till

Lagst indexvarde

Ensamstaende med hemmavarande 55,9
barn 0-18 ar

Attityd “sl6sa” 59,9
Inkomst under 200.000 kr per ar 65,0
Hoégst indexvarde

Alder 65 ar eller dldre 83,2
Sammanboende utan hemmavarande 83,6
barn 0-18 ar

Inkomst 6ver 1.000.000 kr per ar 86,1

Att planera pa
langre sikt

Lagst indexvarde

Attityd “slosa”* 61,6
Ej intresserad och engagerad i ekonomi 66,8
Inkomst under 200.000 kr per ar 67,9
Hogst indexvarde

Attityd “spara”* 79,5
Sammanboende utan hemmavarande

barn 0-18 79,6
Inkomst 501.000 -1.000.000 kr per ar 80,2

* Index for attityd till ekonomin och indexet for att planera pa langre sikt har en fraga gemensam.
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Att halla sig
informerad

Lagst indexvarde

Ej intresserad och engagerad i ekonomi 48,2
Inkomst under 200.000 kr per ar 48,3
Ensamstaende med hemmavarande 50,0

barn 0-18 ar

Hoégst indexvarde

Utbildning Hogskola/ Universitet* 64,0
Sammanboende utan hemmavarande 64,1
barn 0-18

Inkomst mer dn 1.000.000 kr per ar 71,9

** Inkomstkategorin 501.000 -1.000.000 kr per ar har eg. det tredje hogsta viardet men endast en
inkomstkategori per variabel har tagits med i tabellen.

Av redovisningen framkommer ocksa att hushall dar man svarat pa enkaten har lattare att fa
pengarna att racka an hushall dar kvinnor svarat pa enkaten. Kvinnor och man planerar pa
sikt i samma utstrackning. Daremot ar mannen mer informerade om ekonomi och finansiella

fragor an kvinnor.

De aldre har lattare att fa pengarna att racka till &n de yngre. Daremot ar det inga storre
skillnader i hur dessa grupper planerar pa sikt. De yngsta ar dock mindre informerade.

Personer i hyresratt har svarare att fa pengarna att racka till, de planerar pa sikt i mindre
utstrackning och har ett lagre medelvarde pa indexet for att halla sig informerad.

Skillnaderna ar sma mellan olika utbildningsnivaer da det galler att fa pengarna att racka till.
De med grundskola som hogsta utbildningsniva ar dock mindre informerade och har ett lagre
medelvarde da det géller att planera pa sikt.

De som ar fodda i Sverige har ett hogre medelvarde pa dessa index an de som ar fodda i ett
annat land.

De som har bada foradldrarna fodda utomlands har ett lagre medelvarde pa indexet for att
halla sig informerad. Daremot har de ungefar likvardigt medelvarde da det galler att planera
pa sikt.
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Det ar ingen storre skillnad mellan de personer som har ett lagt fortroende fér banker och
radgivare och de som har fétroende for dessa institutioner. Undantaget ar att de som har ett
lagre fortroende har lattare att fa pengarna att racka till.

Tabellerna visar ocksa att det intresse och engagemang man har fér ekonomi paverkar hur
man far pengarna att racka till, hur man planerar pa sikt och framfér allt hur informerad man
haller sig om ekonomiska fragor.

| de féljande avsnitten fordjupas bilden av resultaten.

27



www.kvalitetsindex.se

3.3 ATT FA PENGARNA ATT RACKA TILL

Redovisningen av index i foregaende avsnitt visade att inkomsten har stor betydelse for hur
val hushallen far pengarna att racka till. Undantaget ar att den dldsta aldersggruppen,
personer Over 65, trots 1ag inkomst har mindre problem med att fa pengarna att racka till.
Indexredovisningen visade ocksa att Hushall som bestar av ensamstaende med
hemmavarande barn mellan 0-18 ar ar en sarbar grupp och att den attityd man har till
ekonomin har betydelse.

| detta avsnitt fordjupas analysen av omradet Att fa pengarna att racka till. Omradet
omfattar fragor som ror problem med att fa de l6pande utgifterna att ga ihop, fragor om
man kan hantera en oforutsedd utgift av olika storlekar, fragor om man kan hantera en
langre tids forsamring av ekonomin, fragor till blivande och nuvarande pensiondrer om deras
ekonomi samt fragor till personer som har bolan.

Att vara utan pengar

Fordelningen av svaren pa fragan Om du tanker pa det senaste aret - Hur ofta har du varit
utan pengar fore manadens slut? visas i diagrammet.
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Utan pengar vid manadens slut- Samtliga

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Samtliga

B Varje manad/ alltid ellerofta ™ bland ellerséllan ™ Aldrig ™ Ej svar

Andelen som varje manad eller ofta har varit utan pengar vid manadens slut ar 5 procent.
Uppraknat till samtliga hushall skulle det innebéra att drygt 200 000 hushall ofta eller varje

manad haft problem att fa pengarna att racka till vid manadens slut under de senaste 12
manaderna.
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Utan pengar vid mdnadens slut - Familjesituation

0:% 1(I)% 2(?% 3(I)% 4(I)% 5(I)% 6(?% 7(I)% 8(I)% 9(IJ% 10I0%
Ensamstdende utan hemmavarande barn 0-18 ar [ 27% 64% 14
Ensamstdende med hemmavarande barn 0-18 ar | 22% 37% 39% 29
Sammanboende utan hemmavarande barn 0-18 ar - 26% 72%
Sammanboende med hemmavarande barn 0-18 ar | 6% 39% 55%
Ovriga "DAEDA 73% 4%
B Varje manad/ alltid ellerofta M bland ellersillan ™ Aldrig ™ Ej svar

De ensamstaende har oftare problem med att fa pengarna att racka till an hushall med
sammanboende. Ensamstaende med hemmavarande barn mellan 0 och 18 &r den familjetyp

som oftast har problem med att fa pengarna att racka till.
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Utan pengar vid mdnadens slut - Alder

0:% 10I% 2(I)% 3(?% 4(I)% 5(I)% 6(?% 7(I)% 8(I)% 9(I)% 10|0%
18-29 7% 41% 52%
30-39 | 9% 38% 53%
40-49 SV 40% 54%
50-64 L1 25% 70%
65 eller dldre | 4% 26% 69%
B Varje manad/ alltid ellerofta M bland ellersillan ™ Aldrig ™ Ej svar

Inga storre skillnader finns mellan hushall av olika aldrar da det géller att fa pengarna att
racka till varje manad. Personer mellan 30 och 39 ar den aldersgrupp som oftast har svart att
fa pengarna att racka till. Den dldsta aldersgruppen har minst problem med de |6pande

utgifterna trots att de har laga inkomster.
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Utan pengar vid manadens slut — Inkomst

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Under 200.000 kr per ar 19% 33% 47%
201.000-300.000 kr per ar | 6% 34% 57%
301.000-500.000 kr per ar 4% 27% 69%
501.000-1.000.000 kr per ar _’ 31% 66%
Mer &n 1.000.000 kr per ar | 6% 14% 81%

Vill ej svara _' % 28% 70%

M Varje manad/ alltid ellerofta M Ibland ellersédllan ™ Aldrig ™ Ej svar

Inte férvanande ar det en storre andel av de med lagst inkomster som ofta har problem med
att fa pengarna att racka till vid manadens slut.
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Utan pengar vid mdnadens slut - “Slésa/spara”

Den ekonomiska situationen kan dven paverkas av den installning/ attityd man har till

ekonomiska fragor, om man &r mer av en “slésa”- eller mer av en “spara”-person’.

Slosa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Varje manad/ alltid ellerofta ~ M |bland ellersdllan ™ Aldrig ™ Ej svar

Diagrammet visar att det ar en stor skillnad mellan de som kategoriserats som “slésa” och de
som kategoriserats som “spara” i hur ofta de har problem med att fa pengarna att récka till
vid manadens slut. “Slésa”-personer har oftare sadana problem. Den attityd man har till
ekonomiska fragor verkar darmed vara en viktig forklaring till varfér hushall har svart att

klara sina I6pande utgifter.

7 Mattet attityd till ekonomin &r ett index baserat pa hur val de svarande instammer i pastdendena: Jag ar
impulsiv och kdper garna saker dven om jag inte riktigt har rad, Jag féredrar att kbpa saker pa kredit hellre an
att vanta tills jag har sparat ihop till det jag vill ha, Jag lever helst for idag och tar morgondagen som den
kommer, Om jag maste vélja foredrar jag en bra standard idag framfér att spara till min pension samt Jag ar mer
av typen en “sparare” dn en "slosa” (omkodad sa att variabelvardena foljer évriga fragor i indexet). De 15% med
lagst medelvarde pa detta index har kategoriserats som "slésa”.
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Att hantera en situation av att vara utan pengar

Da man studerar hur de som svarat att de nagon gang under det senaste aret varit utan
pengar vid manadens slut har hanterat denna situation (n totalt=459) sa ar det vanligt att
utnyttja krediter eller att Iana av bekanta. Hushallen valjer sallan att ta korta lan for att |6sa

denna situation.

Ndr du varit utan pengar har du da tillfélligt behévt... - Samtliga

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Utnyttjakredit pa bankkonto &7 514 14% 53% 14%
Utnyttjakredit pa kontokort {574 18% 17% 49% 10%
Ta kortfristiga banklan lib% 78% 17%

Ta kortfristiga 1an hos annan langivare exempelvis lan via
& givare P 81% 17%
Internet eller SMS-lan

Avbetalningskop i butiker 9% 12% 63% 15%

Léna av slaktingar eller bekanta 0,10% 14% 62% 13%

B Verje manad/ alltid ellerofta M Ibland M Sillan M Aldrig ¥ Ejsvar

Nedan framgar hur olika familjetyper och hushall av olika aldrar hanterat situationen “Ha

tomt i kassan”.
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Ndr du varit utan pengar har du da tillfdlligt behévt... — Familjesituation

Diagrammet visar hur personer av olika familjetyper som nagon gang varit utan pengar vid
manadens slut pengar hanterat denna situation. Det visar dem som minst ibland valt att...

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Utnyttjakredit pa bankkonto Utnyttja kredit pa kontokort Avbetalningskop i butiker Lana av sldktingar eller bekanta

M Ensamstaende utan hemmavarande barn 0-18 ar B Ensamstdende med hemmavarande barn 0-18 ar
M Sammanboende utan hemmavarande barn 0-18 ar ¥ Sammanboende med hemmavarande barn 0-18 ar

® Qvriga

(n totalt=459)

Ensamstaende med barn mellan 0 och 18 utnyttjar ofta krediter och lanar eller handlar pa
avbetalning. Sammanboende med barn utnyttjar ocksa krediter relativt ofta. (Ta kortfristiga
banklan samt Ta kortfristiga [an hos annan langivare visas ej pga for fa observationer.)
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Ndr du varit utan pengar har du da tillfélligt behévt... — Alder

Diagrammet visar vad personer av olika dldrar som nagon gang varit utan pengar vid
manadens slut pengar valt att |6sa situationen. Det visar dem som minst ibland valt att)....

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Utnyttja kredit pa bankkonto Utnyttjakredit pa kontokort Avbetalningskop i butiker Lana av sliktingar eller
bekanta

H18-29 M30-39 W40-49 E50-64 He5ellerdldre

(n totalt=459

De yngre hushallen lanar oftare av slaktingar och bekanta medan det ar vanligare att
personer i évriga aldrar utnyttjar krediter och nyttja andra mer "formella” vagar for att
hantera en situation av att vara utan pengar. (Ta kortfristiga banklan samt Ta kortfristiga lan
hos annan langivare visas ej pga for fa observationer.)
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Hantera oférutsedd utgift

Fordelningen av svar pa fragan om man skulle kunna hantera en oférutsedd utgift av olika
storlekar utan att behodva ta nya lan, sélja egendom, vardepapper eller genom annan
ekonomisk uppoffring visas av diagrammet.

Hantera oférutsedd utgift - Samtliga

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1000 kr

5000 kr

10000 kr

20000 kr

50000 kr

100000 kr

200000 kr

B Kanhantera M QOsdker M Kaninte hantera M Ejsvar

14 procent av hushallen anger att de inte skulle kunna hantera en utgift pa 20 000 kr. Det
innebar att 6ver 600 000 hushall i Sverige inte skulle kunna hantera en utgift i denna
storleksordning utan att lana pengar, sélja av nagra av sina tillgangar eller géra andra
ekonomiska uppoffringar .
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Andel som inte kan hantera oférutsedd utgift - Familjesituation

| diagrammet nedan visas andelen av olika familjetyper som inte skulle kunna hantera en
utgift av olika storlekar utan att lana pengar, salja av nagra av sina tillgangar eller géra andra
ekonomiska uppoffringar .

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% -

1000 kr 5000 kr 10000 kr 20000 kr 50000 kr 100000 kr 200000 kr

M Ensamstdende utan hemmavarande barn 0-18 ar M Ensamstdende med hemmavarande barn 0-18 ar
M Sammanboende utan hemmavarande barn 0-18 ar M Sammanboende med hemmavarande barn 0-18 ar

m Ovriga

Ensamstaende med hemmavarande barn 0-18 ar ar den familjetyp som har svarast att
hantera ovantade utgifter.
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Andel som inte kan hantera oférutsedd utgift — Alder

Skillnaderna mellan olika aldrar da det géller andelen som inte sager sig kunna hantera en
utgift av olika storlekar visas i diagrammet.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% -
1000 kr 5000 kr 10000 kr 20000 kr 50000 kr 100000 kr 200000 kr
m18-29 HW30-39 ©40-49 H50-64 He5ellerildre

Gruppen som ar 65 ar eller aldre har lattast att hantera en utgift av olika storlekar utan att
behova lana pengar, sélja av nagra av sina tillgangar eller géra andra ekonomiska
uppoffringar .
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Andel som inte kan hantera oférutsedd utgift — “slésa/spara”

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Lkl

1000 kr 5000 kr 10000 kr 20000 kr 50000 kr 100000 kr 200000 kr

M S|6sa ™ Spara

Daremot finns en tydlig skillnad mellan de som mer har en attityd av att "sl6sa” jamfort med

de som har en "spara”-installning till ekonomi. ”Slésa”- kategorin har mindre marginaler i

ekonomin for att klara en tillfallig utgift av olika storlek utan att lana pengar, sélja av nagra av

sina tillgdngar eller gbra andra ekonomiska uppoffringar. Andelen ”slésa”-personer som inte

kan hantera en utgift pa tex 20 000 kr &r mer an dubbelt sa stor som genomsnittet for

samtliga personer.
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Langre nedgang i ekonomisk standard

Nedan visas fordelningen av svar pa fragor om hur hushallen bedémer att de kan hantera en
langre nedgang i ekonomisk standard dar inkomsten minskar kraftigt for en tid, exempelvis
for att man behover varda en nara anhorig eller pa grund av sjukdom.

Lédngre nedgdng i ekonomisk standard - Samtliga

Kraftigt minskad inkomst under en period pa minst 6
manader

35% 5% 3% 18%

Kraftigt minskad inkomst under en period pa 3-6
manader

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Skulle inte behdva gora nagra forandringar

B Skulle behéva minska kostnader, men skulle behalla nuvarande levnadsstandard
B Skulle behova sdnka kostnader genom att sdnka levnadsstandarden

M Skulle behova sdnka vara omkostnader kraftigt, exempelvis genom att flytta

B Skulle inte kunna hantera situationen

B Ej aktuellt

Ej svar

De flesta hushall skulle kunna hantera dessa situationer dven om levnadsstandarden skulle
behova sankas men atta procent skulle inte kunna hantera situationen alls eller behova sanka
sina omkostnader kraftigt om de fink en kraftigt minskad inkomst under en period pa minst
sex manader. Det motsvarar drygt 350 000 hushall.
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Att fa pengarna att réacka till — bolan

En stor andel, 63 procent av hushallen har uppgett att de har bolan. | detta avsnitt redovisas
hur bolanen paverkar hushallens formaga att fa pengarna att racka till.

Utan pengar vid manadens slut —Boldn samtliga

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Har bolan

Har ej bolan

B Varje manad/ alltid ellerofta ™ Ibland ellerséllan ™ Aldrig ™ Ej svar

Diagrammet visar att de som har bolan mindre ofta har haft svart att fa pengarna att racka
till vid manadens slut under det senaste aret an de som har bolan.
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Utan pengar vid mdnadens slut —Boldn familjetyp

Utan pengar

vid manadens

Ensamstaende
utan
hemmavarande
barn 0-18 ar

Ensamstaende
med
hemmavarande
barn 0-18 ar

Sammanboende
utan
hemmavarande
barn 0-18 ar

Sammanboende
med
hemmavarande
barn 0-18 ar

slut Har Ej Har ] Har 3] Har ]
boldn  bolan bolan boldan  bolan bolan bolan bolan

Varje

manad/alltid 6% 10% 13% 33% 1% 3% 5% 7%

eller Ofta

Ibland 9% 8% 9% 14% 7% 7% 12% 10%

Sallan eller 84% | 81% | 78% | 52% | 92% | 88% 82% 81%

Aldrig

Ej svar 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 1%

Totalt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Bolanen verkar inte kunna forklara att hushall med ensamstaende med hemmavarande barn

0-18 ar ar den familjetyp som har svarast att fa pengarna att racka till. Det ar i denna

familjetyp de hushall som inte har bolan som har svarast att fa pengarna att racka till.

| diagrammet nedan visas fordelningen av svar pa fragan Hur svart skulle det vara att betala

rantorna om rantan gar upp med 1 procentenhet? Fragan omfattar de som svarat att de har
ett bolan (n totalt= 824).
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Rdntan gdr upp 1 procentenhet- Kén

Samtliga

Man

Kvinna

0% 10% 20%

30%

40% 50% 60% 70% 80%

90% 100%

78% 4% 3% 11%

3% 1% 10%

1% 0%

87%

M Det skulle inte innebéara nagra problem

M Skulle klara betalningarna, men skulle fa kimpa att klara andra finansiella dtaganden

m Skulle fa kdmpa for att betala mina rantor och andra finansiella dtaganden

B Skulle betala mina rantor pa Ianet men inte andra finansiella ataganden

m Skulle inte klara av lanet

M Ingen uppfattning

10%

(n totalt= 824)

Av de personer som har ett bolan har de flesta inga problem att klara en rantedkning pa 1

procent. Kvinnor i hushall som har boldn skulle ha svarare att klara en sadan ranteférandring.
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Rdntan gdr upp 1 procentenhet- “Slésa/ spara”

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Slésa

Spara

74% 4% 19 17%

84% 2% 2% 9%

M Detskulle inte innebéra nagra problem

B Skulle klara betalningarna, men skulle fa kampa att klara andra finansiella ataganden
M Skulle fa kdmpa for att betala mina rantor och andra finansiella dtaganden

B Skulle betala mina rantor pa lanet men inte andra finansiella ataganden

B Skulle inte klara av lanet

¥ Ingen uppfattning

(n totalt= 824)

Personer med ett stérre matt av ”slésa”-attityd har mindre marginaler vad géller sina bolan

an de med en ”spara”-installning och dven jamfort med genomsnittet for samtliga.

Fordelningen av svar pa fragan Hur svart skulle det vara att betala rantorna om réntan gar

upp med 3 procentenheter? visas i diagrammet nedan.
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Rdntan gadr upp 3 procentenheter- kén

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Samtliga 32% 9% 1% 5%

Man 60% 28% 8% 192%

Kvinna

B Detskulle inte innebdra nagra problem

B Skulle klara betalningarna, men skulle fa kdmpa att klara andra finansiella ataganden
B Skulle fa kdmpa for att betala mina rantor och andra finansiella ataganden

B Skulle betala mina rantor pa lanet men inte andra finansiella ataganden

M Skulle inte klara av lanet

H Ingen uppfattning

(n totalt= 824)

En avsevart storre andel skulle da fa svart att klara ekonomin, framfor allt kvinnor. En liten
andel, under 1 procent, tror dock att de inte skulle klara av lanet alls.
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Rdntan gdr upp 3 procentenheter- ”Slésa/ spara”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Slosa

Spara 55% 31% 8% 1% 5%

B Detskulle inte innebara nagra problem

B Skulle klara betalningarna, men skulle fa kdampa att klara andra finansiella dtaganden
B Skulle fa kampa fo6r att betala mina rantor och andra finansiella ataganden

B Skulle betala mina réntor pa lanet men inte andra finansiella dtaganden

B Skulle inte klara av lanet

B Ingen uppfattning

(n totalt= 824)

Skillnaden mellan dessa grupper ar storre da det galler férmagan att klara en ranteuppgang

pa 3 procent jamfort med en enprocentig uppgang.

Sammanfattningsvis sa har fa hushall problem med att klara en ranteuppgang pa 1 procent.
Fler har problem med en ranteuppgang pa 3 procent men fa personer anger att de inte skulle

klara av att betala sina 1an alls.
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Att fa pengarna att racka till — blivande pensionérer

Pensionssystemet och de framtida pensionerna har debatterats mycket under de senaste
aren. | detta avsnitt redovisas vad personer som inte ar pensionarer nu (n totalt= 952) tror
om mojligheterna att leva pa den ekonomiska standard de vill efter pensioneringen.

Ndr du blir pensiondr, tror du dd att hushdllets inkomster kommer att réicka for att leva pd
den levnadsstandard som ni vill kunna hdlla vid pensioneringen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Samtliga
18-29
30-39
40-49

50-64

B Ja —de skulle nog vara fullt tillrackliga

B Ja —de skulle nog vara néstan tillrackliga

B Nej— de skulle nog vara ganska otillrackliga

B Nej— de skulle nog vara fullstandigt otillrackliga
B Vet ej/Kan inte uttala mig

M Ej svar

(n totalt=952)

Personer under 30 har i stor utstrdackning inte boérjat fundera pa sin framtida pension.
Omkring en tredjedel av personer i aldersgrupperna éver 30 tror att deras pensioner kommer
att vara otillrackliga nar de gar i pension men andelen minskar ju narmare pensiondldern
man kommer.
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Andel som pensionssparar

Diagrammet nedan visar att den stor andel av de som dnnu inte gatt i pension (n totalt= 952)
pensionssparar av olika slag. Vanligast ar att gora detta hos forsakringsbolag eller bank.

Samtliga 34% 17% 14% 19% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Privat pensionssparande hos forsdkringsbolag eller bank

B Aktier och fonder som ni avser anvanda efter pensionering
H Amorteringar pa bolan

B Banksparande (sparkonto)

B Statsobligationer/ Riksgaldssparande

¥ Annat

Har inget langsiktigt sparande

(n totalt=952)

Att fa pengarna att ricka till - nuvarande pensiondrer

Foérdelningen av svar pa fragan Ar din nuvarande inkomst tillracklig fér att du ska kunna leva
och ha den standard som du hade tankt dig att ha som pensionar? visas av diagrammet.
Fragan omfattar respondenter som var alderspensionarer (n totalt= 357). Omkring en
femtedel anser att pensionen ar otillracklig. Andelen kvinnor som har svarat att deras
pension ar otillracklig ar avsevart hogre an andelen man.
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Ar din nuvarande inkomst tillriicklig fér att du ska kunna leva och ha den standard som du
hade tinkt dig att ha som pensiondr?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Samtliga 40% 34% 17% 5% 4%
Man 34% 11% 1%%
Kvinna 24% 26% 10% 6%
H Ja —den ar fullt tillracklig B Ja —den ar nastan tillracklig
@ Nej— den ar ganska otillracklig B Nej— den ar fullstéandigt otillracklig
M Ej svar

(n totalt= 357)

Det ar inte nagra storre skillnader i hur val man anser att pensionen racker till beroende pa
om man gick i pension i fortid eller ej vilket visas av tabellen.

Ar din nuvarande inkomst tillricklig

for att du ska kunna leva och ha den Gick du i pension i fortid?
standard som du hade tankt dig att . .
e Samtliga [\ ET Kvinna

ha som pensionadr?

Ja Nej Ja Nej Ja Nej
Tillracklig/ nastan tillracklig 76% 75% | 76% | 75% | 87% | 83%
Ge?ns.lfa o'tlllrackhg/ fullstandigt 299% 3% | 22% | 23% | 12% | 15%
otillracklig
Ej svar 2% 1% | 2% | 1% 1% 2%

(n totalt=357)
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3.4 ATT PLANERA PA LANGRE SIKT

Att planera pa sikt omfattar bade fragor om det faktiska langsiktiga sparandet och vilken
attityd hushallen har till planering och sparande. Indexredovisningen i avsnitt 3.1 visade att
det dr mindre skillnader mellan olika grupper avseende detta index jamfort med indexmatten
for 6vriga omraden.

Men aven inom detta omrade har de med lagre inkomst svarare. Ensamstaende med
hemmavarande barn 0-18 ar (vilka har laga inkomster) har planerar ocksa pa sikt mindre an
de andra familjetyperna. Daremot skiljer sig inte olika aldrar eller kvinnor och méan at
namnvart i detta avseende. Indexredovisningen visade ocksa att personer med mer av en
”slosa”-installning till ekonomin planerar pa langre sikt i mindre utstrackning an de med mer
av en “spara”-attityd. Har fordjupas resultaten inom detta omrade.

Sparar langsiktigt

Att planera pa langre sikt visas dels av de ekonomiska medel man faktiskt avsatter for
framtida eventualiteter - att man har ett langsiktigt sparande och avsatter pengar for att ha
en ekonomisk buffert. Andelen som sager sig spara langsiktigt uppgar till narmare 90
procent.

Sparar langsiktigt - Samtliga

B Har langsiktigt sparande M Har inte langsiktigt sparande
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Men andelen varierar mellan olika grupper.

Sparar langsiktigt - Kén

0% 20% 40%

60% 80%

100%

Man

Kvinna

B Har langsiktigt sparande B Har inte langsiktigt sparande

Det ar dock ingen skillnad mellan kdnen i andel som har ett langsiktigt sparande.

Sparar langsiktigt - Familjetyp

20% 40%

80% 100%

Ensamst3ende utan hemmavarande barn 0-18 ar

Ensamstaende med hemmavarande barn 0-18 ar

Sammanboende utan hemmavarande barn 0-18 ar

Sammanboende med hemmavarande barn 0-18 ar

78%

0
2
N

90%

95%

22%

20%

10%

5%

B Har langsiktigt sparande M Har inte langsiktigt sparande
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Ensamstaende har i lagre grad ett langsiktigt sparande an sammanboende.

Sparar Igngsiktigt - Alder

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

18-29 93% 7%

30-39 97% 3%

40-49 94% 7%

50-64 90% 10%

65 ellerdldre 79% 22%

B Har langsiktigt sparande B Har inte langsiktigt sparande

Langsiktigt sparande ar vanligt dven i den yngsta aldersgruppen men avtar efter
pensionsaldern.

Olika sparformer

Att anvanda Langsiktigt sparande som matt pa hushallens planeringsformaga pa sikt ar dock
ett trubbigt instrument eftersom det delvis begrénsas av det utrymme hushallen har for
sparandet. Som framgick tidigare sa skiljer sig hushallen at avseende vilka finansiella
spartjanster de nyttjar.

Grafen nedan visar att andelen som har olika finansiella spartjanster 6kar med 6kad inkomst.
Undantaget vad galler sparande verkar vara statsobligationer/ riksgaldssparande som ar mer
jamnt fordelat 6ver inkomstklasserna. (Resultaten for Aktieindexobligationer samt Optioner,
warranter och liknande bor tolkas forsiktigt pga fa observationer).
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Andel som har olika sparformer - Inkomst

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Sparkonto Fondsparande Privat Aktier Aktieindex- Opti A bligationer/
pensionsforsdkring (ej obligationer warranter Riksgéldssparande
PPM) och liknande
M Samtliga B Under 200.000 kr per ar ¥ 201.000-300.000 kr per ar
M 301.000-500.000 kr per ar ™ 501.000-1.000.000 kr per ar ™ Mer dn 1.000.000 kr per ar

Indexredovisningen visade att attityderna paverkar hur man planerar pa sikt. Andelen
“slosa”-personer som har ett langsiktigt sparande ar 85 procent mot 88 procent mot i
“spara”-gruppen. Skillnaden ar alltsa inte stor.

Fordelat pa olika typer av sparande ar skillnaden inte heller tydlig. Andelen som har olika
typer av sparande framgar av diagrammet.
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Andel som har olika sparformer — “Slésa/ spara”

100%

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10%

0% -

Sparkonto Fondsparande Privat pensionsforsakring Aktier Statsobligationer/
(ejPPM) Riksgéldssparande

M Slgsa ™ Spara

(Ovriga sparformer har uteslutits pga. fér f& observationer i “slésa”-kategorin)

Attityden till ekonomin paverkar inte heller vilka typer av sparande man viljer i nagon
omfattande utstrackning.
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3.5 ATT HALLA SIG INFORMERAD

Omradet Att halla sig informerad omfattar olika delar. Indexet for detta omrade baseras pa
vilka kunskaper hushallen har om det ekonomiska systemet samt om specifika finansiella
tjanster. Till omradet hor aven fragor om hur intresserade hushallen ar av ekonomi och hur
ofta de diskuterar ekonomi med andra.

En aspekt av Att halla sig informerad ar de faktiska kunskaperna hushallen har om ekonomi.
Redovisningen av indexet for Att halla sig informerad visade att hushall med hogre inkomst
har storre kunskaper om ekonomiska frdgor. Aven inom detta omrade spelar attityden till
ekonomin roll, dar personer med mer “spara”-installning till ekonomi ar mer informerade.
Inom detta omrade har utbildningsnivan storre betydelse dn inom de andra omradena i
undersokningen. Det ar dven storre skillnad mellan personer av olika aldrar dar de mellan 18
och 29 ar mindre informerade. Skillnaden mellan kvinnor och man ar ocksa storre inom detta
omrade an inom de andra omradena i undersdkningen. Man har ett hogre indexvarde.
Redovisningen av index visade ocksa att de som &r ointresserade och oengagerade i
ekonomiska fragor haller sig informerade om ekonomi i mindre utstrackning an andra

grupper.

Kunskap om ekonomiska fragor

Nedan bryts resultaten vad géller kunskaper om ekonomi ned med avseende pa olika delar
av det ekonomiska systemet.
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Kunskap om det ekonomiska systemet

Diagrammet nedan hur val hushallen anser sig vara informerade om olika delar av det

ekonomiska systemet.

Pensionssystemet

Skattesystemet 9% 43%

Daglig forandring pa rantemarknaden 9% 38%

Daglig férandring pa bérsen

EEY

34%

12%

18%

T T T T

0% 10% 20% 30%

T

40%

B Mycketval M Ganskaval ®Inte sarskilt val

T

50%

¥ Inte alls

T

60%

T

70%

M Ej svar

T

80%

T

90%

1

100%

Andelen som anser att de ar Inte alls informerade eller Inte sarskilt vdl informerade om dessa

delar av det ekonomiska systemet uppgar till mellan 46 och 55 procent.

Kunskap om specifika finansiella tjéinster

Kunskaperna om specifika finansiella tjanster redovisas i tabellen nedan. Dar visas andelen

som anser sig kanna till tjansten mycket val eller ganska val férdelat pa om man ocksa har

tjansten. Inte forvanande ar det de personer som har respektive tjanst som ocksa ar de som

vanligtvis kdnner till tjansten bast. Noterbart &r att dven att bland de som har ”svarare”

finansiella tjanster som tex aktier &r andelen som har goda kunskaper relativt 1ag.
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Andel som kanner till tjansten
mycket val eller ganska val

Har Har inte
Samtliga tjansten  tjansten

Aktier 51% 51% 58%
Lonekonto 92% 94% 71%
Sparkonto 92% 95% 85%
Fondsparande 68% 72% 60%
Bolan 72% 73% 53%
Annat lan — belopp 6ver ca 5000 kr 57% 58% 53%
Aktieindexobligationer 19% 21% 15%
Optioner, warranter och liknande 9% 11% 5%
Statsobligationer/Riksgildssparande 37% 40% 31%
Hemforsakring 93% 93% 94%
Sjuk- och olycksfallsforsakring 81% 83% 78%
Privat pensionsforsakring (ej den

obligatoriska via PPM) 64% 82% 63%
Smalan — belopp under ca 5000 kr 18% 21% 18%
Kreditkort 72% 77% 70%
Konsumtionskrediter via handeln vid

kop av varor 49% 40% 49%
Betalningsmajligheter via Internet 73% 78% 66%
Betalningsmajligheter via bank- eller

plusgiro 73% 82% 71%

En fordjupning av kunskaperna om finansiella tjanster visas nedan.
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Kunskap - Sparrdnta

| diagrammet visas vilken kunskap de personer som uppgett att de har ett sparkonto eller ett
I6nekonto har om rantan pa kontot (n totalt = 1200).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Samtliga

Man 36% 46% 11% 7%
Kvinna 24% 50% 19% 7%

B Kanner till sparrantan exakt ellerinom nagon halv procentenhet
B Kanner till sparrantan inom nagon procentenhetnar
© Har ingen uppfattning om rédntan

M Ej svar

(n totalt = 1200)

De flesta har en god uppfattning om sparrdantan. Man uppger dock i storre utstrackning an
kvinnor att de kanner till sparrantan pa kontot.
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Kunskap - Fondsparande

| diagrammet nedan visas svar pa fragan Hur noga féljer du utvecklingen for ditt

fondsparande bland dem som angett att de har ett fondsparande (n totalt= 948).

B Aldrig

B Ej svar

B Har ingen uppfattning

B Foljer utvecklingen minst en gang per vecka

B Foljer utvecklingen minst en gang per manad

B Foljer utvecklingen mer séllan (t.ex. nagon gang per ar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Samtliga 22% 23% 44% 8%
Man 32% 24% 38% 5%
Kvinna

(n totalt= 948)

Det visar att man ar mer aktiva an kvinnor da det géller att félja med i utvecklingen i

fonderna. Skillnaden ar storre an da det galler att folja med i rantan pa spar- eller I6nekonto.
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Kunskap - Boldn

| diagrammet nedan visas hur val de som uppgett att de har ett bolan kdnner till rantan for
bolanet (n totalt= 824).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Samtliga

Kvinna

B Kanner till lanerantan exakt ellerinom nagon halv procentenhet

B Kanner till réntan inom nagon procentenhetnér
¥ Har ingen uppfattning om rantan

M Ej svar

(n totalt= 824)

Andelen kvinnor respektive man som har kunskap om rantan pa sina boldn ar jamn och hog
om man summerar de bada kategorierna Kanner till rantan exakt eller inom nagon halv
procentenhet och Kanner till rantan inom nagon procentenhet nar.

Diskuterar ekonomiska fragor med andra

En aspekt av Att halla sig informerad ar hur ofta man deltar i samtal om ekonomi med andra.
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Index Att hdlla sig informerad - Hur ofta man diskuterar ekonomi med andra

Index- Att halla sig informerad

Diskuterar Diskuterar
privatekonomiska samhallsekonomiska
fragor fragor

Ofta 71,2 71,2

Ibland 61,4 62,2

Sallan 53,5 51,4

Aldrig 43,4 40,0

Tabellen ovan visar att det finns ett samband mellan att tala ofta med andra om ekonomi och
vilka kunskaper man har om ekonomi matt med hjalp av indexet for Att halla sig informerad.

Diskuterar privatekonomiska fragor

| avsnittet som foljer bryts fragor om vilka hushallen diskuterar med och hur ofta man gor
detta ned pa olika bakgrundsvariabler.

Diskutera privatekonomiska fragor — Frekvens

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Samtliga 4% 6%

Man

Kvinna

B Ofta M lbland M Sillan B Aldrig ™ Vetej M Ejsvar
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Diagrammet visar att intresset for att diskutera privatekonomiska fragor med andra ar
relativt stort. 70% gor det ofta eller ibland. Skillnaden mellan méan och kvinnor ar liten.

Det finns dock skillnader i vilka hushallen diskuterar med.

Vilka hushdllen diskuterar privatekonomiska frdgor med — Familjetyp

100%

90%

80%

70%

60%

50% -

40%

30%

20% -

10% -

0% -
Diskuterar Ofta eller Ibland privatekonomiska fragor i hemmet  Diskuterar Ofta eller Ibland privatekonomiska fragor med
med familj/slakt vanner och bekanta
B Ensamstdende utan hemmavarande barn 0-18 ar B Ensamstdende med hemmavarande barn 0-18 ar
B Sammanboende utan hemmavarande barn 0-18 ar B Sammanboende med hemmavarande barn 0-18 ar

B Qvriga

Sammanboende diskuterar oftare privatekonomiska fragor med familj eller slaktingar an med
vanner och bekanta. De ensamstaende diskuterar privatekonomiska fragor med vanner och
bekanta i ungefar samma utstrackning som med familjen. Det gor att de sammanboende
totalt sett diskuterar privatekonomiska fragor oftare an de ensamboende. Det kan tolkas som
att de sammanboende har ett stérre natverk kring sig som de kan tala om privatekonomi
med.
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Diskuterar samhallsekonomiska fragor

Diskutera samhdllsekonomiska fragor — Frekvens

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Samtliga

Man 29% 46% 18% 4% 4%

Kvinna 21% 42% 22% 9% 7%

B Ofta M |bland M Sdllan M Aldrig M Vetej M Ejsvar

Andelen som ofta eller ibland diskuterar samhallsekonomiska fragor ar ocksa omkring 70
procent totalt. Kvinnor diskuterar samhallsekonomiska fragor mindre frekvent an man.

Vilka hushdllen diskuterar samhdllsekonomiska fragor med — Familjetyp

Nar det géller vilka hushallen diskuterar de samhéllsekonomiska fragorna med sa ar
fordelningen jamnare mellan familj och slakt och vanner och bekanta jamfort med de
privatekonomiska fragorna, dven for de sammanboende. Se diagrammet nedan.
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
Diskuterar ofta eller ibland den dagliga ekonomiska utvecklingen Diskuterar ofta eller ibland den dagliga ekonomiska utvecklingen
ihemmet med familj/slakt? med vanner och bekanta?
M Ensamstaende utan hemmavarande barn 0-18 ar M Ensamstdende med hemmavarande barn 0-18 ar
B Sammanboende utan hemmavarande barn 0-18 ar M Sammanboende med hemmavarande barn 0-18 ar

M Ovriga

Men dven da det galler samhallsekonomiska fragor har de sammanboende ett storre natverk
kring sig att diskutera med.

Roligt med ekonomi?

Indexavsnittet visade att de som ar intresserade och engagerade i ekonomiska fragor har
mycket battre kunskaper om det ekonomiska systemet och finansiella tjanster an de som inte
ar intresserade och engagerade.

| diagrammet visas hur stor andelen personer som tycker det ar roligt att respektive inte
roligt att kopa forsakringstjanster och finansiella tjanster.
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Vilka av féljande pdstdenden tycker du stmmer bdst in pd dig da det gdller att...

Att kdpa forsakringstjanster, exempelvis att teckna nya férsakringar
eller att jamfora villkor mellan olika bolag?

Att kopa finansiella tjanster, exempelvis att 6ppna bankkonto, képa
fonder eller att jamfora rantan pa 1an?

4% 15%

B Detdr en mycket rolig syssla som jag garna gor B Detdr en ganska rolig syssla
M Detér varken roligt eller trakigt M Det dr en ganska trakig syssla

M Detdr en mycket trakig syssla som jag helst undviker ™ Ej svar

De flesta hushallen ar ganska likgiltiga till ekonomiska sysslor eller ser det som en trakig

syssla men narmare en femtedel anser det anda vara roligt att kbpa finansiella tjanster.

Skillnaderna mellan olika grupper ar sma i detta hanseende.
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Informationskallor

| diagrammet nedan visas hur viktiga olika informationskallor ar for finansiella beslut.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tidningar, TV, Radio 15% 5929

Internet 19% 31% 26% 20% 5%

Slakt och vanner

Radgivare i banker eller finansiella féretag 12% 4%

B Mycketviktig M Ganska viktig ¥ Inte sarskilt viktig ™ Inte alls viktig ™ Ej svar

Tidningar, TV och radio ar de viktigaste informationskallorna men radgivare av olika slag ar
ocksa viktiga, viktigare an Internet.
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3.6 ATT VALJA FINANSIELLA TJANSTER

Att halla sig informerad om finansiella tjanster och ekonomin i stort dr en sak men en annan
fraga ar om de svenska hushallen viljer aktivt mellan olika tjanster och i sa fall hur ofta och

vad man baserar sina val pa. Inget index har berdknats for detta omrade eftersom fragorna
inte tacker in alla personer.

Finansiella tjdnster — aktivitet
Att képa fonder

Nedan visas fordelningen av svar pa fragan Har du investerat i nya fonder (férutom eventuell
placering av din premiepension via PPM) under de senaste tre aren. Forsta fragan omfattar
de som angett att de har ett fondsparande (n totalt=938), andra fragan omfatter de som
angett att de kdpt nya fonder de tre senaste aren (n totalt = 368).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kopt nya fonder de senaste tre aren (Ej PPM)

Salt gamla fonder fér att képa andra fonder de
senaste tre aren. (Ej PPM)

HJa M Nej W Vetej MEjsvar

Omkring 40 procent av de hushall som har uppgett att de har fondsparande har investerat i
nya fonder de senaste tre aren. Av de som har investerat i nya fonder de senaste tre aren har
omkring 60 procent salt andra fonder for att kdpa nya fonder. En relativt stor andel av de
som kopt nya fonder har darmed atminstone delvis finansierat dessa kop genom att omsatta
gamla fonder.
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Att kbpa fonder — leverantér

| diagrammet visas vilken leverantor de som kdpt nya fonder (n totalt=368) valde. Hushallen
valde vanligtvis sin bank som fondbolag, framfor allt sin huvudbank.

B Av min huvudbank

B Avannan bank

B Via natmaklare, alltsa
sarskilda foretag som finns pa
Internet

H P3fondtorg

B Annat satt

(n totalt=368)

Diagrammet visar att valet av leverantor av fonder i huvudsak baseras pa tidigare
erfarenheter.
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Att képa fonder —val av leverantér

Vad som fick hushallen av vélja den leverantdr man gjorde visas av diagrammet nedan.

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

) I .

Har tidigare  Harenannan De hade just Laga kostnader Hogt Hog Annat
kopt fonderav relationmed denfondenjag fortroende tillganglighet
detforetaget foretaget ville ha

(n totalt=368)
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Att teckna nytt boldn

Andelen av de hushall som har ett bolan (n totalt=824) som tecknat nytt bolan under de

senaste 3 aren visas av diagrammet nedan. Andelen uppgar till 57 procent.

1%

B Har tecknat nytt bolan

B Har inte tecknat nytt
bolan

M Ej svar

(n totalt=824)

Att teckna nytt boldn — informationsinhdmtning

| diagrammet nedan visas hur de som tecknat nytt bolan de senaste 3 aren (n totalt=473)
aktivt har jamfort rantor och villkor. De har jamfoért rantor och villkor pa de satt som

redovisas nedan. Det dr dock oklart pa vilket satt de som angett Inget av ovanstaende har

jamfort villkor.
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50%

45%

45%

40%

35%

30%

25%

20%
15%
10%

5%

0%
Kontaktade banker Hamtade in kostnader Jamforde villkor och Inget av ovanstaende
och/eller kreditinstitut via fran bankernas/ kostnader via
telefon eller e-mejl for att kreditinstitutens Internetsidor eller
fa kostnadsforslag hemsidor tidningar som ger
jamforelser mellan flera
banker/ kreditinstitut

(n totalt=473)

Att teckna nytt boldn — val av leverantér

Den faktor som flest hushall har angett som anledning till valet av bolaneinstitut ar tidigare
relationer.

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%
N .
0% L , [

Réntan Andra villkor Kontantinsatsens Tidigare relationer Brabankeller Rekommendationer Vet ej
storlek med banken eller laneinstitut
finansinstitutet

72



www.kvalitetsindex.se

(n totalt=473)

Att byta forséikringsbolag

Andelen av de som har en Hemférsakring (n totalt= 1244) och som bytt férsdkringsbolag de
senaste tre aren framgar av diagrammet.

2%

B Har bytt forsakringsbolag
B Har inte bytt forsakringsbolag

9 Ej svar

(n totalt=1244)

Att byta forsdkringsbolag — anledning till att inte byta leverantér

Anledningen till att de hushall som inte bytt bolag (n totalt=946) valt att inte gora det ar till
storsta delen en uppfattning att de inte anser sig ha mycket att vinna pa att byta bolag
alternativt att de inte hittat ett battre bolag @n det de har.
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50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%
- _

0% T T

Harinte blivitav ~ Detar for Har inte mycket Vi har inte hittat Annat Vet ej
krangligtatt  attvinna paatt nagot battre
byta byta forsakringsbolag
forsakringsbolag

(n totalt=946)

Att viilja bank

Andelen av hushallen som uppger att de har en huvudbank ar 92 procent. Av dessa ar det 7

procent som har bytt huvudbank de senaste tre aren (n totalt=81).

Av diagrammet nedan framgar att den vanligaste orsaken till att man inte bytt bank &r att
man ar nojd med sin bank.
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90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

= B |

Vi dr néjdamed Detar for krangligt Vi haringetatt Vi har inte hittat Annat
nuvarande bank att byta vinna pa att byta nagon battre bank
bank

0%

(n totalt=81)

Finansiella tjanster — Radgivning

En faktor som har betydelse for hushallens finansiella val 4r om det finns information om
olika valmojligheter och om man litar pa den information man far. En form av sadan
information ar finansiell radgivning. Andelen hushall som uppger att de ar intresserade av att
delta i kostnadsfria samtal med bank- eller finansbolag for att ga igenom hushallets ekonomi
och fa rad om lampligt sparande och eventuella Ian framgar nedan.
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Intresserad av rddgivning - bank- eller finansbolag

Hur intresserad ar du att delta i kostnadsfria samtal
for att ga igenom hushallets ekonomi och farad om
lampligt sparande och eventuella lan?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mycketintresserad M Ganska intresserad ¥ Inte sa intresserad M Inte alls intresserad ™ Ej svar

Andelen som ar Mycket eller Ganska intresserade av sadana samtal ar 42 procent.

Tacka ja till radgivning - bank- eller finansbolag

Om du skulle bli erbjuden ett sddant samtal inom de
nirmaste manaderna, hur troligt dr det da att du
kommer att tacka ja?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Myckettroligt ™ Ganska troligt ™ Intesa troligt ™ Inte alls troligt ™ Ej svar

Andelen som uppger att det &r Mycket eller Ganska troligt att de skulle tacka ja till ett sadant
erbjudande ar ungefar lika stor, 45 procent.
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Deltagit i radgivande samtal - bank- eller finansbolag, samtliga

Ungefar hur manga sadana samtal har du

0, 0, (o)
deltagit i under de senast cirka tre aren? 12% 15% N

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H3ellerfler W2 W1 M|nget MVetej M Ejsvar

Andelen som deltagit i ett sddant samtal ar ocksa i samma storleksordning, 47 procent.

Deltagit i radgivande samtal - bank- eller finansbolag, dlder och inkomst

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Samtliga

18-29

30-39

40-49

50-64

65 eller dldre

Under 200.000 kr per ar
201.000 -300.000 kr per ar
301.000-500.000 kr per ar
501.000 -1.000.000 kr per ar

Mer dn 1.000.000 kr per ar

B Deltagit M Ejdeltagit ™ Vetej/ Ejsvar

Av de personer som deltagit i finansiell radgvning (n totalt=619) ar andelarna relativt jamnt
fordelat mellan olika grupper. Undantaget ar dock att de hushall med de yngsta
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familjeforsorjarna deltagit i radgivningssamtal i mindre utstrackning é@n personer i andra
aldrar samt att de med de hogsta inkomsterna deltagit i betydligt storre omfattning.

Deltagit i rddgivande samtal — Eget initiativ

Har du sjilv tagit kontakt med banken eller
finansbolaget for att fa till ett sddant méte?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H)a B Nej HVetej MEjsvar

(n totalt=619)

Av diagrammet ovan framkommer att det ar omkring 40 procent av de hushall som deltagit i
sadana samtal som sjdlva tagit initiativ till dem.
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Deltagit i rddgivande samtal — Neutrala samtal?

Vid det senaste sadant samtal som du var med
vid, skulle du vilja karaktarisera det samtalet som 15% 34%
radgivning eller forsaljning?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B Uteslutande radgivning B | huvudsak radgivning
M Bade radgivning och forsaljning ® | huvudsak forséaljning

B Ingen uppfattning

(n totalt=619)

De flesta som deltagit i samtal av detta slag upplever dem som relativt neutrala och inte
speciellt forsaljningsinriktade dven om manga uppger att sadana inslag fanns med i bilden.
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Deltagit i rddgivande samtal — Betyg

Hur vardefullt skulle du vilja sdga att samtalet
var?

PAY/S 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mycketvéardefullt M Ganska vardefullt ¥ Inte sa vardefullt M Inte alls vardefullt ™ Ej svar

(n totalt=619)

En stor andel upplevde dven samtalet som vardefullt. 68 procent av hushallen upplevde det
senaste samtalet som Mycket eller Ganska vardefullt.

Liknande fragor som ror radgivning fran banker och stalldes dven vad galler radgivning fran
forsakringsbolag och forsakringsmaklare. Svaren pa dessa fragor visar att andelen som
deltagit i sddana samtal de senaste aren tre aren ar lagre an samtal med banker eller
finansinstitut, 26 procent. Andelen som svarat att det ar mycket eller ganska troligt att de
skulle tacka ja till ett sddant samtal om de blev erbjudna detta uppgar till 22 procent.

Andelen som uppger att de blivit kontaktade av utlandska maklare eller forséljare som
erbjuder investeringar i utlandska projekt eller foretag uppgar till 11 procent.
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Finansiella tjanster - Fortroende

En viktig faktor for att radgivning ska vara gynnsamt for konsumenten och hjalpa till vid valet
av finansiella tjanster ar vilket fértroende man har for sina radgivare och leverantér av
finansiella tjanster. Ovan framgick att av de som deltagit i radgivande samtal med banker
eller forsakringsbolag sa var det 68 procent som ansag att detta samtal varit ganska eller

mycket vardefullt.

En fordjupad bild av det fortroende hushallen har for radgivare och banker ges i diagrammet

nedan.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jag har fortroende for min bank 30% 57% 8% 1%
Jag litar pa att min bank tar ft.;lé:ansvar for den radgivning jag | 21% 47% 15% | 6% 6%
Jag litar pa min ekonomiska radgivare - 16% 45% 13% 4% 16% 5%
Jag brukar fdlja de rad och rekommendationer jag far - 9% 49% 20% 5% 12%
Min radgivare har négor‘i gang avrétt mig fran en investering -_ % 4 900109 49% 28% 6%

jag velat gora
M Helt MTillstordel ®Tilllitendel Mintealls ™ Vetinte ™ Ejsvar

Fortroendet for bankerna ar mycket stort. Av samtliga personer i undersdkningen instimmer
87 procent helt eller till stor del i pastaendet Jag har fortroende for min bank. En stor andel
svarar ocks3 att de tror att banken tar ansvar fér den raddgivning som den ger. Over hélften av

hushallen litar pa sina ekonomiska radgivare och foljer de rad de far fran dem.
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Finansiella tjanster - Sjdlvstiandiga radgivare

Den radgivning som erbjuds konsumenterna (och som tidigare fragor omfattade) ges framst

av organ som sjalva har ett vinstintressedelvis gentemot de konsumenter de ger rad till. |

diagrammet visas andelen av hushallen som anser det vara viktigt med oberoende finansiella

radgivare.

Hur viktigt ar det for dig att kunna fa kontakt
med en sjalvsténdig och objektiv radgivare, dvs.
nagon som star oberoende fran t.ex. banker,
forsakringsbolag eller andra kommersiella
intressen pa marknaden?

20% 4% 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mycketviktigt B Ganska viktigt M Inte sa viktigt

B Heltoviktigt ™ Vetej M Ejsvar

65 procent av hushallen uppger att detta ar viktigt.

Nedan redovisas denna fraga fordelad pa olika bakgrundsvariabler.
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Hur viktigt dr det for dig att kunna f& kontakt med en sjélvstindig och objektiv radgivare, dvs.
ndgon som star oberoende fran t.ex. banker, férsékringsbolag eller andra kommersiella
intressen pa marknaden - fértroende fér banker och finansiella radgivare

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lagt fortroende for banker och
ekonomiska radgivare

Hogt fortroende for banker och
ekonomiska radgivare

B Mycket viktigt/ ganska viktigt H |nte sa viktigt/ helt oviktigt M Vet ej/ ejsvar

De som har ett lagre fortroende for banker och finansiella radgivare anser att det ar viktigare
att ha dessa oberoende tjanster an de som har fortroende for dem.

Skillnaden ar dock storre da det galler intresset for ekonomiska fragor.
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Hur viktigt dr det for dig att kunna fa kontakt med en sjélvstdndig och objektiv radgivare, dvs.
ndgon som stdar oberoende fran t.ex. banker, férsékringsbolag eller andra kommersiella
intressen pd marknaden — Intresse/ engagemang foér ekonomi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Litet intresse/ engagemang for
ekonomi

Stort intresse/ engagemang
for ekonomi

B Mycketviktigt/ ganska viktigt M |nte sa viktigt/ helt oviktigt H Vetej/ ejsvar

De som har ett stort intresse och engagemang for ekonomi ar avsevart mer intresserade av
dessa tjanster dn de som inte ar sa intresserade av dessa fragor. Att de som ar intresserade
av ekonomi i allmédnhet dr mer intresserade av dven denna tjanst framstar som logiskt.

Da indexredovisningen visade att de som har ett litet intresse/ engagemang fér ekonomiska
fragor ocksa har sdmre kunskaper om det ekonomiska systemet pekar resultaten ovan pa att
de som har ett storre behov av dessa tjanster har ett mindre intresse av att fa dem.
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Kannedom om oberoende ekonomiska radgivningsinstitut

Andelen som anvant sig av eller kanner till nagra oberoende institut som finns for olika
omraden av den finansiella sektorn framgar av diagrammet nedan. En liten andel personer
har anvant sig av dessa byraer eller kdnner till dem. Det kan aven finnas en viss risk for
overskattning av personer som kdnner till dessa byraer eftersom respondenterna kan kanna
att de bor kanna till dessa institut.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Konsumenternas Elradgivningsbyra

Konsumenternas Bank- & Finansbyra

Konsumenternas Forsikringsbyra

Konsumenternas Tele- och Internetbyra 10% | 16%

B Har anvant byrdns tjdnster och service

B Kanner till byrans verksamhet men har inte anvant deras tjanster
 Har hort talas om byran, men vet inte vad de gor

M Har tidigare aldrig hart talas om byran

W Ejsvar

Mellan 11 och 28 procent av de svarande anger att de anvant sig av dessa byraer eller kanner

till deras verksamhet.
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4 SLUTSATSER OCH SAMMANFATTANDE KOMMENTARER

| rapporten har ett antal resultat presenterats for de olika omradena Att fa pengarna att
racka till, Att planera pa sikt, Att halla sig informerad och Att vélja finansiella tjanster. Har
sammanfattas och kommenteras de generella slutsatser som gar att dra utifran analysen.

Den tydligaste generella slutsatsen av undersékningen ar att inkomst ar en viktig faktor for
att forklara resultaten. Hushall med laga inkomster har av forklarliga skal svart att fa
pengarna att racka till, de planerar ocksa pa sikt i mindre utstrackning och ar mindre
informerade. Undantaget ar den aldsta dldersgruppen som bestar av personer dver 65 ar. De
har ett hogt indexvarde da det galler att fa pengarna att racka till trots att de har laga
inkomster. De klarar de I6pande utgifterna pa ett bra satt och kan dven i stor utstrackning
klara av oférutsedda utgifter av olika storlekar pa ett bra satt. Denna grupp ar dven relativt
vadlinformerad.

En annan viktig slutsats ar att hushall med ensamstaende som har hemmavarande barn
under 19 ar ar en sarbar grupp. Det dr den grupp som har svarast att fa pengarna att racka
till, de planerar pa sikt i lagre utstrackning och de ar mindre informerade an ovriga
familjetyper. Det kan till viss del forklaras av att denna grupp har relativt Iaga inkomster.

Undersokningen visar dven att attityderna till ekonomin spelar stor roll for hur hushallen far
pengarna att racka till och for hur de planerar pa sikt. Dessa kategorier ar jamnt fordelade
over olika bakgrundsvariabler, tex inkomst. Det ar de I6pande utgifterna och att klara av
utgifter av olika storlekar som personer som har mer av en ”sl6sa” — attityd till ekonomin har
jamforelsevis svarare att klara av. Daremot har de ett langsiktigt sparande i ndstan samma
utstrackning som genomsnittet for samtliga personer. Skillnaden mot genomsnittet ar ocksa
mindre da det galler att halla sig informerad.

Hushallen med de yngsta personerna utmarker sig ocksa i undersokningen. De ar framfor allt
mindre informerade men har ocksa svarare att fa pengarna att racka till och planerar pa sikt i
mindre utstrackning @n andra aldersgrupper. Deras sparande ar tex lagre &n andra
aldersgruppers.

Da det géller skillnader mellan kénen sa har kvinnor har svarare att fa pengarna att racka till
an man, de har tex i allmanhet lagre inkomster an méannen och har svarare att klara en
rantedkning for sitt bolan och kvinnliga pensionarer svarar i betydligt stérre utstrackning att
deras pension inte racker till den standard de tankt sig ha som pensionarer jamfort med
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mannen. Kvinnor planerar pa sikt i samma utstrackning som mannen men ar generellt inte
lika informerade. Detta galler bade privatekonomiska och mer samhallsekonomiska fragor.

Vad géller fodelseland sa har personer som ar fédda i Sverige lattare att fa pengarna att racka
till, att planera pa sikt och ar mer informerade an utlandsfodda.

Det ar en relativt stor andel av hushallen som har sma marginaler i sin ekonomi. Andelen
hushall som varje manad/ alltid eller ofta haft tomt i kassan fére manadens slut under de
senaste 12 manaderna ar fem procent vilket motsvarar drygt 200 000 hushall. 14 procent av
hushallen anger att de inte skulle kunna hantera en utgift pa 20 000 kr utan att tvingas lana
pengar, sdlja av nagra av sina tillgangar eller géra andra ekonomiska uppoffringar. Det
motsvarar 6ver 600 000 hushall. Det verkar dock inte vara problem med bolan som férklarar
svarigheterna att fa pengarna att racka till. Hushall med bolan har i lagre grad svart att fa
pengarna att racka till varje manad an hushall utan bolan. Det géller bade totalt och tex i
gruppen ensamstaende med hemmavarande barn mellan 0 och 18 ar.

Skillnaden mellan olika grupper ar generellt mindre da det galler att planera pa sikt jamfort
med de andra omradena i undersdkningen. Nio av tio har nagon form av langsiktigt sparande
men sparandet 6kar med 6kad inkomst vad galler alla sparformer. Den sparform som ar
jamnast fordelad mellan olika inkomstklasser, forutom sparkonto, ar riksgaldssparande/
statsobligationer.

Pensionsystemet ar en fraga som debatterats mycket de senaste aren. Denna undersdkning
visar att personer under 30 ar funderar pa sin framtida pension i liten utstrackning. Efter 30-
arsaldern okar den andel som svarat pa fragan om vad de tror om sina framtida inkomster
inkomster som pensionar kraftigt. Andelen hushall som ar pessimistiska om sina framtida
inkomster som pensionarer ar relativt stor men minskar ju ndrmare pensionsaldern man
kommer. Det dr dock 27 procent av 50-64-aringarna som tror att hushallets pension kommer
att vara fullstandigt eller ganska otillracklig i forhallande till den standard de vill ha efter

pensionen.

Da det géller hur informerade hushallen dr om ekonomi sa har inkomsten stor betydelse
dven inom detta omrade. Inom detta omrade ar skillnaden mellan aldersgrupperna och
kdnen som storst. De yngsta utmarker sig som oinformerade och mannen ar mer
informerade dn kvinnorna. Inom detta omrade har utbildningsnivan storre betydelse dn inom
de andra omradena. De hogskoleutbildade ar generellt mer vélinformerade.

Sammanboende diskuterar ekonomi oftare an ensamboende. Detta beror framfor allt pa att
de diskuterar ekonomi med familj och sldkt oftare an de ensamboende. Eftersom de som ofta
diskuterar ekonomi generellt 4r mer informerade an de som séllan diskuterar ekonomi kan
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det mindre natverk for att diskutera ekonomi som ensamstaende har ha betydelse for deras
kunskaper.

Avsnittet Att valja finansiella tjanster visar att de svenska hushallen &r relativt trogrorliga da
det galler att byta leverantorer av olika tjanster. Till exempel ar det bara sju procent av
hushallen som bytt huvudbank de tre senaste aren. Och da det galler att valja leverantor ar
det vanligt att hushallen baserar sina val pa tidigare relationer. Till exempel var det 6ver 80
procent av de som tecknat nya bolan de senaste tre aren som angett att de valde
bolaneinstitut pa grund av att de har tidigare relationer med detta bolag.

Hushallen ar ganska ointresserade av att delta i radgivningsamtal med privata aktorer i den
finansiella sektorn men narmare hélften av hushallen har deltagit i sddana samtal och ar
narmare 70 procent tycker att samtalet var mycket eller ganska vardefullt. Hushallen har
dven ett hogt fortroende for de finansiella institutionerna, nio av tio litar helt eller till stor
del pa sin bank och sex av tio litar helt eller till stor del pa sina finansiella radgivare.

Men dven om de har ett relativt gott fortroende fér kommersiella finansiella radgivare sa ser
tva tredjedelar att det ar mycket eller ganska viktigt att det finns oberoende finansiella
radgivningsorgan i den finansiella sektorn. Det ar personer som har lagre fértroende for
finansiella radgivare som finns ser ett storre behov av oberoende radgivare och det ar
personer med ett storre intresse och engagemang for ekonomi som aven ar mer intresserade
av att ha tillgang till oberoende radgivning.
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