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Nya foreskrifter om vissa betalkonton

Sammanfattning

Finansinspektionen meddelar nya foreskrifter om betaltjanstleverantorers
betalkonton. Foreskrifterna &r ett led i genomférandet av Europaparlamentets
och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet for
avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto
med grundldggande funktioner (betalkontodirektivet).

Betalkontodirektivet genomfdrs bland annat genom att ett nytt kapitel infors i
lagen (2010:751) om betaltjanster. I detta kapitel far regeringen, eller den
myndighet regeringen bestammer, bemyndigande att meddela féreskrifter.
Utifran de bemyndiganden som Finansinspektionen fatt genom férordningen
(2010:1008) om betaltjanster meddelar Finansinspektionen nu foreskrifter.

Foreskrifterna galler for betaltjanstleverantorer som tillhandahaller sadana
betalkonton som omfattas av betalkontodirektivet. Genom foreskrifterna om
information och redovisning av tjanster och avgifter genomférs de
bestammelser i betalkontodirektivet som inte genomfors i lagforslaget och som
inte forvantas tas om hand av kommande tekniska standarder fran EU-
kommissionen. Finansinspektionen ger ocksa ut foreskrifter om vilka rutiner
som betaltjanstleverantorer ska ha nar konsumenter byter betalkonton. Dessa
bestammelser utgar framst fran de rutiner for bankbyten som i dag tillampas av
medlemmar i Svenska Bankforeningen. Slutligen meddelar Finansinspektionen
aven foreskrifter om rapportering av uppgifter om avgifter for tjanster som ar
kopplade till betalkonton.

Foreskrifterna trader i kraft den 1 juni 2017. Bestammelserna i 4 kap. om
rapportering trader dock i kraft den 1 januari 2018.
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SE-103 97 Stockholm
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1 Utgangspunkter
1.1 Malet med regleringen

Syftet med Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli
2014 om jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto
och tillgang till betalkonto med grundlaggande funktioner
(betalkontodirektivet) ar att ge konsumenter insyn i och méjlighet att kunna
jamfora de avgifter som tas ut for betalkonton och betaltjanster kopplade till
dessa konton. Direktivet syftar &ven till att ge samtliga konsumenter som &r
lagligen bosatta i Europeiska unionen tillgang till ett betalkonto med
grundl&ggande funktioner. Vidare avser direktivet att underlatta byten av
betalkonton mellan betaltjanstleverantorer.

Riksdagen har antagit en proposition® som inneh&ller &ndringar i lagen
(2010:751) om betaltjanster (LBT). Syftet med lagen &r att genomféra
betalkontodirektivet. | lagen far regeringen, eller den myndighet regeringen
bestammer, ratt att meddela foreskrifter som kompletterar vissa av de
lagandringar som foreslas. 1 5 § 11-13 forordningen (2010:1008) om
betaltjanster har regeringen gett Finansinspektionen bemyndigande att meddela
foreskrifter.

Finansinspektionens mal med foreskrifterna ar att bidra till att genomfora
betalkontodirektivet i svensk ratt genom att anvanda de bemyndiganden som
inspektionen far for att komplettera lagens bestammelser pa ett satt som starker
konsumentskyddet. | foreskrifterna infors bland annat regler om de rutiner som
betaltjanstleverantorer ska ha for konsumenters byte av betalkonto. Malet i
denna del &r att infora regler som ar forenliga med betalkontodirektivet, men
som samtidigt &r anpassade efter de befintliga rutiner som tillampas av Svenska
Bankfdreningens medlemmar och som bedéms vara till fordel for
konsumenterna.

Foreskrifterna syftar vidare till att genomfora de krav i betalkontodirektivet
som ror hur information om avgifter och tjanster som betaltjanstleverantérer
ska hallas tillganglig for konsumenter, och som inte redan har genomforts
genom lagen eller genom de tekniska standarder som ska beslutas av EU-
kommissionen.

I 8 § forordningen (2010:1008) om betaltjanster anges att Finansinspektionen
ansvarar for att det finns en kostnadsfri webbplats for jamforelse av
betaltjanstleverantorers avgifter for de betaltjanster som &r de mest
representativa betaltjansterna. | foreskrifterna ingar darfor regler om
rapportering for att Finansinspektionen ska kunna fullgéra uppdraget att
ansvara for jamforelsewebbplatsen.

! Prop. 2016/17:129.
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1.2 Nuvarande och kommande regelverk
1.2.1 Nuvarande regelverk

| de delar som foreskrifterna galler saknas i stor utstrackning befintliga regler. |
4 kap. LBT finns emellertid vissa skyldigheter for betaltjanstleverantorer att
lamna information innan ett avtal om enstaka betalningstransaktioner ingas

(4 8) eller innan ett ramavtal ingas (10 §). Dessa bestammelser genomfor
artiklarna 36.1 och 42.1-7 Europaparlamentets och radets direktiv
(2007/64/EG) om betaltjanster pa den inre marknaden (det forsta
betaltjanstdirektivet). Finansinspektionen beddmer att reglerna i 4 kap. LBT
inte &r tillrackliga for att kraven som stélls i betalkontodirektivet ska vara
uppfyllda men att reglerna heller inte behdver édndras nér direktivet genomfors.

Det saknades tidigare regler, i lag och foreskrifter, om hur byte av betalkonto
skulle ga till. Daremot har medlemmarna i Svenska Bankforeningen enats om
vilka rutiner som galler nar kunder byter bank. Som redogdrs for nedan har
rutinerna paverkat utformningen av foreskrifterna for byte av betalkonton.

Det saknades tidigare regler om rapportering som tog sikte pa den information
som Finansinspektionen behover fa in for att uppfylla myndighetens
skyldigheter enligt betalkontodirektivet att se till att det finns en webbplats for
att jamfora avgifter.

1.2.2 Kommande regelverk

| betalkontodirektivet anges att EU-kommissionen efter forslag fran Europeiska
bankmyndigheten (EBA) ska anta tekniska standarder foér genomférande och
tillsyn i enlighet med artiklarna 3.4, 4.6 och 5.4. De tekniska standarderna, som
ar direkt tillampliga i Sverige nar de antagits av kommissionen, har haft stor
inverkan pa utformningen av Finansinspektionens foreskrifter. Pa vilket satt de
inverkar framgar av motiveringarna och évervagandena i avsnitt 2.2.

1.3 Regleringsalternativ

1.3.1 Information om avgifter och tjanster till konsumenter
Finansinspektionen beddmer att alla de informationskrav som stélls upp i
betalkontodirektivet inte tacks av lagbestammelserna i 4 a kap. LBT eller av
EBA:s utarbetade forslag till tekniska standarder. For att sékerstélla att
betalkontodirektivet helt inforlivas i svensk rétt behdvs darfor bindande regler i
form av foreskrifter fran Finansinspektionen.

1.3.2 Regler for byte av betalkonto

Den rutin som Svenska Bankforeningens medlemmar gemensamt har kommit
Overens om (bankbytesrutinen) innebadr ett snabbare och smidigare byte an vad
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som stadgas i betalkontodirektivet. Rutinen tillampas i dag av Svenska
Bankfodreningens medlemmar utan kénda problem. Branschdverenskommelsen
bedoms alltsa fungera val. Finansinspektionen anser, i likhet med vad
regeringen skriver i propositionen, att det vore till nackdel for konsumenterna
att infora regler om byte av betalkonto som inte minst motsvarar
bankbytesrutinen. For att sékerstélla att kunder till andra betaltjanstleverantorer
an Svenska Bankfdreningens medlemmar far samma mojligheter nar de byter
betalkonto krdvs dock bindande foreskrifter som omfattar alla de aktérer som
direktivet och lagen avser att omfatta. | vissa delar kravs aven en anpassning
for att bankbytesrutinen ska vara férenlig med betalkontodirektivet. Enligt
regeringen &r det lampligt att sddana anpassningskrav for
betaltjanstleverantorer lamnas i foreskrifter.?

1.3.3 Rapportering av uppgifter till Finansinspektionen

Enligt artikel 7 i betalkontodirektivet ska medlemsstaterna se till att det finns
minst en jamforelsewebbplats pa nationell niva (webbplatsen). Pa webbplatsen
ska konsumenter kunna jamfora de avgifter som olika betaltjanstleveranttrer
tar ut for betaltjanster. Webbplatsen kan enligt direktivet drivas antingen av en
behorig myndighet eller av privata aktorer for myndighetens rakning. Det
framgar av propositionen att regeringen anser att Finansinspektionen bor fa
ansvaret for webbplatsen aven om sjalva driften av den kan skdotas av ndgon
annan pé uppdrag av Finansinspektionen.® Oavsett vilken aktdr som i slutdndan
kan komma att driva webbplatsen, sa maste den aktoren publicera korrekt och
aktuell data om avgifterna for tjansterna. For att webbplatsen ska uppfylla
kraven som stélls i direktivet, och eftersom bemyndigandet anger att
uppgifterna ska lamnas till Finansinspektionen, maste betaltjanstleverantorer
ha ett krav pa sig att [6pande rapportera uppgifter till Finansinspektionen i
bindande foreskrifter.

1.4 Rattsliga forutsattningar

Bemyndiganden finns i 4 a kap. 10 8 LBT. Dar anges att regeringen, eller den
myndighet som regeringen bestammer, far meddela foreskrifter om

— den information och redovisning som en betaltjanstleverantdr ska lamna eller
halla tillganglig enligt 4 a kap. 5 § LBT,

— de rutiner som ska gélla for byte av betalkonto enligt 4 a kap. 6 § LBT, och
— de uppgifter om betalkonton med grundldggande funktioner som en
betaltjanstleverantor ska lamna till Finansinspektionen.

Finansinspektionen har genom 5 § 11-13 8§ forordningen (2010:1008) om
betaltjanster fatt bemyndigandet fran regeringen att meddela foreskrifter pa de
omraden som angetts ovan.

2 Prop. 2016/17:129 s. 42.
® Prop. 2016/17:129 s. 53.
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1.5  Arendets beredning

Finansinspektionen bérjade bereda forslaget i borjan av 2017 ndr regeringen
hade presenterat lagradsremissen for genomfaérandet av betalkontodirektivet.
Under drendets beredning har Finansinspektionen haft kontakter med Svenska
Bankforeningen om bankbytesrutinen. Finansinspektionen remitterade ett
forslag till foreskrifter den 14 mars 2017.

Sveriges advokatsamfund, Svenska Bankforeningen, Finansbolagens Forening,
Sparbankernas Riksforbund, och Néringslivets Regelndmnd har lamnat in
remissyttranden. Finansinspektionen har efter remitteringen bearbetat
foreskriftsforslaget och i detta arbete beaktat remissinstansernas synpunkter.
De viktigaste synpunkterna redovisas och bemots pa det satt som framgar i
avsnitt 2. Foreskrifterna har dven bearbetats redaktionellt.

Som narmare framgar av avsnitt 2.2 &r vissa delar av foreskrifterna utformade
utifran slutliga forslag till tekniska standarder fran EBA.

2 Motivering och 0vervaganden
2.1 Tillampningsomrade, definitioner och ikrafttradande

Finansinspektionens stallningstagande: Foreskrifterna galler for
betaltjanstleverantorer som tillhandahaller betalkonton till konsumenter dar
konsumenten atminstone kan placera medel, ta ut kontanter, samt utfora och ta
emot betalningstransaktioner till och fran tredje part.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker forslaget, eller har
inget att invanda. Sveriges advokatsamfund anser att skélen till att
tillampningsomradet for foreskrifterna inte hanvisar till 4 a kap. 2 § LBT bor
framga tydligt.

Finansinspektionens skal: Av artikel 1.6 i betalkontodirektivet framgar att
direktivet géller for betalkonton dar konsumenter atminstone ska kunna placera
medel, ta ut kontanter samt utfora och ta emot betalningstransaktioner. Av skl
12 till direktivet framgar vidare att direktivet inte omfattar konton med mer
begrénsade funktioner. Regeringen har angett att det inte finns anledning att
tillampa de bestammelser som genomfor betalkontodirektivet pa andra typer av
betalkonton &n de som anges i direktivet.* Finansinspektionen anser darfor att
foreskrifterna endast ska galla for de betaltjanstleverantérer som tillhandahaller
sadana betalkonton som uppfyller kraven som anges i artikel 1.6 i
betalkontodirektivet. Det innebér att manga betaltjanstleverantorer inte
omfattas av foreskrifterna. Det géller betalningsinstitut, institut for elektroniska

* Se prop. 2016/17:129 s. 21.
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pengar, registrerade betaltjanstleverantorer och registrerade utgivare av
elektroniska pengar som tillhandahaller betalkonton utan de funktioner som
konsumenter atminstone kumulativt ska kunna utféra med kontot.

Det framgar vidare av skal 13 att ett betalkonto med grundlaggande funktioner,
det vill sdga sadana funktioner som framgar av 4 a kap. 2 § LBT, &r ett sadant
betalkonto som avses i artikel 1.6 och darfor omfattas av direktivets
bestammelser. Daremot ar tillampningsomradet enligt artikel 1.6 i direktivet
bredare an betalkonton med sadana grundlaggande funktioner. De nya
foreskrifterna galler for samtliga betalkonton som omfattas av artikel 1.6 och
det ar darfor inte mojligt att, som Sveriges advokatsamfund foreslar, hanvisa
till bestammelsen i 4 a kap. 2 8§ LBT nér det géller foreskrifternas
tillampningsomrade.

2.1.1 Regler om rutiner for byte av betalkonto géaller inte alla byten

Finansinspektionens stallningstagande: Reglerna i 3 kap. foreskrifterna om
rutiner for byte av betalkonto galler inte om det & samma betaltjanstleverantor
som ar 6verlamnande respektive mottagande.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Tillstyrker forslaget eller har inte haft nagot att invéanda
mot det.

Finansinspektionens skél: Av 4 a kap. 6 § LBT framgar att
betaltjanstleverantorer ska ha rutiner for en konsuments byte av betalkonto i
samma valuta mellan betaltjanstleverantéren och en annan betaltjanstleverantor
I Sverige. Reglerna i 3 kap. foreskrifterna galler darfor nar en konsument byter
betalkonto fran en betaltjanstleverantdr, som kallas 6verlamnande
betaltjanstleverantor, till ett nytt betalkonto hos en annan betaltjanstleverantor i
Sverige, som kallas mottagande betaltjanstleverantor. Reglerna galler alltsa inte
vid byte av betalkonto inom samma betaltjanstleverantor.

2.1.2 Foreskrifternas ikrafttradande

Finansinspektionens stallningstagande: Foreskrifterna trader i kraft den 1
juni 2017 i fraga om 1-3 kap. och i dvrigt den 1 januari 2018.

Remisspromemorian: Forslaget saknade ett ikrafttrddandedatum fér 2 och 4
kap.

Remissinstanserna: Svenska Bankforeningen anser att 2 kap. foreskrifterna
ska trada i kraft tidigast den 1 januari 2019 eftersom betaltjanstleverantérerna
behdver samla in informationen under ett ar for att kunna presentera den. Det
saknas enligt féreningen mervarde att redovisa uppgifter som inte tacker ett
kalenderar.
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Finansinspektionens skal: De svenska lagandringarna trader i kraft den 1 juni
2017, forutom reglerna i 4 a kap. 5 § LBT om information till konsumenter
som trader i kraft den dag regeringen bestammer. Det beror pa att
medlemsstaterna enligt artikel 29.2 b i betalkontodirektivet ska tillampa de
atgarder som ar nédvandiga for att folja artikel 4.1-4.5, 5.1-5.3 och 7 senast
nio manader efter att den delegerade akt om tekniska standarder som avses i
artikel 3.4 trader i kraft.

Detta innebaér att ikrafttrédandet for vissa bestdmmelser &r beroende av nér EU-
kommissionen antar de tekniska standarderna for tillsyn och nar regeringen
beslutar att vissa lagbestammelser ska borja gélla. Det géller det datum da
betaltjanstleverantorer maste borja lamna och halla information tillganglig och
webbplatsen ska vara igang.

Den delegerade akten enligt artikel 3.4 &r inte antagen, dven om EBA
overlamnade sitt slutliga forslag till EU-kommissionen den 5 maj 2017.° Enligt
artikel 10.1 femte stycket i férordningen (1093/2010) om inréttande av en
europeisk tillsynsmyndighet (Europeiska bankmyndigheten), ska EU-
kommissionen inom tre manader fran mottagandet av ett forslag till teknisk
standard besluta huruvida den ska godkanna det. Det datum som
medlemsstaterna senast maste borja tillampa bestammelserna i de ovan namnda
artiklarna ar alltsa tolv manader efter den 5 maj 2017.

Enligt Finansinspektionen finns det, mot bakgrund av det som sdgs ovan, inget
utrymme att lata foreskrifterna trada i kraft den 1 januari 2019 i denna del, som
Svenska Bankforeningen anfor. Det ar ocksa sa att foreskrifterna inte innehaller
nagra bestammelser om néar informationen ska hallas tillganglig, utan detta
framgar av 4 a kap. 5 8 LBT. Foreskrifterna anger endast pa vilket satt denna
information ska hallas tillganglig. Eftersom bestammelsen i 2 kap. 1 §
foreskrifterna hanvisar till den information som en betaltjanstleverantor enligt
4 a kap. 5 § andra stycket LBT ska halla tillganglig, kommer
betaltjanstleverantorer, oavsett nar foreskrifterna tréder i kraft, inte vara
skyldiga att halla informationen tillganglig forran regeringen beslutat att
bestdammelsen i 4 a kap. 5 § LBT ska trada i kraft. Finansinspektionen beslutar
darfor att 2 kap. i foreskrifterna ska tréda i kraft den 1 juni 2017 samtidigt som
bestammelserna i 1 och 3 kap. foreskrifterna.

For att sékerstélla att Finansinspektionen har mojlighet att ansvara for driften
av jamforelsewebbplatsen i tid — det vill sdga inom nio manader fran det att den
delegerade akten trader i kraft — beslutar Finansinspektionen att skyldigheten
for betaltjanstleveranttrer att rapportera enligt 4 kap. i foreskrifterna ska trada i
kraft den 1 januari 2018. Det innebdr att Finansinspektionen i god tid innan
Sverige ar skyldiga att folja direktivet kommer att ha tillgang till informationen
som kravs for att ansvara for driften av webbplatsen.

> EBA/RTS/2017/04 — EBA FINAL Draft RTS on Union standardised terminology under
Article 3(4) of Directive 2014/92/EU.
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2.2 Information om tjanster och avgifter till konsumenter

Kraven som stélls pa betaltjanstleverantorer enligt 4 a kap. 5 § LBT kan delas
upp i tre informationsplikter. Den forsta omfattar krav pa information som ska
ldmnas i rimlig tid innan ett avtal mellan en konsument och en
betaltjanstleverantor ingas. Den andra omfattar krav pa att
betaltjanstleverantoren haller viss information tillganglig for konsumenter,
oavsett om de ar kunder eller inte. Den tredje omfattar krav pa att
betaltjanstleverantoren arligen redovisar avgifter och rantesatser for tjanster
som ar knutna till ett befintligt betalkonto for konsumenten.

Av artikel 4.6 i betalkontodirektivet framgar att EU-kommissionen ska anta
tekniska standarder for att genomfora ett standardiserat format for den
information som ska lamnas av en betaltjanstleverantor innan ett avtal om
betalkonto ingas (dokument med avgiftsinformation). Nér Finansinspektionens
foreskrifter beslutas har de tekniska standarderna inte antagits. Av det slutliga
forslag® som EBA har sént till EU-kommissionen framgar dock att de allra
flesta av de krav som stalls pa betaltjanstleverantorernas information till
konsumenter i betalkontodirektivet genomfors i de tekniska standarderna.

Vidare ska EU-kommissionen, enligt artikel 3.4 i betalkontodirektivet, anta
tekniska standarder for tillsyn av en standardiserad terminologi for tjanster
kopplade till betalkonton (ordlistan). Sverige ska, enligt artikel 3.5 i
betalkontodirektivet, integrera den standardiserade terminologin i
forteckningen 6ver de mest representativa tjansterna kopplade till betalkonton i
Sverige (den nationella férteckningen av tjanster) som ska offentliggéras. Den
nationella forteckningen av tjanster ska offentliggtras av Sverige senast tre
manader efter att den delegerade akt som avses i artikel 3.4 i
betalkontodirektivet har tratt i kraft.

Av artikel 5.4 i betalkontodirektivet framgar vidare att EU-kommissionen ska
anta tekniska standarder for att genomfora ett standardiserat
presentationsformat for redovisningen av avgifter och rantesatser samt dess
gemensamma symbol (redovisning av avgifter). Dessa tekniska standarder har
inte heller antagits av EU-kommissionen &nnu. | likhet med de tekniska
standarder som ska antas enligt artikel 4.6 i betalkontodirektivet, genomfor
dock EBA:s slutliga forslag’ till tekniska standarder enligt artikel 5.4 i
betalkontodirektivet flera av de krav som stélls pa betaltjanstleverantorernas
redovisning av avgifter och réntesatser i artikel 5 i betalkontodirektivet.

Eftersom de tekniska standarderna annu inte ar antagna har Finansinspektionen
valt att meddela foreskrifter med utgangspunkt i de slutliga forslag som EBA

® EBA/ITS/2017/03 — EBA FINAL Draft ITS on the standardised presentation format of the fee
information document and its common symbol under Article 4(6) of Directive 2014/92/EU.
"EBA/ITS/2017/04 — EBA FINAL Draft ITS on the standardised presentation format of the
statement of fees and its common symbol under Article 5(4) of Directive 2014/92/EU.
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lamnat. Skulle de slutligt antagna tekniska standarderna skilja sig fran
forslagen kommer Finansinspektionen att évervaga om foreskrifterna behover
andras.

2.2.1 Vissa bestammelser fran forslaget utgar

Finansinspektionens stallningstagande: De féreslagna reglerna om hur
information ska lamnas och redovisas infors inte.

Remisspromemorian: Forslaget inneholl krav pa att den information samt
redovisning av avgifter och rantesatser som en betaltjanstleverantor ska lamna
till konsumenten, ska vara pa svenska och att beloppen ska anges i samma
valuta som medlen pa betalkontot, om inget annat avtalats.

Remissinstanserna: Finansbolagens Férening anfor, med hénvisning till

2 kap. 3 § foreskriftsforslaget, att avgiftsinformationen bor kunna lamnas pa
betaltjanstleverantorens webbplats for att minimera de administrativa
kostnaderna samt att konsumenten och betaltjanstleverantéren bor kunna
komma Gverens om att den inte behdver ges om inte konsumenten efterfragar
den. Svenska Bankftéreningen anser att Finansinspektionen bor avvakta med att
infora bestammelser om information om tj&nster och avgifter till konsumenter
mot bakgrund av att de tekniska standarder som ska antas av EU-
kommissionen &nnu inte ar publicerade.

Finansinspektionens skal: | EBA:s slutliga forslag till tekniska standarder,
som har dverlamnats till EU-kommissionen, har det inforts bestdmmelser om
att information samt redovisning av avgifter och rantesatser ska vara pa det
officiella spraket i medlemsstaten samt i betalkontots valuta. Mot bakgrund av
att reglering inte langre saknas i dessa delar, har Finansinspektionen valt att
stryka de paragrafer som i forslaget var avsedda att reglera detta.

2.2.2 Hur information ska hallas tillganglig

Finansinspektionens stallningstagande: Den information som ska hallas
tillganglig for konsumenter ska finnas pa betaltjanstleverantérens webbplats
och i lokaler som &r 6ppna for konsumenter. Detta galler endast om
betaltjanstleverantdren har en webbplats eller lokal som ér tillganglig for
konsumenter.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Tillstyrker forslaget eller har inte haft nagot att invanda
mot det.

Finansinspektionens skél: | artikel 4.5 i betalkontodirektivet stélls krav pa att

den nationella forteckningen av tjanster och ordlistan om majligt ska hallas
tillgangliga pa betaltjanstleverantdrens webbplats, samt i lokaler som ar
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tillgdngliga for konsumenter, dven de som inte &r kunder. Finansinspektionen
har beddmt att de informationskrav som stalls i betalkontodirektivet inte tacks
av bestdammelserna i 4 akap. 5 8 LBT. For att sakerstalla att
betalkontodirektivet helt inforlivas i svensk ratt infors darfor bindande regler i
form av foreskrifter. Enligt foreskrifterna ska informationen hallas tillganglig i
lokaler som &r 6ppen for konsumenter och pa betaltjanstleverantorens
webbplats. Kravet galler enbart for de betaltjanstleverantérer som har en
webbplats och en lokal som konsumenter har tillgang till.

2.3 Rutiner for byte av betalkonto
2.3.1 Allmant om befintliga alternativ och kraven i betalkontodirektivet

Av artikel 9 i betalkontodirektivet framgar att medlemsstaterna ska se till att
betaltjanstleverantorer erbjuder en bytestjanst mellan betalkonton i samma
valuta till alla konsumenter. Av artikel 10 i betalkontodirektivet framgar vilka
krav som stalls pa bytestjansten och som medlemsstaterna ska se till att
betaltjanstleverantérerna erbjuder. Medlemsstaterna far dock behalla alternativ
till kraven som anges i direktivet om de tydligt framjar konsumenten, inte
innebar nagon ytterligare belastning for konsumenten och om bytet slutfors
inom hogst den tidsram som framgar av artikel 10.

Artiklarna genomfors delvis genom 4 a kap. 6 § LBT, som anger att
betaltjanstleverantorer ska ha rutiner for byte av betalkonto. Det star dock i
propositionen® att de narmare kraven pa rutinerna bér regleras i foreskrifter pa
lagre niva an lag. Vidare anger regeringen att valmaéjligheten att behalla
befintliga alternativ bor utnyttjas eftersom medlemmarna i Svenska
Bankfdreningen i dag tillampar en rutin for att byta bankkonto som &r enklare
och gar snabbare att genomféra an med den tjanst som anges i direktivet.

Finansinspektionens stallningstagande: Betaltjanstleverantorer ska faststélla
skriftliga rutiner for byte av betalkonto, som atminstone uppfyller vissa
angivna krav i 3 kap. foreskrifterna.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall.

Remissinstanserna: Sveriges advokatsamfund tillstyrker forslaget, men
framfor att Finansinspektionen bor sékerstélla att foreskrifterna uppdateras
kontinuerligt for att undvika att behalla 16sningar som inte langre &r det basta
som kan erbjudas kunderna. Naringslivets Regelnamnd anser att
Finansinspektionen inte har visat att foreskrifterna pa nagot satt forbattrar
situationen och att det darfor inte ar visat att forslaget om byte av betalkonto &r
motiverat. Vidare anser namnden, tillsammans med Svenska Bankféreningen,
att det saknas regler om ansvarsfordelningen mellan mottagande och
overlamnande betaltjanstleverantor vid byte av betalkonto.

® Prop. 2016/17:129 s. 42.
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Finansinspektionens skal: Bankbytesrutinen har, som ndmns ovan, anvants av
medlemmarna i Svenska Bankforeningen under lang tid och dven
Finansinspektionen beddmer att den fungerar vél. Finansinspektionen
instdimmer i regeringens beddmning att bankbytesrutinen ar smidigare och att
ett byte genomfors snabbare an med den tjanst som beskrivs i direktivet
(bytestjansten). Det framgar dock av bankbytesrutinen att den géller for
konsumenter som avser att byta bankkonto och dven tillhérande banktjénster.
Eftersom saval direktivet som 4 a kap. 6 § LBT staller krav pa att
betaltjanstleverantorer ska ha rutiner for att byta betalkonto ar det darfor enligt
Finansinspektionen inte mojligt att infora bankbytesrutinen i foreskrifter utan
anpassning. Det beror pa att bankbytesrutinen omfattar tjanster som inte alla
betaltjanstleverantorer har ratt eller mojlighet att tillhandahalla, samt tjanster
som direktivet inte omfattar.® Dessutom saknar bankbytesrutinen funktioner
som finns i bytestjansten och som framjar konsumenten. Det skulle innebéra
ytterligare en belastning for konsumenten om dessa funktioner inte infordes i
foreskrifterna. Finansinspektionens krav pa rutinen for att byta betalkonto ar
darfor utformade sa att samtliga betaltjanstleverantdrer kan tillampa och folja
kraven, samtidigt som den befintliga och val fungerande bankbytesrutinen
fortfarande ska kunna anvandas i sa stor utstrackning som majligt.

Finansinspektionen saknar bemyndigande att foreskriva om
ansvarsfordelningen mellan tva enskilda parter som kan uppsta enligt 4 a kap.
8 § LBT. Nagra sadana regler infors darfor inte, vilket Svenska Bankforeningen
och Naringslivets Regelnamnd har foreslagit.

Som framgar ovan anser regeringen att det behdvs foreskrifter for att faststalla
det narmare innehallet i rutinerna. Regeringen har darfor gett
Finansinspektionen ett bemyndigande att genomfora detta. Nagot utrymme att
avsta fran att meddela foreskrifter, som Naringslivets Regelnamnd har
framfort, finns darfor inte enligt Finansinspektionen.

Finansinspektionen beddmer att de flesta institut som ska folja foreskrifterna ar
sa kallade fullsortimentbanker, eller atminstone banker med fler tjanster
kopplade till sina betalkonton an de som omfattas av artikel 1.6 i
betalkontodirektivet. For att gora det mojligt for sddana banker — och underlatta
for konsumenter som ar kunder i dessa banker — att hantera byten av fler
tjanster, anges i direktivet att rutinen atminstone ska uppfylla kraven som
framgar av foreskrifterna. Det innebér att det fortfarande ar mojligt for
betaltjanstleverantorer med fler tjanster att faststalla mer langtgaende rutiner — i
likhet med bankbytesrutinen. Av forslaget till 4 a kap. 6 § LBT framgar det att
rutinen ska sakerstalla att bytet sker snabbt och utan onddiga olagenheter for
kunden. Foreskrifterna géller dock endast for de tjanster som omfattas av
foreskrifternas tillampningsomrade.

® Som exempel kan ndmnas e-fakturor, inldningskonton, valutakonton, ISK-konton eller
fondkonton.
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2.3.2 Krav pa skriftliga rutiner

Finansinspektionens stallningstagande: Rutinerna som
betaltjanstleverantorer ska upprétta ska vara skriftliga.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Tillstyrker forslaget eller har inte haft nagot att invanda
mot det.

Finansinspektionens skal: Betaltjanstleverantorer ska ha skriftliga rutiner for
byte av betalkonto. Skriftliga rutiner kan enkelt kontrolleras och underlattar
darfor Finansinspektionens tillsyn av att betaltjanstleverantérer uppfyller sina
skyldigheter. Mot bakgrund av detta — och eftersom en betaltjanstleverantor
dessutom ar skadestandsansvarig mot konsumenten for rena
formogenhetsskador som uppstar pa grund av att leverantoren inte har foljt
skyldigheterna enligt 4 a kap. 6 8 LBT — anser Finansinspektionen att det ar
rimligt att krdva att alla betaltjanstleveranttrer, oavsett storlek, har skriftliga
rutiner.

2.3.3 Konsumentens uppdrag

Finansinspektionens stallningstagande: Ett byte av betalkonto inleds med att
konsumenten lamnar ett skriftligt uppdrag med instruktioner till den
mottagande betaltjanstleverantéren om att ett byte ska ske och hur det ska
genomforas. Uppdraget ska kunna lamnas pa svenska om inget annat har
Overenskommits. | uppdraget och instruktionerna ska konsumenten kunna ange
autogiromedgivanden, inkommande betalningar, och stdende 6verféringar som
konsumenten vill knyta till det nya betalkontot. Konsumenten ska aven kunna
ange datum for nér bytet ska inledas.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall.
Finansinspektionen har fortydligat att autogiromedgivanden, inkommande
betalningar och stende Gverforingar inte ska flyttas, utan upprattas pa nytt.

Remissinstanserna: Svenska Bankforeningen anser att det maste fortydligas
att kunden ansvarar for informationen i uppdraget och instruktionerna och att
berdrda banker inte ska ta ansvar for forseningar som beror pa kunden.
Foreningen anser inte att en fullmakt fran dvriga innehavare av ett betalkonto
bor kunna godtas av betaltjanstleverantérer som samtycke till bytet. Féreningen
anser att sista stycket i artikel 10.2 i betalkontodirektivet inte, som féreningen
har uppfattat att Finansinspektionen har tolkat den, bér kunna innebéra att
kunden ska ha mojlighet att inte lamna den dverlamnande
betaltjanstleverantoren. Bankforeningen tycker ocksa att det kan ifragasattas
om det ingar i Finansinspektionens bemyndigande att foreskriva om rutiner
som inte innebér regelratt byte.
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Foreningen anfor vidare, tillsammans med Naringslivets Regelnamnd och
Sparbankernas Riksférbund, att reglerna for byte av betalkonto endast bér
goras tillampliga ndr ett byte som innebér att konsumenten l&mnar den
overlamnande betaltjanstleverantéren sker, och inte som foreslagits, nar
konsumenten dnskar 6ppna nytt konto dit vissa tjanster ska flyttas.
Sparbankernas Riksforbund framhaller ocksa att kontot hos den 6verlamnande
betaltjanstleverantoren alltid ska avslutas med héansyn till att fordelarna bor
overvaga nackdelarna for kunden med tanke pa riskerna for penningtvitt.
Naringslivets Regelnamnd anser aven att sadana begransade uppdrag som
foreslas okar risken for missforstand som kan fororsaka kunden skada jamfort
med om kunden sjalv genomfor flytten.

Finansinspektionens skal: Finansinspektionens foreskrifter innebér att bytet
av betalkonto inleds genom att en konsument vander sig till den mottagande
betaltjanstleverantéren med énskemal om att genomfora ett byte. Samtidigt ger
konsumenten den mottagande betaltjanstleverantoren ett skriftligt uppdrag att
paborja bytet och bista konsumenten med detta. Om det gamla betalkontot har
flera innehavare ska samtliga ge uppdraget. Detta foljer av bade direktivets
krav pa bytestjansten och av bankbytesrutinen. Nar det galler formkraven pa
samtycket for Ovriga kontoinnehavare saknas bestammelser om hur det ska
utformas. Enligt Finansinspektionen ar det upp till varje betaltjanstleverantor
att stalla upp de formkrav som beddéms nédvandiga. Finansinspektionen
konstaterar att det inte ar ett krav att acceptera en fullmakt.

Av artikel 10.2 i betalkontodirektivet framgar att tillstandet (dvs. uppdraget)
ska upprattas pa ett av de officiella spraken i den medlemstat dar tjansten
paborjas, eller pa nagot annat sprak som parterna kommit verens om.
Eftersom detta krav inte framgar av bestimmelsen i 4 a kap. 6 § LBT, framgar
av foreskrifterna att uppdraget ska kunna lamnas pa svenska om inget annat
avtalas mellan konsumenten och betaltjanstleverantoren.

Av artikel 10.2 tredje stycket i betalkontodirektivet framgar att konsumenten
ska fa mojlighet att ge sitt specifika samtycke till att var och en av uppgifterna
som avses i artikel 10.3 och 10.5. I artikel 10.3 f) finns uppgiften ”Avsluta det
betalkonto som innehas hos det dverforande kreditinstitutet pa den dag som
konsumenten anger”™° angiven. Det ar alltsé ett annat stycke 4n det som
Svenska Bankforeningen hanvisar till, som enligt Finansinspektionen anger att
en konsument ska ha mojlighet att valja att betalkontot inte ska avslutas.
Eftersom det i artikel 10.1 anges att medlemsstater endast far bibehalla atgarder
som alternativ till bytestjansten om de tydligt framjar konsumenten och inte
innebar nagon ytterligare belastning for konsumenten, anser
Finansinspektionen att det krdvs bestammelser i foreskrifterna som ger
konsumenter rétt att vélja att kontot inte ska avslutas. Av samma skél kan det
inte kravas av konsumenten att denne éverfor medel, avslutar staende

10 Observera att i den engelska 6versattningen anges “payment service provider” och inte
“credit institution”. Liknande 6versattningar finns &ven pa tyska och franska.
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overforingar och autogiron, eftersom det framgar av artikel 10.4 b) till 10.4 d) i
betalkontodirektivet att konsumenten ska ha majlighet att i uppdraget specifikt
samtycka till uppgifterna. Finansinspektionen anser vidare att en sadan
reglering ryms inom det bemyndigande som meddelats, mot bakgrund av att
det bland annat i parallelluppstéllningen éver genomférandet i svensk rétt av
betalkontodirektivet anges att artikel 10 genomférs genom 4 a kap. 6 8 forsta
och andra stycket LBT och myndighetsforeskrifter.

| 4 a kap. 6 § LBT finns ett krav pa att bytet ska vara genomfort inom den
tidsram som framgar av artikel 10 i betalkontodirektivet. Den yttersta
tidsramen som betaltjanstleverantorer ska agera pa enligt direktivet ar tolv
bankdagar. Av bankbytesrutinen framgar att byten av sadana betalkonton som
omfattas av betalkontodirektivet normalt ska hanteras redan inom tre
bankdagar. Finansinspektionen anser i likhet med regeringen att det skulle vara
till nackdel for konsumenterna att inte behalla befintliga rutiner eftersom de
flesta byten for konsumenter i dag sker mellan betaltjanstleverantérer som ar
medlemmar i Svenska Bankféreningen, dar bankbytesrutinens krav pa tre
bankdagar tillampas. Finansinspektionen anser darfor att det ska stallas krav pa
att betaltjanstleverantdrerna normalt ska genomféra bytet inom tre bankdagar
fran den dag uppdraget inleds. For att det ska vara mojligt for konsumenter att
lamna in uppdraget, men fortfarande férdréja processen sa att bytet slutfors vid
en senare tidpunkt, inférs en mojlighet for konsumenten att ange ett senare
datum for nar bytet ska inledas.

2.3.4 Den mottagande betaltjanstleverantorens skyldigheter

Finansinspektionens stallningstagande: Den mottagande
betaltjanstleverantdren ska skicka uppdraget och instruktionerna till den
éverlamnande betaltjanstleverantdren pa svenska eller ett annat sprak som de
har kommit 6verens om senast bankdagen efter att bytet har inletts. Om
konsumenten har begart att kvarstaende medel pa betalkontot hos den
6verlamnande betaltjanstleverantdren ska dverforas, ska den mottagande
betaltjanstleverantren informera den éverlamnande betaltjanstleverantéren om
hur dverforingen ska utforas. Leverantdren ska vidare upprétta de
autogiromedgivanden och staende 6verféringar som konsumenten har angett i
uppdraget. Det ska ske senast tre bankdagar efter att bytet har inletts. Den
mottagande betaltjanstleverantoren ska vidare informera betalare om de
uppgifter som kravs for att de ska kunna andra sina betalningsrutiner hos sin
betaltjanstleverantor inom tre bankdagar. Bestdmmelserna om den mottagande
betaltjanstleverantorerens skyldigheter ska bdrja tillampas forst nar
konsumenten har Oppnat ett betalkonto hos den mottagande
betaltjanstleverantoren.

Remisspromemorian: Finansinspektionen har i relation till det remitterade
forslaget fortydligat att autogiromedgivanden, inkommande betalningar och
staende dverforingar inte dverfors, utan upprattas pa nytt. Forslaget innehall
ingen mojlighet for mottagande och 6verlamnande betaltjanstleverantor att

15

Vo,



NS

ANA4,,

FI Dnr 15-15930

<

komma Gverens om att uppdraget ska 6verlamnas pa annat sprak an svenska.
Denna maéjlighet har lagts till. Dessutom har en ny bestammelse inforts om fran
vilken tidpunkt som betaltjénstleverantdrens skyldigheter intrader.

Remissinstanserna: Sveriges advokatsamfund anfor att en bestdammelse om
skyldighet for mottagande betaltjanstleverantor att skicka uppdraget och
instruktioner pa svenska ar onddig mot bakgrund av att nagra missforhallanden
inte kanns till och att korrespondensen borde kunna skétas enligt kommersiella
regler. Svenska Bankforeningen har avstyrkt forslaget eftersom féreningen
anser att det inte &r genomforbart att lata uppdraget omfatta inkommande
betalningar och staende 6verforingar. Foreningen invander mot att stdende
overforingar och inkommande betalningar flyttas, och uppger att en ny
overforing eller betalningsrutin upprattas och den gamla avslutas. Nér det
galler inkommande betalningar uppger foreningen att en instruktion fran
banken med en ny betalningsrutin for en konsument inte accepteras, samt att
det & omdjligt att skapa en rutin som &r férenlig med varje arbetsgivares rutin
for att byta konto for en arbetstagare. Foreningen anser att en mer utforlig
konsekvensanalys kravs for de nya momenten som gar utéver
bankbytesrutinen, och att tidsgranserna maste évervagas. Vidare anfor
foreningen att konsumenterna sjalva bor 6verfora medel, avsluta staende
overforingar, kort och autogiron. Darutéver foreslar foreningen att de
skyldigheter den mottagande betaltjanstleverantoren har bor galla fran att
leverantéren éppnar kontot som kunden ska byta till.

Finansinspektionens skal: For att halla tidsramen pa tre bankdagar, ge den
dverlamnande betaltjanstleverantdren s mycket tid som majligt, och for att ta
hansyn till att uppdrag kan lamnas efter att dagens post har skickats, &r det
enligt Finansinspektionen rimligt att kréva att uppdraget och instruktionerna
overlamnas till den 6verlamnande betaltjanstleverantdren senast bankdagen
efter den bankdag da konsumenten angett att bytet ska inledas. Av artikel 10.2 i
betalkontodirektivet framgar att tillstandet ska upprattas pa det officiella
spraket i medlemsstaten eller pa ndgot annat sprak som parterna kommit
Overens om. Finansinspektionen instimmer med Sveriges advokatsamfund i att
det saknas skal till att inte lata aktorerna sjalva bestimma sprak pa ett satt som
direktivet tillater. Att daremot inte inféra ndgon regel om sprak riskerar att fa
foljden att direktivet inte genomfors fullt ut. Mot den bakgrunden har
Finansinspektionen justerat bestammelsen sa att den mottagande och den
overlamnande betaltjanstleverantéren kan komma éverens om att uppdraget
och instruktionerna ska lamnas pa ett annat sprak an svenska.

Ovriga skyldigheter som den mottagande betaltjanstleverant6ren har ar att
informera betalare om de nya kontouppgifter och andra uppgifter som krévs for
att gora betalningar till det nya betalkontot. Med betalare avses exempelvis
konsumentens arbetsgivare for I6neutbetalningar, Forsakringskassan for
utbetalningar av bidrag och ersattningar samt Centrala studiestodsndmnden for
utbetalningar av studielan. Informationsskyldigheten galler de betalare som
konsumenten har uppgett i uppdraget.
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Som framgar ovan har Svenska Bankforeningen pekat pa flera problem med att
en bank ansvarar for att byte av inkommande betalningar sker, som exempelvis
att olika arbetsgivare har olika krav for byte av kontonummer for
I6neutbetalning, att pensionsutbetalare och forsakringsforetag inte accepterar
att banken begar ett byte, samt att banken inte kan ansvara for att betalningar
som begarts, men annu inte utforts, &ndras till det nya kontot.

Finansinspektionen vill fortydliga att foreskrifterna inte anger att en
betaltjanstleverantdr ansvarar for att betalare av inkommande betalningar till en
konsuments betalkonto byter kontonummer i sin betalningsrutin, eller att sa
sker vid en sarskild tidpunkt. Bestdammelsen i 3 kap. 9 § foreskrifterna innebér
endast ett krav pa att den mottagande betaltjanstleverantoren ska ge betalaren
den information som betaltjanstleverantéren kraver for att kunna ta emot
betalningen. | de fall arbetsgivare, pensionsutbetalare eller férsakringsbolag
genom avtal eller 6verenskommelser med konsumenten kraver ytterligare
atgarder an en uppmaning fran konsumenten som skickas fran
betaltjanstleverantdren for att bytet ska genomforas, finns ingen skyldighet for
betaltjanstleverantoren att genomfora anpassade atgarder efter enskilda
betalares onskemal.

Vidare ska den mottagande betaltjanstleverantdren upprétta de autogiron och
staende dverforingar som konsumenten har angett i uppdraget och knyta dessa
till det nya betalkontot. Det ska ske senast tre bankdagar efter det datum som
konsumenten bestamt att bytet ska inledas. Som exempel pa sadana
overforingar kan ndmnas dverforingar till sparkonton, dverforingar till konton
for fakturabetalningar och regelbundna 6verféringar till andra
betalningsmottagare. Med hansyn till vad Svenska Bankfdreningen har anfort
om den praktiska hanteringen har Finansinspektionen fortydligat
bestammelserna. Nu framgar det tydligare att skyldigheten for den mottagande
betaltjanstleverantoren nar det géller stdende dverforingar och autogiron ar att
uppratta nya staende éverforingar och betalningsrutiner snarare an att
"overfora” eller "flytta” dessa fran den 6verlamnande betaltjénstleverantoren.

Som Finansinspektionen anfor ovan under avsnitt 2.3.3 framgar det i artikel
10.3 tredje stycket i betalkontodirektivet att konsumenten ska fa mojlighet att
ange de specifika uppgifterna i tillstandet. Eftersom Finansinspektionen
bedomer att sadana uppgifter framjar konsumenten gar det inte att franga
bytestjansten i direktivet och bibehalla andra atgarder vid genomférandet i
svensk rétt.

Finansinspektionen har aven, i enlighet med vad Svenska Bankféreningen
foreslagit, infort en ny bestdammelse som tydliggor att foreskrifternas krav ska
tillampas fran det att ett betalkonto dppnats hos den mottagande
betaltjanstleverantdren. Att detta anges tydligt ar séarskilt angeléget eftersom
skadestandsskyldighet uppstar for betaltjanstleverantdrer som inte genomfor
byten inom den tid som framgar av 4 a kap. 6 § LBT. Eftersom en
betaltjanstleverantor inte far etablera en affarsforbindelse med en konsument
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om kundkannedom inte uppnas, enligt 2 kap. 11 § lagen (2009:62) om atgarder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism, kan ett betalkonto inte 6ppnas
innan sadana atgarder har vidtagits. Det finns darfor inte skal att i
bestammelsen ange att betaltjanstleverantéren forst maste ha vidtagit atgarder
for kundkannedom, eftersom det redan féljer av andra bestammelser.

Eftersom konsumenten enligt direktivet ska ha mojlighet att vélja att det gamla
betalkontot inte avslutas, &r en mottagande betaltjanstleverantor endast skyldig
att informera den Overlamnande betaltjanstleverantdren om hur en éverféring
av eventuella kvarstaende medel ska ske om konsumenten begart det, eller om
kontot enligt uppdraget ska avslutas. Den information som ska lamnas ror i de
flesta fall kontonummer till det nya betalkontot, men det kan &ven handla om
annan information som den mottagande betaltjanstleverantoren behdver for att
kunna kreditera konsumentens betalkonto vid situationer dar exempelvis
betaltjanstleverantdren inte ar ansluten till ett generellt betalsystem.

2.3.5 Den overlamnande betaltjanstleverantorens skyldigheter

Finansinspektionens stallningstagande: Tre bankdagar efter att den
éverlamnande betaltjanstleverantéren har mottagit uppdraget fran den
mottagande betaltjanstleverantdren ska den éverlamnande
betaltjanstleverantoren avsluta stdende Gverforingar och autogireringar samt —
om konsumenten begért det — dverfora kvarstaende medel och avsluta kontot.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Svenska Bankforeningen avstyrker forslaget i denna del
av samma skél som foreningen anfort om rutinens tillamplighet nér betalkontot
hos dverlamnande betaltjdnstleverantdren inte har avslutas.

Finansinspektionens skél: Utéver att avsluta och dverfora kvarstaende saldo
till det nya betalkontot om kontot ska avslutas, &r den dverlamnande
betaltjanstleverantoren enligt foreskrifterna skyldig att — om det begarts av
konsumenten — sluta utfora transaktioner inom tre bankdagar fran att den
éverlamnande betaltjanstleverantdren har mottagit ett fullstandigt uppdrag fran
den mottagande betaltjénstleverantoren.

Om konsumenten inte har gett instruktioner om att kontot ska avslutas, ar det
mojligt att konsumenten vill att inkommande betalningar och autogireringar
ska fortsatta att ga till eller fran det gamla betalkontot. Finansinspektionens
foreskrifter ar darfor flexibla pa sa satt att en konsument far mojlighet att ge
instruktioner om att endast vissa delar av bytet ska genomféras. Andra
alternativ, som exempelvis skulle krava att den éverlamnande
betaltjanstleverantoren alltid avslutade betalkonton, skulle vara till nackdel fér
konsumenter som av olika skal énskar ha tva eller flera betalkonton. Mot den
bakgrunden, samt av samma skél som anforts under avsnitt 2.3.3 ska en
konsument ha mojlighet att vélja huruvida betalkontot ska avslutas eller inte.
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2.4 Rapportering av uppgifter till Finansinspektionen
2.4.1 Rapporteringsskyldighetens omfattning

Finansinspektionens stallningstagande: En betaltjanstleverantér som
tillhandahaller betalkonton med sadana grundlaggande funktioner som framgar
av 4 a kap. 2 § LBT ska rapportera den ldgsta avgift som alla konsumenter kan
erbjudas for de tjanster som framgar av den forteckning éver de mest
representativa tjansterna som ar knutna till betalkonton i Sverige som
Finansinspektionen publicerar.

Remisspromemorian: Forslaget saknade precisering av vilken avgift som ska
rapporteras nar olika avgifter tas ut fran samma betaltjanstleverantor. | Gvrigt
hade forslaget samma innehall.

Remissinstanserna: Sparbankernas Riksforbund konstaterar att reglerna om
rapportering kommer medfora kostnader som slar hardare mot sma banker an
mot de storre. Svenska Bankforeningen onskar klarlaggande av vilken uppgift
som ska rapporteras nér olika avgifter géller for nya respektive befintliga
kunder.

Finansinspektionens skél: Rapporteringsskyldigheten galler endast sadana
betaltjanstleverantérer som har betalkonton som omfattas av foreskrifterna
enligt 1 kap. 1 8. I enlighet med hur bemyndigandet ar formulerat géaller
rapporteringsplikten dessutom endast betaltjanstleverantérer som
tillhandahaller betalkonton med grundlaggande funktioner. Vad som avses med
grundlaggande funktioner framgar av 4 a kap. 2 § LBT.

Bestdmmelserna i 4 kap. foreskrifterna syftar till att sdkerstalla att
Finansinspektionen far information som kan anvéndas for att tillhandahalla den
webbplats for att jamfora avgifter for olika tjanster som betaltjanstleverantorer
har. Syftet med jamforelsewebbplatsen &r, enligt skal 9 till
betalkontodirektivet, att forbattra mojligheterna att jamfora betalkontoavgifter
och Oka viljan att byta betalkonto. Darfor anser Finansinspektionen att det ar
den l4gsta avgift som en blivande konsument forutséttningslost kan erbjudas av
betaltjanstleverantdren som &r den relevanta avgiftsuppgiften.
Finansinspektionen har déarfor, mot bakgrund av vad Svenska Bankforeningen
har anfort om att olika avgifter kan vara tillampliga, fortydligat bestammelsen
sd att det klart framgar vilken avgift det &r som ska rapporteras.

2.4.2 Lopande rapportering inom en bankdag
Finansinspektionens stallningstagande: Uppgifter om avgifter for tjansterna

ska lamnas till Finansinspektionen samma bankdag som avgiften ska borja
tillampas.

19

Vo,



NS

ANA4,,

FI Dnr 15-15930

<

Remisspromemorian: Foreskriftsforslaget hade samma innehall, &ven om
promemorian innehdll en felaktig skrivning om att rapportering skulle ske
senast en bankdag efter att avgiften ska borja tillampas. Den uppgiften har
réttats till.

Remissinstanserna: Svenska Bankforeningen foreslar att rapportering ska ske
senast en bankdag efter att den nya avgiften tillampas, som det angetts i
promemorian och att foreskriftstexten darfor ska dndras eftersom samma
bankdag skulle leda till stor administrativ borda.

Finansinspektionens skal: Uppgifterna som ska rapporteras ar de avgifter som
en betaltjanstleverantor tillampar for de tjanster som framgar av den nationella
forteckningen av tjanster som ska finnas publicerad pa Finansinspektionens
webbplats. Uppgifterna &r avsedda att anvandas som data till
jamforelsewebbplatsen. I artikel 7 i betalkontodirektivet stélls krav pa att
medlemsstaterna ska sékerstalla att informationen som publiceras pa
webbplatsen ar aktuell och korrekt. For att undvika langre perioder med
inaktuell information pa webbplatsen ska betaltjanstleverantérer I6pande —
senast samma bankdag som nya avgifter tillampas — vara skyldiga att
rapportera dem till Finansinspektionen. Det finns inte skal att &ndra forslaget sa
som Svenska Bankféreningen foreslar eftersom informationen pa
jamforelsewebbplatsen riskerar att bli inaktuell. Eftersom
betaltjanstleverantorer fritt kan andra avgifterna for sina tjanster stélls det krav
pa en l6pande rapportering. Alternativet med en periodisk rapportering skulle
innebara att webbplatsen endast skulle innehalla korrekt information sa lange
inga avgifter andrades mellan rapporteringstillfallena.

3 Foreskrifternas konsekvenser

Regelradet har i sin granskning av arendet konstaterat att forslaget inte far
effekter av sadan betydelse for foretag att Regelradet yttrar sig.

3.1 Konsekvenser for samhallet och konsumenterna

Finansinspektionens foreskrifter riktar sig uteslutande till féretag som
tillhandahaller betalkonton och tjanster till konsumenter. De 6vervagande
skalen till att betalkonton regleras i betalkontodirektivet ar att starka
konsumenters réttigheter, 6ka deras mojligheter till flexibilitet och minska det
informationsunderlage som uppstar nar det ar svart for konsumenter att jamfora
de avgifter som olika betaltjanstleverantdrer tar ut for sina tjanster.

3.1.1 Information om avgifter och tjanster till konsumenter
Genom Finansinspektionens foreskrifter far konsumenter som inte har tillgang

till betaltjanstleverantdrers webbplatser mojlighet att tillgodogora sig
informationen som ska hallas tillganglig genom att besoka
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betaltjanstleverantorers lokaler. Detta bedoms fa en positiv effekt for
konsumenter som saknar naturlig tillgang till webben.

3.1.2 Byte av betalkonto

Finansinspektionen beddmer att en dvervaldigande majoritet av byten av
betalkonton i dag sker enligt den rutin som Svenska Bankfdreningen har tagit
fram och tillampar for sina medlemmar. Eftersom Finansinspektionens
foreskrifter till stor del &r anpassade efter bankbytesrutinen forvantas de inte
medfdra nagon storre forandring for merparten av konsumenterna.
Foreskrifterna far daremot storre effekt for konsumenter som ar kunder till
marknadsaktorer som inte &r medlemmar i Svenska Bankfdreningen. Dessa
konsumenter kommer att ha samma majlighet som 6Gvriga att pa ett smidigt satt
byta betalkonto ndr Finansinspektionens foreskrifter trader i kraft.

Det kan &ven noteras att bankbytesrutinen inte till fullo éverensstammer med
de krav som finns i Finansinspektionens foreskrifter. Pa de omraden dar
skillnader finns, far konsumenter alltsa en stérre flexibilitet. Exempelvis kan
namnas att konsumenter ska ha méjlighet att i uppdraget ndrmare bestamma
vilka moment som bytet ska omfatta och att betaltjanstleverantorer ska
informera betalare som gor aterkommande inbetalningar till konsumenten om
det nya betalkontot. Forslaget bedéms darfor i denna del paverka
konsumenterna positivt. For samhallet innebar kravet att myndigheter,
privatpersoner och arbetsgivare till konsumenter som byter betalkonto kommer
fa information direkt fran betaltjanstleverantdren om nya kontouppgifter.
Finansinspektionen beddmer att denna nyhet i bytet inledningsvis kan vara
ovant for samhéllet men att en normalisering kan forvantas som innebar en
smidigare hantering.

3.1.3 Rapportering av avgifter

Att en betaltjanstleverantdr maste lamna uppgifter till Finansinspektionen
bedoms endast indirekt paverka konsumenterna och samhallet. Genom att
foreskrifterna kréaver att betaltjanstleveranttrer ska rapportera till
Finansinspektionen nar de andrar sina avgifter blir det mojligt att bygga en
jamforelsewebbplats med korrekta och aktuella uppgifter.

Med hjélp av en sadan jamforelsewebbplats kan konsumenter pa ett tydligt satt
jamféra och bli medvetna om de avgifter som betaltjanstleverantorer tar ut for
sina tjanster. | dag ar prissattningen och avgiftsstrukturerna pa marknaden ofta
otydliga eftersom konsumenterna i manga fall erbjuds paketlésningar.
Samhallet och konsumenterna bedoms darfor indirekt paverkas positivt av
kraven pa lopande rapportering av avgifter till Finansinspektionen.

3.2 Konsekvenser for foretagen

3.2.1 Berorda foretag
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Foreskrifterna galler forst och framst for betaltjanstleverantorer. Det innebar att
samtliga aktorer som kommer att folja foreskrifterna redan i dag star under
tillsyn av Finansinspektionen. Vidare kravs det att betaltjanstleveranttrerna
tillhandahaller betalkonton med vissa funktioner. Eftersom Finansinspektionen
inte har mojlighet att registrera, eller pd annat sétt har uppgifter om vilka
betaltjanstleverantorer som tillhandahaller betalkonton med sadana funktioner,
ar det svart att ange det exakta antalet berérda foretag. Dessutom omfattas
dessa tjanster ofta inte av ytterligare tillstandsplikt for betaltjanstleverantorer,
utan det star leverantorerna fritt att paborja en sadan verksamhet i sin rorelse.

Det finns totalt cirka 150 betaltjanstleverantérer som kan omfattas av
foreskrifterna. Dessa fordelas pa cirka 120 kreditinstitut samt cirka 30
betalningsinstitut, registrerade betaltjanstleverantérer och utgivare av
elektroniska pengar. Finansinspektionen bedémer att det, som situationen ser ut
i dag, &r osannolikt att betaltjanstleverantérer som inte ar kreditinstitut kommer
att omfattas av foreskrifterna. Inte heller alla kreditinstitut har betalkonton av
det slag som omfattas av foreskrifterna. Ddremot bedéms majoriten av
bankaktiebolagen omfattas; endast ett fatal av dem ser ut att falla utanfor
tillampningsomradet. Antalet bankaktiebolag &r i dag 87 och
Finansinspektionen beddémer darfor att cirka 100 bolag ar berdrda. Eftersom
majoriteten av de berorda foretagen ar betaltjanstleverantdrer under tillsyn,
som dessutom tillampar liknande rutiner som beskrivs i foreskrifterna, bedémer
Finansinspektionen att nagra speciella informationsinsatser inte ar nédvandiga.

3.2.2 Information om avgifter och tjanster till konsumenter

Finansinspektionens foreskrifter &r begransade nar det géller den ytterligare
information som foretagen behdver halla tillganglig. Konsekvenserna for
foretagen beddéms darfor vara marginella. Kostnaden for att publicera den
forsta informationen pa webbplatsen bedéms &ven den vara liten. Det tar
uppskattningsvis inte mer an 1-2 timmar, vilket innebar en kostnad pa hogst
2 600 kronor (1 300 x 2 timmar).

Den 6vervéldigande majoriteten av de aktorer som omfattas av foreskrifterna
kommer, enligt Finansinspektionens bedémning, bara vara skyldiga att halla
informationen tillganglig i en lokal. En sadan kostnad skulle darfor vara
forsumbar. FOr enstaka aktdrer, som har ett stort kontorsnét dér informationen
maste finnas tillganglig, bedoms dock kostnaden bli storre. Finansinspektionen
uppskattar tidsatgangen till 30 minuter per kontor och ar. For en
betaltjanstleverantér med 100 kontor bedoms kostnaden saledes bli 65 000
kronor (1 300 x 0,5 timmar x 100 kontor) arligen.

3.2.3 Byte av betalkonto

Finansinspektionen beddmer att betaltjanstleverantorer paverkas av
Finansinspektionens foreskrifter om byte av betalkonto.

22

Vo,



NS

ANA4,,

FI Dnr 15-15930

<

N

Mot bakgrund av att manga tillampar bankbytesrutinen innebar foreskrifterna
inte ndgon stor skillnad jamfort med dagens hantering. Finansinspektionen
bedomer att framtagandet av rutinerna medfor en engangkostnad.
Uppskattningsvis tar det en betaltjanstleverantér 10-15 timmar att upprétta en
rutin. Kostnaden beraknas darfér som hogst bli 19 500 kronor (1 300 kronor x
15 timmar).

Att skapa blanketter eller liknande dokument som konsumenten kan lamna
uppdraget om bytet pa, beraknas ta betaltjanstleverantorer cirka 5 timmar. Det
innebar en kostnad pa 6 500 kronor (1 300 kronor x 5 timmar). Kostnaden &r av
engangskaraktir. Om betaltjanstleverantéren dessutom redan tillampar
bankbytesrutinen beddms kostnaden for detta vara forsumbar.

Finansinspektionen beddmer vidare att de betaltjanstleverantérer som forvantas
omfattas av foreskrifterna i stor utstrackning redan vidtar likartade atgérder nar
en kund begér byte av betalkonto. De krav som foreslas i foreskrifterna bedéms
darfor pa de flesta punkter inte medfora ndgon sarskild kostnad for hanteringen
av byten. En av de storre skillnaderna for mottagande betaltjanstleverantorer ar
att de maste informera betalare som gér inkommande betalningar till
betalkontot om de nya uppgifterna inom tre bankdagar. Det kan inledningsvis
leda till en viss administrativ borda for betaltjanstleverantorer, i synnerhet i
form av kundtjanstarenden. Samtidigt bedoms kravet pa sikt leda till enklare
byten aven for betaltjanstleverantérer som genom att informera betalare med
storre sakerhet kan forvénta sig att bytet till den mottagande
betaltjanstleverantdren genomfors.

Finansinspektionen beddmer att foreskrifterna om byte av betalkonto kommer
att 6ka konkurrensen for betaltjanstleverantorer, eftersom malet &r att en
konsument ska ha rétt till snabba och smidiga byten. Det innebar att
konsumenter som inte &r ndjda med en betaltjanstleverantér har mojlighet att
gora ett smidigt byte. Eftersom de befintliga rutinerna som tillampas av
Svenska Bankforeningen endast galler bankkonton och banker, bedéms
forslaget paverka konkurrensen positivt for betaltjanstleverantorer.

3.2.4 Skyldighet att lamna uppgifter till Finansinspektionen

Som namnts ovan ar det betaltjanstleverantérer som kommer att omfattas av
foreskrifterna. Dessa aktOrer &r redan i dag, enligt andra regelverk, skyldiga att
rapportera olika typer av uppgifter till Finansinspektionen. Foretagen bor
darfor ha rutiner pa plats for att kunna lamna in rapporter till
Finansinspektionen. Finansinspektionen beddmer vidare att det inte ar troligt
att avgifterna for de tjanster dar det rader rapporteringsplikt andras sarskilt ofta.
Finansinspektionen uppskattar darfor att tidsatgangen for
betaltjanstleverantorers rapportering uppgar till 1-3 timmar per ar. Det innebar
en arlig kostnad pa hogst 3 900 kronor (1 300 kronor x 3 timmar).
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3.2.5 Konsekvenser for sma foretag

Finansinspektionen beddmer att det inte finns nagra sma foretag bland de
betaltjanstleverantdrer som i dag &r registrerade hos Finansinspektionen, som
kommer att omfattas av foreskrifterna. Nagra konsekvenser for sma foretag
forvéantas darfor inte.

3.3  Konsekvenser for Finansinspektionen
3.3.1 Information om avgifter och information till konsumenter

Finansinspektionen beréknar att kostnaderna for tillsyn av att reglerna om
information féljs ar marginella. Samtidigt far d&ven Finansinspektionen fordelar
av att information om tjanster som tillhandahalls gors tillganglig, eftersom
sadan information inte alltid finns registrerad eller pa annat satt samlad hos
Finansinspektionen. Publiceringen av uppgifter pa betaltjanstleverantorers
webbplatser kan darfor vara ett verktyg i Finansinspektionens tillsyn. Det kan
bidra till att Finansinspektionen i berorda delar far en dagsaktuell 6verblick av
institutens tjanster.

3.3.2 Byte av betalkonto

Eftersom det inte kravs att Finansinspektionen godkanner eller granskar de
rutiner som betaltjanstleverantorer ska uppratta skriftligen, bedéms
foreskrifterna endast marginellt paverka Finansinspektionen genom en okad
tillsyn.

3.3.3 Rapportering av avgifter

Finansinspektionen bedéms paverkas av reglerna om rapportering. Eftersom
betaltjanstleverantorer maste ha méjlighet att rapportera I6pande nar avgifter
andras maste Finansinspektionens rapporteringssystem kunna ta emot rapporter
I6pande (sa kallad handelsestyrd rapportering). Nagot sadant
rapporteringssystem finns inte i dag och maste utvecklas. Det uppskattas
innebara en engangskostnad pa 600 000 kronor. Vidare kommer
Finansinspektionen att behtéva hantera informationen som ldmnas, antingen
genom att publicera den och driva den jamforelsewebbplats som avses i artikel
7 i betalkontodirektivet eller genom att vidarebefordra informationen. Oavsett
vilken aktér som kommer att driva webbplatsen kommer de inrapporterade
uppgifterna att behdva hanteras och bearbetas tekniskt for att kunna anvandas.
Det beréknas innebara en engangskostnad pa 200 000 kronor.

Nar det har skapats tekniska mojligheter att rapportera dessa uppgifter till
Finansinspektionen kommer myndigheten ocksa att behdva ta fram rapporten.
Det uppskattas ta 10 timmar och innebéra en kostnad pa 13 000 kronor (1 300
kronor x 10 timmar). Eftersom den nationella férteckningen ska uppdateras
vart femte ar, aterkommer denna kostnad vart femte ar.
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Kostnaderna for Finansinspektionen beddms rymmas inom den befintliga
budgeten.
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