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Sammanfattning

Finansinspektionen har granskat provisioner till méklare for 17 livbo-
lag. Den hér rapporten belyser strukturen for provisionserséttningar pa
den svenska livforsdakringsmarknaden for bade traditionell livforsak-
ring och fondforsakring.

Var granskning har visat att provisionsvillkoren bade ar komplicerade
och i allménhet inte kénda for forsdkringstagarna. Finansinspektionens
uppfattning ar att 6kad information om priser och villkor, déribland
dven provisionsvillkor, pa forsdkringsmarknaden &r ett viktigt instru-
ment for att fi kunderna att stélla storre krav pa distributdrer och pro-
ducenter av forsakringsprodukter

Finansinspektionen kommer i och med den nya lagen om forsakrings-
formedling att f& mdjlighet att stdlla mer detaljerade krav pa informa-
tion om provisionerna.

Det finns inslag i provisionsstrukturen i form av hoga engangsbelopp
eller sé kallade up front-erséttningar som betalas ut till méklaren nir
forsakringen tecknas. Dessa ersittningar skapar ekonomiska incitament
som under vissa forutsdttningar kan komma i konflikt med forsakrings-
tagarens intressen.

En 6kad genomlysning skulle kunna medfora att up front-systemet
omprovas. Detta kommer ocksa att krdvas om en utokad lagstadgad
flyttratt ska kunna fungera pé ett bra sitt.
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Utgangspunkter

Provisioner och forsikringsmdklare i Sverige

Det var forst genom lagen om forsdkringsméklare, som trddde i kraft 1990,
som det reglerades hur forsdkringsmiklare ska fa verka pa den svenska
marknaden. Da hade redan den marknadséverenskommelse som funnits mel-
lan forsikringsbolagen frangatts av vissa bolag. Overenskommelsen gick ut
pa att inte anlita méklare utan endast anstéllda séljare och enbolagsombud.
Under perioden fram till 1990 var saledes forsékringsméklarnas verksamhet
helt oreglerad i lag. For att skapa forutsittningar for seriositet och skapa
trygghet hos forsékringstagarna och de forsékringssokande foreslogs déarfor i
en utredning om forsakringsmiklarverksamheten i Sverige' att verksamheten
lagreglerades.

Ar 1991 fanns det 320 fysiska personer och 100 juridiska personer registre-
rade som forsdkringsméklare. Idag 4r antalet fysiska personer med forsék-
ringsméklarregistrering uppe i cirka 1600 och antalet juridiska i 516. Av
dessa 1600 fysiska personer har ndrmare 1000 personer registrering for liv-
forsakring. Ansokningar om registrering sarskilt for formedling av livforsak-
ring har dkat de senaste aren (tabell 1).

Tabell 1. Antal forsakringsmaklarregistreringar (fysiska personer) fordelat pa liv- och skade-
forsakring 1995-2004

1995 | 1998 2000 2001 2002 2003 2004

Liv 578 588 744 807 930 974 1050

Skade 430 406 422 448 491 509 523

Totalt 1008 994 | 1166| 1255| 1421| 1483 1573

Kalla: Finansinspektionen

Forsakringsméklare ér idag en viktig distributionskanal for livforsakrings-
produkter p& den svenska marknaden, framforallt pé tjinstepensionsomradet.
Pa livforsidkringomradet &r uppskattningsvis 55-60 procent av alla afférer
formedlade av méklare. Inom delomradet tjénstepension dr andelen &nnu
storre.

Den overvigande delen av méklarens erséttning for uppdrag ér provisionsba-
serad och betalas ut av forsékringsbolaget till méklaren. Det nuvarande sy-
stemet, for kundens premiebetalning nér forsékring tecknas och for ersétt-
ning till méklaren, ar ett sé kallat bruttopremiesystem. Det innebér att kun-
dens hela premie gér in brutto till forsékringsgivaren och huvuddelen fors till
forsakringskapitalet. Bolaget betalar sedan méklaren.

Detta ska jamforas med ett nettopremiesystem (provisionslost eller netto-
kostnadspremiesystem) dir kunden istillet betalar dels premien till forsak-
ringsbolaget, dels provisionen/forsiljningserséttningen direkt till méklaren.

Provisionerna &r idag uppbyggda kring att en stor del av forsiljningsersétt-
ningen betalas ut vid tecknandet av forsdkringen, sé kallad up front-
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ersittning’. Forsdkringsbolagen har via sina annullationsvillkor med méklar-
na en mojlighet att kompensera sig for de hoga initiala forsiljningskostna-
derna om den avtalade arliga premiebetalningen inte fullfoljs.

Hittills har méaklaren endast pa kundens uttryckliga begéran varit skyldig att
upplysa om forsiljningserséttningens storlek. Provisionen forskotteras alltsé
av forsékringsbolaget till méklaren och ses delvis som en kostnad for bolaget
och forsdakringstagarkollektivet. Kunden ser dd normalt inte hur mycket den
tjénst kostar som méklaren utfort, men forsékringen belastas vanligen under
lang tid for forsdljningskostnader.

Den nya lagen om forsékringsformedling, som tréder i kraft under 2005,
kommer enligt det forslag som nu foreligger att innehélla krav pa att infor-
mation ges till kunden om priset pa férmedlingen.

Ett syfte med den hér rapporten &r att forklara visentliga drag i prisstruktu-
ren vid forsdkringsforsdljning via méklare. Sddan kunskap bor hjélpa kunden
att stilla relevanta fragor vid forsiakringsformedlingen.

Ett annat syfte &r att granska den nuvarande provisionstrukturen och dess
mdjliga effekter.

Provisionssystem i ovriga Norden

I Finland har man nyligen tagit fram ett lagforslag om att infora nettopremier
for bade sak- och livforsdkring och att forsakringsmaklare far ta emot arvode
endast fran uppdragsgivaren. Detta har orsakat viss turbulens bland de finska
maklarna som enligt vissa uppgifter har hotat med att flytta sin verksamhet
till Baltikum.

I Norge finns en branschéverenskommelse om nettopremier endast inom viss
skadeforsakringsformedling.

Aven i Danmark pagar en omliggning av provisionsstrukturen pa sa sitt att
maklare framover i hdgre utstrackning kommer att fa erséttning fran kunder-
na i stéllet for fran forsdkringsbolagen. Den danska tillsynsmyndigheten
kommer inom kort att genomfora en undersokning av omrédet i Danmark.

Den nordiska utvecklingen forefaller gé at samma hall och de fragor som tas
upp i den hér rapporten ar aktuella inte bara i Sverige.

I Sverige har Forsdkringsforbundet gett ut en rekommendation om nettopre-
mier for viss skadeforsikring. Under &ret kommer FI att studera utfallet av
denna rekommendation.

Finansinspektionen har inte tagit stdllning till ndgon rekommendation om
nettopremier for livforsdkring, men pekar i den hér rapporten pé skillnaderna
mellan ett sddant system for skadeforsakring respektive for livforsakring.

? Att betala hoga initiala forsaljningsersattningar ar en gammal rest fran tidigare da sparforsakrings-
produkterna belastades med anskaffningskostnader (zillmeringskostnader), som direkt belastade
kundens konto (férsakringskapital).
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Nuvarande provisionsstruktur

Finansinspektionens undersokning

Finansinspektionen begérde in uppgifter om erséttningsvillkor och andra
villkor till méklare fran 17 liv- och fondférsiakringsbolag (bilaga 1).

Forsakringsbolagen har ldmnat information om provisionssatser, utbetalda
provisioner, principer for bestandsvardserséttning, erséttningssystem for
egna anstéllda eller ombud samt beskrivit hur man har organiserat samarbe-
tet med méklare.

Uppgifterna géller for juni 2004 om inte annat anges. Vissa bolag har déref-
ter angett att de dndrat vissa villkor men detta har inte tagits hdnsyn till hér.
De slutsatser som dras i rapporten géller enligt FI:s bedomning dven om
vissa enskilda villkor dndrats sen undersdkningens genomforande.

Nagon analys av erséttningssystem till forsdkringsbolagens egna siljare och
ombud gors inte i denna rapport, men Finansinspektionen kan komma att
folja upp detta i annat sammanhang.

Forsékringsbolagens stod till miiklare

Forsdkringsbolagen har en funktion for stod till méklare, ofta bendmnd méak-
lardisk. Forsdkringsbolagen vill av naturliga skl underlétta kontakterna med
denna viktiga distributionskanal.

Maiklardisken hjélper méklarna med att ta fram offerter. Det finns ocksa
mojlighet att bista i skattefragor och juridiska fragor eller pa annat sitt stodja
méklaren i dennes forséljning och radgivning. Funktionen granskar och regi-
strerar de fullmakter som méklaren behdver for att fa tillgang till uppgifter
om kundernas forsdkringsinnehav. Méklardiskarna administrerar ofta provi-
sionsbetalningarna till méklarna.

Bolagen har olika stora organisationer for méklarsupport. Funktionen kan
ocksa vara mer eller mindre internetbaserad. De uppgifter som bolagen lam-
nat tyder pa att ritt stora resurser satsas pa méklardiskarna bade i form av
IT-system och personal.

Kostnaden for méklarsupport laggs till de direkta anskaffningskostnader som
bolagen har i form av provisioner till miklarna.

MIS — miklarnas informationssystem

Det finns en webbportal som kallas MIS, miklarnas informationssystem, dar
aktuell information om forsdkringsprodukter och annan service ldmnas till
méklare. Denna webbportal administreras av Svenska forsdkringsméklares
forening (Sfm) men finansieras av ett antal forsdkringsbolag inom framst
livforsdkringsomradet. I dagsldget ar atta forsakringsbolag anslutna till den-
na portal men fler forsakringsbolag kommer att anslutas snart.
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Under denna portal loggar méiklarna in sig med 16senord och far da tillgang
till en varierande méngd information om de anslutna forsékringsbolagen.
Maiklarna kan fa information om olika produkter, vart de ska vinda sig i
olika situationer, information och service fran Sfm, kontaktpersoner m.m.
Pa MIS har méklarna ocksa tillgéng till forsdakringsbolagens ersittningsreg-
ler for olika produkter.

Provisionsvillkoren

Foljande element ingar i forsdkringsbolagens provisionsstruktur:
- nyteckningsersdttning for avtal med 16pande premier
- nyteckningsersittning for avtal med engdngspremie
- bestdndsvéardserséttning
- stockersittning
- offert- och registreringserséttning
- extraprovisioner

Provisionen baseras pa ett provisionsunderlag, dvs. det belopp som provi-
sionssatsen tillimpas pa. Provisionsunderlaget utgors oftast av avtalad ars-
premie for Iopande avtal, inbetald engangspremie eller det forvaltade kapita-
let. Provisionsunderlaget kan ocksa berdknas som en produkt av premien och
premiebetalningstiden. Méklarerséttningen erhalls dérefter genom att provi-
sionsunderlaget multipliceras med provisionssatsen.

For avtal med /6pande premie betalas nyteckningsersittningen till 6vervé-
gande del up front men dven sa kallad jamn provision eller trappa forekom-
mer.

Up front innebir att nyteckningsersittning betalas av forsakringsbolaget till
maéklaren som ett engangsbelopp vid forsékringens tecknande.

Jdmn provision innebér att nyteckningserséttning fordelas ut med ett lika
stort arligt belopp under flera ar.

Nyteckningsersittning kan ocksa betalas enligt en trappa med olika belopp
for varje ar.

Vissa forsdkringsbolag kraver en viss avtalad premiebetalningstid for att full
nyteckningsersittning ska utgd till méklaren, annars reduceras provisionsun-
derlaget enligt en faststélld skala.

Nyteckningserséttning for engdngspremie berdknas med en procentsats pa
inbetald premie.

Nyteckningsprovisionen betalas av forsakringsbolaget till méklaren direkt
efter erliggande av forsta premien. Fran varje forsékring dras under hela
avtalstiden, eller del av denna, kostnader for forséljning. Under ett enskilt &r
kan det vara obalans mellan utbetalda provisioner och de kostnadsuttag som
forsakringsbolaget gor fran forsédkringen. Om de utbetalda provisionerna ar
storre dn uttagen sé fordelas underskottet ut pa forsikringstagarna som kol-
lektiv (géller vanligen 6msesidigt verkande bolag) eller belastar eget kapital.
Om ddremot provisionerna dr mindre dn uttagen fran forsékringen sa hante-
ras dverskottet pd motsvarande sitt. Kunden betalar alltsé idag en bruttopre-
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mie dér provisionens del av premien eller kostnadsuttag pa annat sétt hittills
inte varit tydligt urskiljbar.

Utover sjalva nyteckningsersattningen far méklaren for avtal med 16pande
premie sa kallad bestandsvardsersattning respektive stockersattning for ad-
ministration och skdtsel av forsdkringen. Bestdndsvdrdsersdttningen utbeta-
las arligen sa ldnge inbetalning av premie sker pa forsdkringen och berdknas
som en procentsats pa avtalad (forvidntad) premie. Stockersdttning innebar en
ersittning som utgdr en procentsats pa forvaltat kapital. Kombinationer av de
bada modellerna kan féorekomma. For att sédana ersittningar ska utbetalas
maste méklaren ha en giltig skotselfullmakt fran forsakringstagaren for att fa
administrera forsakringen.

Skotsel och administration av forsdkringen kan exempelvis innebéra att

- besvara kundens fragor om forsakringsskyddet

- géigenom och uppdatera kundens forsakringar

- pébegiran forse kunden med sammanstillningar 6ver forsékrings-
skyddet

- ta emot och vidarebefordra premieavier och olika meddelanden fran
forsakringsbolaget

- vid behov genomfora dndringar av forsdkringen, t.ex. fondbyte vid
fondforsékring och

- gora dndringar i formanstagarférordnande.

Vid nyteckning av forsékring betalar forsdkringsbolagen ibland en offert-
och registreringsersdttning till méklarna, utover de ovan nimnda erséttning-
arna. Denna berdknas som en procentsats pa forsta arets forviantade arspre-
mie.

Nar kunden viljer att betala in extrapremier pa sin forsdkring ersétts méklar-
na av forsikringsbolagen for detta. Extraprovisionen utgdrs av en procent-
sats pa den inbetalda premien.

Ansvar for annullation

Som en “sdkerhetslina” for de hoga initiala forsédljningsersittningarna (ny-
teckningserséttningarna) har alla forsdkringsgivare infort ett sa kallat annul-
lationsansvar som i de flesta fall 16per pa 36 manader. Det finns ett par un-
dantag dir annullationsansvaret 10per p4 60 manader. Annullationsansvaret
medfor att forsdkringsbolagen kan hantera de hdga up front-erséttningarna,
eftersom det finns en mojlighet att fa tillbaka en del av den utbetalda up
front-ersittningen som en kompensation for att den avtalade premiebetal-
ningstiden inte fullfoljs.

Vid exempelvis en annullation inom 24 manader frén det att livforsdkringen
tecknats har de flesta bolag ett rakt annullationsansvar. Det innebér att mak-
laren far behalla 24/36 av den totala up front-ersittningen som betalats ut
samt de bestdndsvards- och/eller stockerséttningar denne hittills fatt. Vid
annullation efter 36 ménader far miklaren behalla allt.
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Utbetalda provisioner dr 2003

Ett moment i Finansinspektionens granskning har varit att ta reda pa hur
stora ersdttningar som genereras i provisionsutbetalningar i den nu radande
provisionsstrukturen.

De utbetalda provisionerna uppgar enligt uppgifter fran de granskade bola-
gen till cirka 1,2 miljarder kronor ar 2003 for livforsakring som formedlats
av méklare. Provisionsutbetalningarna fordelar sig enligt nedan pa olika
ersittningsformer samt for traditionell forvaltning respektive fondforvaltning
(tabell 2).

Traditionell forvaltning innebir att forsdkringen bestar av en garanti- och en
aterbaringsdel. Forsdkringsbolaget bér den finansiella risken for garantin
medan forsékringstagarkollektivet bar den finansiella risken for aterbaring-
en. Fondforvaltning innebar att premien 14ggs i investeringsfonder och att
kunden individuellt bér den finansiella risken.

Tabell 2. Uthetalda provisioner brutto 2003 avseende livforsakring. Belopp i tkr

Ersdttn.- | Up front |Jamn Trappa | Engangs- | Bestands- | Offert- Markn- | Totalt
form (I6pande ersattn vards- och reg | férings
premie) (engangs- | ersattn/ | ersattn bidrag
premier) |stock-
ersattn
Trad forv 228 736 400 45 953 82 690 7 300 365 079
Fondférv 479 115| 26 000 | 55595 24 308 | 140 157 37 400 | 44 500 807 075
Summa 707 851 | 26 400| 55595 70 261 | 222 847 44700(44500|1172 154

Av tabellen framgér att cirka 70 procent av de totala provisionerna avser
fondforsékring medan cirka 30 procent avser traditionell forvaltning.

Bestandsersittning utgor cirka 20 procent av den totala provisionen for bade
fond- och traditionell forvaltning.

Up front-erséttning utgdr 60 procent av all ersdttning. Av nyteckningsersétt-
ning exklusive engéngsersittning utgor up front-modellen 90 procent. Up
front-ersittningen utgor alltsd den absolut storsta delen av alla erséttnings-
former.

Finansinspektionens exempel

For att illustrera utfallet av provisionsvillkoren har Finansinspektionen tagit
fram exempel och berdknat provisionserséttningarna for utvalda produkter
fran forsékringsbolagen. Det ar svart att se skillnaderna i ersittningsnivaer
mellan bolagen bara genom att jamfora villkoren.

Fyra av de bolag som ingér i undersdkningen har ingen forséljning via mék-
lare sé de &r inte medtagna i exemplen.

Nérmare presentation av berdkningar av provisionserséttningar visas i bila-
ga 2.
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Bedomning

Finansinspektionens undersokning visar att en méngd olika parametrar sam-
verkar och tillsammans bygger upp ersittningsstrukturerna till méklare. Nu-
varande system dr ur konsumentperspektiv inte transparent. Det finns inte
heller ett tydligt orsakssamband mellan forsdkringstagarnas avgifter och de
tjdnster, exempelvis radgivning, som maklaren utfor.

Provisionssystemet har inte heller ndgon enhetlig struktur och aterspeglar
inte tydligt kostnaden for radgivningstjansten. Systemet dr mer relaterat till
forsakringskapitalet och premiebetalningstiden. Att formedla forsékringar till
hoginkomsttagare blir dirmed intressant for miklare pa grund av att dessa i
regel genererar ett storre forsakringskapital dn ldginkomsttagare gor.

Forséakringsradgivning &r en komplex tjanst och informationsunderliaget gor
att kunden ofta foljer de rdd man far frdn méklaren. Bristen pa kunskap om
villkoren for méklarens ersittning bidrar dessutom till att eventuella intres-
sekonflikter dr dolda for de allra flesta kunder. Kunden kan d4 inte stélla
relevanta fragor for att ritt kunna bedoma pris och kvalitet for radgivningen.

Kunskap om forsékringsbolagens erséttningsvillkor &r information som skul-
le kunna spela roll infor valet av forsékringsgivare. Undersdkningen visar att
dven om det finns stora likheter i villkoren mellan bolagen, finns det d&ven
avvikelser. Bolagens provisionssystem &r kénda for de flesta méklare och
finns tillgéngliga pa internet for dem, men inte for kunderna.

Ett bolag har en differentierad erséttningsstruktur for olika grupper av mak-
lare dir de miklare som uppnar vissa forsdljningsvolymer far hogre ersétt-
ning. Noterbart dr dven att ett bolag har upphort med nyteckningserséttning
for produkter med traditionell forvaltning. Nyteckningsersittning betalas
saledes i det fallet bara for fondforsékring.

Up front-system

Nar annullationsansvaret har upphort finns ett ekonomiskt incitament for
maéklaren att aktivt bearbeta forsdkringstagaren till att byta forsékringsgivare.
Maiklaren kan da fa up front-ersittning pa det nya kontraktet fran den nye
forsdkringsgivaren. Provisionssystemet skapar i sin nuvarande form en po-
tentiell intressekonflikt mellan méklaren och forsdkringstagaren i det fall ett
byte av forsdkringsgivare inte dr motiverat av kundens behov men méklaren
har ett ekonomiskt intresse av detta.

Den faktiska premiebetalningstiden for ett enskilt avtal forkortas om byten
av forsdkringsgivare sker ofta. Detta innebér i sin tur att anskaffningskostna-
derna maste tjénas in pa kortare tid hos forsékringsbolagen, vilket i sin tur
medfor hogre avgifter for forsdkringstagarna (géiller vanligen dmsesidigt
verkande bolag) eller en belastning pa bolagets egna kapital.




FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2005:2

Nettopremier

For skadeforsékring ér nettopremier ett mer entydigt begrepp an for livfor-
sdkring. Det avser sjdlva premien for forsékringen utan péaslag for maklar-
provision. Premien ar forsakringsbolagets pris for att teckna den aktuella
risken. Priset for formedlingstjénsten tas ut separat och erldggs av kunden
direkt till méklaren.

P& livforsdkringsomradet ar premien till storre delen ett sparbelopp som
kunden sjilv bestimmer och till en mindre del ett belopp som ska ticka risk-
delen i forsdakringen. Riskdelen kan vara ett efterlevandeskydd eller ett pre-
miebefrielseskydd. Det gér inte att sirskilja en del som avser péslag for mék-
larprovision. Kostnaden for méklarprovisioner tas i stillet ut fran de avgifter
som belastar forsékringen arligen. Kostnaden kan &ven belasta eget kapital
eller tas ut i en generell kostnadsfordelningsmodell pa ett kollektiv av for-
sakringstagare.

I ett nettopremiesystem for livforsékring skulle radgivningstjénsten prisséttas
for sig och betalas av kunden till miklaren. Administration av forsdkringen
for kundens rakning skulle prisséttas for sig och betalas av kunden till mék-
laren. I den mén méklaren utfér administration eller skotsel av forsékringen
for forsdkringsbolagets rakning far 4ven denna prissittas for sig men betalas
da av forsdkringsbolaget.

Forsakringsgivarna skulle saledes pa ett tydligare sétt behova prissétta for-
sédljningskostnader, administration, forvaltning och andra delar i vardekedjan
var for sig.

Atgirder

Det som maéste atgérdas i nuvarande system &r enligt Finansinspektionens
uppfattning framst tva saker. For det forsta att 6ka genomlysningen och for
det andra att hantera intressekonflikter som kan uppsta i ett up front-system
med relativt kort annullationsansvar. Ett enklare och tydligare erséttningssy-
stem bor i sin tur leda till en mer effektiv och tydlig kostnadsstruktur pa
livforsdkringsprodukterna.

Det ar virt att podngtera att en oberoende miklarkar med hog kompetens och
integritet 4r en mycket viktig part pa en vil fungerande forsakringsmarknad.
Nagon form av ersittning i form av forséljningsersittning och skotselavgift
maste finnas for det arbete som méklarna utfoér. Antingen kan man ldgga in
denna kostnad i produkterna eller s& kan méklarna ta ut denna kostnad av
sina kunder.

Finansinspektionen kommer i en rapport som publiceras under varen 2005
att ytterligare att belysa de traditionella livbolagens totala kostnader och
avgiftsuttag.

Vidare kommer Finansinspektionen att under 2005 studera utfallet av
branschrekommendationen om nettopremier for skadefoérsiakring.
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Faktorer som kan pdverka provisionssystemen i framtiden

Systemet for méklarnas ersittning méste bygga pa att kundens skil for att
vilja forsdkringsgivare blir utslagsgivande, exempelvis att kunden inte ar
ndjd med hanteringen eller avkastningen hos forsékringsbolaget. Det finns
da forutsattningar for att alla inblandade (forsékringstagare, forsikringsgiva-
re och forsékringsméklare) blir intresserade av att upprétthélla en sund och
rimligt l&ngsiktig relation.

Ett sitt for kunden att visa sitt missndje ar att flytta sin forsékring. Det &r
emellertid svéart att se att nuvarande provisionssystem skulle kunna harmoni-
sera med utdkad lagstadgad flyttrétt. Bolagen vill med nuvarande system
begrinsa flyttrétten eller ta ut hoga avgifter for flyttning pa grund av de hoga
initiala anskaffningskostnaderna. Det kan befaras att ett ’flyttkrig” kan
komma att bryta ut dir en del méiklare kommer att medverka till att flytta
kapital for att erhélla ytterligare forsdljningsersittning. Man kan dven tinka
sig scenariot att kunden vill flytta sitt kapital men att méklaren inte har in-
tresse av detta innan annullationsansvaret 16pt ut.

I den nya lagen om forsékringsformedling finns enligt det forslag som fore-
ligger krav pa att kunden ska upplysas om priset for formedlingstjansten. Det
kan forutses att Finansinspektionen i foreskrifter och allminna rad far moj-
lighet att stilla mer detaljerade krav p& hur denna information ska se ut. Som
framgar av den hér rapporten later priset for formedlingstjénsten sig inte
enkelt beskrivas. Kunden maste informeras om hur provisionssystemet ser ut
och hur forsékringens konto belastas.
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Skrivelse utskickad till 17 livbolag

Finansinspektionen har for avsikt att genomfora en kartliggning avseende
provisionsstrukturen for formedling av livforsikringsprodukter infor kom-
mande lagforslag om forsdkringsformedling, som ska ersétta lagen
(1989:508) om forsdkringsmaiklare.

Undersokningen ér ocksé ett led i de allménna strdvandena under senare tid
mot 6kad dppenhet pa marknaden och mot konsumenter ifraga om avgifter,
kostnader m.m. som é&r forknippade med finansiella tjanster. Undersdkningen
kommer att anvidndas som ett underlag for Finansinspektionens remissvar pa
lagforslaget men dven som en utgdngspunkt for det fortsatta arbetet med
Oppenhet och information pé forsakringsomradet.

Omfattning

Undersdkningen omfattar att géra en kartldggning av hela provisionsstruktu-
ren for de livforsakringsprodukter som formedlas av forsakringsméklare.
Foljande information ska sammanstéllas och skickas in till Finansinspektio-
nen:

1. vilka provisionssatser (formler och parameterviarden for berdkning
av provision) som bolaget for niarvarande tillimpar for nyteckning
av olika livforsékringsprodukter vid forsdljning genom maéklare,
speciellt

- provisionsstrukturen for avtalens hela 16ptid, dvs. huruvida
provisionen tas ut pa forsta arets premie ("up front”) eller
under ett antal pa varandra f6ljande é&r, inklusive kombina-
tioner av de bdda med angivande av provisionssatser

- om provisionssatsen kan vara volymberoende (s.k. troskel-
provision) eller om generellt hogre provisionssatser tillim-
pas for s.k. prioriterade méklare eller VIP-miklare

- annullationsvillkor

- alla former av andra erséttningar ovanpa den egentliga pro-
visionen, t.ex. marknadsforingstilligg

2. uppgifter om provisionsutbetalningar brutto for livforsakringspro-

dukter som formedlats genom méklare under ar 2003. Produktupp-

delningen ska vara densamma som i punkt 1.

principer for bestandsvardsersattning

4. beskrivning av méklardiskarna hos forsdkringsbolaget — vilken ser-
vice ger dessa?

5. en Oversiktlig beskrivning av provisions-/bonussystem for forsék-
ringsbolagets egna anstillda séljare, sé att skillnader i provisions-
strukturen mellan méklarna och egna anstéllda séljare framgar.

|98)
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For berékningar av provisionserséttningar har vi valt avtal med tio respektive
20 &rs avtalad premiebetalningstid, med en arspremie pa 60 000 kronor. Den
valda arspremien ar enligt uppgift fran flera av bolagen representativ och en
vanlig s kallad tiotaggarpremie’. Tiodrsfallet har tagits med for att tio ar ar
en vanlig avtalad premiebetalningstid och det dr ocksé ofta den avtalstid som
krévs for att maximal nyteckningserséttning ska utgé. 20-ariga avtalade pre-
miebetalningstider &r ocksa vanliga hos forsékringsbolagen och darfor ér
dessa ocksa medtagna i Finansinspektionens exempel.

De bolag som visas i diagrammen &r nigot farre dn antalet juridiska personer
som ingar i undersékningen. Flera bolag ingér i en koncern som har en ge-
mensam provisionsstruktur och vi har redovisat denna koncerngemensamma
struktur som ett bolag.

Diagrammen visar erséttning som betalas ut till méklarna for ett antal pro-
dukter fran olika bolag. Produkterna som avses i exemplen ar livforsak-
ringsprodukter, dir premie betalas antingen av foretag eller av enskilda. For
vissa storre bolag har tva eller tre produkter fran samma bolag tagits med i
exemplen eftersom bolagen har andra erséttningsstrukturer for sina tjénste-
pensionsplaner jaimfort med 6vriga livforsidkringsprodukter.

Staplarna i diagrammen visar total ersittning i tusen kronor som betalas till
maéklare for respektive bolag och produkt med premiebetalningstider pa tio
respektive 20 ar. Denna ersdttning bestar av antingen up front-erséttning
eller jimn provision samt bestandsvardserséttning. Hos nagot bolag fore-
kommer det att bade jamn provision och up front-erséttning betalas ut samti-
digt. I begreppet bestandsvardsersittning i diagrammen ingar dven stocker-
sattning och liknande forvaltningsersattningar.

Varje bolagsnummer och produktnummer stér for ett och samma bolag och
produkt i alla fyra diagrammen. Bolag 1 &r endast med i tiodrsexemplen.

I diagrammen bygger den redovisade ersittningen per produkt pa foljande
forutséttningar:

- arspremie = 60 000 kr

- premiebetalningstid = 10 respektive 20 ar (se resp. diagram)

- antagande om avkastning pa forvaltat kapital = 6 procent

Forsdkringskapitalet som ligger till grund for berdkning av bestdndsersatt-
ning baseras pé arlig betalning av premien med inbetalning i bérjan av aret.
Vissa bolag beréknar sin ersdttning till méklarna baserat pa ménadsvis inbe-
talning av premierna, men for att forenkla och 6ka jamforbarheten i exemp-
len har vi valt arsvis inbetalning av premierna for samtliga bolag.

* Personer med arsléner dverstigande tio inkomstbasbelopp kan fa méjlighet att pa lénedelar dversti-
gande 7,5 inkomstbasbelopp sjalva utforma sina pensionslésningar, sa kallade tio-taggarlésningar.
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Vara exempel dr uppdelade pa produkter med traditionell forvaltning (dia-
gram 1 och 2) och produkter med fondférvaltning (diagram 3 och 4).

Diagram 1, Traditionell forvaltning, premie i 10 ar
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i
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8 7:1 7:2 3:1 4:1 4:2 3:2
Bolag:produkt
O Up front @Jamn provision O Bestandsvardsersattning
Diagram 2, Traditionell forvaltning, premie i 20 ar
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' 50
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3:1 8 71 4:2 7:2 4:1 3:2

Bolag:produkt
OUp front @Jamn provision OBestandsvardsersattning

Det ar farre bolag i denna unders6kning som har produkter med traditionell
forvaltning 4n bolag med fondforvaltade produkter, dérav det mindre antalet
bolag i diagram 1 och 2 ovan jamfort med diagram 3 och 4.

Da flera produkter frdn samma bolag, t.ex. bolag 4, ingér i exemplen be-
ndmns dessa 4:1, 4:2 osv. Om bolaget har samma ersattningsstruktur for alla
sina produkter representeras det i diagrammen av en enda stapel, exempelvis
bolag 8.

For ett par bolag har tva olika berdkningar av ersittning for samma produkt
tagits med i diagrammen for att visa skillnad i ersittning om méklaren har
valt up front-ersittning eller jimn provision (bolag 6:1 och 6:2 samt 7:1 och
7:2). Denna valmgjlighet for maklaren uppstar i regel bara om denne lyckas
sdlja en forsdkring med en premiebetalningstid pa tio ar eller mer.

De flesta bolag som har produkter med bade traditionell forvaltning och
fondforvaltning har samma erséttningsvillkor for dessa produkter. Det finns
dock bolag som har upphort med nyteckningserséttning for produkter med
traditionell forvaltning. Nyteckningsersittning utbetalas i sddana fall bara
vid forsdljning av fondforvaltade produkter.
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Diagram 3, Fondforvaltning, premie i 10 ar
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Diagram 4, Fondforvaltning, premie i 20 ar
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Diagrammen visar att det finns exempel bade pa relativt hoga och laga totala
erséttningar, vilket ar sarskilt tydligt da premie betalas i 20 ar (diagram 2 och
4). Nir premiebetalningstiden okar s& fordndras relationen mellan up front-
erséttning och bestdndsersittning i riktning mot storre andel bestandsersatt-
ning.

Men fordndringen i total ersdttning mellan bolagen &r betydligt mindre om
man tar hdnsyn till tidsvirdet dvs. om man berdknar nuvérdet av framtida
ersittningar (diskontering). Nuvérdesberdkningarna har gjorts med 5 respek-
tive 6 procents ranta. Ordningen mellan bolagen avseende total ersittning ar
i stort sett densamma som vid odiskonterade framtida erséttningar.

Om premie betalas i 20 &r (diagram 2 och 4) visar det sig att ett bolag skiljer
sig frén de andra genom att ha tva produkter (3:1 och 3:2) som ger bade lagst
och hogst total ersittning. Den hogsta erséttningen ér drygt 4 génger hogre
an den ligsta. Vid diskontering av vardena blir detta forhallande ungefar 2,7
vid 5 procents diskontering och 2,5 vid 6 procents diskontering.
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I undersdkningen har framkommit att det 4r en medveten styrning fran bolag
3 att ha olika provisionsstrukturer for de bdda produkterna. Produkt 3:2 &r en
10-taggarldsning som representerar ett kundsegment som bolaget vill ut-
veckla langsiktigt, och bolaget forsoker darfor styra méklarna med hoga
bestands- och stockerséttningar. For den andra produkten i samma bolag,
3:1, betalar bolaget inte ndgon bestands- och stockersittning under avtalets
loptid till miklarna, utan endast en jaimn provision under ett visst antal ar.

Nir det géller fondforvaltade produkter med en premiebetalningstid pa 10 é&r
(diagram 3) &r skillnaden mellan hdgsta och ldgsta totala ersédttning mindre.
Den hogsta erséttningen ar dar drygt tre ganger hogre dn den lagsta.

Up front-erséttningen nér premie betalas i tio &r varierar mellan cirka 6 000
kr och 17 000 kr f6r bade traditionell forvaltning och fondforvaltning (dia-
gram 1 och 3) och mellan cirka 8 000 kr och 17 000 kr d& premie betalas i 20
ar (diagram 2 och 4). I tioarsfallet innebér det att up front-ersittningen utgor
mellan tio procent och 28 procent av arspremien och dé premie betalas i 20
ar mellan 14 procent och 28 procent av arspremien.

Undersokningen visar att bortsett fran extremfallen sa ligger bolagen forhal-
landevis néra varandra i ersittningsnivaer. Men det finns exempel pa mycket
speciella villkor. Ett bolag har en ersittningsstruktur som gynnar forséljning
till kunder som ar under 40 4r. Om méklaren formedlar en livforsakring for
en 35-aring far miklaren provisionen baserad pa 100 procent av provsion-
sunderlaget. Om miklaren formedlar en livforsdkring for en 55-aring reduce-
ras provisionsunderlaget med 52 procent. Detta provisionssystem skulle
kunna leda till att méklare lagger ner mer tid pa yngre méanniskor &n éldre,
eftersom méklaren da erhaller hogre ersittning.
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