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Forord

Arliga besked, sirskilt virdebesked, dr viktig information for forsikrings- 3
tagare, forsdkrade och formanstagare. Beskedet dr ett underlag som anvinds

for bedomning av forsiakringstjansten och ska gora det mojligt for konsu-

menten att jamfora det faktiska utfallet med sina forvantningar pa tjansten.

I 6kande grad blir beskedet dven ett underlag for om konsumenten ska fort-
sdtta avtalet med forsékringsforetaget eller byta till ndgot annat bolag.

Fran bolagets perspektiv kan det arliga beskedet ses som mojlighet till
kommunikation med kunderna. Det innebér en pedagogisk uppgift att hoja
kunskap och medvetande om forsdkring.

Finansinspektionen har i flera ar granskat informationen frén livbolagen.
Denna rapport dr en uppfoljning av tidigare insatser. Men den ar dven fram-
atblickande genom att den forsdker se mdjligheter till forbattringar i praxis
och i foreskrifter. Fokus ar pé sparande i pensionsforsékring och tjanste-
pension.

I rapporten ges exempel pa hur viardebesked skulle kunna se ut. Det ska
understrykas att Finansinspektionen ser dem som exempel pa och som ett
diskussionsunderlag till vad som maste finnas med. Dérfor har vi bjudit in
branschen till ett mote for att diskutera hur vi gemensamt kan forbéttra stan-
darden pa virdebeskeden.
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Sammanfattning

Som en utgangspunkt for denna rapport har Finansinspektionen granskat
vardebesked fran de drygt femtio livbolag och tjdnstepensionskassor som
erbjuder forsékringar i Sverige. Huvudintrycket &r att sa gott som alla vérde-
besked i stort sett uppfyller Finansinspektionens krav pa vilka sifferuppgifter
som ska ldmnas om vérdeutvecklingen. De vanligaste bristerna ror kravet pa
att lamna uppgifter om flyttkostnader och att pdminna om att forsdkrings-
skyddet for efterlevande kan behdva ses dver.

Allmant

Foretagen bor utnyttja den arliga informationen som ett tillfalle att 6ka for-
sakringstagarnas kunskaper och medvetenhet om hur forsikringen ér utfor-
mad och fungerar. Manga forsakringstagare inte ar helt pa det klara med hur
deras forsdkring ser ut nér de far det arliga virdebeskedet. En enkel beskriv-
ning bor finnas i viardebeskedet.

Det dr inte bara forsdkringstagare och forsikrade som behover viardebesked.

Besked om vérdeutveckling och avgifter dr grundliggande information som

dven andra mottagare av utbetalningar bor ha rétt till, for att kunna stélla fra-
gor och uttrycka sitt eventuella missndje med foretagets forvaltning. Darfor

ska alla mottagare av utbetalningar fa vardebesked och annan arlig informa-

tion.

Sprakbruk

Den stora variationen i terminologi &r ett problem. I konsumenternas intresse
maste ett steg mot ett gemensamt ordforrdd for forsdkring tas.

Ett exempel ér att “efterlevandeskydd” borde anvindas i de fall d& en avtalad
pension ingr, med ett belopp som ir kiint vid tecknandet. ”Aterbetalnings-
skydd” borde begrinsas till det fall da det forsédkringssparande som finns vid
dodsfallet ar grunden for utbetalningar till efterlevande.

Ett annat problem ar att de termer som anvinds ofta star l1dngt frén vardags-
spraket. Kan man anvénda ord som ligger ndrmare vardagsspraket utan att de
leder tankarna fel, s maste det vara ett béttre val dn tekniska termer.

Jamforbarhet

Jamforbarheten bor 6ka dven pa andra sitt Konsumenterna behover hjalp
med att jaimfora forsakringsforetag med varandra, och med att jamfora alter-
nativ till sparande i forsékring.
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Ett steg ér att beskriva tydligt hur avgifter tas ut, bade i forsékringsbolaget
och nir det forekommer, hos fondfoérvaltaren.

Alla avgifter av visentlig storlek bor specificeras, for att ge en bra bild av hur
avgifterna tas ut fran pensionskapitalet.

Garantier och risker

Naturligtvis bor viardebeskedet som nu innehdlla reservationer for att aterba-
ring inte dr garanterad. Vi vill att det ska sta tydligt att aterbaringen kan tas
tillbaka till sista kronan. Det bor alltid beskrivas hur villkorad dterbéring och
fondandelar kan variera, sa att forsékringstagaren ser den finansiella risken.

Vi anser att man ska undvika att beskriva pensionskapitalet som uppdelat i
garanterat viirde och aterbiring. Atminstone for pensionsforsikring ir det
mer rittvisande att tala om att:

m pensionskapitalet utvecklas for sig och bygger pa en aktuell berdkning
som kan dndras, men

B pensionskapitalet kan jamforas med en berékning av vad framtida avtalade
pensioner dr virda.

Om pensionskapitalet &r storre dn vérdet av framtida avtalade pensioner, kan
detta beskrivas som berdknad dterbdring som inte dr garanterad. [ motsatt
fall skulle det kunna ricka med att understryka att bolaget alltid star for den
avtalade pensionen.

Flytt, indring m.m.

En bittre efterlevnad behovs nér det géller att informera om vilka mojlighe-
ter det finns att flytta forsdakringssparande och kostnaderna for sadan flytt.

Tyvérr saknar manga av de granskade arsbeskeden pdminnelse om att se dver
forsakringen. Forsakringstagaren bor uppmanas att tinka efter om den fortfa-
rande &r utformad pa ett lampligt sitt. Omstandigheterna kan ju ha fordndrats
pa manga sitt sedan forsikringen tecknades eller senast sags dver.

Konsumenterna maste ocksa fa information om vilka atgarder de kan vidta
om de vill dndra pa ndgot i forsakringen. Vad som kan dndras beror pa vilken
slags forsikring det giller, men exempel ar utbetalningstid och olika slags
skydd for efterlevande.

Vad kan Finansinspektionen gora?

Det ar tydligt att tillsynen 6ver informationen om livforsiakring och tjanste-
pension maste ges en hog prioritet dven i fortsdttningen. Den undersokning
som ligger bakom foreliggande rapport f6ljs upp med kontakter pa foretags-
niva och pa branschniva. Pa tjdnstepensionssidan pagar arbete under aret och
rapporten kan forhoppningsvis ge en ledning for de berérda foretagen om
vad vi ser som grundlaggande krav.
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Vara informationsforeskrifter ska omarbetas i en néra framtid. Men ingen
behdver vinta med initiativ till att forbattra den arliga informationen eller
idéer som kan bidra till att sprida kunskaper om livforsikring och tjanste-
pensioner. Okade kunskaper hos konsumenterna leder till bittre frigor om
forsakringstjansterna och bidrar till en utveckling av forsdkringsmarknaden.

Redaktor
Bjérn Palmgren
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Utgangspunkter

Vilka problem har konsumenterna med virdebeskeden?

Det dr tyvérr fortfarande vanligt att forsékringstagarna kénner sig osdkra

om innehéllet i det arliga beskedet fran forsikringsbolaget om hur pensions-
sparandet har utvecklats under det gangna éret. Finansinspektionen forsoker
bidra till att informationen blir tydlig genom att utfdrda foreskrifter om infor-
mation om livforsdkring och tjanstepension. Infor en planerad omarbetning
av dessa foreskrifter vill analysera var de storsta bristerna finns och underso-
ka vad som kan bli béttre och tydligare, i foreskrifterna och i virdebeskeden.

En viktig fraga som inte tas upp i denna rapport dr den arliga uppgiften om
vad som ar aktuellt pensionsbelopp pa en pensionsforsakring. Den fragan ska
tas upp 1 en annan undersokning om berdkning av tilliggsbelopp, planerad
till slutet av 2006.

Exempel pé vad som kan skapa kénslan av osikerhet om det arliga beskedet
ar:

m Mingden information verkar forvillande och ar inte tydligt rangordnad
m De ord och termer som anvinds ar frimmande eller missforstas

m Arliga besked frin olika forsikringsgivare avviker, i form och i termer,
vilket forsvarar jaimforelser

m Forvintad information finns inte eller uppmérksammas inte

Att 1amna tydlig information som konsumenterna forstar kan vara en svér
pedagogisk uppgift. Aven om bolagen har hdga ambitioner och ligger ned
avseviarda resurser pa att utforma informationen, ar det inte sakert att resul-
tatet blir lyckat. Finansinspektionen kan inte heller ge vigledning som sékert
fungerar i alla situationer, men vi hoppas att denna rapport ska leda i rétt
riktning.

Vi vill i denna rapport gora problemen mer &skadliga genom att utga fran
konkreta viardebesked. Det har vi gjort i form av mallexempel for nigra
grundldggande fall. Avsikten &r att ge exempel pa vad varje viardebesked bor
ticka enligt dagens foreskrifter!. Men vi har ocksa tagit upp nagra idéer som
vi vill fora fram for diskussion och som gér utéver dagens foreskrifter. Nér
det géller tjanstepension har vi begrénsat oss till avgiftsbestimd forsdkring,
som har ungefar samma behov av information som individuell pensionsfor-
sakring.

1. Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2003:7) om information som géller livforsakring och tjanstepension,
senast andrad genom FFFS 2006:2.
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Virdebesked
— forslag pa utformning

Vi ska hér visa nadgra exempel som FI tycker kan visa hur bolagen borde
inrikta sina virdebesked. P4 sikt ska véra foreskrifter bli tydligare nér det
géller vilka minimikrav informationen ska uppfylla.

Det forsta exemplet avser fondforsakring och det andra forsdkring med ett
avtalat pensionsbelopp i1 kronor. Exemplen dr uppdelade i mer hanterliga
delar sa att det blir lattare att ldsa kommentarerna i anslutning till exemplens
text. For att ge en bittre overblick upprepas viardebeskeden i sin helhet i
slutet av kapitlet.

Fondforsakring

Vi borjar med fondforsdkring, eftersom viardebeskeden for sddana forsik-
ringar normalt inte behdver gé in pa fragor om aterbaring och garantier.

Virdebesked Fondfdrsakring

Forsakringsnr:
Forsakrad:

Utskriftsdatum:

En enkel beskrivning av din forsakring
Tidsbegransad alderspension med fondforvaltning, utan skydd for efterlevande.
Pensionsalder ar 65 ar. Férsakringen innehaller betalningsbefrielse vid sjukdom.

W

Forsikringsnummer, forsikrad och utskriftsdatum

Det borde vara sjdlvklart att virdebeskedet inleds med information som iden-
tifierar vilken forsékring det giller och vem som &r forsiakrad. Om forséak-
ringstagaren dr en annan kan uppgift om detta ocksé behovas. Utskriftsdatum
ar en annan naturlig uppgift som de flesta bolag har tagit med i virdebeske-
det eller i ett foljebrev. Det dr viktigt att utskriftsdatum inte forvéixlas med
det datum som vardeuppgifterna giller for.

En enkel beskrivning av forsikringen

Fragor och klagomal som nar Finansinspektionen tyder pé att ménga forsik-
ringstagare inte dr helt pa det klara med hur deras forsdkring ser ut nér de far
det arliga véirdebeskedet. De drar sig kanske for att f6lja uppmaningen att
sOka ndarmare information i forsékringsavtalet. Darfor laser de kanske vérde-
beskedet med en mycket vag bild av hur forsdkringen ar utformad. Det gor
att mycket av informationen i beskedet kommer att hinga i luften. En enkel
beskrivning i virdebeskedet kan da vara till stor hjilp.
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Givetvis dr det en god vana att ta fram forsdkringsavtalet och villkoren nir
man far sitt arliga vardebesked och det dr normalt en forutsattning for att
konsumenten ska ha en mojlighet att bedoma om forsékringen fortfarande ar
utformad efter aktuella behov. Vi dterkommer till den fragan.

Det ska ocksa medges att mer komplicerade forsdkringsformer inte sikert
kan sammanfattas pa ett forenklat sitt utan att det blir risker for missfor-
stdnd. Men det kvarstar att en enkel och relevant beskrivning kan hoja lasvar-
det av drsbeskedet betydligt?.

Viirdeutveckling

Uppgifterna om vardeutveckling ar naturligtvis kdrnan i virdebeskedet och
de star i fokus i véra foreskrifter om information. Idén &r att man ska kunna
folja hur virdet vid periodens bdrjan har fordndrats, antingen positivt ge-
nom inbetalning av nya belopp (premier), virdeokning pa de underliggande
tillgdngarna och ev. riskintékt, eller negativt genom utbetalning av pensions-
belopp, uttag av skatt och andra avgifter, samt ev. riskkostnad.

- L\ — \_—\_—

VARDEUTVECKLING

Pensionskapital 2006-01-01 60 567 kr
Inbetalt belopp, varav 140 kr for betalningsbefrielse + 7000
Riskintakt + 56
Kostnad for ratt till betalningsbefrielse - 150
Vardeférandring + 1034
Avgifter - 770
Avkastningsskatt - 323
Pensionskapital 2006-12-31 68 017 kr

Fondférvaltaravgifter som har tagits ut vid berakningen av fondandelarnas varde ar
inte med i uppstallningen, men information om dem ges nedan.

Avkastningsskatten ar en statlig skatt som ditt forsakringsbolag ar skyldigt att betala.
Den utgdr femton procent av skatteunderlaget, vilket beraknas genom att multiplicera
bolagets tillgangar vid ingangen av ar 2006 med den genomsnittliga statslanerantan
under ar 2005.

| . . ot |

FAKTARUTA OM RISKKOSTNAD

Riskkostnad star fér nagot som vi kanner igen fran exempelvis hemforsakring:
den som har ett riskskydd maste betala nagot for det, en riskpremie eller en risk-
kostnad. 1 pensionsforsakring ar det vanligaste riskskyddet att forsakringsbolaget
betalar ut ett forsakringsbelopp eller en pension till den avlidnes efterlevande, ett
efterlevandeskydd.

Om bolaget behdver skjuta till pengar for att kunna sta for detta skydd, sa behéver
bolaget ta ut en riskkostnad eller riskpremie fran de férsakringar som innehaller
ett sadant skydd.

o
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FAKTARUTA OM RISKINTAKT

Pa pensionsforsakringar utan efterlevandeskydd eller aterbetalningsskydd gar
pensionskapitalet tillbaka till bolaget om den forsakrade skulle d6. Da har ju
forsakringstagaren bidragit med pengar och forsakringar som fungerar sa borde
ha en kompensation fér att de star den risken. Det blir en kompensation fér risk,
en riskintdkt. En sadan forsakringstyp ar alderspension utan aterbetalningsskydd,
aven kallad ren alderspension. For mer detaljer se exemplets information om vad
som hander vid dédsfall.

Till foljd av att det gar att gora ganska sakra bedémningar om hur livslangden

i stort varierar bland ett storre antal férsakrade, kan bolaget ta hansyn till den
namnda riskintdkten redan nar bolaget berdknar vad en alderspension ska kosta.
En livsvarig alderspension utan aterbetalningsskydd ar darfor férdelaktig for den
som kommer att leva lange. Pensionen blir hdgre med hjalp av riskintakterna och
kostnaden for pensionen berdknas ungefar som for en forsakrad med genomsnitt-
lig livslangd.

De flesta forsdkringsforetag klarar att ge sifferuppgifter om vardeutveck-
lingen pa detta sitt. Inom tjanstepensionsomradet ser vi en del Gvergangs-
problem. Men ett gemensamt problem for de flesta dr att konsumenterna har
svart att se hur siffrorna ska tolkas och hur viardeutvecklingen ska bedomas.

Ett allmént problem dr den stora variationen i terminologi och att de anvénda
termerna ofta stér langt fran vardagsspraket. Problemet mildras genom att
manga foretag har ndgon form av termordlista eller forklaringar av anvénda
termer. Finansinspektionen har inte velat diktera terminologin pé detta om-
rdde, men vara exempel visar pd mdjliga val. Flera bolag har erfarenhet av att
konsumenterna exempelvis star frimmande for en sé pass vanlig term som
premie. I vart exempel har vi dérfor valt uttryck som ’inbetalt belopp’ och
"betalningsbefrielse’ i stillet for *inbetalda premier’ och *premiebefrielse’.
Hur langt man ska ga for att underlétta forstaelse kan diskuteras. Men kan
man anvanda termer som ligger ndrmare vardagsspraket utan att de leder
tankarna fel, s maste det vara ett béttre val.

Vi har hér valt termen pensionskapital for all pensionsforsidkring. Andra
viljer ord som ’forsdkringskapital’, *forsiakringssparande’ eller liknande. Det
forekommer ocksa dn mer allménna termer, som ’sparande’ eller *fondvérde’.
Det dr mojligt att valet av ord for detta begrepp inte behdver likformas allt
for mycket, eftersom innebdrden &r relativt létt att fatta.

Vi har hér valt termen riskintékt for det som i foreskrifterna kallas arvsvinst.
En del anvinder riskkompensation’ eller liknande. De flesta bolag lamnar
nagon forklaring till denna post, men den &r dnda svar for manga konsu-
menter att forsta. Det dr inte heller vanligt att bolagen forklarar att det inte
blir ndgon riskintakt nir det géller forsdkringar med aterbetalningsskydd. Vi
aterkommer till denna punkt nir det giller rekommendationen till konsumen-
ten att se over aktuell utformning av forsikringen.

Termen virdeforandring har anvénts hér for understryka kopplingen till
underliggande fondandelars virde, men ’avkastning’ eller liknande &r fullt
anvéindbara ord. I praktiken berdknas vardeforandringen normalt som en
restpost. Det betyder att alla poster i vardeuppstéllningen forst maste anges,
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och direfter bestims virdefordndringen sé att rakningen gar ihop. Vardefor-
andringen kan naturligtvis bli negativ.

Posten avgifter ges i exemplet som en klumpsumma, eftersom den far nér-
mare forklaring langre fram i form av en avgiftsstruktur. Dagens foreskrifter
ar bara inriktade pa hur stora kostnaderna har varit under aret, men tar inte
stdllning till om nagon specificering ska goras. Vi tycker att tiden &r mogen
for krdva en sddan specificering. Forsékringsbolaget och fondférvaltaren
har utgifter av olika slag som de helt eller delvis behover ticka med avgifter
frén forsdkringstagarna och fondandelsdgarna. De bor vara 6ppnare om hur
avgifterna faktiskt tas ut.

I praktiken maste man gripa till férenklande modeller for att ta ut avgifterna,
schablonmetoder. Diarmed forsvaras uppgiften att beskriva hur mycket av
avgifterna som anvénts till vad. Daremot &r det oftast fortfarande mojligt att
beskriva hur avgifterna har berdknats for den enskilda forsiakringen. Darfor
vill Finansinspektionen lyfta fram de bolag som redovisar en sddan avgifts-
struktur. Vi aterkommer till hur denna avgiftsstruktur kan beskrivas.

De flesta forsdkringsforetag dr noga med att forklara avkastningsskatten i
ndra anslutning till dar det uttagna beloppet ndmns. Vi har f6ljt detta exem-
pel, utan att dirmed ta stéllning till hur framtrddande plats denna upplysning
bor fa.

Aktuell placeringsprofil och fondviirde

Nar det géller att beskriva fondinnehavet ser vi for narvarande inte nagra
stora problem. De flesta bolag limnar en beskrivning med detaljer.

AKTUELL PLACERINGSPROFIL OCH FONDVARDE 2006-12-31

Fond 1 50 % 1 000,00 30,00 30 000

Fond 2 50 % 391,93 97,00 38 017

Avgiftsstruktur

Som redan ndmnts finns goda skél att beskriva ndrmare hur avgifterna tas ut
béade i forsidkringsbolaget och hos fondforvaltaren. Finansinspektionen vill se
en utvidgning av praxis och foreskrifter i denna riktning, sa att konsumenten
far ett battre underlag 4n idag for att jamfora forsakringstjénster.

o
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I nedanstéende exempel finns information om bolagets avgifter i form av en
specifikation av den totala avgiften.

/WW

Hur avgifterna tas ut fran forsakringen Avgift 2006
Arlig fast avgift 123 kr
Avgift pa inbetalningar, 2 % 140  kr
Avgift pa pensionskapitalet, 0,75 % 507  kr
Avgift pa utbetalningar, 0,5 % 0 kr
Andra avgifter (specificeras om beloppet &r av vasentlig storlek) 0 kr
SAMMANLAGD AVGIFT 2006 770  kr
Sattet att ta ut avgifterna och avgifternas storlek kan dndras av bolaget. Om avgifterna
andras ska forsakringstagarna informeras. Aktuella uppgifter som géller din forsakring
finns pa bolagets hemsida.
B T T g P I s s

Det ér svart att finga alla existerande varianter av avgiftsstruktur, och i
exemplet har vi tagit med dels en avgift pa utbetalningar, dels en 6vrig post,
som 1 ett konkret fall maste specificeras for att ge en bra bild av hur avgif-
terna tas ut.

Kommentaren om att avgifterna kan dndras &r en viktig upplysning, men

om avgifter ér lasta i villkoren ska naturligtvis detta framhéllas. Om avgif-
terna kan dndras, ar det viktigt att aktuella avgifter ar latt tillgdngliga for alla
berorda forsdkringstagare. Ett minimikrav dr att de finns pé bolagets hemsida
savil nér det géller nyteckning som redan tecknade forsdkringar.

Kapitalforvaltningsavgifter for fonderna beskrivs separat och kan i enskilda
fall vara mer komplicerade &n i exemplet.

—1t 1 — — —\_— ] —
Hur kapitalforvaltningsavgifterna tas ut fran fondvardet

Fond 1 0,5 %

Fond 2 1,0 %

Séattet att ta ut avgifterna och avgifternas storlek ar bestamda i fondvillkoren och
kan/kan inte dndras.
Vid byte av fond tas inte nagon avgift ut.

W I sl il ol i,

Det finns ett virde i att kunden kan fa en samlad bild av hur kostnader tas ut,
inte minst om avgifterna i forsikringsledet 4r mycket laga eller noll. I detta
sammanhang forvantar konsumenten sig information om att avgifterna kan
dndras eller inte. I detta sammanhang kan bolaget dven ldmna upplysningar
eller hanvisningar om vad som géller vid fondbyte.
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Uppgifter om majligheten att flytta forsdikringssparande
och flyttkostnader

Med tanke pa att frdgan om rétten att flytta sparandet har kommit i fokus allt
mer, forvintas att ett arligt besked med information till férsékringstagaren
tydligt sdger om mdjlighet att flytta pensionskapitalet finns eller inte.

Om mdjligheten till flytt finns, ska bolaget 1dmna uppgifter om eventuella
avgifter for detta.

-1 — —1 — — L—

Forsakringstagaren har ratt att flytta sitt forsakringssparande mot viss kostnad
och om villkoren i ovrigt for flytt ar uppfylida

Flyttavgift om forsakringssparandet hade flyttats 2006-12-31
Fast 600 kr

Rérlig, 1 % av fondvéardet 680 kr

Flyttavgifterna kan andras av bolaget. Férsakringstagaren ska informeras om
avgifterna andras. For aktuell information om flyttavgifter och dvriga villkor for
flytt, var vanlig kontakta bolaget eller se bolagets hemsida.

S G R s G R

I pafallande manga exempel som vi har granskat saknas denna information
eller ersitts med en allmin hidnvisning. Det dr sant att utvecklingen har lett
till att villkoren for flytt i flera fall har blivit komplicerade och olika for olika
delbestand. Mélet ska &dndé vara en fyllig information om kostnaden att flytta
ett forsdkringssparande. Men det kan vara nodvindigt att begransa sig till en
hénvisning nér det géller ndrmare villkor, t.ex. eventuella krav pa hilsoprov-
ning eller att flyttat belopp kan vara minskat pa olika sitt for startkostnader
eller obalans i fordelningen av overskott.

Uppgifter om aktuella belopp som kan eller kommer att utbetalas

En viktig del i beskrivningen av forsdkringens dr uppgift om vilket pensions-
belopp som giller.

—_ .\ —\ ]

Sa hdar mycket far du i pension

Beraknat pa fondvardet 2006-12-31: 4 567 kr i manaden
Storleken pa den berdaknade pensionen beror av vardet pa de fondandelar som finns
knutna till forsakringen vid varje utbetalningstillfalle och &r darmed inte garanterad.

Pensionen kan 6ka och minska beroende pa fondernas vardeutveckling.

Pensionen kommer att bérja betalas ut 2031-05-01.

| el |

For fondforsdkring kan beloppen bara anges uttryckta i andelar och andelar-
nas framtida vérde ar ju inte kant.

o
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Grunduppgiften for en dlderspension ar vad den forsdkrade skulle f4 i pensi-
on och fran vilken tidpunkt utbetalningarna skulle borja. Om utbetalningarna
redan har pabdrjats s& kan bolaget lamna uppgift om senaste utbetalnings-
niva.

) 1 1

Vad skulle ha hant om den forsakrade hade dott 2006-12-31?

Fall 1. Din forsakring saknar skydd for eventuella efterlevande
Fall 2. Din forsakring har skydd for de efterlevande i form av aterbetalningsskydd.

Fall 1: Eftersom férséakringen inte innehaller nagot skydd for efterlevande sa skulle
den ha avslutats utan nagon utbetalning. Pensionskapitalet skulle ha férdelats bland
de dvriga forsakrade vars forsakringar pa liknande satt vid dodsfall skulle ha avslutats
utan utbetalning till de efterlevande eller fatt reducerat varde. Det férdelade pensions-
kapitalet blir en riskintékt for dessa forsakrade.

Fall 2: Eftersom férsakringen innehaller aterbetalningsskydd och dodsfallet skulle

ha intraffat fore utbetalningstidens bérjan, skulle pensionskapitalet ha betalats ut till
eventuella efterlevande, men hogst i fem ars tid. Nar det inte langre finns efterlevande
ska pensionskapitalet fordelas bland de forsakrade/alt. ga till férsakringsbolagets
agare (galler vinstutdelande bolag).

/\,//’\/\/\/\/\/\

En pensionsforsékring kan vara helt eller delvis inriktad pa utbetalning

till efterlevande. Ett minimikrav 4r att den arliga informationen ska ge en
uppfattning om storleken av en sadan utbetalning. For fondforsikring dr det
troligen f6ljande utformning dominerande: antingen upphér forsakringen
ndr den forsdkrade dor, eller sa far de efterlevande en pension som grundar
sig pa pensionskapitalet ndr dodsfallet intrdffade. I det senare fallet talar
man vanligen om &terbetalningsskydd. Vi dterkommer till fradgan om skydd
for efterlevande i ett exempel ldngre fram, som géller annan forsékring 4n
fondforsékring.

I detta ssmmanhang kan det vara lampligt att ta upp effekterna av att ha valt
efterlevandeskydd eller aterbetalningsskydd, t.ex. att skyddet inte dr gratis.
Det kan dven uttryckas sé att pensionen blir stdrre om forsakringstagaren
avstar fran sadant skydd for de efterlevande.

Det dr ocksa naturligt att i ndra anslutning pdminna konsumenten om att
tdnka igenom om den eller de forsidkringar som &r tecknade, &r ritt utforma-
de med tanke pa att forhallandena kan ha dndrats sedan tecknandet.

Foreskrifterna tar &ven upp krav pa information om vissa dndringsmdjlig-
heter, t.ex. nér det géller utbetalningstid.

Tyvirr saknar manga av de granskade arsbeskeden paminnelse om att se 6ver
forsakringen. Forsakringstagaren bor uppmanas att tinka efter om den fortfa-
rande dr utformad pa ett lampligt sétt. Omstandigheterna kan ju ha foréndrats
pa manga sitt sedan forsikringen tecknades eller senast sigs dver.
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Forsdkringen kan dndras pa nagra satt. Passar den fortfarande dina behov?
Ha for vana att se over din forsakring sa att den passar dina behov.

Du som idag har ett aterbetalningsskydd kanske inte langre ser ett behov av detta.
Du skulle kunna fa en nagot hégre pension med hjalp av den riskintakt du skulle fa
om du valjer bort detta skydd.

Du som skulle vilja andra forsakringen for att fa ett aterbetalningsskydd bor kontakta
bolaget for att fa veta villkoren for detta.

For de forsdkringar som har ndgon form av forman vid sjukdom eller invali-
ditet dr det naturligt att informera om vad som skulle ha intréffat vid sjukfall,
atminstone i oversiktlig form. Ett exempel ar tillaggsforsdkring for betal-
ningsbefrielse (premiebefrielseforsiakring).

Ordforklaringar

Som en sista punkt ska vi nimna de listor dver anvénda forsdkringstermer
som manga forsikringsforetag bifogar vardebeskeden. Foreskrifterna stéller
inte nagra uttryckliga krav pa ordforklaringar, men de kan naturligtvis bidra
till att mdta kravet pa tydlighet och forstaelse. Det finns en rad bra exempel
pa sédana ordforklaringar. Vi har ocksa sett att bolagen slér vakt om sin egen
terminologi. Utvecklingen har dessutom lett till att enskilda bolag utveck-

lar egna 16sningar och egen terminologi. Detta gér det svarare att komma
Overens om gemensam terminologi, men i konsumenternas intresse maste det
steget tas forr eller senare.

Annan forsiakring dn fondforsiakring

De forsdkringar som inte kan kallas fondforsdkringar brukar ofta kallas tradi-
tionella forsdkringar, men de kan delas upp i ett par grupper. En grupp bestar
av forsdkringar med ndgon form av garanti. En annan grupp bestar av forsék-
ringar som visentligen saknar avtalade belopp och som liknar fondforsik-
ring, ndmligen sé kallade depéaforsdkringar?. I detta avsnitt kommer vi mest
att tala om forsdkringar i den forsta gruppen. Men de 16sningar som kravs i
vinstutdelande livbolag 4r nya och allt annat 4n traditionella. Aven den rela-
tivt nya depaforsiakringen dr inte sirskilt traditionell, med tanke pé hur liten
roll garantier spelar i den. Problemet med klassificering och bendmningar gar
bl.a. tillbaka pa hur EU:s forsdkringklasser ar definierade. Fragan beror dven
omraden som redovisning och rapportering till Finansinspektionen.

Forsdkringar med garanti, t.ex. avtalade belopp, har ofta samma utformning
oavsett bolagsform. I vinstutdelande bolag ar aktiekapitalet ett stod for att
avtalade dtaganden ska kunna fullgoras. Forhallandet dr ett annat i 6msesidiga
forsikringsforetag eller i forsakringsaktiebolag som drivs enligt msesidiga
principer, utan vinstutdelning till 4garna. I sddana bolag bidrar normalt
forsikringstagarna med riskkapital genom att aterbaringen kan minskas eller
atertas, 1 varsta fall till sista kronan.

o

3. Depaférsakring har
blivit ett gangse namn
pa livforsakringar som
inte &r fondforsakringar,
men som ger forsak-
ringstagaren ansvaret
fér den finansiella
risken. Det sker genom
att de pengar som inte
behdvs for att sékra av-
talade forsakringsbelopp
ar tillgangliga i en depa.
Forsakringstagaren kan
da sjalv bestamma om
vilka kop och forsalj-
ningar som ska goéras i
depan.
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Det har sedan ldnge varit séarskilt angeldget att krdva att konsumenterna
informeras och paminns om att aterbaring som inte &r tilldelad eller pa annat
sdtt garanterad faktiskt kan utnyttjas av bolaget. I vinstutdelande bolag sker
detta pa sitt och vis genom att de dverskott som ev. uppkommer fordelas
som s kallad villkorad aterbaring. For sddan aterbéaring bar forsakringstaga-
ren viss risk, vanligen genom att vérdet dr kopplat till forsdkringens andel i
bolagets formogenhet eller genom nagon mer direkt metod. I ej vinstutde-
lande bolag har de senaste arens utveckling pa ett mer handgripligt sitt visat
att bolaget kan anvénda de dverskott som uppkommit for forlusttickning
genom att aterta (reallokera) preliminirt fordelad aterbaring engangsvis eller
16pande &ver viss tid.

Beskrivning av forsdikringen
I exemplet nedan lyfter vi fram att det finns ett avtalat forsdkringsbelopp och
att forsdkringsbolaget bestimmer forvaltningen av inbetalda belopp.

Virdebesked annan forsakring dan fondforsakring
Exemplet avser férsdkringsbolag som bedrivs enligt 6msesidiga principer

Forsakringsnr:
Forsakrad:

Utskriftsdatum:

En enkel beskrivning av din forsakring

Tidsbegransad alderspension med ett avtalat lagsta pensionsbelopp, utan skydd for
efterlevande. Forsakringsbolaget bestammer hur inbetalda belopp ska férvaltas. Fér-
sakringen har ratt till aterbaring, en andel av de 6verskott som kan komma att uppsta i
verksamheten, men 6verskottet kan i varsta fall tas tillbaka, till sista kronan. Pensions-
alder ar 65 ar. Forsakringen innehaller betalningsbefrielse vid sjukdom.

LD ol oah il i il o |

Det finns andra fall dér férhéllandena kan vara mer komplicerade. For en
depéforsdkring skulle man hér ange att avtalat forsdkringsbelopp saknas och
att forsakringstagaren viljer placeringen av inbetalda belopp.

Det som forenar olika slags livforsiakring som inte bara ger riskskydd utan
innebér sparande, och som inte dr fondforsdkring, &r att Gverskott eller
aterbéring normalt méste hanteras pa nigot sdtt. Det &r en annan viktig punkt
som vi har valt att ta med i beskrivningen av forsikringen.

Viirdeutveckling

Den forsta punkt som skiljer detta exempel fran fondforsékringsexemplet

ar posten Avkastning, som ovan kallades Vardefordandring. I fondforsékring
ar anknytningen till fondandelarna och deras viardeforandring mer direkt. I
annan forsdkring utom depaforsikring star bolaget for kapitalforvaltningen
och levererar en utjamnad avkastning till de enskilda forsdkringarna. Vi har
ocksa undvikit bendmningar som Rénta. Det vore missvisande att kalla pos-
ten for Aterbiringsriinta, som nigot foretag tyvirr innu gor. Avkastningen
pa pensionskapitalet 4r ndmligen inte en rdnta enbart pa aterbaringen, utan
totalavkastning utjdimnad over tid och/eller dver forsdkringstagarna. En éldre
term dr “rénta enligt aterbaringsgrunderna”, men den beskrivningen anser vi
forlegad.
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VARDEUTVECKLING

Pensionskapital 2006-01-01 60 567 kr
Inbetalt belopp, varav 140 kr for betalningsbefrielse + 7000
Riskintakt e 56
Kostnad fér betalningsbefrielse - 150
Avkastning + 1034
Avgifter - 770
Avkastningsskatt - 828
Pensionskapital 2006-12-31 68 017 kr
Alt 1. - varav vardet av framtida avtalad pension ar 59 456 kr
— och aterbéaringen, som inte ar garanterad, ar beraknad till 8561 kr

Alt 2. Bolaget maste alltid sta fér den avtalade pensionen

Uttag fran totalavkastningen for att tacka bolagets kostnader for kapitalforvaltning ar
inte med i uppstallningen. De redovisas pa annan plats i vardebeskedet.

L= )|

En viktig skillnad mot det foregédende fallet med fondforsdkring ér att detta
exempel innehdller en avtalad formén, nimligen framtida pension. Under
tider med stora overskott lyfte bolagen girna fram att pensionskapitalet mer
an vil ticker vad som behovs for den avtalade formanen. Vi anser att man
ska undvika att beskriva pensionskapitalet som uppdelat i garanterat virde
och aterbaring. For pensionsforsékring ar det mer réttvisande att tala om att:

m pensionskapitalet utvecklas for sig och bygger pa en aktuell berdkning
som kan dndras, men

B pensionskapitalet kan jamforas med en berékning av vad framtida avtalade
pensioner dr virda.

Om pensionskapitalet &r storre dn vérdet av framtida avtalade pensioner, kan
detta beskrivas som berdknad dterbdring som inte dr garanterad. [ motsatt
fall skulle det kunna ricka med att understryka att bolaget alltid star for den
avtalade pensionen.

I exemplet har vi tagit in en uppgift om att kapitalforvaltningens kostnader
inte har redovisats under virdeutvecklingen, utan senare i samband med
avgiftsstrukturen. Det &r naturligtvis tillatet att i stillet inkludera en sadan
uppgift redan i uppstillningen 6ver vardeutveckling.

o



FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2006:10

o

Naturligtvis bor viardebeskedet innehélla reservationer for att dterbéring inte
ar garanterad och kan tas tillbaka till sista kronan. Pé liknande sitt bor man
beskriva hur villkorad &terbaring och fondandelar kan variera till f6ljd av den
finansiella risken i tillgangarna.

1 —1 .\

Avkastningsskatten ar en statlig skatt som ditt forsakringsholag ar skyldigt att betala.
Den utgdr femton procent av skatteunderlaget. Detta berdknas genom att multiplicera
bolagets tillgangar vid ingangen av ar 2006 med den genomsnittliga statslanerantan
under ar 2005.

Alt. 1: Beraknad aterbaring ar inte garanterad. Detta belopp kan bade 6ka och minska,
beroende pa bolagets resultat. Aterbaringen kan i varsta fall tas tillbaka, till sista
kronan. Beraknad aterbaring ar darmed en del av bolagets riskkapital.

Alt. 2: Villkorad aterb&ring kan bade 6ka och minska, beroende pa vérdet av tillgang-
arna som motsvarar bolagets atagande mot forsakringstagarna.

L — D . L. . . . D |

Riintesatser och aktuell placeringsprofil

Vi ser det som en brist att de flesta forsdkringsforetag inte ldmnar ndgon

bra beskrivning i virdebeskedet om hur foretagets aktuella placeringsinrikt-
ning ser ut och vilken riskniva det innebér for den enskilda forsékringens
pensionskapital. Bristen kinns storst nir foretaget har betydande onoterade
tillgangar, t.ex. dotterbolagsaktier. P4 denna punkt skulle Finansinspektionen
vilja ha en djupare diskussion om hur informationen kan forbéttras.

I nedanstaende exempel har vi begrinsat oss till att ge uppgifter om de rénte-
satser som har tillimpats.

L — _— L\ —

Réntesatser som anvants for att berdkna avkastningen pa pensionskapitalet.
Efter avdrag for kapitalférvaltningskostnader men fore avkastningsskatt och andra
avgifter under perioden

Period Réantesats
2006-01-01 — 2006-08-31 3,0 %
2006-09-01 — 2006-12-31 3,2 %

L i ol el |

I linje med vad som har sagts tidigare undviker vi medvetet att anvianda
termen aterbaringsréinta. Vi ser det ocksa som viktigt att tala om vilka avdrag
som kan ha paverkat ridntesatserna och vilka som inte har det. Mer komplice-
rade fall kan forekomma.

Avgiftsstruktur

I exemplet nedan aterfinns samma poster som for fondforsakring. Om f6-
retaget inte har redovisat kostnaderna for kapitalforvaltning tidigare, sa bor
en uppgift laimnas som i exemplet. I de besked som har granskats varierar
informationen om hur avgifterna tas ut starkt, fran ganska uttommande infor-
mation till ingen.
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I nagra fall hianvisar man till foretagets egen hemsida, men i flera fall 4r
informationen dar framst inriktad pa nytecknade forsékringar. Informationen
om avgifter pd hemsidan bor gélla dven éldre forsékringars pensionskapital.

L — . — "

Hur avgifterna tas ut fran forsakringen Avgift 2006
Arlig fast avgift 123 kr
Avgift pa inbetalningar, 2 % 140 kr
Avgift pa pensionskapitalet, 0,75 % 507 kr
Avgift pa utbetalningar, 0,5 % 0 kr
Andra avgifter 0 kr
Sammanlagd avgift 2006 770  kr

Sattet att ta ut avgifterna och avgifternas storlek kan dndras av bolaget. Aktuella
uppgifter finns for alla/de flesta forsakringar pa bolagets hemsida.

Kapitalforvaltningens kostnader har direkt belastat avkastningen och uppgick under
perioden till 0,5 % av forvaltat kapital.

L -l L L L

Uppgifter om att flytta forsdiikringssparandet

Det som sédgs under exemplet fondforsakring ar tillrdckligt och géller dven
for andra slag av pensionsforsakringar. For kapitalforsékring kan det finnas
ett avtalat dterkopsvarde som bolaget méaste sta for.

Uppgifter om aktuella belopp som kan eller kommer att utbetalas

En viktig del i beskrivningen av forsdkringen &r aktuella pensionsbelopp.
Jamfort med fondforsakring sa kan en forsdkring med avtalat pensionsbelopp
redovisa avtalade belopp i kronor.

Grunduppgiften for en alderspension dr vad den forsdkrade skulle fé i pensi-

on och fran vilken tidpunkt utbetalningarna skulle borja. Om utbetalningarna

redan har paborjats s kan bolaget lamna uppgift om senaste utbetalnings-

niva.

1\ — L — L — L — L —]
Sa har mycket far du i pension

Avtalat pensionsbelopp 2 000 kr i manaden

Beraknat tillaggsbelopp grundat pa
pensionskapitalet 2006-12-31 1 800 kr i manaden

Tillaggsbeloppet ar en aktuell berakning av hur aterbaringen skulle kunna anvandas for
att hoja pensionen, helst sa att tillaggsbeloppet inte ska behéva minskas i framtiden.
Beloppet maste omprévas arligen. Tilldggsbeloppet ar darmed inte garanterat. Det kan
6ka och minska beroende pa pensionskapitalets vardeutveckling, och kan sankas till

0 kr. Det avtalade pensionsbeloppet ar daremot alltid garanterat och kan inte minska.

Pensionen kommer att bérja betalas ut 2031-05-01.

o
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De senaste drens manga siankningar av tilliggsbeloppen visar pa ett omrade
dér bade foretagen och Finansinspektionen stills infor en svér uppgift. Hur
ska man informera om hur tilliggsbeloppet berdknas och skélen till att det
maste kunna minskas eller till och med sittas till 0? Fragan ar svar och vi
avser dérfor aterkomma till den i senare rapport. Ett annat skal till att fra-
gan om tilldggsbelopp specialbehandlas &r att en del bolag ldamnar separat
information om vérdeutvecklingen vid arsskiftet och om aktuellt, eventuellt
andrat tilldggsbelopp infor forsakringens arsdag. Vi gar déarfor inte vidare
med saken i denna rapport.

Uppgifter om efterlevandeskydd och behov av att se déver
forsiikringen

Nir det géller fondforsdkring s& dominerar aterbetalningsskydd, dvs. om den
forsdakrade dor sa betalas aterstaende pensionskapital ut som pension till de
efterlevande. For annan forsakring dn fondforsdkring har mer utvecklade slag
av efterlevandeskydd &tminstone varit vanliga. Exempel ar tvalivsforsiakring-
ar av olika slag och alderspensioner kombinerade med familjegaranti.

Vi har sett att termerna efterlevandeskydd och aterbetalningsskydd ibland
anvinds som om de betydde samma sak. Det dr sant att aterbetalnings-
skydd ar en form av efterlevandeskydd, men det ar ju helt beroende pé vilket
pensionskapital som finns vid dodsfallet for utbetalning till de efterlevande.
Det vore tydligare om efterlevandeskydd kunde reserveras for de fall dir en
avtalad pension ingér, med ett belopp som é&r ként vid tecknandet.

For ovrigt giller de slutsatser som gjorts i avsnittet om fondforsdkring dven
for andra slag av pensionsforsékring.

Forsikring under utbetalning

Vi ska inte ga in sa djupt pa fragan om virdebesked for forsdkring under
utbetalning, oavsett om den dr fondforsékring eller inte. Foreskrifterna stil-
ler inte heller s manga detaljerade krav som for forsakring som inte dr under
utbetalning. Nagra iakttagelser bor i alla fall ndmnas.

Det ér uppenbarligen sa att forsakring under utbetalning ibland har bedomts
ha ett mindre behov av uppgift om viardeutveckling och annat. Ett skil kan
tdnkas vara att de som far utbetalningarna inte har ansetts ha nagon mojlighet
att reagera pa informationen genom att besluta om éndring av forsiakringen
eller flytt av forsdkringssparandet. I ménga fall finns det sékert begransning-
ar, vilket kan motivera mer sparsamma uppgifter.

Men besked om virdeutveckling och avgifter dr andd grundldggande in-
formation som dven den som tar emot utbetalningarna bor ha ratt till, for
att kunna stélla fragor och uttrycka sitt eventuella missndje med foretagets
forvaltning. Darfor ska alla mottagare av utbetalningar {4 virdebesked och
annan arlig information.
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Tjanstepensionsforsakring

Inférandet av tjdnstepensionsdirektivet i svensk lagstiftning 2005 har dkat
kraven pa information till de forsdkrade och féorméanstagarna. De snédva
tidsramarna for inférandet av ny reglering motiverar kanske en viss tolerans
mot de foretag som &nnu inte dr klara med virdebesked och annan arlig in-
formation, men i stort sett forvéintar vi oss att bl.a. arliga besked kan ldmnas
till alla berérda innan innevarande &r har gatt ut. Férhoppningsvis kan denna

rapport vara ett stod i arbetet med viardebeskeden. h
21
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Vardebesked Fondforsakring

Forsakringsnr:
Forsakrad:

Utskriftsdatum:

En enkel beskrivning av din forsakring
Tidshegransad alderspension med fondforvaltning, utan skydd for efterlevande.
Pensionsalder ar 65 ar. Forsakringen innehaller betalningsbefrielse vid sjukdom.

VARDEUTVECKLING

Pensionskapital 2006-01-01 60 567 kr
Inbetalt belopp, varav 140 kr for betalningsbefrielse + 7000
Riskintakt 3 56
Kostnad for ratt till betalningsbefrielse - 150
Vardeforandring + 1034
Avgifter - 770
Avkastningsskatt - 323
Pensionskapital 2006-12-31 68 017 kr

Fondforvaltaravgifter som har tagits ut vid berdakningen av fondandelarnas varde ar
inte med i uppstallningen, men information om dem ges nedan.

Avkastningsskatten ar en statlig skatt som ditt forsakringsbolag ar skyldigt att betala.
Den utgér femton procent av skatteunderlaget, vilket berdknas genom att multiplicera
bolagets tillgangar vid ingangen av ar 2006 med den genomsnittliga statslanerantan
under ar 2005.

AKTUELL PLACERINGSPROFIL 0CH FONDVARDE 2006-12-31

Fordelning av

inbetalda belopp Andelar Kurs  Varde(kr)
Fond 1 50 % 1 000,00 30,00 30 000
Fond 2 50 % 391,93 97,00 38 017
Hur avgifterna tas ut fran forsakringen Avgift 2006
Avrlig fast avgift 123 kr
Avgift pa inbetalningar, 2 % 140  kr
Avgift pa pensionskapitalet, 0,75 % 507  kr
Avgift pa utbetalningar, 0,5 % 0 kr
Andra avgifter (specificeras om beloppet ar av vasentlig storlek) 0 kr
Sammanlagd avgift 2006 770 kr

Sattet att ta ut avgifterna och avgifternas storlek kan andras av bolaget. Om avgifterna
andras ska forsakringstagarna informeras. Aktuella uppgifter som géller din forsékring
finns pa bolagets hemsida.

sid 8

sid 9

sid 11

sid 12
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Hur kapitalfdorvaltningsavgifterna tas ut fran fondvardet

Fond 1 0,5 %

Fond 2 1,0 %

Sattet att ta ut avgifterna och avgifternas storlek ar bestamda i fondvillkoren och
kan/kan inte andras.
Vid byte av fond tas inte nagon avgift ut.

Forsakringstagaren har ratt att flytta sitt forsakringssparande mot viss kostnad
och om villkoren i dvrigt for flytt ar uppfylida

Flyttavgift om forsakringssparandet hade flyttats 2006-12-31
Fast 600 kr
Rérlig, 1 % av fondvardet 680 kr

Flyttavgifterna kan andras av bolaget. Férsakringstagaren ska informeras om
avgifterna andras. For aktuell information om flyttavgifter och évriga villkor for
flytt, var vanlig kontakta bolaget eller se bolagets hemsida.

Sa har mycket far du i pension
Berdknat pa fondvardet 2006-12-31: 4 567 kr i manaden

Storleken pa den beraknade pensionen beror av vardet pa de fondandelar som finns
knutna till forsakringen vid varje utbetalningstillfalle och ar darmed inte garanterad.
Pensionen kan 6ka och minska beroende pa fondernas vardeutveckling.

Pensionen kommer att borja betalas ut 2031-05-01.

Vad skulle ha hdnt om den forsakrade hade dott 2006-12-31?

Fall 1. Din forsédkring saknar skydd for eventuella efterlevande
Fall 2. Din forsakring har skydd for de efterlevande i form av aterbetalningsskydd.

Fall 1: Eftersom férsakringen inte innehaller nagot skydd for efterlevande sa skulle
den ha avslutats utan nagon utbetalning. Pensionskapitalet skulle ha férdelats bland
de dvriga forsakrade vars forsakringar pa liknande satt vid dédsfall skulle ha avslutats
utan utbetalning till de efterlevande eller fatt reducerat varde. Det férdelade pensions-
kapitalet blir en riskintakt for dessa férsakrade.

Fall 2: Eftersom forsékringen innehaller aterbetalningsskydd och dédsfallet skulle

ha intraffat fore utbetalningstidens bérjan, skulle pensionskapitalet ha betalats ut till
eventuella efterlevande, men hégst i fem ars tid. Nar det inte langre finns efterlevande
ska pensionskapitalet fordelas bland de forsakrade/alt. ga till forsakringsbolagets
agare (galler vinstutdelande bolag).

Forsakringen kan dndras pa nagra satt. Passar den fortfarande dina behov?
Ha for vana att se 6ver din forsékring sa att den passar dina behov.

Du som idag har ett aterbetalningsskydd kanske inte langre ser ett behov av detta.
Du skulle kunna fa en nagot hogre pension med hjalp av den riskintakt du skulle fa
om du valjer bort detta skydd.

Du som skulle vilja andra forsakringen for att fa ett aterbetalningsskydd bor kontakta
bolaget for att fa veta villkoren for detta.

sid 12

sid 13

sid 13

sid 14

sid 15
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Vardebesked annan forsakring an fondforsakring
Exemplet avser forsdkringsbolag som bedrivs enligt 6msesidiga principer
Forsakringsnr:
Forsakrad: ﬂ
Utskriftsdatum:
En enkel beskrivning av din forsdkring
Tidsbegrdnsad alderspension med ett avtalat lagsta pensionsbelopp, utan skydd fér
efterlevande. Forsakringsbolaget bestammer hur inbetalda belopp ska forvaltas. For-
sakringen har ratt till aterbaring, en andel av de dverskott som kan komma att uppsta i
verksamheten, men 6verskottet kan i varsta fall tas tillbaka, till sista kronan. Pensions-
alder ar 65 ar. Forsakringen innehaller betalningsbefrielse vid sjukdom. —
VARDEUTVECKLING T
Pensionskapital 2006-01-01 60 567 kr
Inbetalt belopp, varav 140 kr for betalningsbefrielse + 7000
Riskintakt + 56
Kostnad for betalningsbefrielse - 150
Avkastning + 1034
Avgifter - 770 sid 17
Avkastningsskatt - 323
Pensionskapital 2006-12-31 68 017 kr
Alt 1. - varav vardet av framtida avtalad pension ar 59 456 kr
— och aterbaringen, som inte ar garanterad, ar beraknad till 8561 kr
Alt 2. Bolaget maste alltid sta for den avtalade pensionen
Uttag fran totalavkastningen fér att tacka bolagets kostnader for kapitalforvaltning ar
inte med i uppstallningen. De redovisas pa annan plats i vardebeskedet. ]
Avkastningsskatten ar en statlig skatt som ditt forsakringsbolag ar skyldigt att betala.
Den utgér femton procent av skatteunderlaget. Detta berdknas genom att multiplicera
bolagets tillgangar vid ingangen av ar 2006 med den genomsnittliga statslanerantan
under ar 2005.
sid 18
Alt. 1: Beraknad aterbéaring &r inte garanterad. Detta belopp kan bade 6ka och minska,
beroende pa bolagets resultat. Aterbaringen kan i varsta fall tas tillbaka, till sista
kronan. Beraknad aterbaring ar darmed en del av bolagets riskkapital.
Alt. 2: Villkorad aterbaring kan bade éka och minska, beroende pa vardet av tillgang-
arna som motsvarar bolagets atagande mot forsakringstagarna. ]
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Rantesatser som anvants for att berdkna avkastningen pa pensionskapitalet.
Efter avdrag for kapitalférvaltningskostnader men fore avkastningsskatt och andra
avgifter under perioden

Period Rantesats

2006-01-01 — 2006-08-31 3,0 %

2006-09-01 — 2006-12-31 3,2 %

Hur avgifterna tas ut fran forsakringen Avgift 2006
Avrlig fast avgift 123 kr
Avgift pa inbetalningar, 2 % 140 kr
Avgift pa pensionskapitalet, 0,75 % 507 kr
Avgift pa utbetalningar, 0,5 % 0 kr
Andra avgifter 0 kr
Sammanlagd avgift 2006 770  kr

Sattet att ta ut avgifterna och avgifternas storlek kan andras av bolaget. Aktuella
uppgifter finns for alla/de flesta forsakringar pa bolagets hemsida.

Kapitalforvaltningens kostnader har direkt belastat avkastningen och uppgick under
perioden till 0,5 % av forvaltat kapital.

Forsakringstagaren har ratt att flytta sitt forsakringssparande mot viss kostnad
och om villkoren i ovrigt for flytt ar uppfylida

Flyttavgift om forsakringssparandet hade flyttats 2006-12-31
Fast 600 kr

Rorlig, en procent av pensionskapitalet 680  kr

Flyttavgifterna kan andras av bolaget. Férsakringstagaren ska informeras om avgif-
terna andras. For aktuell information om flyttavgifter och évriga villkor for flytt, var
vanlig kontakta bolaget eller se bolagets hemsida.

Sa har mycket far du i pension

Avtalat pensionsbelopp 2 000 kr i manaden

Beraknat tillaggsbelopp grundat pa
pensionskapitalet 2006-12-31 1 800 kr i manaden

Tillaggsbeloppet ar en aktuell berakning av hur aterbaringen skulle kunna anvandas for
att hoja pensionen, helst sa att tillaggsbeloppet inte ska behéva minskas i framtiden.
Beloppet maste omprovas arligen. Tillaggsbeloppet ar darmed inte garanterat. Det kan
6ka och minska beroende pa pensionskapitalets vardeutveckling, och kan sankas till

0 kr. Det avtalade pensionsbeloppet ar daremot alltid garanterat och kan inte minska.

Pensionen kommer att borja betalas ut 2031-05-01.

sid 18

sid 19

sid 19
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Vad skulle ha hdnt om den forsakrade hade dott 2006-12-31?

Fall 1. Din forsakring saknar skydd for eventuella efterlevande
Fall 2. Din forsakring har skydd for de efterlevande i form av aterbetalningsskydd.

Fall 1: Eftersom férsakringen inte innehaller nagot skydd fér efterlevande sa skulle
den ha avslutats utan nagon utbetalning. Pensionskapitalet skulle ha férdelats bland
de dvriga forsakrade vars forsakringar pa liknande satt vid dédsfall skulle ha avslutats
utan utbetalning till de efterlevande eller fatt reducerat varde. Det fordelade pensions-
kapitalet blir en riskintakt for dessa forsakrade.

Fall 2: Eftersom férsékringen innehaller aterbetalningsskydd och dédsfallet skulle

ha intraffat fére utbetalningstidens bérjan, skulle pensionskapitalet ha betalats ut till
eventuella efterlevande, men hogst i fem ars tid. Nar det inte langre finns efterlevande
ska pensionskapitalet fordelas bland de forsakrade/alt. ga till férsakringsbolagets
agare (galler vinstutdelande bolag).

Forsdkringen kan dndras pa nagra satt. Passar den fortfarande dina behov?

Ha for vana att se dver din forsékring sa att den passar dina behov.

Du som idag har ett aterbetalningsskydd kanske inte langre ser ett behov av detta. Du
skulle kunna fa en nagot hogre pension med hjalp av den riskintékt du skulle fa om du
valjer bort detta skydd.

Du som skulle vilja andra forsakringen foér att fa ett aterbetalningsskydd bor kontakta
bolaget for att fa veta villkoren for detta.
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BILAGA 1

Utdrag ur informationsforeskrifterna*

B. Information under forsdikringstiden men fore utbetalning

Arlig information

Forsdkringsgivaren ska arligen lamna information om f6ljande:

4. 1 den mén avtalet berors av foljande poster ska éarliga uppgifter limnas om

a) garanterad och villkorad dterbéring, samt

b) utvecklingen av forsakringens viarde under aret (tillgodohavande eller
pensionskapital, inklusive garanterad och villkorad aterbaring).

I den man vérden gottskrivits forsdkringen utdver vad som direkt foljer av
avtalet ska det klart framgé att gottskrivningen inte innebér nagot 16fte om

eventuella gottskrivningar i framtiden. Andel i konsolideringsfond &r inte
gottskriven sasom aterbaring forrén beslut om detta fattats av stimman.
Om information ldmnas om sadan andel (preliminért fordelad, allokerad,
aterbaring) som dnnu inte har gottskrivits forsdkringen, ska det tydligt
framgé att medlen utgor forsakringsgivarens riskkapital samt inneborden
av detta.

c) Eventuella dndringar ska anges avseende de principer som tillimpas for
uppriakning av utfallande belopp genom éterbéring under utbetalnings-
tiden.

d) Hur stor erséttning som skulle ha utbetalats vid dodsfall per redovisat
datum ska anges, inklusive aterbdring i syfte att ge forsdkringstagaren en
mdjlighet att dverblicka sitt forsdkringsskydd.

e) I forekommande fall, ska aktuell storlek anges av de kostnader som kom-
mer att belasta vardet vid eventuellt aterkop eller flyttning av sparande.

f) Hur stor del av den, under aret, inbetalade premien som avser tilldggs-
formaner ska anges. Om det inte finns en identifierbar premie ska infor-
mation limnas om att formanen paverkat forsakringens virde.

g) Uppgifter om storleken pa de kostnader som har belastat forsakringen

under den redovisade perioden ska anges. Hirmed avses dven saddana kost-
nader for vilka ett generellt avdrag gjorts fran aterbaringen. Darutdver, ska

anges de Ovriga visentliga orsakerna till fordndringen av forsdkringens
virde, sdsom:

— avkastning som gottskrivits eller tillgodordknats forsdakringen under aret,

— skatt som belastat forsdkringen under aret,
— riskpremie, och
— arvsvinst.

4. Finansinspektionens féreskrifter (FFFS 2003:7) om information som galler livférsakring och tjdnstepension,
senast andrad genom FFFS 2006:2.

o
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h) I anslutning till pdbdrjande av periodisk utbetalning, ska forsakringsgiva-
ren informera om mojligheten att &ndra forsdkringen i enlighet med A6.

1) Information ska ldmnas om att forsakringen kan behdva ses 6ver i vissa
avseenden, exempelvis nar det giller formanstagare och behovet av efter-
levandeskydd.

C. Information under utbetalningstiden

Arlig information

Forsakringsgivaren ska arligen ldmna information om f6ljande.

6. Uppgifter ska lamnas om
a) aktuellt forsdkringsbelopp,

b) den avkastning som gottskrivits eller tillgodordknats forsdkringen
under aret,

¢) de kostnadsuttag som belastat forsdkringen under aret,
d) den skatt som belastat forsékringen under aret, samt

e) i forekommande fall, uppgifter om att ersittningen kommer att upphora
inom de ndrmaste 12 ménaderna.
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BILAGA 2

Utdrag ur EU:s livforsikringsdirektiv®

Information till forsikringstagare

1. Innan ett forsékringsavtal ingés skall minst den information som forteck-
nats i punkt A i bilaga III l&dmnas till forsdkringstagaren.

2. Forsdkringstagaren skall under hela avtalstiden hallas informerad om 4nd-
ringar ifraga om information fortecknad i punkt B 1 bilaga III.

3. Den medlemsstat i vilken atagandet gjorts, kan kriva av forsakringsfo-
retagen att de [dmnar information utover den som fortecknats i bilaga II1
endast om det dr nddvéndigt for att forsékringstagaren ritt skall forstd de
vésentliga delarna av dtagandet.

4. Narmare regler for genomforandet av denna artikel och bilaga I11 skall
faststéllas av den medlemsstat dir dtagandet har gjorts.

Innan ett forsikringsavtal ingas (A) eller under avtalets 16ptid (B) skall for-
sakringstagaren lamnas foljande skriftliga information, vilken skall vara klart
och tydligt formulerad och avfattad pa ett officiellt sprak i den medlemsstat
dér atagandet gjorts.

Informationen far dock ldmnas pé ett annat sprak om forsdkringstagaren
begir det och medlemsstatens lagstiftning tillater det eller om forsékrings-
tagaren har frihet att vilja tillimplig lag.

A. Innan forsikringsavtal ingds
Uppgifter om forsdkringsforetaget

a:1 Foretagets namn och associationsform

a:2 Medlemsstat i vilken huvudkontoret och, i tilldimpliga fall, den agentur
eller den filial dér avtalet ingés, ar beldget

a:3 Huvudkontorets adress och, i tillimpliga fall, adressen till den agentur
eller den filial som ingar avtalet

Uppgifter om dtagandet

a:4 Definition av formaner och optioner
a:5 Avtalets 16ptid

a:6 Hur avtalet kan brytas

5 Europaparlamentets och radets direktiv 2002/83/EG av den 5 november 2002 om livférsakring

-
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a:7 Hur premier ska betalas och premieperioder

a8
a:9

a:10

a:11

a:12

a:13
a:14

a:15

a:16

Hur aterbéring berdknas och fordelas

Angivande av dterkopsvirde, fribrevsvirde och i vilken omfattning
dessa dr garanterade

Uppgifter om premier for varje forméan, sdvil huvudférmaner som, i
tillampliga fall, tilldggsforméner

I fradga om fondforsdkringsavtal: uppgifter om de andelar till vilka
formanerna ar knutna

Uppgift om vilka slags tillgdngar som fondforsakringsavtal ar
baserade pa

Sattet for utdvandet av uppsigningsritten

Allmén information om de skatteregler som géller for aktuell
forsakringstyp

Sattet for handldggning av klagomal pé forsdkringsavtal fran forsék-
ringstagare, forsidkrade eller formanstagare och, i forekommande fall,
forekomsten av ett sarskilt organ som handlagger sddana klagomal
utan inskrankning av rétten att vidta rittsliga atgirder

Vilken lag som ska tillimpas pa avtalet om parterna inte har fritt val
eller, om parterna har frihet att vélja vilken lag som ska tilldimpas, den
lag forsakringsgivaren foreslar

B. Under forséikringens loptid

Forutom de allménna och sirskilda forsékringsvillkoren ska foljande uppgif-
ter ldmnas till forsdkringstagaren under den tid avtalet géller:

Uppgifter om forsdkringsforetaget

b:1

Varje dndring av foretagets namn och associationsform, huvud-
kontorets adress och, i tillimpliga fall, adressen till den agentur eller
filial dér avtalet ingatts

Uppgifter om dtagandet

b:2

b:3

Alla uppgifter som ér upptagna i punkt a:4—a:12 i avsnitt A vid
andring av forsdkringsvillkoren eller den lagstiftning som géller for
avtalet

Arlig uppgift om aterbéringssituationen




Finansinspektionens rapporter

finns pa www.fi.se

2006:9 Utvecklingen pa boldanemarknaden

2006:8 Ordning och reda — en granskning av 150 férsakringsférmedlare

2006:7 Livbolagens forlusttackning — redovisning av olika metoder

2006:6 Bankernas kapitalkrav med Basel 2

2006:5 Auvgift efter prestation — en granskning av avgifter i 37 fondbolag

2006:4 Marknadstillsyn 2006

2006:3 Handel med forfallna fordringar och inkasso

2006:2 Fdretagens tilldAmpning av internationella redovisningsregler

2006:1 Fondbolagens informationsgivning

2005.13 Konsumenten och radgivningen

2005:12 Interna affarer i livbolagen — en uppféljande granskning

2005:11 Fran konto till konto VII

2005:10 Finanssektorns stabilitet 2005

2005:9 Hantering av klagomal i finanssektorn

2005:8 Foretagens interna kapitalutvardering

2005:7 Starkt skydd for trafikskadade

2005:6 Den finansiella elmarknaden

2005:5 Livbolagens avgifter

2005:4 Blancokrediter till konsumenter

2005:3 Finanssektorns krisberedskap

2005:2 Livbolagens provisioner till forsakringsmaklare

2005:1 Indexobligationer — en granskning av informationen till kunderna
N NS p@ Finansinspektionen

Box 6750, 113 85 Stockholm
Tel 08-787 80 00

Fax 08-24 13 35
finansinspektionen@fi.se



