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Bankernas radgivning och lagen

Slutsats

Den 6vergripande slutsatsen ar att det finns god samstammighet mellan
bankkunder och radgivare om hur radgivningen fungerar. Bade radgivare
och kunder verkar anse att radgivningen lever upp till lagens krav’.

Kunderna uttrycker ett stort fortroende for sin bank, sina radgivare och de
rad de far. Radgivarna tenderar till och med att underskatta kundernas for-
troende i dessa sammanhang.

Daremot anser bade radgivare och kunder att gransdragningen mellan rad-
givning och forsaljning ar otydlig. Att radgivarna sjalva ar oklara dver
gransdragningen ar nagot som behover granskas narmare framover.

FI vidtar foljande atgarder

Undersokningen bekraftar brister som FI tidigare identifierat i tillsynen. Det
blir nédvandigt for FI att fortsatta granska hur dokumentationskraven i prak-
tiken efterlevs. Samtidigt ar Fl:s utgangspunkt att de finansiella foretagen
sjalva bor formas ta utokat ansvar for hur de utvecklar och arbetar med sina
kundrelationer for att uppna grundlaggande principer och mal i verksamhe-
ten.

Rapporten visar dven att bade radgivare och kunder behéver utbildas. FI
anser att en principbaserad modell for lagstiftning och tillsyn kan, tillsam-
mans med privatekonomisk utbildning, bidra till framtida férbattringar.

Sa lange det ar relativt kunniga kunder med en god finansiell situation som
berdrs av radgivningen kan de brister som framkommit i radgivningen 6ver-
bryggas. Men sannolikt finns det kundgrupper som i hogre utstrackning pa-
verkas av oklarheter nar det galler radgivarens roll och kommunikationen
om kundens riskbenagenhet. Det &r de relativt mindre erfarna och utbildade
bankkunderna som har svart att forklara sin syn pa risk och andra placer-
ingspreferenser. Detta kan i sin tur leda till att den radgivning de far inte
utgar fran ratt behovsanalys och inte resulterar i det alternativ som ar bast for
kunden.

! Lag (2003:862) om finansiell rddgivning till konsumenter
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Undersokningen

Finansinspektionen har, i samarbete med forskare vid Centrum for bank och
finans vid Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm, genom en enkat un-
dersokt relationen mellan radgivare och kund. Syftet ar att 6ka kunskapen
om radgivningsrelationen. Resultatet ska kunna ligga till grund for en dialog
mellan Finansinspektionen och branschen om tillampningen och den fortsat-
ta uppféljningen av lagen om finansiell rddgivning och motsvarande regler i
den nya vardepapperslagstiftningen enligt Mifid?.

Undersdkningens metod och resultat redovisas i en separat KTH-rapport,
(’Bankradgivningsrelationen och radgivningslagen” av Kent Eriksson, An-
nina H. Persson och Ingalill S6derberg). Denna rapport ar en sammanfatt-
ning av resultaten.

Undersékningen omfattar finansiell radgivning vid personliga méten mellan
radgivare och kund: det vill siga moten dar kunden kan anses fa rad. Mal-
gruppen bestar darfor av fler kunnigare kunder med en forhallandevis god
ekonomi. Bankerna har sjalva fatt valja ut 775 par av radgivare och kunder,
som har fatt besvara en enkat i anslutning till radgivningtillfallet. Totalt har
359 par svarat, vilket motsvarar en svarsfrekvens om 46 procent.

Undersokningens resultat

Uppfattningen om risk

Kunden och radgivaren uppfattar kundens installning till risk olika. Kunden
uppfattar den riskinformation och eventuella avradningen som mindre tydlig
an vad radgivaren sjalv uppfattar den. Kunden och radgivaren har olika upp-
fattning om hur bendgen kunden &r att ta risk. Kunden kan inte tanka sig att
forlora delar av sitt sparande i lika stor utstrackning som radgivaren uppfat-
tar det. Radgivarna kan alltsa vara mer benagna att tro att kunden ar villig att
ta risker och att de ocksa forstar inneborden av de risker de tar, &n vad som
verkligen ar fallet.

Kunderna uppfattar finansiell risk olika beroende pa om informationen
kommer fran radgivaren eller fran media, slékt och vanner. Media och kun-
dens sociala natverk &r det sammanhang dar den mer hogriskorienterade
placeringspreferensen formas.

Dokumentationen

Det finns en osdkerhet om vad som faktiskt dokumenterats vid ett radgiv-
ningstillfalle och hur detta formedlats till kunden, trots att omradet far anses
vara utforligt reglerat. Det nu aktuella resultatet bekraftar brister som Fl
tidigare identifierat i tillsynen. Det blir nddvandigt for FI att fortsatta grans-
ka hur dokumentationskraven i praktiken efterlevs.

Relationen mellan radgivare och kund bestar av komplexa socioekonomiska
och psykologiska faktorer och kan darfor vara svar att lagstifta om. Det

2 Directive on Markets in Financial Instruments. Syftet med direktivet &r enhetliga rorelseregler
for vardepappersforetag och reglerade marknader.
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handlar snarare om att skapa en principbaserad modell for hur radgivning
kan ges pa ett tillfredsstallande satt bade ur bankkundens och ur radgivarens
perspektiv. Fl:s utgangspunkt ar ocksa att de finansiella foretagen sjalva ska
ta ansvar for hur de utvecklar och arbetar med sina kundrelationer for att
uppna grundlaggande principer och mal i verksamheten.

Rapporten visar dven att bade radgivare och kunder behdver utbildas. FI
beddmer att en principbaserad modell for lagstiftning och tillsyn kan, till-
sammans med privatekonomisk utbildning, bidra till framtida forbattringar.

Sa lange det ar relativt kunniga kunder med en god finansiell situation som
berors av radgivningen kan de brister som framkommit i radgivningen éver-
bryggas. Men sannolikt finns det kundgrupper som i hogre utstrackning pa-
verkas av oklarheter nar det galler radgivarens roll och kommunikationen
kring kundens riskbenédgenhet. Det &r de relativt mindre erfarna och utbilda-
de bankkunderna som har svart att forklara sin syn pa risk och andra placer-
ingspreferenser. Detta kan i sin tur leda till att den radgivning de far inte
utgar fran ratt behovsanalys och inte resulterar i alternativ som svarar mot
konsumentens bésta.
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